
 
บทท่ี 5 

สรุปผลการศึกษา อภิปรายผล ขอคนพบ และขอเสนอแนะ 
 

  การคนควาแบบอิสระ  เร่ือง  ปจจัยจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการซื้ออาหาร
สําเร็จรูปแชแข็งของลูกคารานคาปลีกสมัยใหมในกรุงเทพมหานคร มีวัตถุประสงค เพื่อศึกษาปจจัย
สวนประสมการตลาดที่มีผลตอการซื้ออาหารสําเร็จรูปแชแข็งของผูตอบแบบสอบถาม และปญหา
ในการซื้ออาหารสําเร็จรูปแชแข็งของผูตอบแบบสอบถาม โดยการเก็บขอมูลจากแบบสอบถาม
จํานวน 200 ตัวอยาง สามารถสรุปผลการศึกษา ผลขอคนพบ และขอเสนอแนะ ดังนี้ 
 
สรุปผลการศึกษา 
 
สวนท่ี 1   ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
 จากการศึกษา พบวา ผูตอบแบบสอบถามทั้งหมด 200 ตัวอยาง สวนใหญเปนเพศหญิง  
อายุระหวาง 26-35 ป  มีสถานภาพสมรส   การศึกษาในระดับปริญญาตรี   อาชีพพนักงานบริษัท 
เอกชน/รับจาง   รายไดตอเดือน 5,000-15,000 บาท  
  จากการศึกษา พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีพฤติกรรมในการซื้อสวนใหญตัดสินใจซื้อ
อาหารสําเร็จรูปแชแข็งดวยตนเอง  ประเภทของอาหารที่ซ้ือบอยที่สุด คือ อาหารทะเลสําเร็จรูปแช
แข็ง สวนเหตุ-ผลในการซื้อ เพราะตองการความสะดวกในการบริโภค ขอพิจารณาในการซื้อ ไดแก 
รสชาติ มีความถี่ในการซื้อเปนแบบไมแนนอน และจํานวนเงินที่ใชซ้ือตอคร้ัง ไมเกิน 100 บาท  
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สวนท่ี 2   ปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการซื้ออาหารสําเร็จรูปแชแขง็ของลูกคา 
       รานคาปลีกสมัยใหมในกรุงเทพมหานคร 
 

ตารางที่ 54   แสดงการเปรียบเทียบคาเฉล่ีย ระดับความสําคัญและลําดับท่ีของปจจัยสวนประสม 
     ทางการตลาดที่มีผลตอการซ้ืออาหารสําเร็จรูปแชแข็งของผูตอบแบบสอบถาม 
 

หมายเหตุ : ระดับความสําคัญมากที่สุด 4.50-5.00 ระดับความสําคัญมาก 3.50-4.49 ระดับความสําคัญปานกลาง 
2.50-3.49 ระดับความสําคัญนอย 1.50-2.49 ระดับความสําคัญนอยที่สุด 1.00-1.49 
 

 ผลการศึกษาพบวา สวนประสมการตลาดมีความสําคัญตอการตัดสินใจซื้ออาหาร
สําเร็จรูปแชแข็งของผูตอบแบบสอบถามโดยรวมอยูในระดับมาก สวนประสมการตลาดรายปจจัย 
พบวา ปจจัยดานผลิตภัณฑ ปจจัยดานราคา และปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย มีความสําคัญตอ
การตัดสินใจซื้ออาหารสําเร็จรูปแชแข็งของผูตอบแบบสอบถามในระดับมากตามลําดับ ในขณะที่
ปจจัยดานการสงเสริมการตลาดมีความสําคัญตอการตัดสินใจซื้อของผูตอบแบบสอบถามในระดับ
ปานกลาง (ดังแสดงในตารางที่ 54) สําหรับความสําคัญของปจจัยยอยของแตละปจจัยสวนประสม
การตลาดที่มีความสําคัญตอการตัดสินใจซื้ออาหารสําเร็จรูปแชแข็งเปนอันดับแรก มีดังนี้ 
 ปจจัยดานผลิตภัณฑ ปจจัยยอยที่มีความสําคัญตอการตัดสินใจซื้ออาหารสําเร็จรูปแชแข็ง
ของผูตอบแบบสอบถามเปนอันดับแรกคือ ความสะอาด / ความปลอดภัยในการบริโภค 
 ปจจัยดานราคา ปจจัยยอยที่มีความสําคัญตอการตัดสินใจซื้ออาหารสําเร็จรูปแชแข็งของ
ผูตอบแบบสอบถามเปนอันดับแรก คือ มีปายแสดงราคาบนบรรจุภัณฑชัดเจน 
 ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย ปจจัยยอยที่มีความสําคัญตอการตัดสินใจซื้ออาหาร
สําเร็จรูปแชแข็งของผูตอบแบบสอบถามเปนอันดับแรก คือ สถานที่จําหนายใกลที่ทํางาน /ที่พัก 
 ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด ปจจัยยอยที่มีความสําคัญตอการตัดสินใจซื้ออาหาร
สําเร็จรูปแชแข็งของผูตอบแบบสอบถามเปนอันดับแรก คือ การสงเสริมการตลาด เชน ลดราคา
ในชวงเทศกาลตาง ๆ 

ปจจัย คาเฉล่ีย ระดับความสําคัญ ลําดับท่ี 
ดานผลิตภัณฑ 3.91 มาก 1 
ดานราคา 3.79 มาก 2 
ดานชองทางการจัดจําหนาย 3.50 มาก 3 
ดานการสงเสริมทางการตลาด 3.21 ปานกลาง 4 

คาเฉล่ียรวม 3.64 มาก  
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สวนท่ี 3   ปญหาในการซื้ออาหารสําเร็จรูปแชแข็งของของลูกคารานคาปลีกสมัยใหมใน 
 กรุงเทพมหานคร 
 

ตารางที่ 55   แสดงการเปรียบเทียบคาเฉล่ีย ระดับความสําคัญ และลําดับท่ีของปญหาสวน 
     ประสมทางการตลาดที่มีผลตอการซื้ออาหารสําเร็จรูปแชแข็งของผูตอบ   
            แบบสอบถาม 

หมายเหตุ : ระดับความสําคัญมากที่สุด 4.50-5.00 ระดับความสําคัญมาก 3.50-4.49 ระดับความ 
  สําคัญปานกลาง 2.50-3.49 ระดับความสําคัญนอย 1.50-2.49 ระดับความสําคัญนอยที่สุด 1.00-1.49 
 
 ปญหาปจจัยสวนประสมการตลาดมีผลตอการตัดสินสินใจซื้ออาหารสําเร็จรูปแชแข็ง
ของผูตอบแบบสอบถามโดยรวมในระดับปานกลาง เมื่อจําแนกปญหาสวนประสมการตลาดเปน
รายปจจัย พบวา ปญหาปจจัยดานผลิตภัณฑมีผลตอการตัดสินใจซื้ออาหารสําเร็จแชแข็งในระดับ
มาก สวนปญหาปจจัยดานราคา ดานการจัดจําหนาย และดานการสงเสริมการตลาด มีผลตอการ
ตัดสินใจซื้ออาหารสําเร็จรูปแชแข็งของผูตอบแบบสอบถามระดับปานกลาง เรียงตามลําดับ (ปญหา
สวนประสมการตลาดแสดงในตารางที่ 55) สําหรับปญหาปจจัยยอยของแตละปจจัยสวนประสม
การตลาดที่มีความสําคัญตอการตัดสินใจซื้ออาหารสําเร็จรูปแชแข็งเปนอันดับแรก มีดังนี้ 
 ปญหาดานผลิตภัณฑ ปจจัยยอยที่มีผลตอการตัดสินใจซื้ออาหารสําเร็จรูปแชแข็งของ
ผูตอบแบบสอบถามเปนอันดับแรกคือ  อาหารสําเร็จรูปแชแข็งอาจมีส่ิงปลอมปน 
 ปญหาดานราคา ปจจัยยอยที่มีผลตอการตัดสินใจซื้ออาหารสําเร็จรูปแชแข็งของผูตอบ
แบบสอบถามเปนอันดับแรกคือ  ไมมีปายบอกราคาบนบรรจุภัณฑ 
 ปญหาดานชองทางการจัดจําหนาย ปจจัยยอยที่มีผลตอการตัดสินใจซื้ออาหารสําเร็จรูป
แชแข็งของผูตอบแบบสอบถามเปนอันดับแรกคือ หาซื้อยาก/ไมสะดวก 
 ปญหาดานการสงเสริมการตลาด ปจจัยยอยที่มีผลตอการตัดสินใจซื้ออาหารสําเร็จรูปแช
แข็งของผูตอบแบบสอบถามเปนอันดับแรก คือ ไมมีการขายลดราคาในชวงเทศกาลตาง ๆ 

ปญหา คาเฉล่ีย ระดับความสําคัญ ลําดับท่ี 
1. ดานผลิตภณัฑ 3.58 มาก 1 
2. ดานราคา 3.48 ปานกลาง 2 
3. ดานการจดัจําหนาย 3.23 ปานกลาง 3 
4. ดานการสงเสริมการตลาด 3.20 ปานกลาง 4 

คาเฉล่ียรวม 3.39 ปานกลาง  
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สวนท่ี 4  ปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการซื้ออาหารสําเร็จรูปแชแข็งของที่มีของ 
 ลูกคารานคาปลีกสมัยใหมในกรุงเทพมหานครซึ่งมีคาเฉล่ียในระดับมากที่สุดจําแนกตาม  
 เพศ อายุ อาชีพ  และรายไดตอเดือน 
 
ตารางที่ 56 แสดงการเปรียบเทียบคาเฉล่ีย ระดับความสําคัญมากที่สุดของปจจัยสวนประสมทาง 
 การตลาดดานผลิตภัณฑ ท่ีมีผลตอการซื้ออาหารสําเร็จรูปแชแข็งของผูตอบ 
                  แบบสอบถาม จําแนกตาม เพศ อายุ อาชีพ  และรายไดตอเดือน 
 

การจําแนก ปจจัยยอยดานผลิตภัณฑ คาเฉล่ีย 
เพศชาย ความสะอาด/ความปลอดภยัในการบริโภค 4.44 
เพศหญิง ความสะอาด/ความปลอดภยัในการบริโภค 4.52 
อายุนอยกวา 15 ป ความสะอาด/ความปลอดภยัในการบริโภค 4.00 
อายุ 15-25 ป ความสะอาด/ความปลอดภยัในการบริโภค 4.46 
อายุ 26-35 ป ความสะอาด/ความปลอดภยัในการบริโภค 4.48 
อายุ 36-45 ป ความสะอาด/ความปลอดภยัในการบริโภค 4.55 
อายุ 46-55 ป ความสะอาด/ความปลอดภยัในการบริโภค 4.63 
อายุมากกวา 55 ป รสชาติดี 4.75 
นักเรียน/นักศกึษา ความสะอาด/ความปลอดภยัในการบริโภค 4.29 
ขาราชการ/รัฐวิสาหกจิ ความสะอาด/ความปลอดภยัในการบริโภค 4.49 
พนักงานบรษิทั/รับจาง ความสะอาด/ความปลอดภยัในการบริโภค 4.53 
เจาของกิจการ/คาขาย ความสะอาด/ความปลอดภยัในการบริโภค 4.54 
แมบาน ความสะอาด/ความปลอดภยัในการบริโภค และเก็บไดนาน 4.31 
ไมเกิน 5,000    บาท ความสะอาด/ความปลอดภยัในการบริโภค 4.15 
5,000-15,000    บาท ความสะอาด/ความปลอดภยัในการบริโภค 4.34 
15,001-25,000  บาท ความสะอาด/ความปลอดภยัในการบริโภค 4.63 
25,001-35,000  บาท ความสะอาด/ความปลอดภยัในการบริโภค 4.56 
35,001-45,000  บาท เก็บรักษาไวบริโภคไดนาน 4.50 
มากกวา 45,000 บาท ความสะอาด/ความปลอดภยัในการบริโภค 4.73 
หมายเหตุ : ระดับความสําคัญมากที่สุด 4.50-5.00 ระดับความสําคัญมาก 3.50-4.49 ระดับความสําคัญปานกลาง 

2.50-3.49 ระดับความสําคัญนอย 1.50-2.49 ระดับความสําคัญนอยที่สุด 1.00-1.49 
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 จากตารางที่ 56 พบวา ผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเพศ  อายุ  อาชีพ  รายไดให
ความสําคัญในเรื่อง ปจจัยดานผลิตภัณฑ ในปจจัยยอยเร่ืองความสะอาด/ความปลอดภัยในการ
บริโภคในระดับมากและมากที่สุด ดังนี้ 
 ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิง และผูตอบแบบสอบถามในชวงอายุ 36-45 ป และอายุ    
46-55 ป ใหความสําคัญในเรื่อง ปจจัยดานผลิตภัณฑ ในปจจัยยอยเร่ืองความสะอาด/ความปลอดภัย
ในการบริโภคในระดับมากที่สุด ยกเวนผูตอบแบบสอบถามอายุมากกวา 55 ป ใหความสําคัญกับ
รสชาติดี ในระดับมากที่สุด 
 ผูตอบแบบสอบถามในทุกอาชีพใหความสําคัญในดานผลิตภัณฑ ในปจจัยยอยเร่ืองความ
สะอาด/ความปลอดภัยในการบริโภคในระดับมาก ยกเวนอาชีพ พนักงานบริษัทเอกชน/รับจาง และ
เจาของกิจการ/คาขายใหความสําคัญในระดับมากที่สุด 
 ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดตอเดือน 15,001-25,000 บาท  25,001-35,000 บาท และ
มากกวา 45,000 บาท ใหความสําคัญในเรื่องความสะอาด/ความปลอดภัยในการบริโภคในระดับ
มากที่สุด ยกเวนผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดตอเดือน 35,001-45,000 บาท ใหความสําคัญในเรื่อง
การเก็บรักษาไวบริโภคไดนาน ในระดับมากที่สุด 
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ตารางที่ 57  แสดงการเปรียบเทียบคาเฉล่ียระดับความสําคัญมากที่สุดของปจจัยสวนประสม 
   ทางการตลาดดานราคา ท่ีมีผลตอการซื้ออาหารสําเร็จรูปแชแข็งของผูตอบ 
   แบบสอบถาม จําแนกตาม เพศ อายุ อาชีพ และรายไดตอเดือน 
 

การจําแนก ปจจัยยอยดานราคา คาเฉล่ีย 
เพศชาย มีปายแสดงราคาบนบรรจุภณัฑชัดเจน 4.08 
เพศหญิง คุณคาทางโภชนาการเหมาะสมกับราคา 3.84 
อายุนอยกวา 15 ป มีปายแสดงราคาบนบรรจุภณัฑชัดเจน 3.67 
อายุ 15-25 ป คุณคาทางโภชนาการเหมาะสมกับราคา 3.98 
อายุ 26-35 ป คุณคาทางโภชนาการเหมาะสมกับราคา และ 

มีปายแสดงราคาบนบรรจุภณัฑชัดเจน 
3.98 

อายุ 36-45 ป มีปายแสดงราคาบนบรรจุภณัฑชัดเจน 3.86 
อายุ 46-55 ป มีปายแสดงราคาบนบรรจุภณัฑชัดเจน 4.21 
อายุมากกวา 55 ป คุณคาทางโภชนาการเหมาะสมกับราคา 4.00 
นักเรียน/นักศกึษา มีปายแสดงราคาบนบรรจุภณัฑชัดเจน และ 

คุณคาทางโภชนาการเหมาะสมกับราคา 
3.71 

ขาราชการ/รัฐวิสาหกจิ มีปายแสดงราคาบนบรรจุภณัฑชัดเจน 3.86 
พนักงานบรษิทั/รับจาง มีปายแสดงราคาบนบรรจุภณัฑชัดเจน 3.97 
เจาของกิจการ/คาขาย มีปายแสดงราคาบนบรรจุภณัฑชัดเจน 3.92 
แมบาน คุณคาทางโภชนาการเหมาะสมกับราคา 4.00 
ไมเกิน 5,000    บาท มีปายแสดงราคาบนบรรจุภณัฑชัดเจน 3.85 
5,000-15,000    บาท มีปายแสดงราคาบนบรรจุภณัฑชัดเจน 4.02 
15,001-25,000  บาท คุณคาทางโภชนาการเหมาะสมกับราคา 3.85 
25,001-35,000  บาท มีปายแสดงราคาบนบรรจุภณัฑชัดเจน 3.98 
35,001-45,000  บาท มีปายแสดงราคาบนบรรจุภณัฑชัดเจน 3.75 
มากกวา 45,000 บาท คุณคาทางโภชนาการเหมาะสมกับราคา 4.23 
หมายเหตุ : ระดับความสําคัญมากที่สุด 4.50-5.00 ระดับความสําคัญมาก 3.50-4.49 ระดับความสําคัญปานกลาง 

2.50-3.49 ระดับความสําคัญนอย 1.50-2.49 ระดับความสําคัญนอยที่สุด 1.00-1.49 
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  จากตารางที่ 57 พบวา  ปจจัยดานราคาที่มีผลตอการซื้ออาหารสําเร็จรูปแชแข็งของลูกคา
รานคาปลีกในกรุงเทพมหานครพบวา  ผูตอบแบบสอบถามเพศชาย และ ผูตอบแบบสอบถามเพศ
หญิง ใหความสําคัญระดับมากแตมีความแตกตางกันในเรื่องปจจัยยอยลําดับแรก เพศชายให
ความสําคัญกับมีปายแสดงราคาบนบรรจุภัณฑชัดเจน เพศหญิงใหความสําคัญกับคุณคาทาง
โภชนาการตองเหมาะสมกับราคา  
 ผูตอบแบบสอบถามทุกชวงอายุใหความสําคัญตอปจจัยดานราคาในระดับมาก โดย
ผูตอบแบบสอบถามมีอายุนอยกวา 15 ป  36-45 ป  46-55 ป  ใหความสําคัญในเรื่องมีปายแสดงราคา
บนบรรจุภัณฑชัดเจนเปนลําดับแรก    ผูตอบแบบสอบถามอายุ 15-25 ป   มากกวา 55 ป  ให
ความสําคัญในเรื่องคุณคาทางโภชนาการเหมาะสมกับราคา เปนลําดับแรก  สวนผูมีอายุ 26-35 ป ให
ความสําคัญในเรื่องคุณคาทางโภชนาการตองเหมาะสมกับราคาและมีปายแสดงราคาบนบรรจุภัณฑ 
ชัดเจนเปนลําดับแรก 
 ผูตอบแบบสอบถามในทุกอาชีพใหความสําคัญตอปจจัยดานราคาในระดับมาก โดย
ผูตอบแบบสอบถามมีอาชีพนักเรียน/นักศึกษา ขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ  พนักงานบริษัท/รับจาง  
เจาของกิจการ/คาขาย ใหความสําคัญในเรื่องมีปายแสดงราคาบนบรรจุภัณฑชัดเจนเปนลําดับแรก  
สวนผูตอบแบบสอบถามที่มีอาชีพแมบานใหความสําคัญในเรื่องคุณคาทางโภชนาการตอง
เหมาะสมกับราคาเปนลําดับแรก  
 ผูตอบแบบสอบถามของกลุมรายไดใหความสําคัญตอปจจัยดานราคาในระดับมากโดย
ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดตอเดือนไมเกิน 5,000 บาท 5,000-15,000 บาท 25,001-35,000 บาท 
และ 35,001-45,000 บาท ใหความสําคัญกับมีปายแสดงราคาบนบรรจุภัณฑชัดเจนเปนลําดับแรก 
สวนผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดตอเดือน 15,001-25,000 บาท และมากกวา 45,000 บาท ให
ความสําคัญกับคุณคาทางโภชนาการตองเหมาะสมกับราคาเปนลําดับแรก 
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ตารางที่ 58  แสดงการเปรียบเทียบคาเฉล่ียระดับความสําคัญมากที่สุดของปจจัยสวนประสมทาง 
   การตลาดดานชองทางการจัดจําหนาย ท่ีมีผลตอการซื้ออาหารสําเร็จรูปแชแข็งของ 
  ผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามเพศ  อายุ  อาชีพ  และรายไดตอเดือน 
 

การจําแนก ปจจัยยอยดานชองทางการจัดจําหนาย คาเฉลีย่ 
เพศชาย สถานที่จําหนายใกลท่ีทํางาน/ท่ีพัก 3.93 
เพศหญิง สถานที่จําหนายใกลท่ีทํางาน/ท่ีพัก 3.69 
อายุนอยกวา 15 ป สถานที่จําหนายใกลท่ีทํางาน /ท่ีพัก  การจัดวาง 

ผลิตภัณฑนาดึงดูด/นาสนใจ   และการจัดวาง 
ผลิตภัณฑในตําแหนงท่ีมองเห็นไดชัด 

3.00 

อายุ 15-25 ป สถานที่จําหนายใกลท่ีทํางาน /ท่ีพัก 3.87 
อายุ 26-35 ป สถานที่จําหนายใกลท่ีทํางาน /ท่ีพัก 3.76 
อายุ 36-45 ป สถานที่จําหนายใกลท่ีทํางาน /ท่ีพัก 3.63 
อายุ 46-55 ป สถานที่จําหนายใกลท่ีทํางาน /ท่ีพัก 4.37 
อายุมากกวา 55 ป การจัดวางผลิตภัณฑนาสนใจ / ดึงดูดใจ 3.75 
นักเรียน/นักศึกษา สถานที่จําหนายใกลท่ีทํางาน /ท่ีพัก 3.64 
ขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ สถานที่จําหนายใกลท่ีทํางาน /ท่ีพัก 3.59 
พนักงานบริษัท/รับจาง สถานที่จําหนายใกลท่ีทํางาน /ท่ีพัก 3.82 
เจาของกิจการ/คาขาย สถานที่จําหนายใกลท่ีทํางาน /ท่ีพัก 3.88 
แมบาน สถานที่จําหนายใกลท่ีทํางาน /ท่ีพัก 3.85 
ไมเกิน 5,000    บาท สถานที่จําหนายใกลท่ีทํางาน /ท่ีพัก  

และผลิตภัณฑมีจําหนายท่ัวไป 
3.31 

5,000-15,000    บาท สถานที่จําหนายใกลท่ีทํางาน /ท่ีพัก 3.89 
15,001-25,000  บาท สถานที่จําหนายใกลท่ีทํางาน /ท่ีพัก 3.73 
25,001-35,000  บาท สถานที่จําหนายใกลท่ีทํางาน /ท่ีพัก 3.71 
35,001-45,000  บาท สถานที่จําหนายใกลท่ีทํางาน /ท่ีพัก 3.63 
มากกวา 45,000 บาท สถานที่จําหนายมีท่ีจอดรถสะดวก 4.08 
หมายเหตุ : ระดับความสําคัญมากที่สุด 4.50-5.00 ระดับความสําคัญมาก 3.50-4.49 ระดับความสําคัญปานกลาง  

  2.50-3.49 ระดับความสําคัญนอย 1.50-2.49 ระดับความสําคัญนอยที่สุด 1.00-1.49 
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 จากตารางที่ 58 พบวา ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนายที่มีผลตอการซื้ออาหารสําเร็จรูป
แชแข็งของลูกคารานคาปลีกในกรุงเทพมหานครพบวา  ผูตอบแบบสอบถามเพศชาย และผูตอบ
แบบสอบถามเพศหญิง ใหความสําคัญระดับมาก  
 ผูตอบแบบสอบถามทุกชวงอายุใหความสําคัญตอปจจัยดานชองทางการจัดจําหนายใน
ระดับมาก โดยผูตอบแบบสอบถามมีอายุ 15-25 ป  26-35 ป  36-45 ป และ 46-55 ป ใหความสําคัญ
ในเรื่องสถานที่จําหนายใกลที่ทํางาน/ที่พักเปนลําดับแรก    ผูตอบแบบสอบถามอายุนอยกวา 15 ป  
ใหความสําคัญในเรื่องสถานที่จําหนายใกลทํางาน/ที่พัก  การจัดวางผลิตภัณฑนาดึงดูด/นาสนใจ 
และการจัดวางผลิตภัณฑในตําแหนงที่มองเห็นไดชัดเปนลําดับแรก  สวนผูมีอายุมากกวา 55 ป ให
ความสําคัญในเรื่องการจัดวางผลิตภัณฑนาสนใจ/ดึงดูดใจเปนลําดับแรก 
 ผูตอบแบบสอบถามในทุกอาชีพใหความสําคัญตอปจจัยดานชองทางการจัดจําหนายใน
ระดับมาก โดยผูตอบแบบสอบถามมีอาชีพนักเรียน/นักศึกษา ขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ  พนักงาน
บริษัท/รับจาง  เจาของกิจการ/คาขาย และแมบานใหความสําคัญในเรื่องสถานที่จําหนายใกลที่
ทํางาน/ที่พักเปนลําดับแรก    
 ผูตอบแบบสอบถามของกลุมรายไดใหความสําคัญตอปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย
ในระดับมาก  โดยผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดตอเดือน 5,000-15,000 บาท  15,001-25,000 บาท 
25,001-35,000 บาท และ 35,001-45,000 บาท ใหความสําคัญกับสถานที่จําหนายใกลที่ทํางาน/ที่พัก 
เปนลําดับแรก สวนผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดตอเดือนมากกวา 45,000 บาท  ใหความสําคัญกับ
สถานที่จําหนายมีที่จอดรถสะดวกเปนลําดับแรก  สวนผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดตอเดือน      
ไมเกิน 5,000 บาท ใหความสําคัญตอปจจัยดานชองทางการจัดจําหนายในระดับปานกลาง โดยให
ความสําคัญกับปจจัยยอยดานสถานที่จําหนายใกลที่ทํางาน/ที่พัก และผลิตภัณฑมีจําหนายทั่วไป 
เปนอันดับแรก 
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ตารางที่ 59   แสดงการเปรียบเทียบคาเฉล่ีย ระดับความสําคัญมากที่สุดของปจจัยสวนประสม 
     การตลาดดานการสงเสริมการตลาด ท่ีมีผลตอการซื้ออาหารสําเร็จรูปแชแข็งของ 
     ผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตาม เพศ อายุ อาชีพ และรายไดตอเดือน 
 

การจําแนก ปจจัยยอยดานการสงเสริมการตลาด คาเฉลีย่ 
เพศชาย มีตัวอยางผลิตภัณฑใหชิม 3.46 
เพศหญิง การโฆษณาในสื่อตางๆ 3.16 
อายุนอยกวา 15 ป การโฆษณาในสื่อตางๆ 3.33 
อายุ 15-25 ป การโฆษณาในสื่อตางๆ 3.49 
อายุ 26-35 ป มีตัวอยางผลิตภัณฑใหชิม 3.43 
อายุ 36-45 ป การแสดงสินคา ณ จุดขาย 3.10 
อายุ 46-55 ป การสงเสริมการตลาด เชน ลดราคาในชวงเทศกาลตางๆ 3.37 
อายุมากกวา 55 ป การโฆษณาในสื่อตางๆ และมีพนักงานขายแนะนํา 3.25 
นักเรียน/นักศึกษา มีตัวอยางผลิตภัณฑใหชิม 3.21 
ขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ การโฆษณาในสื่อตางๆ 3.19 
พนักงานบริษัท/รับจาง การสงเสริมการตลาด เชน ลดราคาในชวงเทศกาลตางๆ 3.38 
เจาของกิจการ/คาขาย มีตัวอยางผลิตภัณฑใหชิม และการแสดงสินคา ณ จุดขาย 3.08 
แมบาน การโฆษณาในสื่อตางๆ 3.69 
ไมเกิน 5,000  บาท การโฆษณาในสื่อตางๆ 3.31 
5,000-15,000  บาท การโฆษณาในสื่อตางๆ และการสงเสริมการตลาด เชน  

ลดราคาในชวงเทศกาลตางๆ 
3.53 

15,001-25,000  บาท มีพนักงานขายแนะนํา 3.08 
25,001-35,000  บาท มีตัวอยางผลิตภัณฑใหชิม 3.24 
35,001-45,000  บาท มีตัวอยางผลิตภัณฑใหชิม 3.25 
มากกวา 45,000 บาท การโฆษณาในสื่อตางๆ การแสดงสินคา ณ จุดขาย  และ 

การสงเสริมการตลาด เชน ลดราคาในชวงเทศกาลตางๆ 
3.27 

หมายเหตุ : ระดับความสําคัญมากที่สุด 4.50-5.00 ระดับความสําคัญมาก 3.50-4.49 ระดับความสําคัญปานกลาง 
2.50-3.49 ระดับความสําคัญนอย 1.50-2.49 ระดับความสําคัญนอยที่สุด 1.00-1.49 
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 จากตารางที่ 59 พบวา ปจจัยดานการสงเสริมการตลาดที่มีผลตอการซื้ออาหารสําเร็จรูป
แชแข็งของลูกคารานคาปลีกในกรุงเทพมหานครพบวา ผูตอบแบบสอบถามเพศชาย และผูตอบ
แบบสอบถามเพศหญิงใหความสําคัญระดับปานกลาง  โดยใหความสําคัญกับปจจัยยอยแตกตางกัน
คือเพศชายตองการมีตัวอยางผลิตภัณฑใหชิม   สวนเพศหญิงใหความสําคัญกับการโฆษณาในสื่อ
ตางๆ 
 ผูตอบแบบสอบถามทุกชวงอายุใหความสําคัญตอปจจัยดานการสงเสริมการตลาดใน
ระดับปานกลาง โดยผูตอบแบบสอบถามมีอายุนอยกวา 15 ป  15-25 ป ใหความสําคัญในเรื่องการ
โฆษณาในสื่อตาง ๆ เปนลําดับแรก   ผูตอบแบบสอบถามอายุ 26-35 ป  ใหความสําคัญในเรื่องมี
ตัวอยางผลิตภัณฑใหชิมเปนลําดับแรก    ผูตอบแบบสอบถามอายุ 36-45 ป  ใหความสําคัญในเรื่อง
การแสดงสินคา ณ จุดขายเปนลําดับแรก  ผูตอบแบบสอบถามอายุ 46-55 ป  ใหความสําคัญในเรื่อง
การสงเสริมการตลาด เชน ลดราคาในชวงเทศกาลตาง ๆ เปนลําดับแรก  สวนผูมีอายุมากกวา 55 ป 
ใหความสําคัญในเรื่อง การโฆษณาในสื่อตาง ๆ และมีพนักงานขายแนะนําเปนลําดับแรก 
 ผูตอบแบบสอบถามในทุกอาชีพใหความสําคัญตอปจจัยดานการสงเสริมการตลาดใน
ระดับปานกลาง  โดยผูตอบแบบสอบถามมีอาชีพนักเรียน/นักศึกษา ใหความสําคัญในเรื่องมี
ตัวอยางผลิตภัณฑใหชิมเปนลําดับแรก   ขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ ใหความสําคัญในเรื่องการโฆษณา
ในสื่อตาง ๆ  เปนลําดับแรก   พนักงานบริษัท/รับจางใหความสําคัญในเรื่องการสงเสริมการตลาด 
เชน ลดราคาในชวงเทศกาลตางๆ เปนลําดับแรก  และเจาของกิจการ/คาขาย ใหความสําคัญในเรื่อง
มีตัวอยางผลิตภัณฑใหชิม และการแสดงสินคา ณ จุดขายเปนลําดับแรก  ยกเวนผูตอบสอบถาม
อาชีพแมบานใหความสําคัญตอปจจัยดานการสงเสริมการตลาดในระดับมาก   โดยใหความสําคัญ
ในเรื่องการโฆษณาในสื่อตาง ๆ เปนลําดับแรก 
 ผูตอบแบบสอบถามของกลุมรายไดใหความสําคัญตอปจจัยดานการสงเสริมการตลาดใน
ระดับปานกลาง โดยผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดตอเดือนไมเกิน 5,000 บาท ใหความสําคัญกับ
การโฆษณาในสื่อตางๆ เปนลําดับแรก   รายไดตอเดือน15,001-25,000 บาท ใหความสําคัญกับมี
พนักงานขายแนะนําเปนลําดับแรก   รายไดตอเดือน 25,001-35,000 บาท และ 35,001-45,000 บาท 
ใหความสําคัญกับมีตัวอยางผลิตภัณฑใหชิมเปนลําดับแรก   สวนผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดตอ
เดือนมากกวา 45,000 บาทเปนลําดับแรก  ใหความสําคัญกับการโฆษณาในสื่อตาง ๆ การแสดง
สินคา ณ จุดขาย และการสงเสริมการตลาด เชน ลดราคาในชวงเทศกาลตาง ๆ เปนลําดับแรก  
ยกเวนผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดตอเดือน 5,000-15,000 บาท ใหความสําคัญตอปจจัยดานการ
สงเสริมการตลาดในระดับมาก  โดยใหความสําคัญกับการโฆษณาในสื่อตางๆ และการสงเสริม
การตลาด เชน ลดราคาในชวงเทศกาลตาง ๆ    
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สวนท่ี 5 ปญหาที่มีผลตอการตัดสินใจซื้ออาหารสําเร็จรูปแชแขง็ของ ผูตอบแบบสอบถามที่มี 
  คาเฉล่ียในระดับมากที่สุดจาํแนกตาม เพศ อายุ อาชีพ  และรายไดตอเดือน 
ตารางที่ 60  แสดงการเปรียบเทียบคาเฉล่ีย ระดับความสําคัญมากที่สุดของปญหาดานผลิตภัณฑ  
   ท่ีมีผลตอการซื้ออาหารสําเร็จรูปแชแข็งของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตาม เพศ  
   อายุ อาชีพ  และรายไดตอเดือน 

การจําแนก ปญหายอยดานผลิตภัณฑ คาเฉลี่ย 
เพศชาย อาหารสําเร็จรูปแชแข็งอาจมีสิ่งปลอมปน 3.89 
เพศหญิง อาหารสําเร็จรูปแชแข็งอาจมีสิ่งปลอมปน 3.88 
อายุนอยกวา 15 ป อาหารสําเร็จรูปแชแข็งอาจมีสิ่งปลอมปน ไมมีรายละเอียด 

บนฉลากบอกสวนประกอบ/เตรียม อุน และเก็บ  และไมมี 
ฉลากระบุวันที่หมดอายุ 

3.33 

อายุ 15-25 ป คุณคาทางโภชนาการไมเทาอาหารปรุงสด 3.82 
อายุ 26-35 ป อาหารสําเร็จรูปแชแข็งอาจมีสิ่งปลอมปน 3.94 
อายุ 36-45 ป อาหารสําเร็จรูปแชแข็งอาจมีสิ่งปลอมปน 4.00 
อายุ 46-55 ป อาหารสําเร็จรูปแชแข็งอาจมีสิ่งปลอมปน 4.37 
อายุมากกวา 55 ป คุณคาทางโภชนาการไมเทาอาหารปรุงสด และไมอรอย  

รสชาติไมเหมือนอาหารปรุงสด 
3.50 

นักเรียน/นักศึกษา ไมมีรายละเอียดบนฉลากบอกสวนประกอบ/เตรียม  อุน   
เก็บ  และไมมีฉลากระบุวันที่หมดอายุ 

3.43 

ขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ อาหารสําเร็จรูปแชแข็งอาจมีสิ่งปลอมปน 3.92 
พนักงานบริษัท/รับจาง อาหารสําเร็จรูปแชแข็งอาจมีสิ่งปลอมปน 3.91 
เจาของกิจการ/คาขาย อาหารสําเร็จรูปแชแข็งอาจมีสิ่งปลอมปน 4.27 
แมบาน คุณคาทางโภชนาการไมเทาอาหารปรุงสด 3.77 
ไมเกิน 5,000    บาท อาหารสําเร็จรูปแชแข็งอาจมีสิ่งปลอมปน 4.15 
5,000-15,000    บาท อาหารสําเร็จรูปแชแข็งอาจมีสิ่งปลอมปน 4.34 
15,001-25,000  บาท อาหารสําเร็จรูปแชแข็งอาจมีสิ่งปลอมปน 4.63 
25,001-35,000  บาท อาหารสําเร็จรูปแชแข็งอาจมีสิ่งปลอมปน 4.56 
35,001-45,000  บาท สินคาไมสดใหมเนื่องจากการเก็บไมถูกวิธีของราน 4.50 
มากกวา 45,000 บาท อาหารสําเร็จรูปแชแข็งอาจมีสิ่งปลอมปน 4.73 
หมายเหตุ : ระดับความสําคัญมากที่สุด 4.50-5.00 ระดับความสําคัญมาก 3.50-4.49 ระดับความสําคัญปานกลาง 

2.50-3.49 ระดับความสําคัญนอย 1.50-2.49 ระดับความสําคัญนอยที่สุด 1.00-1.49 
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  จากตารางที่ 60 พบวา ปญหาของปจจัยดานผลิตภัณฑที่มีผลตอการซื้ออาหารสําเร็จรูป
แชแข็งของลูกคารานคาปลีกในกรุงเทพมหานครพบวา ผูตอบแบบสอบถามเพศชาย และผูตอบ
แบบสอบถามเพศหญิงใหความสําคัญระดับมาก โดยใหความสําคัญกับปจจัยยอยคืออาหาร
สําเร็จรูปแชแข็งอาจมี    ส่ิงปลอมปนเปนลําดับแรก 
 ผูตอบแบบสอบถามทุกชวงอายุใหความสําคัญตอปญหาของปจจัยดานผลิตภัณฑใน
ระดับมาก โดยผูตอบแบบสอบถามมีอายุ 15-25 ป  ใหความสําคัญในเรื่องคุณคาทางโภชนาการไม
เทาอาหาร    ปรุงสดเปนลําดับแรก  ผูตอบแบบสอบถามอายุ 26-35 ป 36-45 ป และ 46-55 ปให
ความสําคัญในเรื่องอาหารสําเร็จรูปแชแข็งอาจมีส่ิงปลอมปนเปนลําดับแรก    สวนผูตอบ
แบบสอบถามอายุมากกวา 55 ป ใหความสําคัญในเรื่องคุณคาทางโภชนาการไมเทาอาหารปรุงสด 
และไมอรอย รสชาติไมเหมือนอาหารปรุงสดเปนลําดับแรก     สวนผูมีอายุนอยกวา 15 ปให
ความสําคัญตอปญหาของปจจัยดานผลิตภัณฑในระดับปานกลาง โดยใหความสําคัญในเรื่องอาหาร
สําเร็จรูปแชแข็งอาจมีส่ิงปลอมปน ไมมีรายละเอียดบนฉลากบอกสวนประกอบ/เตรียม อุน และเก็บ 
และไมมีฉลากระบุวันที่หมดอายุเปนลําดับแรก  
 ผูตอบแบบสอบถามในทุกอาชีพใหความสําคัญตอปญหาของปจจัยดานผลิตภัณฑใน
ระดับมาก  โดยผูตอบแบบสอบถามมีอาชีพขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ   พนักงานบริษัท/รับจาง  
เจาของกิจการ/คาขายใหความสําคัญในเรื่องอาหารสําเร็จรูปแชแข็งอาจมีส่ิงปลอมปนเปนลําดับ
แรก    สวนผูตอบแบบสอบถามมีอาชีพแมบานใหความสําคัญในเรื่องคุณคาทางโภชนาการไมเทา
อาหารปรุงสดเปนลําดับแรก   ยกเวนผูตอบสอบถามอาชีพนักเรียน/นักศึกษาใหความสําคัญตอ
ปญหาของปจจัยดานผลิตภัณฑในระดับปานกลาง โดยใหความสําคัญในเรื่องไมมีรายละเอียดบน
ฉลากบอกสวนประกอบ/เตรียม อุน และเก็บ และไมมีฉลากระบุวันที่หมดอายุเปนลําดับแรก 
 ผูตอบแบบสอบถามของกลุมรายไดใหความสําคัญตอปญหาของปจจัยดานผลิตภัณฑใน
ระดับมากที่สุด โดยผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดตอเดือน 15,001-25,000 บาท  25,001-35,000 
บาท และกลุมที่มีรายไดตอเดือนมากกวา 45,000 บาท ใหความสําคัญกับอาหารสําเร็จรูปแชแข็งอาจ
มีส่ิงปลอมปนเปนลําดับแรก   ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดตอเดือน 35,001-45,000 บาท ให
ความสําคัญกับสินคาไมสดใหมเนื่องจากการเก็บไมถูกวิธีของรานเปนลําดับแรก สวนผูตอบ
แบบสอบถามที่มีรายไดตอเดือนมากกวา 45,000 บาทเปนลําดับแรก  ยกเวนผูตอบแบบสอบถามที่มี
รายไดตอเดือนไมเกิน 5,000 บาท และ 5,000-15,000 บาท ใหความสําคัญตอปญหาของปจจัยดาน
ผลิตภัณฑ ในระดับมาก โดยใหความสําคัญกับอาหารสําเร็จรูปแชแข็งอาจมีส่ิงปลอมปนเปนลําดับ
แรก    
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ตารางที่ 61 แสดงการเปรียบเทียบคาเฉล่ีย ระดับความสําคัญมากที่สุดของปญหาดานราคา ท่ีมี 
   ผลตอการซื้ออาหารสําเร็จรูปแชแข็งของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตาม เพศ อายุ   
         และรายไดตอเดือน 
 

การจําแนก ปญหายอยดานราคา คาเฉลีย่ 
เพศชาย ไมมีปายบอกราคาบนบรรจุภณัฑ 3.79 
เพศหญิง ราคาสูงกวา เมื่อเปรียบเทียบกับการซื้อตามรานอาหาร 3.41 
อายุนอยกวา 15 ป ไมมีปายบอกราคาบนบรรจุภณัฑและราคาไมเหมาะสม  

เมื่อเทียบกับคุณภาพ 
3.00 

อายุ 15-25 ป ราคาสูงกวา เมื่อเปรียบเทียบกับการซื้อตามรานอาหาร 3.59 
อายุ 26-35 ป ราคาไมเหมาะสม เมื่อเทียบกับคุณภาพ 3.55 
อายุ 36-45 ป ไมมีปายบอกราคาบนบรรจุภณัฑ 3.55 
อายุ 46-55 ป ไมมีปายบอกราคาบนบรรจุภณัฑ 3.84 
อายุมากกวา 55 ป ราคาสูงกวา เมื่อเปรียบเทียบกับการซื้อตามรานอาหาร 3.50 
ไมเกิน 5,000    บาท ราคาสูง เมื่อเปรียบเทียบกับการซื้อตามรานอาหาร 3.15 
นักเรียน/นักศึกษา ราคาสูง เมื่อเปรียบเทียบกับการซื้อตามรานอาหาร 3.36 
ขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ ราคาสูงกวา เมื่อเปรียบเทียบกับการซื้อตามรานอาหาร 3.54 
พนักงานบริษัท/รับจาง ไมมีปายบอกราคาบนบรรจุภณัฑ 3.63 
เจาของกิจการ/คาขาย ไมมีปายบอกราคาบนบรรจุภณัฑ 3.54 
แมบาน ราคาสูงกวา เมื่อเปรียบเทียบกับการซื้อตามรานอาหาร 3.54 
ไมเกิน 5,000 บาท ราคาสูง เมื่อเปรียบเทียบกับการซื้อตามรานอาหาร 3.15 
5,000-15,000    บาท ราคาไมเหมาะสม เมื่อเปรียบเทียบกับคุณภาพ 3.65 
15,001-25,000  บาท ไมมีปายบอกราคาบนบรรจุภณัฑ 3.46 
25,001-35,000  บาท ไมมีปายบอกราคาบนบรรจุภณัฑ ราคาไมเหมาะสม 

เมื่อเทียบกับคุณภาพ 
3.46 

35,001-45,000  บาท ราคาสูง เมื่อเปรียบเทียบกับการซื้อตามรานอาหาร 3.38 
มากกวา 45,000 บาท ไมมีปายบอกราคาบนบรรจุภณัฑ 3.78 
หมายเหตุ : ระดับความสําคัญมากที่สุด 4.50-5.00 ระดับความสําคัญมาก 3.50-4.49 ระดับความสําคัญปานกลาง 

2.50-3.49 ระดับความสําคัญนอย 1.50-2.49 ระดับความสําคัญนอยที่สุด 1.00-1.49 
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 จากตารางที่ 61 พบวา ปญหาของปจจัยดานราคาที่มีผลตอการซื้ออาหารสําเร็จรูปแชแข็ง
ของลูกคารานคาปลีกในกรุงเทพมหานครพบวา ผูตอบแบบสอบถามเพศชายใหความสําคัญใน
ระดับมาก โดยใหความสําคัญกับปจจัยยอยคือไมมีปายบอกราคาบนบรรจุภัณฑ เปนลําดับแรก  
และผูตอบแบบสอบถามเพศหญิงใหความสําคัญระดับปานกลาง  โดยใหความสําคัญกับปจจัยยอย
คือราคาสูงกวา เมื่อเปรียบเทียบกับการซื้อตามรานอาหารเปนลําดับแรก 
 ผูตอบแบบสอบถามทุกชวงอายุใหความสําคัญตอปญหาของปจจัยดานราคาในระดับมาก 
โดยผูตอบแบบสอบถามมีอายุ 15-25 ป และอายุมากกวา 55 ปใหความสําคัญในเรื่องราคาสูงกวา
เมื่อเปรียบเทียบกับการซื้อตามรานอาหารเปนลําดับแรก  ผูตอบแบบสอบถามอายุ 26-35 ปให
ความสําคัญในเรื่องราคาไมเหมาะสม เมื่อเทียบกับคุณภาพเปนลําดับแรก  ผูตอบแบบสอบถามอายุ 
36-45 ป และ 46-55 ปใหความสําคัญในเรื่องไมมีปายบอกราคาบนบรรจุภัณฑเปนลําดับแรก   
ยกเวนผูตอบสอบถามอายุนอยกวา 15 ปใหความสําคัญตอปญหาของปจจัยดานราคาในระดับปาน
กลาง โดยใหความสําคัญในเรื่องไมมีปายบอกราคาบนบรรจุภัณฑและราคาไมเหมาะสมเมื่อเทียบ
กับคุณภาพเปนลําดับแรก  
 ผูตอบแบบสอบถามในทุกอาชีพใหความสําคัญตอปญหาของปจจัยดานราคาในระดับ
มาก  โดยผูตอบแบบสอบถามมีอาชีพขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ และแมบานใหความสําคัญในเรื่อง
ราคาสูงเมื่อเปรียบเทียบกับการซื้อตามรานอาหารเปนลําดับแรก    สวนผูตอบแบบสอบถามมีอาชีพ
พนักงานบริษัท/รับจาง  เจาของกิจการ/คาขายใหความสําคัญในเรื่องไมมีปายบอกราคาบนบรรจุ
ภัณฑเปนลําดับแรก   ยกเวนผูตอบสอบถามอาชีพนักเรียน/นักศึกษาใหความสําคัญตอปญหาของ
ปจจัยดานราคาในระดับปานกลาง   โดยใหความสําคัญในเรื่องราคาสูงเมื่อเปรียบเทียบกับการซื้อ
ตามรานอาหารเปนลําดับแรก 
 ผูตอบแบบสอบถามของกลุมรายไดใหความสําคัญตอปญหาของปจจัยดานราคาในระดับ
ปานกลาง โดยผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดตอเดือนไมเกิน 5,000 และ 35,001-45,000 บาทให
ความสําคัญกับราคาไมเหมาะสม เมื่อเปรียบเทียบกับคุณภาพเปนลําดับแรก   ผูตอบแบบสอบถามที่
มีรายไดตอเดือน 15,001-25,000 ใหความสําคัญกับไมมีปายบอกราคาบนบรรจุภัณฑเปนลําดับแรก   
สวนผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดตอเดือน25,001-35,000 บาทใหความสําคัญกับไมมีปายบอก
ราคาบนบรรจุภัณฑ และราคาไมเหมาะสม เมื่อเทียบกับคุณภาพเปนลําดับแรก  ยกเวนผูตอบ
แบบสอบถามที่มีรายไดตอเดือน 5,000-15,000 บาทใหความสําคัญตอปญหาของปจจัยดานราคาใน
ระดับมาก โดยใหความสําคัญกับราคาไมเหมาะสมเมื่อเปรียบเทียบกับคุณภาพเปนลําดับแรก   สวน
ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดตอเดือนมากกวา 45,000 บาทใหความสําคัญตอปญหาของปจจัยดาน
ราคาในระดับมาก โดยใหความสําคัญกับไมมีปายบอกราคาบนบรรจุภัณฑเปนลําดับแรก    
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ตารางที่ 62  แสดงการเปรียบเทียบคาเฉล่ีย ระดับความสําคัญมากที่สุดของปญหาดานชองทาง 
   การจัดจําหนาย ท่ีมีผลตอการซื้ออาหารสําเร็จรูปแชแข็งของผูตอบแบบสอบถาม  
   จําแนกตาม เพศ อายุ และรายไดตอเดือน 
 

การจําแนก ปญหายอยดานชองทางการจัดจําหนาย คาเฉล่ีย 
เพศชาย หาซื้อยาก / ไมสะดวก 3.75 
เพศหญิง หาซื้อยาก / ไมสะดวก 3.23 
อายุนอยกวา 15 ป หาซื้อยาก / ไมสะดวก 3.00 
อายุ 15-25 ป หาซื้อยาก / ไมสะดวก 3.54 
อายุ 26-35 ป หาซื้อยาก / ไมสะดวก 3.44 
อายุ 36-45 ป หาซื้อยาก / ไมสะดวก 3.27 
อายุ 46-55 ป ที่จอดรถไมสะดวก 3.84 
อายุมากกวา 55 ป เปด-ปดรานไมเปนเวลา 3.50 
นักเรียน/นักศกึษา หาซื้อยาก / ไมสะดวก 3.21 
ขาราชการ/รัฐวิสาหกจิ หาซื้อยาก / ไมสะดวก 3.41 
พนักงานบรษิทั/รับจาง หาซื้อยาก / ไมสะดวก 3.51 
เจาของกิจการ/คาขาย ที่จอดรถไมสะดวก 3.38 
แมบาน ที่จอดรถไมสะดวก 3.31 
ไมเกิน 5,000    บาท หาซื้อยาก / ไมสะดวก 2.92 
5,000-15,000    บาท หาซื้อยาก / ไมสะดวก 3.80 
15,001-25,000  บาท หาซื้อยาก / ไมสะดวก 3.23 
25,001-35,000  บาท หาซื้อยาก / ไมสะดวก 3.29 
35,001-45,000  บาท การจัดวางสินคาไมนาสนใจ 3.13 
มากกวา 45,000 บาท ที่จอดรถไมสะดวก 3.85 
หมายเหตุ : ระดับความสําคัญมากที่สุด 4.50-5.00 ระดับความสําคัญมาก 3.50-4.49 ระดับความสําคัญปานกลาง 

2.50-3.49 ระดับความสําคัญนอย 1.50-2.49 ระดับความสําคัญนอยที่สุด 1.00-1.49 
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 จากตารางที่ 62 พบวา การศึกษาปญหาของปจจัยดานชองทางการจัดจําหนายที่มีผลตอ
การซื้ออาหารสําเร็จรูปแชแข็งของลูกคารานคาปลีกในกรุงเทพมหานครพบวา ผูตอบแบบสอบถาม
เพศชายใหความสําคัญในระดับมาก โดยใหความสําคัญกับปจจัยยอยคือหาซื้อยาก/ไมสะดวกเปน
ลําดับแรก  และผูตอบแบบสอบถามเพศหญิงใหความสําคัญระดับปานกลาง  โดยใหความสําคัญกับ
ปจจัยยอยคือหาซื้อยาก/ไมสะดวกเปนลําดับแรก  
 ผูตอบแบบสอบถามทุกชวงอายุใหความสําคัญตอปญหาของปจจัยดานชองทางการจัด
จําหนายเปน 2 กลุม โดยผูตอบแบบสอบถามมีอายุ 15-25 ป และอายุ 46-55 ป และอายุมากกวา 55 
ปใหความสําคัญในเรื่องหาซื้อยาก/ไมสะดวก  ที่จอดรถไมสะดวก  และเปด-ปดรานไมเปนเวลา 
ตามลําดับ  เปนลําดับแรก   สวนกลุมผูตอบแบบสอบถามอายุนอยกวา 15 ป  อายุ 26-35 ป และอายุ 
36-45 ป  ใหความสําคัญในเรื่องหาซื้อยาก/ไมสะดวก เปนลําดับแรก    
 ผูตอบแบบสอบถามในทุกอาชีพใหความสําคัญตอปญหาของปจจัยดานชองทางการจัด
จําหนายในระดับปานกลาง  โดยผูตอบแบบสอบถามมีอาชีพนักเรียน/นักศึกษา   ขาราชการ/
รัฐวิสาหกิจ   เจาของกิจการ/คาขาย  และแมบานใหความสําคัญในเรื่องหาซื้อยาก/ไมสะดวกเปน
ลําดับแรก       ยกเวนผูตอบสอบถามอาชีพพนักงานบริษัท/รับจางใหความสําคัญตอปญหาของ
ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนายในระดับมาก   โดยใหความสําคัญในเรื่องหาซื้อยาก/ไมสะดวก 
เปนลําดับแรก 
 ผูตอบแบบสอบถามของกลุมรายไดใหความสําคัญตอปญหาของปจจัยดานชองทางการ
จัดจําหนายในระดับปานกลาง โดยผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดตอเดือนไมเกิน 5,000 และรายได
ตอเดือน 15,001-25,000 บาท  และ 25,001-35,000 บาท ใหความสําคัญกับหาซื้อยาก/ไมสะดวก  
เปนลําดับแรก   ยกเวนผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดตอเดือน 5,000-15,000 บาท  และมากกวา 
45,000 บาทใหความสําคัญตอปญหาของปจจัยดานชองทางการจัดจําหนายในระดับมากให
ความสําคัญกับหาซื้อยาก/ไมสะดวก เปนลําดับแรก      
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ตารางที่ 63 แสดงการเปรียบเทียบคาเฉล่ีย ระดับความสําคัญมากที่สุดของปญหาดานการ 
   สงเสริมการตลาด ท่ีมีผลตอการซื้ออาหารสําเร็จรูปแชแข็งของผูตอบแบบสอบถาม  
   จําแนกตาม เพศ อายุ อาชีพ และรายไดตอเดือน 
 

การจําแนก ปญหายอยดานการสงเสริมการตลาด คาเฉล่ีย 
เพศชาย ไมมีเอกสารแนะนําผลิตภณัฑ 3.51 
เพศหญิง ไมมีเอกสารแนะนําผลิตภณัฑ 3.02 
อายุนอยกวา 15 ป ไมมีการโฆษณาในสื่อตางๆ 4.00 
อายุ 15-25 ป ไมมีการโฆษณาในสื่อตางๆ 3.08 
อายุ 26-35 ป ไมมีเอกสารแนะนําผลิตภณัฑ 3.36 
อายุ 36-45 ป ไมมีเอกสารแนะนําผลิตภณัฑ 3.20 
อายุ 46-55 ป ไมมีการขายลดราคาในชวงเทศกาลตางๆ 3.32 
อายุมากกวา 55 ป ไมมีการโฆษณาในสื่อตางๆ 3.75 
นักเรียน/นักศกึษา ไมมีการโฆษณาในสื่อตางๆ และไมมีพนกังาน

สาธิตการปรุงอาหาร 
3.07 

ขาราชการ/รัฐวิสาหกจิ ไมมีการโฆษณาในสื่อตางๆ 3.38 
พนักงานบรษิทั/รับจาง ไมมีเอกสารแนะนําผลิตภณัฑ 3.29 
เจาของกิจการ/คาขาย ไมมีการโฆษณาในสื่อตางๆ 3.04 
แมบาน ไมมีพนักงานสาธิตการปรุงอาหาร 3.31 
ไมเกิน 5,000    บาท ไมมีการโฆษณาในสื่อตางๆ 3.23 
5,000-15,000    บาท ขาดการแนะนาํสินคาโดยใหชิม 3.42 
15,001-25,000  บาท ไมมีเอกสารแนะนําผลิตภณัฑ 3.19 
25,001-35,000  บาท ไมมีเอกสารแนะนําผลิตภณัฑ 3.24 
35,001-45,000  บาท ไมมีการโฆษณาในสื่อตางๆ 2.87 
มากกวา 45,000 บาท ไมมีพนักงานสาธิตการปรุงอาหาร 3.23 
 
 หมายเหตุ : ระดับความสําคัญมากที่สุด 4.50-5.00 ระดับความสําคัญมาก 3.50-4.49 ระดับความสําคัญปานกลาง  
                    2.50-3.49 ระดับความสําคัญนอย 1.50-2.49 ระดับความสําคัญนอยที่สุด 1.00-1.49 
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 จากตารางที่ 63 พบวา ปญหาของปจจัยดานการสงเสริมการตลาดที่มีผลตอการซื้ออาหาร
สําเร็จรูปแชแข็งของลูกคารานคาปลีกในกรุงเทพมหานครพบวา ผูตอบแบบสอบถามเพศชายให
ความสําคัญในระดับมาก โดยใหความสําคัญกับปจจัยยอยคือไมมีเอกสารแนะนําผลิตภัณฑ        
เปนลําดับแรก   และผูตอบแบบสอบถามเพศหญิงใหความสําคัญระดับปานกลาง   โดยให
ความสําคัญกับปจจัยยอยคือไมมีเอกสารแนะนําผลิตภัณฑเปนลําดับแรก  
 ผูตอบแบบสอบถามทุกชวงอายุใหความสําคัญตอปญหาของปจจัยดานการสงเสริม
การตลาด เปน 2 กลุม โดยผูตอบแบบสอบถามมีอายุนอยกวา 15 ป  และอายุมากกวา 55 ปให
ความสําคัญในเรื่องไมมีการโฆษณาในสื่อตาง ๆ เปนลําดับแรก   สวนกลุมผูตอบแบบสอบถามอายุ
15-25 ป  อายุ 26-35 ป  อายุ 36-45 ป  และอายุ 46-55 ป ความสําคัญในระดับปานกลาง  โดยให
ความสําคัญกับไมมีเอกสารแนะนําผลิตภัณฑ และไมมีการขายลดราคาในชวงเทศกาลเปนลําดับ
แรก    
 ผูตอบแบบสอบถามในทุกอาชีพใหความสําคัญตอปญหาของปจจัยดานการสงเสริม
การตลาดในระดับปานกลาง  โดยผูตอบแบบสอบถามมีอาชีพขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ   เจาของ
กิจการ/คาขายใหความสําคัญในเรื่องไมมีการโฆษณาในสื่อตาง ๆ  เปนลําดับแรก      สวนผูตอบ
สอบถามอาชีพพนักงานบริษัทใหความสําคัญรับจางตอปญหาในเรื่องไมมีเอกสารแนะนําผลิตภัณฑ
เปนลําดับแรก  สวนแมบานใหความสําคัญรับจางตอปญหาไมมีพนักงานสาธิตการปรุงอาหารเปน
อันดับแรก 
 ผูตอบแบบสอบถามของกลุมรายไดใหความสําคัญตอปญหาของปจจัยดานการสงเสริม
การตลาดในระดับปานกลาง โดยผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดตอเดือนไมเกิน 5,000 บาท และ
รายไดตอเดือน 35,001-45,000 บาท ใหความสําคัญกับไมมีการโฆษณาในสื่อตางๆ เปนลําดับแรก   
ยกเวนผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดตอเดือน 15,001-25,000 บาท  และ 25,001-35,000 บาทให
ความสําคัญตอกับไมมีเอกสารแนะนําผลิตภัณฑเปนลําดับแรก     ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดตอ
เดือนอยูระหวาง 5,000-15,000  บาท ใหความสําคัญกับการขาดการแนะนําสินคาโดยใหชิมเปน
ลําดับแรก   สวนผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดตอเดือนมากกวา 45,000  บาท ใหความสําคัญกับ ไม
มีพนักงานสาธิตการปรุงอาหารเปนลําดับแรก 
 
การอภิปรายผล 
  การศึกษาปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการซื้ออาหารสําเร็จรูปแชแข็งของลูกคา
รานคาปลีกสมัยใหมในกรุงเทพมหานคร โดยพิจารณาจากขอมูลทั่วไป ปจจัยสวนประสมการตลาด 
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และปญหาที่มีผลตอการตัดสินใจซื้ออาหารสําเร็จรูปแชแข็ง ซ่ึงสามารถอภิปรายผลการศึกษาได 
ดังนี้ 
  จากการศึกษาพบวา กลุมผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนกลุมวัยทํางานอายุระหวาง 
26-35 ป เปนเพศหญิง ทํางานบริษัทเอกชน/รับจางเปนสวนใหญ การศึกษาที่อยูในระดับปริญญาตรี 
และสถานภาพสมรสทําใหมีศักยภาพในการทํางานสูง มีรูปแบบการดําเนินชีวิต (Life Style) 
เปลี่ยนไป เพื่อใหเหมาะกับสภาพสังคมในปจจุบัน นอกจากนี้ยังพบวา ผูตอบแบบสอบถามตองการ
ความสะดวกในการบริโภค ซ่ึงสอดคลองผลการศึกษาของ ประยูร ญาสมุทร(2544) ผูทํางานใน
นิคมอุตสาหกรรม จังหวัดลําพูนมีขอจํากัดเรื่องชวงเวลาที่รีบเรงตองการความสะดวกและความ
รวดเร็วในการปรุงอาหาร เพราะการทํางานในภาคอุตสาหกรรมตองทํางานเปนผลัด ชวงเวลาเขา
งาน และเลิกงานตองตรงเวลา ทําใหการดํารงชีวิตประจําวันเปลี่ยนไป และสอดคลองกับ บุปผา    
คําแปง (2541) พบวา ปจจัยดานผลิตภัณฑที่เนนเรื่องรสชาติ และมีใหเลือกหลายชนิดเปนตวักระตุน
ใหเกิดการตอบสนอง สามารถหาซื้องาย และแสดงรายการอาหารและราคาอยางเดนชัดสะดวกใน
การรับประทานทุกโอกาส ประหยัดเวลาในการบริโภคบริการที่รวดเร็วเหมาะสมกับสภาพสังคมใน
ปจจุบัน 
  การศึกษาปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการซื้ออาหารสําเร็จรูปแชแข็งของลูกคา
รานคาปลีกสมัยใหมในกรุงเทพมหานคร ใชทฤษฏีแนวคิดเพื่อเปนกรอบในการวิเคราะห ไดแก 
ทฤษฎีสวนประสมการตลาด (4 Ps – Marketing Mix) ซ่ึงประกอบดวย ปจจัยดานผลิตภัณฑ ปจจัย
ดานราคา ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย และปจจัยดานการสงเสริมทางการตลาด  
  จากผลการศึกษา พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญกับปจจัยสวนประสม
การตลาดที่มีผลตอการซื้ออาหารสําเร็จรูปแชแข็ง ตามลําดับไดแก ปจจัยดานผลิตภัณฑ ปจจัยดาน
ราคา ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย และปจจัยดานการสงเสริมทางการตลาด โดยมีรายละเอียด
ปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดในแตละดาน ดังนี้ 
  ปจจัยดานผลิตภัณฑ  (Product)  ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญกับปจจัยดาน
ผลิตภัณฑโดยรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก  ปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ยอันดับแรก คือ ความสะอาด และ
ความปลอดภัยในการบริโภค และสามารถเก็บรักษาไดนาน แตกตางจากการศึกษาของ เอกชัย 
สกาวรัตนกุล (2549)  พบวาผูบริโภคตองการรสชาติที่คงที่ทุกครั้งที่ซ้ือ และตองการผลิตภัณฑที่มี
ความสดใหม และแตกตางจากการศึกษาของ ประยูร ญาสมุทร (2544) พบวา ผูบริโภคตองการ
ผลิตภัณฑที่มีรสชาติใกลเคียงธรรมชาติ และสามารถเก็บในที่ซ่ึงมีอุณภูมิปกติ 
  ปจจัยดานราคา  (Price) ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญกับปจจัยดานราคาโดยรวมมี
คาเฉลี่ยอยูในระดับมาก ปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ยอันดับแรก คือ มีปายบอกราคาบนบรรจุภัณฑชัดเจน  
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ซ่ึงสอดคลองกับผลการศึกษาของ เอกชัย สกาวรัตนกุล (2549) พบวา  ผูตอบแบบสอบถามให
ความสําคัญกับปญหาดานราคาอันดับแรก ไดแก ตองมีปายบอกราคาบนบรรจุภัณฑ และสอดคลอง
กับ บุปผา คําแปง (2541)  พบวา ผูบริโภคตองการสินคาที่นอกจากจะสามารถหาซื้อไดงาย ตองมี
การแสดงรายการอาหารและราคาอยางเดนชัดดวย 
 ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย  (Place)  ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญกับปจจัย
ดานการจัดจําหนายโดยรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก ปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ยอันดับแรก คือ สถานที่
จําหนายใกลที่ทํางาน/ที่พัก ซ่ึงแตกตางกับการศึกษาของ บุปผา คําแปง (2541) พบวา ผูบริโภคให
ความสนใจกับ รานคาตองสะอาด การแตงกายของพนักงานตองมีแบบฟอรมที่เปนเอกลักษณ การ
บริการที่สะดวก รวดเร็ว และบรรยากาศภายในรานคา เพราะตองการใชรานคาเปนสถานที่พบปะ
สังสรรค และแตกตางกับการศึกษาของ เอกชัย สกาวรัตนากุล (2549) พบวา ผูบริโภคลูกชิ้นปลาใน
กรุงเทพมหานครตองการใหรานซึ่งเปนสถานประกอบการตองมีความสะอาด และมีบรรยากาศ      
ที่เหมาะสม 
  ปจจัยดานการสงเสริมทางการตลาด  (Promotion) ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญ
กับปจจัยดานสงเสริมทางการตลาดโดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับปานกลาง ปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ย
อันดับแรก ไดแก การสงเสริมการตลาด เชน ลดราคาในชวงเทศกาลตาง ๆ ซ่ึงแตกตางจาก
การศึกษาของ บุปผา คําแปง (2541) พบวา ปจจัยที่มีผลตอการบริโภคอาหารสําเร็จรูปที่พรอม
บริโภคทันที ไดแก การสื่อโฆษณาโดยดาราวัยรุนที่ช่ืนชอบ แตกตางจากการศึกษาของ ประยูร    
ญาสมุทร (2544) ที่พบวา การถายทอดทางสื่อตาง ๆ ทําใหมีมีการกระจายสินคาสูตลาดไดเปนอยาง
ดี แตก็สอดคลองกับการศึกษาของเอกชัย สกาวรัตนากุล (2549) ที่พบวา ผูบริโภคลูกชิ้นปลาอายุ 60 
ปขึ้นไปตองการใหมีตัวอยางผลิตภัณฑสําหรับการทดลองชิมฟรี ซ่ึงสอดคลองในแงการสงเสริม
การตลาดและแตกตางในวิธีการ  
  จากผลการศึกษาพบวาปญหาที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญ มีการเรียงลําดับความ 
สําคัญเชนเดียวกับผลการศึกษาดานปจจัยสวนประสมการตลาด (4Ps) ไดแก ปญหาดานผลิต ภัณฑ 
ปญหาดานราคา ปญหาดานชองทางการจัดจําหนาย และปญหาดานการสงเสริมทางการ ตลาด โดย
มีรายละเอียดแตละปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดในแตละดาน ดังนี้ 
  ปญหาดานผลิตภัณฑ  (Product)  ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญใหความสําคัญกับปญหา
ดานผลิตภัณฑในอันดับแรก ไดแก อาหารสําเร็จรูปแชแข็งอาจมีส่ิงปลอมปนซึ่งสอดคลองกับผล
การศึกษาของ เอกชัย สกาวรัตนกุล (2549) พบวา  ผูซ้ือมีปญหาวิตกกังวลวาลูกชิ้นปลาอาจมีสารพษิ 
หรือสารเคมีผสมอยู เชน สารบอแรกซ หรือสารพิษจากปลาปกเปา  
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  ปญหาดานราคา  (Price) ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญใหความสําคัญกับปญหาดาน
ราคาในอันดับแรก คือ ไมมีปายบอกราคาบนบรรจุภัณฑ  สอดคลองกับการศึกษาของเอกชน สกาว
รัตนกุล (2549) พบวา ปญหาที่ผูบริโภคลูกชิ้นปลาใหความสนใจคือ การมีปายแสดงราคาติดอยาง
ชัดเจน 
  ปญหาดานชองทางการจัดจําหนาย   (Place)  ผูตอบแบบสอบถามสวนมากให
ความสําคัญกับปญหาดานการจัดจําหนายอันดับแรก คือ หาซื้อยาก/ไมสะดวก  ซ่ึงแตกตางจากผล
การศึกษาของ เอกชัย สกาวรัตนกุล (2549)  พบวา ปญหาที่ผูบริโภคลูกชิ้นปลาพบดานชองทางการ
จัดจําหนายคือ บรรยากาศของราน  
  ปญหาดานการสงเสริมทางการตลาด  (Promotion) ผูตอบแบบสอบถามสวนมากให
ความสําคัญกับปญหาดานชองทางการจัดจําหนายในอันดับแรก ไดแก ไมมีการโฆษณาในสื่อตางๆ 
และไมมีเอกสารแนะนําผลิตภัณฑ ซ่ึงแตกตางจากผลการศึกษาของเอกชัย สกาวรัตนากุล (2549) 
พบวา ผูบริโภคลูกชิ้นปลาอายุ 60 ปขึ้นไปตองการใหมีตัวอยางผลิตภัณฑสําหรับการทดลองชิมฟรี 
 
ขอคนพบ 
 จากการศึกษา ปญหาและปจจัยสวนประสมทางการตลาดพบวา ผูตอบแบบสอบถามให
ความสําคัญกับปญหาและปจจัยสวนประสมทางการตลาดเรียงตามลําดับความสําคัญ ไดแก ดาน
ผลิตภัณฑ ดานราคา ดานชองทางการจัดจําหนาย และดานการสงเสริมทางการตลาด   
 ปจจัยดานผลิตภัณฑ ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญใหความสําคัญกับความสะอาด/
ความปลอดภัยในการบริโภค ผูตอบแบบสอบถามที่อายุนอยใหความสําคัญกับความสะอาด/ความ
ปลอดภัยในการบริโภค ผูตอบแบบสอบถามอายุมากกวา 55 ป จะใหความสําคัญกับรสชาติ ผูตอบ
แบบสอบถามอาชีพแมบานนอกจากจะใหความสําคัญกับความสะอาด/ความปลอดภัยในการ
บริโภคเชนเดียวกับกลุมอาชีพอ่ืนแลวแตก็ใหความสําคัญกับการเก็บไดนานอีกเรื่องหนึ่งดวย 
 ปจจัยดานราคา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญใหความสําคัญกับการมีปายแสดงราคาบน
บรรจุภัณฑชัดเจน ซ่ึงในเรื่องปจจัยดานราคาความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามแตกตางกันใน
หลายระดับ ไดแก  เพศหญิงและเพศชายจะมีความตองการไมสอดคลองกัน  เพศหญิงให
ความสําคัญกับคุณคาทางโภชนาการตองเหมาะสมกับราคาและมีความละเอียดในการเลือกซื้อ
ผลิตภัณฑและจายเงินในการซื้อแตละครั้งนอยกวาเพศชาย  ผูตอบแบบสอบถามอายุไมเกิน 35 ป
และอายุมากกวา 55 ป  ผูตอบแบบสอบถามอาชีพแมบาน และผูตอบแบบสอบถามรายไดมากกวา 
45,000 บาท ใหความสําคัญกับคุณคาทางโภชนาการเหมาะสมกับราคา 
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 ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญกับความสะดวก
ในการหาซื้อ ตองการใหมีสินคาจําหนายหลากหลายชองทาง หาซื้องาย ใชเวลานอย ผูตอบ
แบบสอบถามอายุนอยกวา 15 ป และอายุมากกวา 55 ป ใหความสําคัญกับการจัดวางผลิตภัณฑ
นาสนใจ/ดึงดูดใจ  และผูตอบแบบสอบถามมีรายไดมากกวา 45,000 บาท ใหความสําคัญกับสถานที่
จําหนายมีที่จอดรถสะดวก ในขณะที่กลุมอื่น ๆ ใหความสําคัญกับสถานที่จําหนายใกลที่ทํางาน/ที่พัก 
 ปจจัยดานการสงเสริมทางการตลาด พบวาผูบริโภคตองการใหส่ือโฆษณาอาหาร
สําเร็จรูปแชแข็ง เพื่อความหลากหลายในการเลือกซื้อ ผูตอบแบบสอบถามเพศชายและหญิงให
ความสําคัญแตกตางกันคือ เพศชายใหความสําคัญการมีตัวอยางผลิตภัณฑใหชิมในขณะที่เพศหญิง
ใหความสําคัญเรื่องการโฆษณาในสื่อตาง ๆ  ผูตอบแบบสอบถามอายุตางกัน อาชีพตางกัน และ
รายไดตางกัน ใหความสําคัญกับปจจัยยอยดานการสงเสริมทางการตลาดตางกัน  
 
ขอเสนอแนะ 
   จากการศึกษาในครั้งนี้ มีขอเสนอแนะเกี่ยวกับปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการ
ซ้ืออาหารสําเร็จรูปแชแข็งของลูกคารานคาปลีกสมัยใหมในกรุงเทพมหานคร โดยผูศึกษาได
พิจารณาจาก ขอมูลทั่วไป  ปจจัยสวนประสมการตลาด และปญหาทางการตลาดที่เกี่ยวของ ในสวน
ของผูผลิตก็มีการแขงขันคอนขางสูงทําใหอาหารสําเร็จรูปแชแข็งมีความหลากหลายมากขึ้น มีการ
สรรหานวัตกรรมใหม ๆ มาใช  เพื่อทําใหวิธีการเตรียม/อุนมีความสะดวก และงายขึ้น ดังนั้นจึง
ขอเสนอแนะสําหรับผูผลิตเพื่อจัดสวนประสมการตลาดของผลิตภัณฑอาหารสําเร็จรูปแชแข็งให
สามารถเขาถึงผูซ้ือมากที่สุด ดังนี้  
 ปจจัยดานผลิตภัณฑ 
 อาหารสําเร็จรูปแชแข็งที่จําหนายควรมีความสะอาด มีความปลอดภัยในการบริโภคของ
ผูซ้ือไมควรมีสินคาคางหรือเขมงวดกับการจําหนายผลิตภัณฑที่จะหมดอายุหรือหมดอายุแลว  
 อาหารสําเร็จรูปแชแข็งควรมีการปดฉลากรายละเอียดเกี่ยวกับคุณคาโภชนาการ หรือ
คุณคาของโภชนาการที่อาจลดหรือเพิ่มขึ้นเมื่อนําไปปรุงเปนอาหารชนิดตาง ๆ 
 ควรมีการปดปายบอกวันหมดอายุที่ผลิตภัณฑในตําแหนงที่ผูซ้ือเห็นไดงาย 
 ผูผลิตควรใหความใสใจกับสิ่งปลอมปนที่อาจปะปนไปกับสินคา ดวยการการเขมงวด
การปฏิบัติงานของบุคลากรฝายผลิต หรือจัดหาอุปกรณเครื่องมือชวยตรวจสอบ 
 ปจจัยดานราคา 
 อาหารสําเร็จรูปแชแข็ง ควรปดฉลากหรือปายแสดงราคาสินคาอยางชัดเจน นอกจากนี้
การกําหนดราคาควรตั้งอยูบนระดับของคุณภาพของสินคาเปนสําคัญ  
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 ชองทางการจัดจําหนาย 
 ผูผลิตควรทําการกระจายผลิตภัณฑอาหารสําเร็จรูปแชแข็งไปจําหนายที่รานคาปลีก
สมัยใหมใหกวางขวาง หรืออาจพิจารณานําไปจําหนายในรานสะดวกซื้อที่กระจายอยูทั่วไปซึ่งจะ
ทําใหลูกคาสามารถแสวงหาสินคาไดงายยิ่งขึ้น  
 การจัดวางสินคาเพื่อจําหนายใหแกลูกคาควรพิจารณาเรื่องความสะอาด แสง และกลิ่น
ของผลิตภัณฑ ควรวางในหองเย็น และอยูในหองที่มีอากาศถายเทไดสะดวก 
 ปจจัยดานการสงเสริมทางการตลาด 
 ผูผลิตอาหารสําเร็จรูปแชแข็ง ควรใหความสําคัญกับการสงเสริมการตลาดดวยรูปแบบ
ตาง ๆ สําหรับกระตุนใหผูซ้ือไดตัดสินใจซื้อ หรือสงเสริมการตลาดเพื่อใหลูกคาไดรูจักผลิตภัณฑ
ดวยการลด แลก แจก แถม หรือจัดจุดสําหรับปรุงเปนอาหารแบบตาง ๆ เพื่อใหลูกคาที่ผานจุดแสดง
สินคาไดมีโอกาสชิม หรือการโฆษณาผลิตภัณฑผานสื่อของรานคาปลีกสมัยใหม ส่ือหนังสือพิมพ 
หรือโทรทัศน อยางสม่ําเสมอ 
 ขอเสนอแนะสําหรับผูบริโภค 
  เนื่องจากอาหารสําเร็จรูปแชแข็งตองมีวิธีการอุน/เตรียมซึ่งสวนใหญจะใชเตาอบ
ไมโครเวฟในการอุน นอกจากผูผลิตจะพัฒนาบรรจุภัณฑใหสามารถอุนไดในเตาอบไมโครเวฟ 
หรือตมในน้ําเดือดได  แตผูบริโภคควรอานคําแนะนําโดยละเอียดกอนทําการอุน/เตรียม สําหรับ
การเก็บรักษาตองเก็บที่อุณหภูมิตามประเภทของอาหารนั้นๆ เพื่อปองกันการเสื่อมสภาพของอาหาร 
หรืออาจเปนพิษไดถานํามาปรุง รับประทาน  และอาหารสําเร็จรูปแชแข็งสวนใหญจะมี
สวนประกอบเปนคารโบไฮเดรต และโปรตีน ไมมีเกลือแรและไวตามิน ดังนั้นในระหวางมื้ออาหาร
สําหรับผูที่รับประทานเปนอาหารหลักควรมีการรับประทานผัดสดและผลไมเพิ่มเติม 
 
ขอเสนอแนะสําหรับการศึกษาครั้งตอไป 
 เนื่องจากอาชีพสําเร็จรูปแชแข็งในปจจุบันไดรับความนิยมกวางขวางไมจําเพาะใน
กรุงเทพมหานครหรือจังหวัดใหญ ๆ อาหารทะเลสําเร็จรูปแชแข็งจึงถูกสงไปยังตางจังหวัดที่อยู
หางไกลจากแหลงกําเนิด ดังนั้นในโอกาสตอไปควรทําการศึกษาเปรียบเทียบปจจัยสวนประสม
การตลาดของอาหารสําเร็จรูปแชแข็งของผูบริโภคซึ่งอยูในกรุงเทพมหานคร กับจังหวัดอื่น ๆ ที่อยู
หางไกลจากแหลงกําเนิดสินคา ซ่ึงจะทําใหทราบวาผูบริโภคทั้งสองกลุมใหความสําคัญปจจัยสวน
ประสมทางการตางกันหรือสอดคลองกันในเรื่องใดบาง  


