
 
บทท่ี 4 

ผลการศึกษา 
 
 การศึกษา เร่ืองปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอการซื้ออาหารสําเร็จรูปแชแข็ง
ของลูกคารานคาปลีกสมัยใหมในกรุงเทพมหานคร ไดทําการเก็บขอมูลดวยแบบสอบถาม จํานวน 
200 ชุด และนําขอมูลที่ไดมาทําการวิเคราะหและแปลผลขอมูลออกเปน 5 สวน ดังนี้ 
 
สวนท่ี 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ   
 รายไดตอเดือน ผูที่มีอิทธิพลในการซื้อ ประเภทของอาหาร จํานวนเงินที่ใชซ้ือ   
  วัตถุประสงค  ขอพิจารณา และความถี่ในการซื้อ (ตารางที่ 2 - 13) 
 
สวนท่ี 2 ปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอ การซื้ออาหารสําเร็จรูปแชแข็งของลูกคารานคา 
  ปลีกสมัยใหมในกรุงเทพมหานคร ไดแก ปจจัยดานผลิตภัณฑ ปจจัยดานราคา ปจจัยดาน 
  ชองทางการจัดจําหนาย และปจจัยดานการสงเสริมทางการตลาด  (ตารางที่ 14 - 17) 
 
สวนท่ี 3 ปญหาในการซื้ออาหารสําเร็จรูปแชแข็งของลูกคารานคาปลีกสมัยใหมใน 
  กรุงเทพมหานคร ไดแก ปญหาดานผลิตภัณฑ ปญหาดานราคา ปญหาดานชองทางการ 
  จัดจําหนาย และปญหาดานการสงเสริมทางการตลาด (ตารางที่ 18 - 21)  
 
สวนท่ี 4 ปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการซื้ออาหารสําเร็จรูปแชแข็งของลูกคารานคา 
  ปลีกสมัยใหมในกรุงเทพมหานคร จําแนกตาม เพศ  อายุ  อาชีพ และรายไดตอเดือน  
 (ตารางที่ 22 - 37) 
 
สวนท่ี 5 ปญหาในการซื้ออาหารสําเร็จรูปแชแข็งของลูกคารานคาปลีกสมัยใหมใน 
  กรุงเทพมหานคร จําแนกตาม เพศ อายุ อาชีพ และรายไดตอเดือน (ตารางที่ 38 - 53) 
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สวนท่ี 1   ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
 
ตารางที่ 2   แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามเพศ 
 

เพศ จํานวน (ราย) รอยละ 
ชาย 72 36.0 
หญิง 128 64.0 

รวม 200 100.0 
 
  จากตารางที่ 2 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง จํานวน 128 ราย    
คิดเปนรอยละ 64  และเปนเพศชาย จํานวน 72 ราย คิดเปนรอยละ 36 
 
ตารางที่ 3   แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามอายุ 
 

อายุ จํานวน (ราย) รอยละ 
นอยกวา 15 ป 3  1.5 
15 - 25 ป 39 19.5 
26 - 35 ป 84 42.0 
36 - 45 ป 51 25.5 
46 - 55 ป 19 9.5 
มากกวา 55 ป 4  2.0 

รวม 200 100.0 
 
 จากตารางที่ 3  พบวา  ผูตอบแบบสอบถามมีอายุระหวาง 26 - 35 ป มากที่สุด จํานวน 84 
ราย คิดเปนรอยละ 42.0 รองลงมามีอายุระหวาง 36 - 45 ป จํานวน 51 ราย คิดเปนรอยละ 25.5 มีอายุ
ระหวาง 15 - 25 ป จํานวน 39 ราย คิดเปนรอยละ 19.5  มีอายุระหวาง 46 - 55 ป จํานวน 19 ราย คิด
เปนรอยละ 9.5 มีอายุมากกวา 55 ป จํานวน 4 ราย  คิดเปนรอยละ 2.0 และมีอายุนอยกวา 15 ป 
จํานวน 3 ราย คิดเปนรอยละ 1.5 
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ตารางที่ 4   แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามสถานภาพการสมรส 
 

สถานภาพการสมรส จํานวน (ราย) รอยละ 
โสด 80 40.0 
สมรส 100 50.0 
หยาราง / แยกกันอยู 9  4.5 
หมาย 11  5.5 

รวม 200 100.0 
 
 จากตารางที่ 4 พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีสถานภาพสมรสมากที่สุด จํานวน 100 ราย 
คิดเปนรอยละ 50.0 ลองลงมามีสถานภาพโสด จํานวน 80 ราย คิดเปนรอยละ 40.0 สถานภาพหมาย
จํานวน 11 ราย     คิดเปนรอยละ 5.5 และนอยที่สุดมีสถานภาพหยาราง/แยกกันอยู จํานวน 9 ราย  
คิดเปนรอยละ 4.5 
 
ตารางที่ 5   แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามระดับการศึกษา 
 

ระดับการศึกษา จํานวน (ราย) รอยละ 
ประถมศึกษา 5  2.5 
มัธยมศึกษา 33 16.5 
ปวส. / อนุปริญญา 58 29.0 
ปริญญาตรี 92 46.0 
สูงกวาปริญญาตรี 12  6.0 

รวม 200 100.0 
 
 จากตารางที่ 5 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีการศึกษาระดับปริญญาตรีมากที่สุด จํานวน 
92 ราย คิดเปนรอยละ 46.0รองลงมาเปนการศึกษาในระดับ ปวส./อนุปริญญา จํานวน 58 ราย       
คิดเปนรอยละ 29.0 มีระดับมัธยมศึกษา จํานวน 33 ราย คิดเปนรอยละ 16.5  มีสูงกวาปริญญาตรี 
จํานวน 12 ราย คิดเปนรอยละ 6.0 และนอยที่สุดมีระดับประถมศึกษา จํานวน 5 ราย คิดเปนรอยละ 
2.5 
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ตารางที่ 6  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามอาชพี 
 

อาชีพ จํานวน (ราย) รอยละ 
นักเรียน / นักศึกษา 14   7.0 
ขาราชการ / พนักงานรัฐวิสาหกิจ 37 18.5 
พนักงานบรษิทัเอกชน / รับจาง 110 55.0 
เจาของกิจการ / คาขาย 26 13.0 
แมบาน 13   6.5 

รวม 200          100.0 
 
 จากตารางที่ 6 พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีอาชีพ พนักงานบริษัทเอกชน / รับจางมาก
ที่สุด จํานวน 110 ราย คิดเปนรอยละ 55.0 รองลงมาเปนอาชีพ ขาราชการ / พนักงานรัฐวิสาหกิจ 
จํานวน 37 ราย คิดเปนรอยละ 18.5 เจาของกิจการ / คาขาย จํานวน 26 ราย คิดเปนรอยละ 13.0 มี
อาชีพ นักเรียน / นักศึกษา จํานวน 14 ราย คิดเปนรอยละ 7.0  และนอยที่สุดมีอาชีพแมบาน จํานวน 
13 ราย คิดเปนรอยละ 6.5 
 
ตารางที่ 7  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามรายไดตอเดือน 
 

รายไดตอเดือน จํานวน (ราย) รอยละ 
ไมเกิน  5,000       บาท 13  6.5 
5,000 – 15,000    บาท 64 32.0 
15,001 – 25,000  บาท 48 24.0 
25,001 – 35,000  บาท 41 20.5 
35,001 – 45,000  บาท 8   4.0 
มากกวา 45,000    บาท 26  13.0 

รวม 200 100.0 
 
 จากตารางที่ 7 พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 5,000 – 15,000 บาท 
จํานวน 64 ราย คิดเปนรอยละ 32.0 รองลงมามีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 15,001 – 25,000 บาท จํานวน 
48 ราย คิดเปนรอยละ 24.0 มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 25,001 – 35,000 บาท จํานวน 41 ราย คิดเปน
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รอยละ 20.5  มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนมากกวา 45,000 บาท จํานวน 26 ราย คิดเปนรอยละ 13.0  มี
รายไดเฉลี่ยตอเดือนไมเกิน 5,000 บาท จํานวน 13 ราย คิดเปนรอยละ 6.5 และนอยที่สุดมี มีรายได
เฉลี่ยตอเดือน 35,001 – 45,000 บาท จํานวน 8 ราย คิดเปนรอยละ 4.0 
 
ตารางที่ 8  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามผูท่ีมีอิทธิพลในการซื้อ 
 อาหารสําเร็จรูปแชแข็ง 
 

ผูท่ีมีอิทธิพลในการซื้อ จํานวน (ราย) รอยละ 
 ตัวเอง 123 61.5 
 คูสมรส 21 10.5 
 เพื่อน 11  5.5 
 สมาชิกในครอบครัว 37 18.5 
 พนักงานขาย 7  3.5 
 อ่ืนๆ 1  0.5 

รวม 200 100.0 
 
 จากตารางที่ 8  พบวา ตัวผูตอบแบบสอบถามเองเปนผูที่มีอิทธิพลในการซื้อจํานวน 123 
ราย คิดเปนรอยละ 61.5 รองลงมาเปนสมาชิกในครอบครัวเปนผูมีอิทธิพลในการซื้อ จํานวน 37 ราย 
คิดเปนรอยละ 18.5 มีคูสมรสที่มีอิทธิพลในการซื้อ จํานวน 21 ราย คิดเปนรอยละ 10.5 มีเพื่อนเปน
ผูที่มีอิทธิพลในการซื้อ จํานวน 11 ราย คิดเปนรอยละ 5.5  มีพนักงานขายเปนผูที่มีอิทธิพลใน     
การซื้อ จํานวน 7 ราย คิดเปนรอยละ 3.5 และนอยที่สุดเปนผูที่มีอิทธิพลอ่ืนๆ เชน หัวหนางาน 
จํานวน 1 ราย คิดเปนรอยละ 0.5 
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ตารางที่ 9 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามประเภทอาหาร 
 สําเร็จรูปแชแข็งท่ีซ้ือ 
 
ประเภทของอาหารสําเร็จรูปแชแขง็ จํานวน (ราย) รอยละ 

อาหารกลองสําเร็จรูปแชแข็ง 70 35.0 
อาหารทะเลสําเร็จรูปแชแข็ง 94 47.0 
เบเกอรี่และขนมหวานแชแข็ง 17  8.5 
ฟาสตฟูดสแชแข็ง 19  9.5 

รวม 200 100.0 
 
 จากตารางที่ 9  พบวา ผูตอบแบบสอบถามซื้ออาหารทะเลสําเร็จรูปแชแข็งมากที่สุด
จํานวน 94 ราย คิดเปนรอยละ 35.0 รองลงมามีการซื้ออาหารกลองสําเร็จรูปแชแข็ง จํานวน 70 ราย 
คิดเปนรอยละ 35.0 มีการซื้อฟาสตฟูดสแชแข็ง จํานวน 19 ราย คิดเปนรอยละ 9.5 และนอยที่สุด
เปนการซื้อเบเกอรี่และขนมหวานแชแข็ง จํานวน 17 ราย คิดเปนรอยละ 8.5 
 
ตารางที่ 10 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามเหตุผลในการ  
   ตัดสินใจซื้ออาหารสําเร็จรูปแชแข็ง 
 

เหตุ-ผลในการตัดสินใจซื้อ         จํานวน (ราย) รอยละ 
รสชาติอรอย  20 10.0 
อยากทดลอง  22 11.0 
สะดวกในการบริโภค  123 61.5 
การโฆษณาในสื่อตางๆ  9  4.5 
กิจกรรมสงเสริมการขาย ชิมฟรี  4  2.0 
มีผูแนะนาํ  4  2.0 
เก็บไดนาน  16  8.0 
อ่ืนๆ  2  1.0 

รวม 200 100.0 
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 จากตารางที่ 10 พบวา ความสะดวกในการบริโภคเปนเหตุผลในการซื้อมากที่สุดจํานวน 
123 ราย คิดเปนรอยละ 61.5 รองลงมา เปนความอยากทดลอง จํานวน 22 ราย คิดเปนรอยละ 11.0 
ความอรอยของรสชาติ จํานวน 20 ราย คิดเปนรอยละ 10.0 สามารถเก็บไดนาน จํานวน 16 ราย     
คิดเปนรอยละ 8.0 การโฆษณาในสื่อตางๆ จํานวน 9 ราย คิดเปนรอยละ 4.5  กิจกรรมสงเสริมการ
ขายชิมฟรี และมีผูแนะนํา จํานวน 4 ราย คิดเปนรอยละ 2.0 เทากัน  และนอยที่สุดเปนอื่นๆ เชน 
เพื่อนซื้อมาฝาก จํานวน 2 ราย คิดเปนรอยละ 1.0 
 
ตารางที่ 11  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามการพิจารณาในการซื้อ 
    อาหารสําเร็จรูปแชแขง็ 
 

ขอพิจารณาในการซื้อ จํานวน (ราย) รอยละ 
รสชาติ 98 49.0 
ยี่หอ 10  5.0 
บรรจุภัณฑ 28 14.0 
ราคา 20 10.0 
สวนประกอบ 14  7.0 
ตรารับรองคุณภาพ (อย.) 20 10.0 
อ่ืนๆ 10   5.0 

รวม 200 100.0 
 
 จากตารางที่ 11  พบวา ผูตอบแบบสอบถามพิจารณารสชาติในการซื้อมากที่สุดจํานวน 
98 ราย คิดเปนรอยละ 49.0รองลงมาเปนบรรจุภัณฑ จํานวน 28 ราย คิดเปนรอยละ 14.0 มีเร่ืองราคา
และตรารับรองคุณภาพเทากัน คือ จํานวน 20 ราย คิดเปนรอยละ 10.0 สวนประกอบ จํานวน 14 ราย 
คิดเปนรอยละ 7.0 และนอยที่สุดมียี่หอและขอพิจารณาอื่นๆ คือ ปรุงงาย สะดวกรวดเร็ว และ
ประหยัดเวลา เทากัน จํานวน 10 คน คิดเปนรอยละ 5.0  
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ตารางที่ 12  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามความถี่ในการซื้อ 
 

ความถี่ในการซื้อ จํานวน (ราย) รอยละ 
ทุกวัน - - 
สัปดาหละ 4 – 6 คร้ัง 7  3.5 
สัปดาหละ 2 – 3 คร้ัง 20 10.0 
สัปดาหละ 1 คร้ัง 38 19.0 
เดือนละ 2 คร้ัง 35 17.5 
เดือนละ 1 คร้ัง 29 14.5 
ไมแนนอน 71 35.5 

รวม 200 100.0 
 
  จากตารางที่ 12 พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความถี่ในการซื้อแบบไมแนนอนมากที่สุด
จํานวน 71 ราย คิดเปนรอยละ 35.5 รองลงมาสัปดาหละ 1 คร้ังจํานวน 38 ราย คิดเปนรอยละ 19.0  
สัปดาหละ 2 คร้ัง จํานวน 35 ราย คิดเปนรอยละ 17.5  เดือนละครั้ง จํานวน 29 ราย คิดเปนรอยละ 
14.5 สัปดาหละ 2-3 คร้ัง จํานวน 20 ราย คิดเปนรอยละ 10.0 และนอยที่สุดเปน สัปดาหละ 4-6 คร้ัง  
จํานวน 7 ราย คิดเปนรอยละ 3.5  
 
ตารางที่ 13   แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามจํานวนเงินในการซื้อ 
      ตอคร้ัง 
 
จํานวนเงินในการซื้อตอคร้ัง จํานวน (ราย) รอยละ 

ไมเกิน 100 บาท 75 37.5 
101 – 200 บาท 70 35.0 
201 – 300 บาท 30 15.0 
301 – 400 บาท 15  7.5 
401 – 500 บาท 5  2.5 
มากกวา 500 บาท 5  2.5 

รวม 200 100.0 
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 จากตารางที่ 13  พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีการใชเงินในการซื้ออาหารสําเร็จรูปแชแข็ง
ตอคร้ัง ไมเกิน100 บาท มากที่สุด  จํานวน 75 ราย คิดเปนรอยละ 37.5 รองลงมาใชเงินในการซื้อตอ
คร้ัง 101-200 บาทจํานวน 70 ราย คิดเปนรอยละ 35.0 ใชเงินในการซื้อตอคร้ัง 201-300 บาท จํานวน 
30 ราย คิดเปนรอยละ 15.0 ใชเงินในการซื้อตอคร้ัง 301-400 บาท จํานวน 15 ราย คิดเปนรอยละ 7.5  
และนอยที่สุดใชเงินในการซื้อตอคร้ัง 401-500 และมากกวา 500 บาทเทากัน  จํานวน 5  ราย คิดเปน
รอยละ 2.5  
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สวนท่ี 2 ปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการซื้ออาหารสําเร็จรูปแชแข็งของลูกคารานคา 
  ปลีกสมัยใหมในกรุงเทพมหานคร 
 
ตารางที่ 14  แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉลี่ยรวมของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตาม 
    ระดับความสาํคัญปจจัยดานผลิตภัณฑท่ีมีผลตอการซือ้อาหารสําเร็จรูปแชแขง็ 
 

ระดับความสําคัญ  
ปจจัยดานผลิตภณัฑ จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 

 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 

 
ลําดับ 
ที่ 

ความสะอาด / ความ
ปลอดภัยในการบริโภค 

114 
(57.0) 

71 
(35.5) 

14 
(7.0) 

1 
(0.5) 

- 
( - ) 

4.49 
(มาก) 

1 

คุณคาทางโภชนาการ 67 
(33.5) 

91 
(45.5) 

38 
(19.0) 

4 
(2.0) 

- 
( - ) 

4.11 
(มาก) 

2 

รสชาติด ี 66 
(33.0) 

74 
(37.0) 

55 
(27.5) 

5 
(2.5) 

- 
( - ) 

4.01 
(มาก) 

4 

มีหลากหลายชนดิให 
เลือกรับประทาน 

54 
(27.0) 

83 
(41.5) 

52 
(26.0) 

11 
(5.5) 

- 
( - ) 

3.90 
(มาก) 

7 

รายละเอียดบนฉลาก 
บอกสวนประกอบ/ 
เตรียม อุน และเกบ็ 

50 
(25.0) 

90 
(45.0) 

51 
(25.5) 

9 
(4.5) 

- 
( - ) 

3.91 
(มาก) 

6 

เก็บรักษาไวบริโภค 
ไดนาน 

64 
(32.0) 

86 
(43.0) 

44 
(22.0) 

6 
(3.0) 

- 
( - ) 

4.04 
(มาก) 

3 

สถาบันมีชือ่รับรอง 
คุณภาพ 

32 
(16.0) 

86 
(43.0) 

65 
(32.5) 

17 
(8.5) 

- 
( - ) 

3.67 
(มาก) 

8 

ระบุวนัที่หมดอายุของ
ผลิตภัณฑ 

62 
(31.0) 

80 
(40.0) 

53 
(26.5) 

4 
(2.0) 

1 
(0.5) 

3.99 
(มาก) 

5 

บรรจุภัณฑรูปแบบ 
สวยงาม ทันสมัย 

18 
(9.0) 

77 
(38.5) 

89 
(44.5) 

16 
(8.0) 

- 
( - ) 

3.49 
(ปานกลาง) 

9 

ย่ีหอผลิตภณัฑเปนที่รูจัก 19 
(9.5) 

75 
(37.5) 

85 
(42.5) 

21 
(10.5) 

- 
( - ) 

3.46 
(ปานกลาง) 

10 

 
คาเฉลี่ยรวม 

3.91 
(มาก) 

 

หมายเหตุ : ระดับความสําคัญมากที่สุด 4.50-5.00 ระดับความสําคัญมาก 3.50-4.49 ระดับความสําคัญปานกลาง  
    2.50-3.49 ระดับความสําคัญนอย 1.50-2.49 ระดับความสําคัญนอยที่สุด 1.00-1.49 
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 จากตารางที่ 14 พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยดานผลิตภัณฑ
โดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 3.91 ซ่ึงในรายละเอียดพบวาปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามให
ความสําคัญในระดับมากไดแก ความสะอาด/ความปลอดภัยในการบริโภค มีคาเฉลี่ย 4.49 คุณคา
ทางโภชนาการ มีคาเฉลี่ย 4.11 เก็บรักษาไวบริโภคไดนาน คาเฉลี่ย 4.04 รสชาติดี มีคาเฉลี่ย 4.01 
ระบุวันที่หมดอายุของผลิตภัณฑ มีคาเฉลี่ย 3.99  รายละเอียดบนฉลากบอกสวนประกอบ/เตรียม อุน 
และเก็บ มีคาเฉลี่ย 3.91  มีหลากหลายชนิดใหเลือกรับประทาน มีคาเฉลี่ย 3.90 สถาบันมีช่ือรับรอง
คุณภาพ มีคาเฉลี่ย 3.67  คาเฉลี่ยในระดับปานกลาง ไดแก  บรรจุภัณฑรูปแบบสวยงามทันสมัย มี
คาเฉลี่ย 3.49  ยี่หอผลิตภัณฑเปนที่รูจัก มีคาเฉลี่ย 3.46 ตามลําดับ 
 
ตารางที่ 15   แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉลี่ยของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตาม 
     ระดับความสําคัญปจจัยดานราคาที่มีผลตอการซื้ออาหารสําเร็จรูปแชแข็ง 

ระดับความสําคัญ  
ปจจัยดานราคา จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

  
 คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

  
ลําดับ 
ท่ี 

มีปายแสดงราคาบนบรรจุ
ภัณฑชัดเจน 

49 
(24.5) 

91 
(45.5) 

55 
(27.5) 

5 
(2.5) 

- 
( - ) 

3.92 
มาก) 

1 

คุณคาทางโภชนาการ
เหมาะสมกับราคา 

39 
(19.5) 

106 
(53.0) 

52 
(26.0) 

3 
(1.5) 

- 
( - ) 

3.91 
(มาก) 

2 

เปรียบเทียบกับการปรุงเอง
แลวคุมกับราคา 

24 
(12.0) 

99 
(49.5) 

71 
(35.5) 

6 
(3.0) 

- 
( - ) 

3.71 
(มาก) 

3 

เปรียบเทียบกับซื้อตาม
รานอาหารราคาเหมาะสม 

14 
(7.0) 

95 
(47.5) 

87 
(43.5) 

4 
(2.0) 

- 
( - ) 

3.60 
(มาก) 

4 

คาเฉลี่ยรวม 3.79 
(มาก) 

 
 

หมายเหตุ : ระดับความสําคัญมากที่สุด 4.50-5.00 ระดับความสําคัญมาก 3.50-4.49 ระดับความสําคัญปานกลาง  
  2.50-3.49 ระดับความสําคัญนอย 1.50-2.49 ระดับความสําคัญนอยที่สุด 1.00-1.49 
 
  จากตารางที่ 15 พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยดานราคาโดยรวมอยู
ในระดับมากมีคาเฉลี่ย 3.79 ซ่ึงในรายละเอียดพบวา ปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญ
ในระดับมากทุกปจจัย ไดแก มีปายแสดงราคาบนบรรจุภัณฑชัดเจน มีคาเฉล่ีย 3.92 คุณคาทาง
โภชนาการเหมาะสมกับราคา มีคาเฉลี่ย 3.91 เปรียบเทียบกับการปรุงเองแลวคุมกับราคา มีคาเฉลี่ย  
3.71  เปรียบเทียบกับการซื้อตามรานอาหารแลวราคาเหมาะสม มีคาเฉลี่ย 3.60 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 16  แสดงจํานวนรอยละ และคาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามระดับ 
    ความสําคัญปจจัยดานชองทางการจัดจาํหนายท่ีมีผลตอการซื้ออาหารสําเร็จรูป 
    แชแขง็ 
 

ระดับความสําคัญ  
ปจจัยดานชองทางการจัด

จําหนาย 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 

 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 

 
ลําดับ 
ท่ี 

สถานที่จําหนายใกลที่
ทํางาน /ที่พัก 

40 
(20.0) 

87 
(43.5) 

61 
(30.5) 

12 
(6.0) 

- 
( - ) 

3.78 
(มาก) 

1 

ผลิตภัณฑมีจําหนาย
ทั่วไป 

23 
(11.5) 

66 
(52.0) 

84 
(42.0) 

24 
(12.0) 

1 
(0.5) 

3.68 
(มาก) 

2 

สถานที่จําหนายมีที่จอด
รถสะดวก 

23 
(11.5) 

99 
(33.0) 

71 
(35.5) 

6 
(3.0) 

3 
(1.5) 

3.41 
(ปานกลาง) 

4 

การจัดวางผลิตภัณฑ
นาสนใจ / ดึงดูดใจ 

14 
(7.0) 

59 
(29.5) 

94 
(47.0) 

27 
(13.5) 

3 
(1.5) 

3.30 
(ปานกลาง) 

6 

การจัดวางผลิตภัณฑใน
ตําแหนงที่มองเห็นไดชัด 

18 
(9.0) 

66 
(33.0) 

92 
(46.0) 

22 
(11.0) 

2 
(1.0) 

3.38 
(ปานกลาง) 

5 

มีผลิตภัณฑวางจําหนาย
ตลอดเวลา 

19 
(9.5) 

75 
(37.5) 

84 
(42.0) 

21 
(10.5) 

1 
(0.5) 

3.45 
(ปานกลาง) 

3 

คาเฉลี่ยรวม 3.50 
(มาก) 

 

หมายเหตุ : ระดับความสําคัญมากที่สุด 4.50-5.00 ระดับความสําคัญมาก 3.50-4.49 ระดับความสําคัญปานกลาง  
  2.50-3.49 ระดับความสําคัญนอย 1.50-2.49 ระดับความสําคัญนอยที่สุด 1.00-1.49 
 
  จากตารางที่ 16 พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญกับปจจัยดานการจัดจําหนาย
โดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 3.50 ซ่ึงในรายละเอียดพบวาปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามให
ความสําคัญในระดับมากไดแก สถานที่จําหนายใกลที่ทํางาน/ที่พักคา มีคาเฉลี่ย 3.78 ผลิตภัณฑมี
จําหนายทั่วไป มีคาเฉลี่ย 3.68 คาเฉลี่ยในระดับปานกลางไดแก มีผลิตภัณฑวางจําหนายตลอดเวลา 
มีคาเฉลี่ย 3.45 สถานที่จําหนายมีที่จอดรถสะดวก มีคาเฉลี่ย 3.41 การจัดวางผลิตภัณฑในตําแหนงที่
มองเห็นไดชัดมีคาเฉลี่ย 3.38  การจัดวางผลิตภัณฑนาสนใจ/ดึงดูดใจ มีคาเฉลี่ย 3.30 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 17  แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉลี่ยของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามระดับความ  
   สําคัญปจจัยดานการสงเสริมทางการตลาดที่มีผลตอการซื้ออาหารสําเร็จรูปแชแขง็ 
 

ระดับความสําคัญ ปจจัยดานการสงเสริม 
ทางการตลาด จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ลําดับ 
ท่ี 

การโฆษณาในสื่อตางๆ 24 
(12.0) 

45 
(22.5) 

85 
(42.5) 

44 
(22.0) 

2 
(1.0) 

3.23 
(ปานกลาง) 

2 

มีพนักงานขายแนะนํา 14 
(7.0) 

58 
(29.0) 

81 
(40.5) 

46 
(23.0) 

1 
(0.5) 

3.19 
(ปานกลาง) 

4 

มีตัวอยางผลิตภัณฑ 
ใหชิม 

20 
(10.0) 

54 
(27.0) 

81 
(40.5) 

42 
(21.0) 

3 
(1.5) 

3.23 
(ปานกลาง) 

2 

การแสดงสินคา  
ณ จุดขาย 

11 
(5.5) 

55 
(27.5) 

84 
(42.0) 

49 
(24.5) 

1 
(0.5) 

3.13 
(ปานกลาง) 

5 

การสงเสริมการตลาด 
เชน ลดราคาในชวง
เทศกาลตางๆ 

25 
(12.5) 

46 
(23.0) 

83 
(41.5) 

46 
(23.0) 

- 
( - ) 

3.25 
(ปานกลาง) 

1 

คาเฉลี่ยรวม 3.21 
(ปานกลาง) 

 

หมายเหตุ : ระดับความสําคัญมากที่สุด 4.50-5.00 ระดับความสําคัญมาก 3.50-4.49 ระดับความสําคัญปานกลาง  
  2.50-3.49 ระดับความสําคัญนอย 1.50-2.49 ระดับความสําคัญนอยที่สุด 1.00-1.49 
 
  จากตารางที่ 17 พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอดานชองทางจัดจําหนาย
โดยรวมอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.21 ซ่ึงในรายละเอียดยอยพบวา ปจจัยยอยที่ผูตอบแบบ 
สอบถามใหความสําคัญในระดับปานกลาง ไดแก การสงเสริมการตลาด เชน ลดราคาในชวงเทศ 
กาลตางๆ มีคาเฉลี่ย 3.25 การโฆษณาในสื่อตางๆ และมีตัวอยางผลิตภัณฑใหชิม มีคาเฉลี่ยเทากัน 
3.23 มีพนักงานขายแนะนํา มีคาเฉลี่ย 3.19 การแสดงสินคา ณ จุดขาย มีคาเฉลี่ย 3.13 ตามลําดับ 
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สวนท่ี 3 ปญหาในการซื้ออาหารสําเร็จรูปแชแข็งของลูกคารานคาปลีกสมัยใหมใน 
  กรุงเทพมหานคร 
 
ตารางที่ 18  แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉลี่ยของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามระดับ 
    ความสําคัญของปญหาดานผลิตภัณฑท่ีมีผลตอการซือ้อาหารสําเร็จรูปแชแขง็ 
 

ระดับความสําคัญ  
ปญหาดานผลติภณัฑ จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 
(รอย
ละ) 

 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 

 
ลําดับ
ที่ 

อาหารสําเร็จรูปแชแข็งอาจ
มีส่ิงปลอมปน 

62 
(31.0) 

75 
(37.5) 

43 
(21.5) 

18 
(9.0) 

2 
(1.0) 

3.89 
(มาก) 

1 

คุณคาทางโภชนาการไมเทา
อาหารปรุงสด 

37 
(18.5) 

92 
(46.0) 

66 
(33.0) 

5 
(2.5) 

- 
( - ) 

3.81 
(มาก) 

2 

ไมอรอย / รสชาตไิมเหมือน
อาหารปรุงสด 

37 
(18.5) 

82 
(41.0) 

71 
(35.5) 

10 
(5.0) 

- 
( - ) 

3.73 
(มาก) 

3 

มีใหเลือกนอยชนดิ 11 
(5.5) 

77 
(38.5) 

93 
(46.5) 

17 
(8.5) 

2 
(1.0) 

3.39 
(ปานกลาง) 

7 

ไมมีรายละเอียดบนฉลาก
บอกสวนประกอบ/เตรียม
อุน/เกบ็ 

22 
(11.0) 

88 
(44.0) 

75 
(37.5) 

14 
(7.0) 

1 
(0.5) 

3.58 
(มาก) 

5 

สินคาไมสด ใหม เนื่องจาก
เก็บรักษาไมถูกวธีิของราน 

33 
(16.5) 

75 
(37.5) 

74 
(37.0) 

18 
(9.0) 

- 
( - ) 

3.62 
(มาก) 

4 

ไมมีสถาบนัที่เชือ่ถือรับรอง
คุณภาพ 

28 
(14.0) 

48 
(24.0) 

96 
(48.0) 

27 
(13.5) 

1 
(0.5) 

3.38 
(ปานกลาง) 

8 

ไมมีฉลากระบุวันที่หมดอายุ
ของผลิตภณัฑ 

34 
(17.0) 

61 
(30.5) 

90 
(45.0) 

13 
 (6.5) 

2 
(1.0) 

3.56 
(มาก) 

6 

 สินคาขาดตลาดบางชวง
ฤดูกาล 

15 
(7.5) 

47 
(23.5) 

109 
(54.5) 

28 
(14.0) 

1 
(0.5) 

3.24 
(ปานกลาง) 

9 

คาเฉลี่ยรวม 3.58 
(มาก) 

 

หมายเหตุ : ระดับความสําคัญมากที่สุด 4.50-5.00 ระดับความสําคัญมาก 3.50-4.49 ระดับความสําคัญปานกลาง  
  2.50-3.49 ระดับความสําคัญนอย 1.50-2.49 ระดับความสําคัญนอยที่สุด 1.00-1.49 
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 จากตารางที่ 18 พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปญหาดานผลิตภัณฑ
โดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย  3.58 ซ่ึงในรายละเอียดพบวา ปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถาม
ใหความสําคัญในระดับมาก ไดแก อาหารสําเร็จรูปแชแข็งอาจมีส่ิงปลอมปน มีคาเฉลี่ย 3.89 คุณคา
ทางโภชนาการไมเทาอาหารปรุงสด มีคาเฉลี่ย 3.81 ไมอรอย/รสชาติไมเหมือนอาหารปรุงสด มี
คาเฉลี่ย 3.73  สินคาไมสดใหม เนื่องจากเก็บรักษาไมถูกวิธีของราน มีคาเฉลี่ย 3.62 ไมมีรายละเอียด
บนฉลากบอกสวนประกอบ/เตรียม อุน และเก็บ มีคาเฉลี่ย 3.58 ไมมีฉลากระบุวันที่หมดอายุของ
ผลิตภัณฑ มีคาเฉลี่ย 3.56 คาเฉลี่ยในระดับปานกลางไดแก มีใหเลือกนอยชนิด มีคาเฉลี่ย 3.39 ไมมี
สถาบันที่เชื่อถือรับรองคุณภาพ มีคาเฉลี่ย 3.38 สินคาขาดตลาดบางชวงฤดูกาล มีคาเฉล่ีย 3.24 
ตามลําดับ 

 
ตารางที่ 19 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามระดับ 
   ความสําคัญของปญหาดานราคาที่มีผลตอการซื้ออาหารสําเร็จรูปแชแข็ง 

ระดับความสําคัญ  
ปญหาดานราคา จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 
(รอยละ) 

 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 

 
ลําดับ
ท่ี 

ไมมีปายบอกราคาบน
บรรจุภัณฑ 

30 
(15.0) 

63 
(31.5) 

87 
(43.5) 

18 
(9.0) 

2 
(1.0) 

3.51 
(มาก) 

1 

ราคาไมเหมะสม เมื่อ
เปรียบเทียบกับคุณภาพ 

24 
(12.0) 

66 
(33.0) 

92 
(46.0) 

17 
(8.5) 

1 
(0.5) 

3.48 
(ปานกลาง) 

2 

ราคาสูงกวา เมื่อ
เปรียบเทียบกับการซื้อ
ตามรานอาหาร 

20 
(10.0) 

67 
(33.5) 

97 
(48.5) 

16 
(8.0) 

- 
( - ) 

3.46 
(ปานกลาง) 

3 

คาเฉลี่ยรวม 3.48 
(ปานกลาง) 

 

หมายเหตุ : ระดับความสําคัญมากที่สุด 4.50-5.00 ระดับความสําคัญมาก 3.50-4.49 ระดับความสําคัญปานกลาง  
  2.50-3.49 ระดับความสําคัญนอย 1.50-2.49 ระดับความสําคัญนอยที่สุด 1.00-1.49 
 
 จากตารางที่ 19 พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปญหาดานราคาโดยรวมอยู
ในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.48 ซ่ึงในรายละเอียดพบวาปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามให
ความสําคัญในระดับมาก ไดแก ไมมีปายบอกราคาบนบรรจุภัณฑ มีคาเฉลี่ย 3.51 คาเฉลี่ยในระดับ
ปานกลาง ไดแก ราคาไมเหมะสมเมื่อเปรียบเทียบกับคุณภาพ มีคาเฉลี่ย 3.48 และราคาสูงกวาเมื่อ
เปรียบเทียบกับการซื้อตามรานอาหาร มีคาเฉลี่ย 3.46 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 20  แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามระดับความ 
    สําคัญของปญหาดานชองทางการจําหนายท่ีมีผลตอการซื้ออาหารสําเร็จรูปแชแข็ง 
 

ระดับความสําคัญ  
ปญหาดานชอง

ทางการจัดจําหนาย
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 
(รอยละ) 

 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 

 
ลําดับ 
ท่ี 

หาซื้อยาก / ไม
สะดวก 

26 
(13.0) 

68 
(34.0) 

72 
(36.0) 

32 
(16.0) 

2 
(1.0) 

3.42 
(ปานกลาง) 

1 

ที่จอดรถไมสะดวก 27 
(13.5) 

44 
(22.0) 

85 
(42.5) 

39 
(19.5) 

5 
(2.5) 

3.25 
(ปานกลาง) 

2 

การจัดวางสินคาไม
นาสนใจ 

9 
(4.5) 

47 
(23.5) 

96 
(48.0) 

46 
(23.0) 

2 
(1.0) 

3.08 
(ปานกลาง) 

4 

 เปด-ปดรานไมเปน
เวลา 

16 
(80.0) 

47 
(23.5) 

94 
(47.0 

41 
(20.5) 

2 
(1.0) 

3.17 
(ปานกลาง) 

3 

คาเฉลี่ยรวม 3.23 
(ปานกลาง) 

 

หมายเหตุ : ระดับความสําคัญมากที่สุด 4.50-5.00 ระดับความสําคัญมาก 3.50-4.49 ระดับความสําคัญปานกลาง  
  2.50-3.49 ระดับความสําคัญนอย 1.50-2.49 ระดับความสําคัญนอยที่สุด 1.00-1.49 
 
 จากตารางที่ 20 พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคญัตอปญหาดานชองทางการจัด
จําหนายโดยรวมอยูในระดับปานกลางมีคาเฉลี่ย 3.23 ซ่ึงในรายละเอียดพบวาปญหาในปจจยัยอยที่
ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดบัปานกลาง ไดแก หาซื้อยาก/ไมสะดวกมคีาเฉลี่บ 3.42 ที่
จอดรถไมสะดวกมีคาเฉลี่ย 3.25 เปด-ปดรานไมเปนเวลามีคาเฉลี่ย 3.17 การจัดวางสินคาไม
นาสนใจ มีคาเฉลี่ย 3.08  ตามลําดับ 
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ตารางที่ 21  แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉลี่ยของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามระดับความ  
    สําคัญของปญหาดานการสงเสริมทางการตลาดที่มีผลตอการซื้ออาหารสําเร็จรูป 
   แชแขง็ของผูตอบแบบสอบถาม 
 

ระดับความสําคัญ  
ปญหาดานการ

สงเสริมทางการตลาด 
จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 

 
ลําดับ 
ท่ี 

ไมมีการโฆษณาในสื่อ
ตางๆ 

9 
(4.5) 

54 
(27.0) 

92 
(46.0) 

43 
(21.5) 

2 
(1.0) 

3.13 
(ปานกลาง) 

3 

ขาดการแนะนําสินคา
โดยใหชิม 

13 
(6.5) 

401 
(20.0) 

103 
(51.5) 

43 
(21.5) 

1 
(0.5) 

3.11 
(ปานกลาง) 

5 

ไมมีพนักงานสาธิต
การปรุงอาหาร
สําเร็จรูปแชแข็ง 

14 
(7.0) 

42 
(21.0) 

101 
(50.5) 

41 
(20.5) 

2 
(1.0) 

3.13 
(ปานกลาง) 

3 

ไมมีเอกสารแนะนํา
ผลิตภัณฑ 

26 
(13.0) 

58 
(34.0) 

86 
(43.0) 

38 
(19.0) 

4 
(2.0) 

3.20 
(ปานกลาง) 

2 

ไมมีการขายลดราคา
ในชวงเทศกาลตางๆ 

14 
(7.0) 

68 
(29.0) 

72 
(36.0) 

32 
(16.0) 

2 
(1.0) 

3.42 
(ปานกลาง) 

1 

คาเฉลี่ยรวม 3.20 
(ปานกลาง) 

 

หมายเหตุ : ระดับความสําคัญมากที่สุด 4.50-5.00 ระดับความสําคัญมาก 3.50-4.49 ระดับความสําคัญปานกลาง  
  2.50-3.49 ระดับความสําคัญนอย 1.50-2.49 ระดับความสําคัญนอยที่สุด 1.00-1.49 
 
  จากตารางที่ 21 พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปญหาดานการสงเสริมทาง
การตลาดโดยรวมอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.20 ซ่ึงในรายละเอียดพบวา ปจจัยยอยที่ผูตอบ
แบบสอบถามใหความสําคัญในระดับปานกลาง ไดแก ไมมีการขายลดราคาในชวงเทศกาลตางๆ  มี
คาเฉล่ีย 3.42 ไมมีเอกสารแนะนําผลิตภัณฑ มีคาเฉลี่ย 3.20 ไมมีการโฆษณาในสื่อตางๆ และไมมี
พนักงานสาธิตการปรุงอาหารสําเร็จรูปแชแข็ง  เทากันโดย มีคาเฉลี่ย 3.13 ขาดการแนะนําสินคา
โดยใหชิม มีคาเฉลี่ย 3.11 ตามลําดับ 
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สวนท่ี 4  ปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจซื้ออาหารสําเร็จรูปแชแข็งของ 
  ลูกคารานคาปลีกสมัยใหมในกรุงเทพมหานคร จําแนกตาม เพศ อายุ  อาชีพและรายได 
  ตอเดือน 
 

ตารางที่ 22  แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคญัของปจจัยดานผลติภัณฑท่ีมีผลตอการซื้ออาหาร 
   สําเร็จรูปแชแข็งของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเพศ 
 

ระดับความสําคัญ 
เพศ 

ชาย หญิง 

 
 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ 
 
 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

 
คาเฉลี่ยรวม 

(แปลผล) 

 
 

ลําดับ 
ท่ี 

 
ความสะอาด / ความปลอดภัยในการบริโภค 4.44 

(มาก) 
4.52 

(มากที่สุด) 
4.49 

(มาก) 
1 

คุณคาทางโภชนาการ 3.94 
 (มาก) 

4.20 
(มาก) 

4.11 
(มาก) 

2 
 

รสชาติดี 3.76 
(มาก) 

4.14 
(มาก) 

4.01 
(มาก) 

4 

มีหลากหลายชนิดใหเลือกรับประทาน 3.78 
(มาก) 

3.97 
(มาก) 

3.90 
(มาก) 

7 

รายละเอียดบนฉลากบอกสวนประกอบ/เตรียม  
อุน  และเก็บ 

3.99 
(มาก) 

3.86 
(มาก) 

3.91 
(มาก) 

6 

เก็บรักษาไวบริโภคไดนาน 4.06 
(มาก) 

4.03 
(มาก) 

4.04 
(มาก) 

3 

สถาบันมีช่ือรับรองคุณภาพ 3.76 
(มาก) 

3.61 
(มาก) 

3.67 
(มาก) 

8 

ระบุวันที่หมดอายุของผลิตภัณฑ 4.29 
(มาก) 

3.82 
(มาก) 

3.99 
(มาก) 

5 

บรรจุภัณฑรูปแบบสวยงาม ทันสมัย 3.42 
(ปานกลาง) 

3.52 
(มาก) 

3.49 
(ปานกลาง) 

9 

 ยี่หอผลิตภัณฑเปนที่รูจัก 3.44 
(ปานกลาง) 

3.47 
(ปานกลาง) 

3.46 
(ปานกลาง) 

10 

คาเฉลี่ยรวม 3.89 
(มาก) 

3.91 
(มาก) 

3.91 
(มาก) 

 

หมายเหตุ : ระดับความสําคัญมากที่สุด 4.50-5.00 ระดับความสําคัญมาก 3.50-4.49 ระดับความสําคัญปานกลาง  
                      2.50-3.49 ระดับความสําคัญนอย 1.50-2.49 ระดับความสําคัญนอยที่สุด 1.00-1.49 
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  จากตารางที่ 22 พบวา ผูตอบแบบสอบถาม เพศชาย ใหความสําคัญกับปจจัยดานผลิต 
ภัณฑที่มีผลตอการซื้ออาหารสําเร็จรูปแชแข็งโดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 3.89   ซ่ึงในราย 
ละเอียด พบวา ปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญมาก ไดแก ความสะอาด/ความ
ปลอดภัยในการบริโภค มีคาเฉลี่ย 4.44  ระบุวันที่หมดอายุของผลิตภัณฑ  มีคาเฉลี่ย 4.29 เก็บรักษา
ไวบริโภคไดนาน มีคาเฉลี่ย 4.06 รายละเอียดบนฉลากบอกสวนประกอบ/เตรียม อุน และเก็บ มี
คาเฉลี่ย 3.99 คุณคาทางโภชนาการ มีคาเฉลี่ย 3.94 มีหลากหลายชนิดใหเลือกรับประทาน มีคาเฉลี่ย 
3.78 รสชาติดี และสถาบันมีช่ือรับรองคุณภาพ เทากันโดยมีคาเฉลี่ย 3.76 คาเฉลี่ยในระดับปาน
กลาง ไดแก ยี่หอผลิตภัณฑเปนที่รูจัก มีคาเฉลี่ย 3.44 บรรจุภัณฑรูปแบบสวยงาม/ทันสมัย มีคาเฉลี่ย 
3.42 ตามลําดับ 
  ผูตอบแบบสอบถาม เพศหญิง ใหความสําคัญกับปจจัยดานผลิตภัณฑที่มีผลตอการซื้อ
อาหารสําเร็จรูปแชแข็งโดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย  3.91 ซ่ึงในรายละเอียด พบวา ปจจัยยอย
ที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญมากที่สุด ไดแก ความสะอาด/ความปลอดภัยในการบริโภค มี
คาเฉลี่ย 4.52  คาเฉลี่ยในระดับมาก ไดแก คุณคาทางโภชนาการ มีคาเฉลี่ย 4.20 รสชาติดี มีคาเฉลี่ย  
4.14  เก็บรักษาไวบริโภคไดนาน มีคาเฉลี่ย  4.03 มีหลากหลายชนิดใหเลือกรับประทาน มีคาเฉลี่ย  
3.97 รายละเอียดบนฉลากบอกสวนประกอบ/เตรียม อุนและเก็บ มีคาเฉลี่ย 3.86 ระบุวันที่หมดอายุ
ของผลิตภัณฑ มีคาเฉลี่ย 3.82  สถาบันมีช่ือรับรองคุณภาพ มีคาเฉลี่ย 3.61 บรรจุภัณฑรูปแบบ
สวยงาม ทันสมัย มีคาเฉลี่ย 3.52        คาเฉลี่ยในระดับปานกลาง ไดแก   ยี่หอผลิตภัณฑเปนที่รูจัก มี
คาเฉลี่ย 3.47  ตามลําดับ 
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ตารางที่ 23  แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของปจจัยดานราคาที่มีผลตอการซื้ออาหารสําเร็จรูป 
     แชแข็งของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตาม เพศ  
 

ระดับความสําคัญ 
เพศ 

ชาย หญิง 

 
 

ปจจัยดานราคา 
 
 
 

คาเฉลีย่ 
(แปลผล) 

คาเฉลีย่ 
(แปลผล) 

  
 

คาเฉลีย่รวม 
(แปลผล) 

 
 

ลําดับ 
ที่ 

 

มีปายแสดงราคาบนบรรจุภัณฑชัดเจน 4.08 
(มาก) 

3.83 
(มาก) 

3.92 
(มาก) 

1 

คุณคาทางโภชนาการเหมาะสมกับราคา 4.01 
(มาก) 

3.84 
(มาก) 

3.91 
(มาก) 

2 

เปรียบเทียบกับการปรุงเองแลวคุมกับราคา 3.64 
(มาก) 

3.74 
(มาก) 

3.71 
(มาก) 

3 

เปรียบเทียบกับการซื้อตามรานอาหารแลว
ราคาเหมาะสม 

3.51 
(มาก) 

3.64 
(มาก) 

3.60 
(มาก) 

4 

คาเฉลีย่รวม 3.81 
(มาก) 

3.76 
(มาก) 

3.79 
(มาก) 

 

หมายเหตุ : ระดับความสําคัญมากที่สุด 4.50-5.00 ระดับความสําคัญมาก 3.50-4.49 ระดับความสําคัญปานกลาง  
  2.50-3.49 ระดับความสําคัญนอย 1.50-2.49 ระดับความสําคัญนอยที่สุด 1.00-1.49 
 
  จากตารางที่ 23  พบวา ผูตอบแบบสอบถาม เพศชาย ใหความสําคัญกับปจจัยดานราคาที่
มีผลตอการซื้ออาหารสําเร็จรูปแชแข็งโดยรวมยูในระดับมากมีคาเฉลี่ย 3.81 ซ่ึงในรายละเอียดพบวา 
ปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับมาก ไดแก มีปายแสดงราคาบนบรรจุภณัฑ
ชัดเจน มีคาเฉลี่ย 4.08 คุณคาทางโภชนาการเหมาะสมกบัราคา มีคาเฉลี่ย 4.01 เปรียบเทียบกับการ
ปรุงเองแลวคุมกับราคามีคาเฉลี่ย 3.64 เปรียบเทียบกับการซื้อตามรานอาหารแลวราคาเหมาะสม มี
คาเฉลี่ย 3.51ตามลําดับ 
  ผูตอบแบบสอบถาม เพศหญิง ใหความสําคัญกับปจจัยดานราคาที่มีผลตอการซื้ออาหาร
สําเร็จรูปแชแข็งโดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 3.76 ซ่ึงในรายละเอียด พบวา ปจจัยยอยที่ผูตอบ
แบบสอบถามใหความสําคัญในระดับมาก ไดแก คุณคาทางโภชนาการเหมาะสมกับราคา มีคาเฉลี่ย 
3.84 มีปายแสดงราคาบนบรรจุภัณฑชัดเจน มีคาเฉล่ีย 3.83 เปรียบเทียบกับการปรุงเองแลวคุมกับ
ราคา มีคาเฉลี่ย 3.74 เปรียบเทียบกับการซื้อตามรานอาหารแลวราคาเหมาะสม มีคาเฉลี่ย 3.64 
ตามลําดับ 
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ตารางที่ 24   แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของปจจัยดานชองทางการจัดจําหนายท่ีมีผลตอ  
     การซื้ออาหารสําเร็จรูปแชแข็งของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามเพศ 
 

ระดับความสําคัญ 
เพศ 

ชาย หญิง 

 
 

ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย 
 
 
 

คาเฉลีย่ 
(แปลผล) 

คาเฉลีย่ 
(แปลผล) 

 
 

คาเฉลีย่รวม 
(แปลผล) 

 
 

ลําดับ 
ที่ 

 

สถานที่จําหนายใกลท่ีทํางาน /ท่ีพัก 3.93 
(มาก) 

3.69 
(มาก) 

3.78 
(มาก) 

1 

ผลิตภัณฑมีจําหนายท่ัวไป 3.79 
(มาก) 

3.61 
(มาก) 

3.68 
(มาก) 

2 

สถานที่จําหนายมีท่ีจอดรถสะดวก 3.61 
(มาก) 

3.30 
(ปานกลาง) 

3.41 
(ปานกลาง) 

4 

การจัดวางผลิตภัณฑนาสนใจ / ดึงดูดใจ 3.40 
(ปานกลาง) 

3.24 
(ปานกลาง) 

3.30 
(ปานกลาง) 

6 

การจัดวางผลิตภัณฑในตําแหนงท่ีมองเห็นไดชัด 3.65 
(มาก) 

3.23 
(ปานกลาง) 

3.38 
(ปานกลาง) 

5 

 มีผลิตภัณฑวางจําหนายตลอดเวลา 3.60 
(มาก) 

3.37 
(ปานกลาง) 

3.45 
(ปานกลาง) 

3 

คาเฉลีย่รวม 3.66 
(มาก) 

3.41 
(ปานกลาง) 

3.79 
(มาก) 

 

หมายเหตุ : ระดับความสําคัญมากที่สุด 4.50-5.00 ระดับความสําคัญมาก 3.50-4.49 ระดับความสําคัญปานกลาง  
  2.50-3.49 ระดับความสําคัญนอย 1.50-2.49 ระดับความสําคัญนอยที่สุด 1.00-1.49 
 
  จากตารางที่ 24 พบวา ผูตอบแบบสอบถาม เพศชาย ใหความสําคัญกับปจจัยดานชอง
ทางการจัดจําหนายที่มีผลตอการซื้ออาหารสําเร็จรูปแชแข็งโดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 3.66 
ซ่ึงในรายละเอียด พบวาปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบใหความความสําคัญในระดับมาก ไดแก สถาน 
ที่จําหนายใกลที่ทํางาน/ที่พัก มีคาเฉลี่ย 3.93 ผลิตภัณฑมีจําหนายทั่วไป มีคาเฉลี่ย 3.79 การจัดวาง
ผลิตภัณฑในตําแหนงที่มองเห็นไดชัด มีคาเฉลี่ย 3.65 สถานที่จําหนายมีที่จอดรถสะดวก มีคาเฉลี่ย 
3.61 มีผลิตภัณฑวางจําหนายตลอดเวลา มีคาเฉลี่ย 3.60 คาเฉลี่ยในระดับปานกลาง ไดแก การจัดวาง
ผลิตภัณฑนาสนใจ/ดึงดูดใจ มีคาเฉลี่ย 3.40 ตามลําดับ 
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 ผูตอบแบบสอบถาม เพศหญิง ใหความสําคัญกับปจจัยดานการจัดจําหนายที่มีผลตอการ
ซ้ืออาหารสําเร็จรูปแชแข็งโดยรวมอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.41  ซ่ึงในรายละเอียด พบวา 
ปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับมาก  ไดแก สถานที่จําหนายใกลที่ทํางาน/ 
ที่พัก มีคาเฉลี่ย 3.69 ผลิตภัณฑมีจําหนายทั่วไป มีคาเฉลี่ย 3.61 คาเฉลี่ยในระดับปานกลาง ไดแก มี
ผลิตภัณฑวางจําหนายตลอดเวลา มีคาเฉลี่ย 3.37 สถานที่จําหนายมีที่จอดรถสะดวก มีคาเฉลี่ย 3.30 
การจัดวางผลิตภัณฑนาสนใจ/ดึงดูดใจ มีคาเฉลี่ย 3.24 การจัดวางผลิตภัณฑในตําแหนงที่มองเห็น
ไดชัด มีคาเฉลี่ย 3.23 ตามลําดับ 
 
 
ตารางที่  25   แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของปจจัยดานการสงเสริมทางการตลาดที่มีผลตอ 
       การซื้ออาหารสําเร็จรูปแชแข็งของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตาม เพศ 
 

ระดับความสําคัญ 
เพศ 

ชาย หญิง 

 
 

ปจจัยดานการสงเสริมทางการตลาด 
 
 
 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

 
 

คาเฉลี่ยรวม 
(แปลผล) 

 
 

ลําดับ 
ท่ี 
 
 

การโฆษณาในสื่อตางๆ 3.33 
(ปานกลาง) 

3.16 
(ปานกลาง) 

3.23 
(ปานกลาง) 

2 

มีพนักงานขายแนะนํา 3.36 
(ปานกลาง) 

3.09 
(ปานกลาง) 

3.19 
(ปานกลาง) 

4 

มีตัวอยางผลิตภัณฑใหชิม 3.46 
(ปานกลาง) 

3.10 
(ปานกลาง) 

3.23 
(ปานกลาง) 

2 

การแสดงสินคา ณ จุดขาย 3.39 
(ปานกลาง) 

2.98 
(ปานกลาง) 

3.13 
(ปานกลาง) 

5 

การสงเสริมการตลาด เชน ลดราคา 
ในชวงเทศกาลตางๆ 

3.44 
(ปานกลาง) 

3.14 
(ปานกลาง) 

3.25 
(ปานกลาง) 

1 

คาเฉลี่ยรวม 3.40 
(ปานกลาง) 

3.09 
(ปานกลาง) 

3.21 
(ปานกลาง) 

 

หมายเหตุ : ระดับความสําคัญมากที่สุด 4.50-5.00 ระดับความสําคัญมาก 3.50-4.49 ระดับความสําคัญปานกลาง 
2.50-3.49 ระดับความสําคัญนอย 1.50-2.49 ระดับความสําคัญนอยที่สุด 1.00-1.49 
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  จากตารางที่ 25 พบวา ผูตอบแบบสอบถาม เพศชาย และเพศหญิงใหความสําคัญกับ
ปจจัยดานการสงเสริมทางการตลาดที่มีผลตอการซื้ออาหารสําเร็จรูปแชแข็ง โดยรวมอยูในระดับ
ปานกลางมีคาเฉลี่ย 3.40  และ 3.09 ตามลําดับซึ่งในรายละเอียดพบวาปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบ 
ถาม เพศชาย และเพศหญิงใหความสําคัญในลําดับตางกัน ดังนี้ 
  ปจจัยยอยที่เพศชาย ใหความสําคัญในระดับปานกลาง ไดแก มีตัวอยางผลิตภัณฑใหชิม 
มีคาเฉลี่ย 3.46 การสงเสริมการตลาด เชน ลดราคาในชวงเทศกาลตางๆ มีคาเฉลี่ย 3.44 การแสดง
สินคา ณ จุดขาย มีคาเฉลี่ย 3.39 มีพนักงานขายแนะนํา มีคาเฉลี่ย 3.36  การโฆษณาในสื่อตางๆ มี
คาเฉลี่ย 3.33 ตามลําดับ 
  ปจจัยยอยที่เพศหญิง ใหความสําคัญในระดับปานกลาง ไดแก การโฆษณาในสื่อตางๆ มี
คาเฉลี่ย 3.16 การสงเสริมการตลาด เชน ลดราคาในชวงเทศกาลตางๆ มีคาเฉลี่ย 3.14 มีตัวอยาง
ผลิตภัณฑใหชิม มีคาเฉลี่ย 3.10 มีพนักงานขายแนะนํา มีคาเฉลี่ย 3.09  การแสดงสินคา ณ จุดขาย มี
คาเฉลี่ย 2.98 ตามลําดับ 
 
ตารางที่ 26   แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของปจจัยดานผลิตภัณฑท่ีมีผลตอการซื้ออาหาร 
     สําเร็จรูปแชแข็งของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตาม อายุ 
 

ระดับความสําคัญ 
อาย ุ

นอยกวา  
15 ป 

15-25 
 ป 

26-35 
 ป 

36-45 
 ป 

46-55  
ป 

มากกวา  
55 ป 

 
 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ 
 
 
 คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 

 
 

คาเฉลี่ย 
รวม 

(แปลผล) 

ความสะอาด / ความ
ปลอดภัยในการ
บริโภค 

4.00 
( มาก ) 

4.46 
(มาก) 

4.48 
(มาก) 

4.55 
(มากที่สุด) 

4.63 
(มากที่สุด) 

4.00 
(มาก) 

4.49 
(มาก) 

คุณคาทาง
โภชนาการ 

2.67 
(ปานกลาง) 

4.05 
(มาก) 

4.10 
(มาก) 

4.22 
(มาก) 

4.21 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

4.11 
(มาก) 

รสชาติดี 2.67 
(ปานกลาง) 

3.82 
(มาก) 

4.06 
(มาก) 

4.10 
(มาก) 

3.95 
(มาก) 

4.75 
(มากที่สุด) 

4.01 
(มาก) 

มีหลากหลายชนิด 
ใหเลือกรับประทาน 

2.67 
(ปานกลาง) 

3.62 
(มาก) 

3.92 
(มาก) 

4.10 
(มาก) 

3.95 
(มาก) 

4.50 
(มากที่สุด) 

3.90 
(มาก) 

รายละเอียดบนฉลาก
บอกสวนประกอบ/
เตรียม อุน และเก็บ 

3.33 
(ปานกลาง) 

3.72 
(มาก) 

3.89 
(มาก) 

4.06 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

3.91 
(มาก) 
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ตารางที่ 26 (ตอ) 
 

ระดับความสําคัญ 
อาย ุ

นอยกวา  
15 ป 

15-25 
 ป 

26-35 
 ป 

36-45 
 ป 

46-55  
ป 

มากกวา  
55 ป 

 
 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ 
 
 
 คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 

 
 

คาเฉลี่ย 
รวม 

(แปลผล) 

เก็บรักษาไวบริโภค 
ไดนาน 

2.67 
(ปานกลาง) 

3.87 
(มาก) 

4.01 
(มาก) 

4.16 
(มาก) 

4.42 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

4.04 
(มาก) 

สถาบันมีชื่อรับรอง
คุณภาพ 

2.33 
(นอย) 

3.62 
(มาก) 

3.65 
(มาก) 

3.82 
(มาก) 

3.79 
(มาก) 

2.75 
(ปานกลาง) 

3.67 
(มาก) 

ระบุวันที่หมดอายุ
ของผลิตภัณฑ 

3.00 
(ปานกลาง) 

3.95 
(มาก) 

4.04 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

4.26 
(มาก) 

2.75 
(ปานกลาง) 

3.99 
(มาก) 

บรรจุภัณฑรูปแบบ
สวยงาม ทันสมัย 

3.67 
(มาก) 

3.49 
(ปานกลาง) 

3.57 
(มาก) 

3.33 
(ปานกลาง) 

3.58 
(มาก) 

3.00 
(ปานกลาง) 

3.49 
(ปานกลาง) 

ยี่หอผลิตภัณฑเปน 
ที่รูจัก 

3.00 
(ปานกลาง) 

3.41 
(ปานกลาง) 

3.51 
(มาก) 

3.45 
(ปานกลาง) 

3.53 
(มาก) 

3.00 
(ปานกลาง) 

3.46 
(ปานกลาง) 

คาเฉลี่ยรวม 3.00 
(ปานกลาง) 

3.80 
(มาก) 

3.92 
(มาก) 

3.98 
(มาก) 

4.03 
(มาก) 

3.68 
(มาก) 

3.91 
(มาก) 

หมายเหตุ : ระดับความสําคัญมากที่สุด 4.50-5.00 ระดับความสําคัญมาก 3.50-4.49 ระดับความสําคัญปานกลาง  
  2.50-3.49 ระดับความสําคัญนอย 1.50-2.49 ระดับความสําคัญนอยที่สุด 1.00-1.49 
 
  จากตารางที่ 26 พบวา ผูตอบแบบสอบถามอายุไมเกิน 15 ป ใหความสําคัญกับปจจัยดาน
ผลิตภัณฑที่มีผลตอการซื้ออาหารสําเร็จรูปแชแข็งโดยรวมอยูที่ระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.00 ซ่ึง
ในรายละเอียด พบวา ปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับมาก ไดแก ความ
สะอาด/ความปลอดภัยในการบริโภค มีคาเฉลี่ย 4.00 บรรจุภัณฑรูปแบบสวยงาม ทันสมัย มีคาเฉลี่ย 
3.67 คาเฉลี่ยในระดับปานกลาง ไดแก รายละเอียดบนฉลากบอกสวนประกอบ/เตรียม อุน และเก็บ 
มีคาเฉลี่ย 3.33  ระบุวันที่หมดอายุของผลิตภัณฑ  และยี่หอผลิตภัณฑเปนที่รูจัก เทากันโดยมี
คาเฉลี่ย 3.00  คุณคาทางโภชนาการ รสชาติดี  มีหลากหลายชนิดใหเลือกรับประทาน และเกบ็รักษา
ไวบริโภคไดนาน เทากันโดยมีคาเฉลี่ย  2.67 คาเฉลี่ยในระดับนอย  ไดแก สถาบันมีช่ือรับรอง
คุณภาพ มีคาเฉลี่ย 2.33 ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถามอายุ 15-25 ป ใหความสําคัญกับปจจัยดานผลิตภัณฑที่มีผลตอการ
ซ้ืออาหารสําเร็จรูปแชแข็งโดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ีย 3.80 ซ่ึงในรายละเอียด พบวา ปจจัย
ยอยที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับมาก ไดแก ความสะอาด/ความปลอดภัยในการ
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บริโภค มีคาเฉลี่ย 4.46  คุณคาทางโภชนาการ มีคาเฉลี่ย 4.05 ระบุวันที่หมดอายุ มีคาเฉลี่ย 3.95 เก็บ
ไวบริโภคไดนาน มีคาเฉลี่ย 3.87 รสชาติดี  มีคาเฉลี่ย 3.82 รายละเอียดบนฉลากบอกสวนประกอบ/
เตรียม อุน และเก็บ มีคาเฉลี่ย 3.72 มีหลากหลายชนิดใหเลือกรับประทาน และสถาบันมีช่ือรับรอง
คุณภาพ เทากัน โดยมีคาเฉล่ีย  3.62  บรรจุภัณฑรูปแบบสวยงาม ทันสมัย มีคาเฉล่ีย 3.49 ยี่หอ
ผลิตภัณฑเปนที่รูจัก มีคาเฉลี่ย 3.41 ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถามอายุ 26-35 ป ใหความสําคัญกับปจจัยดานผลิตภัณฑที่มีผลตอการ
ซ้ืออาหารสําเร็จรูปแชแข็งโดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ีย  3.92 ซ่ึงในรายละเอียดพบวา ปจจัย
ยอยที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับมาก ไดแก ความสะอาด/ความปลอดภัย ในการ
บริโภค มีคาเฉลี่ย 4.48  คุณคาทางโภชนาการ มีคาเฉลี่ย 4.10 รสชาติดี มีคาเฉลี่ย 4.06 ระบุวันที่
หมดอายุ มีคาเฉลี่ย 4.04  เก็บไวบริโภคไดนานมีคาเฉลี่ย 4.01 มีหลากหลายชนิดใหเลือก
รับประทาน มีคาเฉลี่ย 3.92 รายละเอียดบนฉลากบอกสวนประกอบ/เตรียมอุนและเก็บ มีคาเฉลี่ย
3.89 สถาบันมีชื่อรับรองคุณภาพ มีคาเฉลี่ย 3.65 บรรจุภัณฑรูปแบบสวยงามทันสมัย  มีคาเฉลี่ย 
3.57  ยี่หอผลิตภัณฑเปนที่รูจัก  มีคาเฉลี่ย 3.51 ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถามอายุ 36-45 ป ใหความสําคัญกับปจจัยดานผลิตภัณฑที่มีผลตอการ
ซ้ืออาหารสําเร็จรูปแชแข็งมีคาโดยรวมอยูในระดับความมากมีคาเฉลี่ย 3.98 ซ่ึงในรายละเอียดพบวา 
ปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับมากที่สุด คือ ความสะอาด/ความปลอดภัย
ในการบริโภค มีคาเฉลี่ย 4.55 คาเฉลี่ยของแตละปจจัยยอยในระดับมาก ไดแก คุณคาทางโภชนาการ 
มีคาเฉลี่ย 4.22 เก็บไวบริโภคไดนาน มีคาเฉลี่ย 4.16 รสชาติดี และมีหลากหลายชนิดใหเลือก
รับประทาน เทากันโดยมีคาเฉลี่ย 4.10 รายละเอียดบนฉลากบอกสวนประกอบ/เตรียม อุน และเก็บ 
มีคาเฉลี่ย 4.06 ระบุวันที่หมดอายุของผลิตภัณฑ มีคาเฉลี่ย 4.00 สถาบันมีช่ือรับรองคุณภาพ มี
คาเฉลี่ย 3.82 คาเฉลี่ยในระดับปานกลาง ไดแก ยี่หอผลิตภัณฑเปนที่รูจัก มีคาเฉลี่ย 3.45 บรรจุภัณฑ
รูปแบบสวยงามทันสมัย มีคาเฉลี่ย 3.33 ตามลําดับ 
  ผูตอบแบบสอบถามอายุ 46-55 ป ใหความสําคัญกับปจจัยดานผลิตภัณฑที่มีผลตอการ
ซ้ืออาหารสําเร็จรูปแชแข็งโดยมีคาเฉลี่ยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 4.03 ซ่ึงในรายละเอียด 
พบวา ปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับมากที่สุด ไดแก ความสะอาด/ความ
ปลอดภัยในการบริโภค มีคาเฉลี่ย 4.63 คาเฉลี่ยในระดับมาก ไดแก เก็บไวบริโภคไดนาน มีคาเฉลี่ย 
4.42  ระบุวันที่หมดอายุของผลิตภัณฑ  มีคาเฉลี่ย 4.26 คุณคาทางโภชนาการ มีคาเฉลี่ย 4.21 
รายละเอียดบนฉลากบอกสวนประกอบ/เตรียมอุนและเก็บ มีคาเฉลี่ย 4.00 รสชาติดี และมี
หลากหลายชนิดใหเลือกรับประทาน เทากันโดยมีคาเฉลี่ย 3.95 สถาบันมีช่ือรับรองคุณภาพ มี
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คาเฉลี่ย 3.79  บรรจุภัณฑรูปแบบสวยงามทันสมัย มีคาเฉลี่ย 3.58 ยี่หอผลิตภัณฑเปนที่รูจัก มี
คาเฉลี่ย 3.53 ตามลําดับ 
  ผูตอบแบบสอบถามอายุมากกวา 55 ป ใหความสําคัญกับปจจัยดานผลิตภัณฑที่มีผลตอ
การซื้ออาหารสําเร็จรูปแชแข็งโดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 3.68 ซ่ึงในรายละเอียด พบวา 
ปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับมากที่สุด ไดแก รสชาติดี มีคาเฉลี่ย 4.75 มี
หลากหลายชนิดใหเลือกรับประทาน  มีคาเฉลี่ย 4.50 คาเฉลี่ยในระดับมาก ไดแก ความสะอาด/
ความปลอดภัยในการบริโภค  คุณคาทางโภชนาการ  รายละเอียดบนฉลากบอกสวนประกอบ/
เตรียม อุน และเก็บ  เก็บไวบริโภคไดนาน เทากันโดยมีคาเฉล่ีย 4.00 คาเฉลี่ยในระดับปานกลาง 
ไดแก บรรจุภัณฑรูปแบบสวยงามทันสมัย และยี่หอผลิตภัณฑเปนที่รูจักเทากันโดยมีคาเฉลี่ย 3.00 
สถาบันมีช่ือรับรองคุณภาพ และระบุวันที่หมดอายุของผลิตภัณฑเทากันโดยมีคาเฉล่ีย 2.75 
ตามลําดับ 
 
ตารางที่ 27  แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของปจจัยดานราคาที่มีผลตอการซื้ออาหารสําเร็จรูป 
    แชแข็งของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอายุ 
 

ระดับความสําคัญ 
อายุ 

นอยกวา  
15 ป 

15-25 
 ป 

26-35 
 ป 

36-45  
ป 

46-55 
 ป 

มากกวา  
55 ป 

 
 
 

ปจจัยดานราคา 
 
 
 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล)

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

 
 

คาเฉลี่ย 
รวม 

(แปลผล) 

มีปายแสดงราคาบน
บรรจุภัณฑชัดเจน 

3.67 
(มาก) 

3.82 
(มาก) 

3.98 
(มาก) 

3.86 
(มาก) 

4.21 
(มาก) 

3.25 
(ปานกลาง) 

3.92 
(มาก) 

คุณคาทางโภชนาการ
เหมาะสมกับราคา 

3.00 
(ปานกลาง) 

3.92 
(มาก) 

3.98 
(มาก) 

3.75 
(มาก) 

4.11 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

3.91 
(มาก) 

เปรียบเทียบกับการ
ปรุงเองแลวคุมราคา 

3.00 
(ปานกลาง) 

3.67 
(มาก) 

3.80 
(มาก) 

3.59 
(มาก) 

3.79 
(มาก) 

3.75 
(มาก) 

3.71 
(มาก) 

เปรียบเทียบกับการ
ซ้ือตามรานอาหาร
แลวราคาเหมาะสม 

3.00 
(ปานกลาง) 

3.56 
(มาก) 

3.74 
(มาก) 

3.45 
(ปานกลาง)

3.63 
(มาก) 

3.00 
(ปานกลาง) 

3.60 
(มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 3.17 
(ปานกลาง) 

3.74 
(มาก) 

3.88 
(มาก) 

3.66 
(มาก) 

3.94 
(มาก) 

3.50 
(มาก) 

3.79 
(มาก) 

หมายเหตุ : ระดับความสําคัญมากที่สุด 4.50-5.00 ระดับความสําคัญมาก 3.50-4.49 ระดับความสําคัญปานกลาง  
  2.50-3.49 ระดับความสําคัญนอย 1.50-2.49 ระดับความสําคัญนอยที่สุด 1.00-1.49 
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  จากตารางที่ 27  พบวา ผูตอบแบบสอบถามอายุไมเกิน 15 ป ใหความสําคัญกับปจจัย
ดานราคาที่มีผลตอการซื้ออาหารสําเร็จรูปแชแข็งโดยรวมอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.17 ซ่ึง
ในรายละเอียด พบวา ปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับมาก ไดแก  มีปาย
แสดงราคาบนบรรจุภัณฑชัดเจน มีคาเฉลี่ย 3.67 คาเฉลี่ยในระดับปานกลาง ไดแก คุณคาทาง
โภชนาการเหมาะสมกับราคา  เปรียบเทียบกับการปรุงเองแลวคุมกับราคา และเปรียบเทียบกับการ
ซ้ือตามรานอาหารแลวราคาเหมาะสม เทากันโดยมีคาเฉลี่ย 3.00 ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถามอายุ 15-25 ป ใหความสําคัญกับปจจัยดานราคาที่มีผลตอการซื้อ
อาหารสําเร็จรูปแชแข็งโดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 3.74 ซ่ึงในรายละเอียด พบวา ปจจัยยอย
ที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับมาก  ไดแก คุณคาทางโภชนาการเหมาะสมกับราคา  
มีคาเฉลี่ย 3.92  มีปายแสดงราคาบนบรรจุภัณฑชัดเจน มีคาเฉลี่ย 3.82 เปรียบเทียบกับการปรุงเอง
แลวคุมกับราคา มีคาเฉลี่ย 3.67 เปรียบเทียบกับการซื้อตามรานอาหารแลวราคาเหมาะสม  มีคาเฉลี่ย 
3.56 ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถามอายุ 26-35 ป ใหความสําคัญกับปจจัยดานราคาที่มีผลตอการซื้อ
อาหารสําเร็จรูปแชแข็งโดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 3.88 ซ่ึงในรายละเอียด พบวา ปจจัยยอย
ที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับมาก ไดแก  มีปายแสดงราคาบนบรรจุภัณฑชัดเจน 
และคุณคาทางโภชนาการเหมาะสมกับราคา เทากันโดยมีคาเฉลี่ย 3.98 เปรียบเทียบกับการปรุงเอง
แลวคุมกับราคา มีคาเฉลี่ย 3.80  เปรียบเทียบกับการซื้อตามรานอาหารแลวราคาเหมาะสม  มีคาเฉลี่ย 
3.74 ตามลําดับ 
  ผูตอบแบบสอบถามอายุ 36-45 ป ใหความสําคัญกับปจจัยดานราคาที่มีผลตอการซื้อ
อาหารสําเร็จรูปแชแข็งโดยรวมอยูที่ระดับมาก มีคาเฉลี่ย 3.66 ซ่ึงในรายละเอียด พบวา ปจจัยยอยที่
ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับมาก ไดแก คุณคาทางโภชนาการเหมาะสมกับราคา มี
คาเฉลี่ย 3.75  มีปายแสดงราคาบนบรรจุภัณฑชัดเจน มีคาเฉลี่ย 3.86 เปรียบเทียบกับการปรุงเองแลว
คุมกับราคา มีคาเฉลี่ย 3.59  เปรียบเทียบกับการซื้อตามรานอาหารแลวราคาเหมาะสม มีคาเฉลี่ย 
3.45 ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถามอายุ 46-55 ป ใหความสําคัญกับปจจัยดานราคาที่มีผลตอการซื้อ
อาหารสําเร็จรูปแชแข็งโดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 3.94 ซ่ึงในรายละเอียด พบวา ปจจัยยอยที่
ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับมาก ไดแก คุณคาทางโภชนาการเหมาะสมกับราคา มี
คาเฉลี่ย 4.11  มีปายแสดงราคาบนบรรจุภัณฑชัดเจน  มีคาเฉลี่ย 4.21 เปรียบเทียบกับการปรุงเอง
แลวคุมกับราคา มีคาเฉลี่ย 3.79 เปรียบเทียบกับการซื้อตามรานอาหารแลวราคาเหมาะสม มีคาเฉลี่ย 
3.63 ตามลําดับ 
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 ผูตอบแบบสอบถามอายุมากกวา 55 ป ใหความสําคัญกับปจจัยดานราคาที่มีผลตอการซื้อ
อาหารสําเร็จรูปแชแข็งโดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 3.50 ซ่ึงในรายละเอียด พบวา ปจจัยยอย
ที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับมาก ไดแก เปรียบเทียบกับการปรุงเองแลวคุมกับ
ราคา มีคาเฉลี่ย 3.75 คาเฉลี่ยในระดับมาก ไดแก คุณคาทางโภชนาการเหมาะสมกับราคา มีคาเฉลี่ย 
4.00  คาเฉลี่ยในระดับปานกลาง ไดแก มีปายแสดงราคาบนบรรจุภัณฑชัดเจน  มีคาเฉลี่ย 3.25  
เปรียบเทียบกับการซื้อตามรานอาหารแลวราคาเหมาะสม มีคาเฉลี่ย 3.00 ตามลําดับ 
 
ตารางที่ 28  แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของปจจัยดานชองทางการจัดจําหนายท่ีมีผลตอการ 
    ซ้ืออาหารสําเร็จรูปแชแข็งของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามอายุ 
 

ระดับความสําคัญ 
อาย ุ

นอยกวา  
15 ป 

15-25 
 ป 

26-35  
ป 

36-45 
 ป 

46-55 
 ป 

มากกวา  
55 ป 

 
 

ปจจัยดานชองทางการ
จัดจําหนาย 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

 
 

คาเฉลี่ย 
รวม 

(แปลผล) 
 

สถานที่จําหนายใกลที่
ทํางาน /ที่พัก 

3.00 
(ปานกลาง) 

3.87 
(มาก) 

3.76 
(มาก) 

3.63 
(มาก) 

4.37 
(มาก) 

2.75 
(ปานกลาง) 

3.78 
(มาก) 

ผลิตภัณฑมีจําหนาย
ทั่วไป 

2.67 
(ปานกลาง) 

3.74 
(มาก) 

3.63 
(มาก) 

3.59 
(มาก) 

4.32 
(มาก) 

2.75 
(ปานกลาง) 

3.68 
(มาก) 

สถานที่จําหนายมีที่
จอดรถสะดวก 

2.33 
(ปานกลาง) 

3.21 
(ปานกลาง) 

3.33 
(ปานกลาง) 

3.49 
(ปานกลาง) 

4.16 
(มาก) 

3.25 
(ปานกลาง) 

3.41 
(ปานกลาง) 

การจัดวางผลิตภัณฑ
นาสนใจ / ดึงดูดใจ 

3.00 
(ปานกลาง) 

3.18 
(ปานกลาง) 

3.42 
(ปานกลาง) 

3.14 
(ปานกลาง) 

3.42 
(ปานกลาง) 

3.75 
(มาก) 

3.30 
(ปานกลาง) 

การจัดวางผลิตภัณฑ
ในตําแหนงที่มองเห็น
ไดชัด 

3.00 
(ปานกลาง) 

3.28 
(ปานกลาง) 

3.50 
(มาก) 

3.27 
(ปานกลาง) 

3.53 
(มาก) 

 

2.75 
(ปานกลาง) 

3.38 
(ปานกลาง) 

มีผลิตภัณฑวาง
จําหนายตลอดเวลา 

2.67 
(ปานกลาง) 

3.49 
(ปานกลาง) 

3.51 
(มาก) 

3.29 
(ปานกลาง) 

3.79 
(มาก) 

2.75 
(ปานกลาง) 

3.45 
(ปานกลาง) 

คาเฉลี่ยรวม 2.78 
(ปานกลาง) 

3.46 
(ปานกลาง) 

3.53 
(มาก) 

3.40 
(ปานกลาง) 

3.93 
(มาก) 

3.00 
(ปานกลาง) 

3.50 
(มาก) 

หมายเหตุ : ระดับความสําคัญมากที่สุด 4.50-5.00 ระดับความสําคัญมาก 3.50-4.49 ระดับความสําคัญปานกลาง  
  2.50-3.49 ระดับความสําคัญนอย 1.50-2.49 ระดับความสําคัญนอยที่สุด 1.00-1.49 
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 จากตารางที่ 28 พบวา ผูตอบแบบสอบถามอายุไมเกิน 15 ป ใหความสําคัญกับปจจัยดาน
ชองทางการจัดจําหนายที่มีผลตอการซื้ออาหารสําเร็จรูปแชแข็งโดยรวมอยูในระดับปานกลาง มี
คาเฉลี่ย 2.78 ซ่ึงในรายละเอียด พบวา ปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับปาน
กลาง ไดแก สถานที่จําหนายใกลที่ทํางาน การจัดวางผลิตภัณฑนาดึงดูด/นาสนใจ และการจัดวาง
ผลิตภัณฑในตําแหนงที่มองเห็นไดชัด เทากันโดยมีคาเฉลี่ย 3.00 ผลิตภัณฑมีจําหนายทั่วไป และมี
ผลิตภัณฑวางขายตลอดเวลา เทากันโดยมีคาเฉลี่ย 2.67  สถานที่จําหนายมีที่จอดรถสะดวก มี
คาเฉลี่ย 2.33 ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถามอายุ 15-25 ป ใหความสําคัญกับปจจัยดานชองทางการจัดจําหนายที่
มีผลตอการซื้ออาหารสําเร็จรูปแชแข็งโดยรวมอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.46 ซ่ึงใน
รายละเอียด พบวา ปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับมาก ไดแก สถานที่
จําหนายใกลที่ทํางาน/ที่พัก มีคาเฉลี่ย 3.87  ผลิตภัณฑมีจําหนายทั่วไป มีคาเฉลี่ย 3.74 คาเฉลี่ยใน
ระดับปานกลาง ไดแก  มีผลิตภัณฑวางขายตลอดเวลา มีคาเฉลี่ย 3.49 การจัดวางผลิตภัณฑใน
ตําแหนงที่มองเห็นไดชัด มีคาเฉลี่ย 3.28  สถานที่จําหนายมีที่จอดรถสะดวก มีคาเฉลี่ย 3.21 การจัด
วางผลิตภัณฑนาดึงดูด/นาสนใจ มีคาเฉลี่ย 3.18 ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถามอายุ 26-35 ป ใหความสําคัญกับปจจัยดานชองทางการจัดจําหนายที่
มีผลตอการซื้ออาหารสําเร็จรูปแชแข็งโดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 3.53 ซ่ึงในรายละเอียด 
พบวา ปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับมาก ไดแก สถานที่จําหนายใกลที่
ทํางาน/ที่พัก มีคาเฉลี่ย 3.76  ผลิตภัณฑมีจําหนายทั่วไป มีคาเฉลี่ย3.63 ผลิตภัณฑวางขาย
ตลอดเวลา มีคาเฉลี่ย3.51 การจัดวางผลิตภัณฑในตําแหนงที่มองเห็นไดชัด มีคาเฉลี่ย 3.50 คาเฉลี่ย
ในระดับปานกลาง ไดแก การจัดวางผลิตภัณฑนาดึงดูด/นาสนใจ มีคาเฉลี่ย 3.42 สถานที่จําหนายมี
ที่จอดรถสะดวก มีคาเฉลี่ย 3.33  ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถามอายุ 36-45 ป ใหความสําคัญกับปจจัยดานชองทางการจัดจําหนายที่
มีผลตอการซื้ออาหารสําเร็จรูปแชแข็งโดยรวมอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.40 ซ่ึงใน
รายละเอียด พบวา ปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับมาก ไดแก สถานที่
จําหนายใกลที่ทํางาน/ที่พัก มีคาเฉล่ีย 3.63 ผลิตภัณฑมีจําหนายทั่วไป มีคาเฉลี่ย 3.59 คาเฉลี่ยใน
ระดับปานกลาง ไดแก  สถานที่จําหนายมีที่จอดรถสะดวก มีคาเฉลี่ย 3.49 ผลิตภัณฑวางขาย
ตลอดเวลา มีคาเฉลี่ย3.29 การจัดวางผลิตภัณฑในตําแหนงที่มองเห็นไดชัด มีคาเฉลี่ย 3.27 วาง
ผลิตภัณฑนาดึงดูด/นาสนใจ มีคาเฉลี่ย 3.14 ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถามอายุ 46-55 ป ใหความสําคัญกับปจจัยดานชองทางการจัดจําหนายที่
มีผลตอการซื้ออาหารสําเร็จรูปแชแข็งโดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 3.93 ซ่ึงในรายละเอียด 
พบวา ปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับมาก ไดแก สถานที่จําหนายใกลที่
ทํางาน/ที่พัก มีคาเฉลี่ย 4.37  ผลิตภัณฑมีจําหนายทั่วไป มีคาเฉลี่ย 4.32 สถานที่จําหนายมีที่จอดรถ
สะดวก มีคาเฉลี่ย  4.16  ผลิตภัณฑวางขายตลอดเวลา มีคาเฉลี่ย 3.79 การจัดวางผลิตภัณฑใน
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ตําแหนงที่มองเห็นไดชัด มีคาเฉลี่ย 3.53 คาเฉลี่ยในระดับปานกลาง ไดแก การวางผลิตภัณฑนา
ดึงดูด/นาสนใจ มีคาเฉลี่ย 3.42 ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถามอายุมากกวา 55 ป ใหความสําคัญกับปจจัยดานชองทางการจัด
จําหนายที่มีผลตอการซื้ออาหารสําเร็จรูปแชแข็งโดยรวมอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.00 ซ่ึง
ในรายละเอียด พบวา ปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับมาก ไดแก การวาง
ผลิตภัณฑนาดึงดูด/นาสนใจ มีคาเฉลี่ย 3.75 คาเฉลี่ยในระดับปานกลาง ไดแก สถานที่จําหนายมีที่
จอดรถสะดวก มีคาเฉลี่ย  3.25    สถานที่จําหนายใกลที่ทํางาน/ที่พัก ผลิตภัณฑมีจําหนายทั่วไป 
การจัดวางผลิตภัณฑในตําแหนงที่มองเห็นไดชัด และมีผลิตภัณฑวางขายตลอดเวลา เทากันโดยมี
คาเฉลี่ย 2.75 ตามลําดับ 
 
ตารางที่ 29   แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของปจจัยดานการสงเสริมทางการตลาดที่มีผลตอ 
    การซื้ออาหารสําเร็จรูปแชแข็งของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอายุ 
 

ระดับความสําคัญ 
อาย ุ

นอยกวา  
15 ป 

15-25 ป 26-35 ป 36-45 ป 46-55 ป มากกวา  
55 ป 

 
 

ปจจัยดานการ
สงเสริมทาง
การตลาด 

 
 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

 
 

คาเฉลี่ย 
รวม 

(แปลผล) 

การโฆษณาในสื่อ
ตางๆ 

3.33 
(ปานกลาง) 

3.49 
(ปานกลาง) 

3.21 
(ปานกลาง) 

3.02 
(ปานกลาง) 

3.26 
(ปานกลาง) 

3.25 
(ปานกลาง) 

3.23 
(ปานกลาง) 

มีพนักงานขาย
แนะนํา 

2.67 
(ปานกลาง) 

3.44 
(ปานกลาง) 

3.25 
(ปานกลาง) 

2.94 
(ปานกลาง) 

3.16 
(ปานกลาง) 

3.25 
(ปานกลาง) 

3.19 
(ปานกลาง) 

มีตัวอยาง
ผลิตภัณฑใหชิม 

3.00 
(ปานกลาง) 

3.23 
(ปานกลาง) 

3.43 
(ปานกลาง) 

3.02 
(ปานกลาง) 

3.16 
(ปานกลาง) 

2.25 
(นอย) 

3.23 
(ปานกลาง) 

การแสดงสินคา ณ 
จุดขาย 

2.33 
(นอย) 

3.10 
(ปานกลาง) 

3.20 
(ปานกลาง) 

3.10 
(ปานกลาง) 

3.16 
(ปานกลาง) 

2.75 
(ปานกลาง) 

3.13 
(ปานกลาง) 

การสงเสริมการ 
ตลาดเชนลดราคา
ในชวงเทศกาล
ตางๆ 

2.67 
(ปานกลาง) 

3.41 
(ปานกลาง) 

3.30 
(ปานกลาง) 

3.06 
(ปานกลาง) 

3.37 
(ปานกลาง) 

3.00 
(ปานกลาง) 

3.25 
(ปานกลาง) 

คาเฉลี่ยรวม 2.80 
(ปานกลาง) 

3.33 
(ปานกลาง) 

3.28 
(ปานกลาง) 

3.03 
(ปานกลาง) 

3.22 
(ปานกลาง) 

2.90 
(ปานกลาง) 

3.21 
(ปานกลาง) 

หมายเหตุ : ระดับความสําคัญมากที่สุด 4.50-5.00 ระดับความสําคัญมาก 3.50-4.49 ระดับความสําคัญปานกลาง 
2.50-3.49 ระดับความสําคัญนอย 1.50-2.49 ระดับความสําคัญนอยที่สุด 1.00-1.49 
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 จากตารางที่ 29  พบวา ผูตอบแบบสอบถามอายุไมเกิน 15 ป ใหความสําคัญกับปจจัย
ดานการสงเสริมทางการตลาดที่มีผลตอการซื้ออาหารสําเร็จรูปแชแข็งโดยรวมอยูในระดับปาน
กลาง มีคาเฉลี่ย 2.80 ซ่ึงในรายละเอียด พบวา ปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญใน
ระดับปานกลาง ไดแก การโฆษณาในสื่อตางๆ มีคาเฉล่ีย 3.33 มีตัวอยางผลิตภัณฑใหชิม มีคาเฉลี่ย 
3.00  มีพนักงานขายแนะนํา และการสงเสริมการตลาด เชน ลดราคาในชวงเทศกาลตางๆ  เทากัน
โดยมีคาเฉลี่ย 2.67 คาเฉลี่ยในระดับนอย ไดแก การแสดงสินคา ณ จุดขาย มีคาเฉล่ีย 2.33 
ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถามอายุ 15-25 ป ใหความสําคัญกับปจจัยดานการสงเสริมทางการตลาด
ที่มีผลตอการซื้ออาหารสําเร็จรูปแชแข็งโดยรวมอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.33 ซ่ึงใน
รายละเอียด พบวา ปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับปานกลาง ไดแก การ
โฆษณาในสื่อตางๆ มีคาเฉลี่ย 3.49 มีพนักงานขายแนะนํา มีคาเฉลี่ย 3.44 การสงเสริมการตลาด เชน 
ลดราคาในชวงเทศกาลตางๆ  มีคาเฉลี่ย 3.41 มีตัวอยางผลิตภัณฑใหชิม มีคาเฉล่ีย 3.23 การแสดง
สินคา ณ จุดขาย มีคาเฉลี่ย 3.10 ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถามอายุ 26-35 ป ใหความสําคัญกับปจจัยดานการสงเสริมทางการตลาด
ที่มีผลตอการซื้ออาหารสําเร็จรูปแชแข็งโดยรวมอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.28 ซ่ึงใน
รายละเอียด พบวา ปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับปานกลาง ไดแก มี
ตัวอยางผลิตภัณฑใหชิม มีคาเฉลี่ย 3.43  การสงเสริมการตลาด เชน ลดราคาในชวงเทศกาลตางๆ  มี
คาเฉลี่ย 3.30  มีพนักงานขายแนะนํา มีคาเฉลี่ย 3.25  การโฆษณาในสื่อตางๆ มีคาเฉลี่ย 3.21 การ
แสดงสินคา ณ จุดขาย มีคาเฉลี่ย 3.20 ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถามอายุ 36-45 ป ใหความสําคัญกับปจจัยดานการสงเสริมทางการตลาด
ที่มีผลตอการซื้ออาหารสําเร็จรูปแชแข็งโดยรวมอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.03 ซ่ึงใน
รายละเอียด พบวา ปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับปานกลาง ไดแก การ
แสดงสินคา ณ จุดขาย มีคาเฉลี่ย 3.10 การสงเสริมการตลาด เชน ลดราคาในชวงเทศกาลตางๆ  มี
คาเฉลี่ย 3.06  การโฆษณาในสื่อตางๆ และมีตัวอยางผลิตภัณฑใหชิม เทากันโดยมีคาเฉลี่ย 3.02 มี
พนักงานขายแนะนํา มีคาเฉลี่ย 2.94  ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถามอายุ 46-55 ป ใหความสําคัญกับปจจัยดานการสงเสริมทางการตลาด
ที่มีผลตอการซื้ออาหารสําเร็จรูปแชแข็งโดยรวมอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.22 ซ่ึงใน
รายละเอียด พบวา ปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับปานกลาง ไดแก การ
สงเสริมการตลาด เชน ลดราคาในชวงเทศกาลตางๆ  มีคาเฉลี่ย 3.37  การโฆษณาในสื่อตางๆ มี
คาเฉลี่ย 3.26  มีพนักงานขายแนะนํา  มีตัวอยางผลิตภัณฑใหชิม  และการแสดงสินคา ณ จุดขาย 
เทากันโดยมีคาเฉลี่ย 3.16 ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถามอายุมากกวา 55 ป ใหความสําคัญกับปจจัยดานการสงเสริมทาง
การตลาดที่มีผลตอการซื้ออาหารสําเร็จรูปแชแข็งโดยรวมอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 2.90 ซ่ึง
ในรายละเอียด พบวา ปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับปานกลาง ไดแก การ
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โฆษณาในสื่อตางๆ  และมีพนักงานขายแนะนํา เทากันโดยมีคาเฉลี่ย 3.25  การสงเสริมการตลาด 
เชน ลดราคาในชวงเทศกาลตางๆ มีคาเฉลี่ย 3.00 การแสดงสินคา ณ จุดขาย มีคาเฉลี่ย 2.75 คาเฉลี่ย
ในระดับนอย ไดแก มีตัวอยางผลิตภัณฑใหชิม มีคาเฉลี่ย 2.25 ตามลําดับ 
 
ตารางที่ 30  แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของปจจัยดานผลิตภัณฑท่ีมีผลตอการซื้ออาหาร 
   สําเร็จรูปแชแข็งของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามอาชีพ 
 

ระดับความสําคัญ 
อาชีพ 

 
 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ นักเรียน/ 
นักศึกษา 

ขาราชการ/  
รัฐวิสาหกิจ 

พนักงาน  
บ.เอกชน/ 
รับจาง 

เจาของ 
กิจการ/ 
คาขาย 

แมบาน 

 
 

คาเฉลี่ย 
รวม 

(แปลผล) 
 คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
 

ความสะอาด / ความปลอดภัยใน
การบริโภค 

4.29 
( มาก ) 

4.49 
(มาก) 

4.53 
(มากที่สุด) 

4.54 
(มากที่สุด) 

4.31 
(มาก) 

4.49 
(มาก) 

คุณคาทางโภชนาการ 3.64 
(มาก) 

4.22 
(มาก) 

4.11 
(มาก) 

4.19 
(มาก) 

4.08 
(มาก) 

4.11 
(มาก) 

รสชาติดี 3.57 
(มาก) 

4.03 
(มาก) 

4.05 
(มาก) 

4.04 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

4.01 
(มาก) 

มีหลากหลายชนิดใหเลือก
รับประทาน 

3.43 
(ปานกลาง) 

4.05 
(มาก) 

3.81 
(มาก) 

4.23 
(มาก) 

4.08 
(มาก) 

3.90 
(มาก) 

รายละเอียดบนฉลากบอก
สวนประกอบ/เตรียม อุน เก็บ 

3.57 
(มาก) 

3.92 
(มาก) 

3.86 
(มาก) 

4.27 
(มาก) 

3.85 
(มาก) 

3.91 
(มาก) 

เก็บรักษาไวบริโภคไดนาน 3.64 
(มาก) 

3.97 
(มาก) 

3.99 
(มาก) 

4.42 
(มาก) 

4.31 
(มาก) 

4.04 
(มาก) 

สถาบันมีชื่อรับรองคุณภาพ 3.07 
(ปานกลาง) 

3.70 
(มาก) 

3.74 
(มาก) 

3.69 
(มาก) 

3.54 
(มาก) 

3.67 
(มาก) 

ระบุวันที่หมดอายขุองผลิตภัณฑ 3.71 
(มาก) 

3.84 
(มาก) 

4.05 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

4.15 
(มาก) 

3.99 
(มาก) 

บรรจุภัณฑรูปแบบสวยงาม 
ทันสมัย 

3.43 
(ปานกลาง) 

3.49 
(ปานกลาง) 

3.57 
(มาก) 

3.33 
(ปานกลาง) 

3.58 
(มาก) 

3.49 
(ปานกลาง) 

ยี่หอผลิตภัณฑเปนที่รูจัก 3.07 
(ปานกลาง) 

3.46 
(ปานกลาง) 

3.47 
(ปานกลาง) 

3.54 
(มาก) 

3.62 
(มาก) 

3.46 
(ปานกลาง) 

คาเฉลี่ยรวม 3.54 
(มาก) 

3.92 
(มาก) 

3.92 
(มาก) 

4.03 
(มาก) 

3.95 
(มาก) 

3.91 
(มาก) 

หมายเหตุ : ระดับความสําคัญมากที่สุด 4.50-5.00 ระดับความสําคัญมาก 3.50-4.49 ระดับความสําคัญปานกลาง  
  2.50-3.49 ระดับความสําคัญนอย 1.50-2.49 ระดับความสําคัญนอยที่สุด 1.00-1.49 
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 จากตารางที่ 30 พบวา ผูตอบแบบสอบถามอาชีพนักเรียน/นักศึกษาใหความสําคัญกับ
ปจจัยดานผลิตภัณฑที่มีผลตอการซื้ออาหารสําเร็จรูปแชแข็งโดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 3.54 
ซ่ึงในรายละเอียด พบวา ปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับมาก ไดแก ความ
สะอาด/ความปลอดภัยในการบริโภค มีคาเฉลี่ย 4.29 ระบุวันที่หมดอายุของผลิตภัณฑ  มีคาเฉลี่ย 
3.71 คุณคาทางโภชนาการ และเก็บรักษาไวบริโภคไดนาน เทากันโดยมีคาเฉลี่ย  3.64 รสชาติดี 
และรายละเอียดบนฉลากบอกสวนประกอบ/เตรียมอุนและเก็บ เทากัน โดยมีคาเฉลี่ย 3.57 บรรจุ
ภัณฑรูปแบบสวยงาม ทันสมัย และมีหลากหลายชนิดใหเลือกรับประทาน เทากันโดยมีคาเฉลี่ย 
3.43  คาเฉลี่ยในระดับปานกลาง ไดแก ยี่หอผลิตภัณฑเปนที่รูจัก และสถาบันมีช่ือรับรองคุณภาพ 
เทากันโดยมีคาเฉลี่ย 3.07 ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถามอาชีพขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ ใหความสําคัญกับปจจัยดาน
ผลิตภัณฑที่มีผลตอการซื้ออาหารสําเร็จรูปแชแข็งโดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 3.92 ซ่ึงใน
รายละเอียด พบวา ปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับมาก ไดแก ความสะอาด/
ความปลอดภัยในการบริโภค มีคาเฉลี่ย 4.49  คุณคาทางโภชนาการ มีคาเฉลี่ย 4.22 มีหลากหลาย
ชนิดใหเลือกรับประทาน มีคาเฉลี่ย 4.05 รสชาติดี  มีคาเฉลี่ย 4.03 เก็บไวบริโภคไดนาน มีคาเฉลี่ย 
3.97 รายละเอียดบนฉลากบอกสวนประกอบ/เตรียม อุน และเก็บ มีคาเฉลี่ย 3.92 ระบุวันที่หมดอายุ 
มีคาเฉลี่ย 3.84  สถาบันมีช่ือรับรองคุณภาพ มีคาเฉลี่ย  3.70  คาเฉลี่ยในระดับปานกลาง ไดแก บรรจุ
ภัณฑรูปแบบสวยงาม ทันสมัย มีคาเฉลี่ย 3.49 ยี่หอผลิตภัณฑเปนที่รูจัก มีคาเฉลี่ย 3.46 ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถามอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน/รับจาง ใหความสําคัญกับปจจัยดาน
ผลิตภัณฑที่มีผลตอการซื้ออาหารสําเร็จรูปแชแข็งโดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ีย  3.92 ซ่ึงใน
รายละเอียด พบวา ปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับมากที่สุด ไดแก ความ
สะอาด/ความปลอดภัย ในการบริโภค มีคาเฉลี่ย 4.53  คาเฉลี่ยในระดับมาก ไดแก คุณคาทาง
โภชนาการ มีคาเฉลี่ย 4.11 รสชาติดี และระบุวันที่หมดอายุ เทากันโดยมีคาเฉลี่ย 4.05  เก็บไว
บริโภคไดนานมีคาเฉลี่ย 3.99 รายละเอียดบนฉลากบอกสวนประกอบ/เตรียม อุน และเก็บ มีคาเฉลี่ย
3.86 มีหลากหลายชนิดใหเลือกรับประทาน มีคาเฉลี่ย 3.81 สถาบันมีช่ือรับรองคุณภาพ มีคาเฉลี่ย  
3.74  บรรจุภัณฑรูปแบบสวยงาม ทันสมัย  มีคาเฉล่ีย 3.57  คาเฉลี่ยในระดับปานกลาง ไดแก ยี่หอ
ผลิตภัณฑเปนที่รูจัก  มีคาเฉลี่ย 3.47 ตามลําดับ 
  ผูตอบแบบสอบถามอาชีพเจาของกิจการ/คาขาย ใหความสําคัญกับปจจัยดานผลิตภัณฑที่
มีผลตอการซื้ออาหารสําเร็จรูปแชแข็งโดยรวมอยูในระดับมากมีคาเฉลี่ย 4.03 ซ่ึงในรายละเอียด 
พบวา ปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับมากที่สุด ไดแก ความสะอาด/ความ
ปลอดภัยในการบริโภค มีคาเฉลี่ย 4.54 คาเฉลี่ยของแตละปจจัยยอยในระดับมาก ไดแก เก็บไว
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บริโภคไดนาน มีคาเฉลี่ย 4.42 รายละเอียดบนฉลากบอกสวนประกอบ/เตรียม อุนและเก็บ มีคาเฉลี่ย 
4.27 มีหลากหลายชนิดใหเลือกรับประทาน มีคาเฉลี่ย  4.23 คุณคาทางโภชนาการ มีคาเฉลี่ย 4.19 
รสชาติดี มีคาเฉลี่ย 4.04 ระบุวันที่หมดอายุของผลิตภัณฑ มีคาเฉลี่ย 4.00 สถาบันมีช่ือรับรอง
คุณภาพ มีคาเฉลี่ย 3.69  ยี่หอผลิตภัณฑเปนที่รูจัก  มีคาเฉลี่ย 3.54  คาเฉลี่ยในระดับปานกลาง ไดแก 
บรรจุภัณฑรูปแบบสวยงามทันสมัย มีคาเฉลี่ย 3.33 ตามลําดับ 
  ผูตอบแบบสอบถามอาชีพแมบาน ใหความสําคัญกับปจจัยดานผลิตภัณฑที่มีผลตอการ
ซ้ืออาหารสําเร็จรูปแชแข็งโดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ีย 3.95 ซ่ึงในรายละเอียด พบวา ปจจัย
ยอยที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับมาก ไดแก ความสะอาด/ความปลอดภัยในการ
บริโภค และเก็บไวบริโภคไดนาน เทากันโดยมีคาเฉลี่ย 4.31  ระบุวันที่หมดอายุของผลิตภัณฑ  มี
คาเฉลี่ย 4.15  คุณคาทางโภชนาการ  และมีหลากหลายชนิดใหเลือกรับประทาน เทากันโดยมี
คาเฉลี่ย 4.08  รสชาติดี มีคาเฉล่ีย 4.00 รายละเอียดบนฉลากบอกสวนประกอบ/เตรียม อุน และเก็บ 
มีคาเฉลี่ย 3.85 ยี่หอผลิตภัณฑเปนที่รูจัก มีคาเฉลี่ย 3.62 บรรจุภัณฑรูปแบบสวยงามทันสมัย มี
คาเฉลี่ย 3.58 สถาบันมีช่ือรับรองคุณภาพ มีคาเฉลี่ย 3.54  ตามลําดับ 
 
ตารางที่ 31   แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของปจจัยดานราคาที่มีผลตอการซื้ออาหารสําเร็จรูป 
                       แชแข็งของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามอาชีพ 

ระดับความสําคัญ 
อาชีพ 

 
 

ปจจัยดานราคา นักเรียน/ 
นักศึกษา 

ขาราชการ/  
รัฐวิสาหกิจ 

พนักงาน  
บ.เอกชน/ 
รับจาง 

เจาของ 
กิจการ/ 
คาขาย 

แมบาน 

 
 

คาเฉลี่ย 
รวม 
(แปล 

 คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ผล) 

มีปายแสดงราคาบนบรรจุภัณฑ
ชัดเจน 

3.71 
(มาก) 

3.86 
(มาก) 

3.97 
(มาก) 

3.92 
(มาก) 

3.85 
(มาก) 

3.92 
(มาก) 

คุณคาทางโภชนาการเหมาะสม
กับราคา 

3.71 
(มาก) 

3.84 
(มาก) 

3.96 
(มาก) 

3.81 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

3.91 
(มาก) 

เปรียบเทียบกับการปรุงเองแลว
คุมกับราคา 

3.64 
(มาก) 

3.68 
(มาก) 

3.77 
(มาก) 

3.50 
(มาก) 

3.69 
(มาก) 

3.71 
(มาก) 

เปรียบเทียบกับการซื้อตาม
รานอาหารแลวราคาเหมาะสม 

3.50 
(มาก) 

3.59 
(มาก) 

3.70 
(มาก) 

3.23 
(ปานกลาง) 

3.54 
(มาก) 

3.60 
(มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 3.64 
(มาก) 

3.74 
(มาก) 

3.85 
(มาก) 

3.62 
(มาก) 

3.77 
(มาก) 

3.79 
(มาก) 

หมายเหตุ : ระดับความสําคัญมากที่สุด 4.50-5.00 ระดับความสําคัญมาก 3.50-4.49 ระดับความสําคัญปานกลาง  
  2.50-3.49 ระดับความสําคัญนอย 1.50-2.49 ระดับความสําคัญนอยที่สุด 1.00-1.49 
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  จากตารางที่ 31  พบวา ผูตอบแบบสอบถามอาชีพนักเรียน/นักศึกษา ใหความสําคัญกับ
ปจจัยดานราคาที่มีผลตอการซื้ออาหารสําเร็จรูปแชแข็งโดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 3.64 ซ่ึง
ในรายละเอียด พบวา ปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับมาก ไดแก  มีปาย
แสดงราคาบนบรรจุภัณฑชัดเจน คุณคาทางโภชนาการเหมาะสมกับราคา  เทากันโดยมีคาเฉลี่ย 3.71 
เปรียบเทียบกับการปรุงเองแลวคุมกับราคา มีคาเฉลี่ย 3.64 เปรียบเทียบกับการซื้อตามรานอาหาร
แลวราคาเหมาะสม มีคาเฉลี่ย 3.50 ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถามอาชีพขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ ใหความสําคัญกับปจจัยดาน
ราคาที่มีผลตอการซื้ออาหารสําเร็จรูปแชแข็งโดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 3.74 ซ่ึงใน
รายละเอียด พบวา ปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับมาก ไดแก  มีปายแสดง
ราคาบนบรรจุภัณฑชัดเจน มีคาเฉลี่ย 3.86  คุณคาทางโภชนาการเหมาะสมกับราคา มีคาเฉลี่ย 3.84
เปรียบเทียบกับการปรุงเองแลวคุมกับราคา มีคาเฉลี่ย 3.68 เปรียบเทียบกับการซื้อตามรานอาหาร
แลวราคาเหมาะสม  มีคาเฉลี่ย 3.59 ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถามอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน/รับจาง ใหความสําคัญกับปจจัยดาน
ราคาที่มีผลตอการซื้ออาหารสําเร็จรูปแชแข็งโดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 3.85 ซ่ึงใน
รายละเอียด พบวา ปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับมาก ไดแก  มีปายแสดง
ราคาบนบรรจุภัณฑชัดเจน มีคาเฉลี่ย 3.97    คุณคาทางโภชนาการเหมาะสมกับราคา มีคาเฉลี่ย 3.96  
เปรียบเทียบกับการปรุงเองแลวคุมกับราคา มีคาเฉลี่ย 3.77  เปรียบเทียบกับการซื้อตามรานอาหาร
แลวราคาเหมาะสม  มีคาเฉลี่ย 3.70 ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถามอาชีพเจาของกิจการ/คาขาย ใหความสําคัญกับปจจัยดานราคาที่มีผล
ตอการซื้ออาหารสําเร็จรูปแชแข็งโดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 3.62 ซ่ึงในรายละเอียด พบวา 
ปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับมาก ไดแก มีปายแสดงราคาบนบรรจุภัณฑ
ชัดเจน มีคาเฉลี่ย 3.92  คุณคาทางโภชนาการเหมาะสมกับราคา มีคาเฉลี่ย 3.81  เปรียบเทียบกับการ
ปรุงเองแลวคุมกับราคา มีคาเฉลี่ย 3.50  คาเฉลี่ยในระดับปานกลาง ไดแก เปรียบเทียบกับการซื้อ
ตามรานอาหารแลวราคาเหมาะสม มีคาเฉลี่ย 3.23 ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถามอาชีพแมบาน ใหความสําคัญกับปจจัยดานราคาที่มีผลตอการซื้อ
อาหารสําเร็จรูปแชแข็งโดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 3.77 ซ่ึงในรายละเอียด พบวา ปจจัยยอยที่
ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับมาก ไดแก คุณคาทางโภชนาการเหมาะสมกับราคา มี
คาเฉลี่ย 4.00  มีปายแสดงราคาบนบรรจุภัณฑชัดเจน  มีคาเฉลี่ย 3.85 เปรียบเทียบกับการปรุงเอง
แลวคุมกับราคา มีคาเฉลี่ย 3.69 เปรียบเทียบกับการซื้อตามรานอาหารแลวราคาเหมาะสม มีคาเฉลี่ย 
3.54 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 32    แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของปจจัยดานชองทางการจัดจําหนายท่ีมีผลตอการ 
                        ซ้ืออาหารสําเร็จรูปแชแข็งของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามอาชีพ 
 

ระดับความสําคัญ 
อาชีพ 

 
 
ปจจัยดานชองทางการจัด

จําหนาย 
นักเรียน/ 
นักศึกษา 

ขาราชการ/  
รัฐวิสาหกิจ 

พนักงาน  
บ.เอกชน/ 
รับจาง 

เจาของ 
กิจการ/ 
คาขาย 

แมบาน 

 
 

คาเฉลี่ย 
รวม 

(แปลผล) 
 คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
 

สถานที่จาํหนายใกลทีท่ํางาน /
ที่พัก 

3.64 
 (มาก) 

3.59 
(มาก) 

3.82 
(มาก) 

3.88 
(มาก) 

3.85 
(มาก) 

3.78 
(มาก) 

ผลิตภัณฑมีจําหนายทั่วไป 2.93 
(ปานกลาง) 

3.30 
(ปานกลาง) 

3.40 
(ปานกลาง)

3.77 
(มาก) 

3.62 
(มาก) 

3.68 
(ปานกลาง) 

สถานที่จาํหนายมทีี่จอดรถ
สะดวก 

3.00 
(ปานกลาง) 

3.24 
(ปานกลาง)

3.35 
(ปานกลาง)

3.27 
(ปานกลาง)

3.46 
(ปานกลาง) 

3.41 
(ปานกลาง) 

การจัดวางผลิตภณัฑนาสนใจ 
/ ดึงดูดใจ 

3.14 
(ปานกลาง)

3.24 
(ปานกลาง)

3.43 
(ปานกลาง)

3.54 
(มาก) 

3.31 
(ปานกลาง) 

3.30 
(ปานกลาง) 

การจัดวางผลิตภณัฑใน
ตําแหนงที่มองเห็นไดชดั 

3.57 
(มาก) 

3.14 
(ปานกลาง) 

3.50 
(มาก) 

3.58 
(มาก) 

3.54 
(มาก) 

3.38 
(ปานกลาง) 

 มีผลิตภณัฑวางจาํหนาย
ตลอดเวลา 

2.93 
(ปานกลาง)

3.03 
(ปานกลาง) 

3.31 
(ปานกลาง)

3.00 
(ปานกลาง) 

3.31 
(ปานกลาง) 

3.45 
(ปานกลาง) 

คาเฉลี่ยรวม 3.20 
(ปานกลาง) 

3.26 
(ปานกลาง)

3.47 
(ปานกลาง)

3.51 
(มาก) 

3.52 
(มาก) 

3.50 
(มาก) 

หมายเหตุ : ระดับความสําคัญมากที่สุด 4.50-5.00 ระดับความสําคัญมาก 3.50-4.49 ระดับความสําคัญปานกลาง  
  2.50-3.49 ระดับความสําคัญนอย 1.50-2.49 ระดับความสําคัญนอยที่สุด 1.00-1.49 
 
 จากตารางที่ 32 พบวา ผูตอบแบบสอบถามอาชีพนักเรียน/นักศึกษา ใหความสําคัญกับ
ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนายที่มีผลตอการซื้ออาหารสําเร็จรูปแชแข็งโดยรวมอยูในระดับปาน
กลาง มีคาเฉลี่ย 3.20 ซ่ึงในรายละเอียด พบวา ปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญใน
ระดับมาก ไดแก สถานที่จําหนายใกลที่ทํางาน มีคาเฉลี่ย 3.64 การจัดวางผลิตภัณฑในตําแหนงที่
มองเห็นไดชัด มีคาเฉลี่ย 3.57 คาเฉลี่ยในระดับปานกลาง ไดแก การจัดวางผลิตภัณฑนาดึงดูด/
นาสนใจ มีคาเฉลี่ย 3.14  สถานที่จําหนายมีที่จอดรถสะดวก มีคาเฉลี่ย 3.00 ผลิตภัณฑมีจําหนาย
ทั่วไป และมีผลิตภัณฑวางขายตลอดเวลา เทากัน โดยมีคาเฉลี่ย 2.93  ตามลําดับ 
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  ผูตอบแบบสอบถามอาชีพขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ ใหความสําคัญกับปจจัยดาน
ชองทางการจัดจําหนายที่มีผลตอการซื้ออาหารสําเร็จรูปแชแข็งโดยรวมอยูในระดับปานกลาง มี
คาเฉลี่ย 3.26 ซ่ึงในรายละเอียด พบวา ปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับมาก 
ไดแก สถานที่จําหนายใกลที่ทํางาน/ที่พัก มีคาเฉลี่ย 3.59  คาเฉลี่ยในระดับปานกลาง ไดแก 
ผลิตภัณฑมีจําหนายทั่วไป มีคาเฉลี่ย 3.30  สถานที่จําหนายมีที่จอดรถสะดวก และการจัดวาง
ผลิตภัณฑนาดึงดูด/นาสนใจ เทากันโดยมีคาเฉลี่ย 3.24  การจัดวางผลิตภัณฑในตําแหนงที่มองเห็น
ไดชัด มีคาเฉลี่ย 3.14  มีผลิตภัณฑวางขายตลอดเวลา มีคาเฉลี่ย 3.03 ตามลําดับ 
  ผูตอบแบบสอบถามอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน/รับจาง ใหความสําคัญกับปจจัยดาน
ชองทางการจัดจําหนายที่มีผลตอการซื้ออาหารสําเร็จรูปแชแข็งโดยรวมอยูในระดับปานกลาง มี
คาเฉลี่ย 3.47 ซ่ึงในรายละเอียด พบวา ปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับมาก 
ไดแก สถานที่จําหนายใกลที่ทํางาน/ที่พัก มีคาเฉลี่ย 3.82  การจัดวางผลิตภัณฑในตําแหนงที่
มองเห็นไดชัด มีคาเฉลี่ย 3.50 คาเฉลี่ยในระดับปานกลาง ไดแก การจัดวางผลิตภัณฑนาดึงดูด/
นาสนใจ มีคาเฉลี่ย 3.43  ผลิตภัณฑมีจําหนายทั่วไป มีคาเฉลี่ย 3.40 สถานที่จําหนายมีที่จอดรถ
สะดวก มีคาเฉลี่ย 3.35 ผลิตภัณฑวางขายตลอดเวลา มีคาเฉลี่ย 3.31 ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถามอาชีพเจาของกิจการ/คาขาย ใหความสําคัญกับปจจัยดานชอง
ทางการจัดจําหนายที่มีผลตอการซื้ออาหารสําเร็จรูปแชแข็งโดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 3.51 
ซ่ึงในรายละเอียด พบวา ปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับมาก ไดแก สถานที่
จําหนายใกลที่ทํางาน/ที่พัก มีคาเฉลี่ย 3.88  ผลิตภัณฑมีจําหนายทั่วไป มีคาเฉลี่ย 3.77 การจัดวาง
ผลิตภัณฑในตําแหนงที่มองเห็นไดชัด มีคาเฉลี่ย 3.58 วางผลิตภัณฑนาดึงดูด/นาสนใจ มีคาเฉลี่ย 
3.54  คาเฉลี่ยในระดับปานกลาง ไดแก  สถานที่จําหนายมีที่จอดรถสะดวก มีคาเฉลี่ย 3.27 
ผลิตภัณฑวางขายตลอดเวลา มีคาเฉลี่ย 3.00 ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถามอาชีพแมบาน ใหความสําคัญกับปจจัยดานชองทางการจัดจําหนายที่
มีผลตอการซื้ออาหารสําเร็จรูปแชแข็งโดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 3.52 ซ่ึงในรายละเอียด 
พบวา ปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับมาก ไดแก สถานที่จําหนายใกลที่
ทํางาน/ที่พัก มีคาเฉลี่ย 3.85  ผลิตภัณฑมีจําหนายทั่วไป มีคาเฉลี่ย 3.62 การจัดวางผลิตภัณฑใน
ตําแหนงที่มองเห็นไดชัด มีคาเฉลี่ย 3.54  คาเฉลี่ยในระดับปานกลาง ไดแก สถานที่จําหนายมีที่จอด
รถสะดวก มีคาเฉลี่ย  3.46  การวางผลิตภัณฑนาดึงดูด/นาสนใจ  และผลิตภัณฑวางขายตลอดเวลา 
เทากันโดยมีคาเฉลี่ย 3.31 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 33  แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของปจจัยดานการสงเสริมทางการตลาดที่มีผลตอ 
   การซื้ออาหารสําเร็จรูปแชแข็งของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตาม อาชีพ 
 

ระดับความสําคัญ 
อาชีพ 

 
 
ปจจัยดานการสงเสริมทาง

การตลาด 
นักเรียน/ 
นักศึกษา 

ขาราชการ/  
รัฐวิสาหกิจ 

พนักงาน  
บ.เอกชน/ 
รับจาง 

เจาของ 
กิจการ/ 
คาขาย 

แมบาน 

 
 

คาเฉลี่ย 
รวม 

(แปลผล) 
 คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
 

การโฆษณาในสื่อตางๆ 3.14 
(ปานกลาง)

3.19 
(ปานกลาง)

3.24 
(ปานกลาง)

3.04 
(ปานกลาง) 

3.69 
(มาก) 

3.23 
(ปานกลาง) 

 มีพนักงานขายแนะนํา 2.93 
(ปานกลาง)

3.03 
(ปานกลาง)

3.31 
(ปานกลาง)

3.00 
(ปานกลาง)

3.31 
(ปานกลาง) 

3.19 
(ปานกลาง) 

มีตัวอยางผลติภัณฑใหชิม 3.21 
(ปานกลาง)

2.97 
(ปานกลาง) 

3.37 
(ปานกลาง)

3.08 
(ปานกลาง)

3.08 
(ปานกลาง) 

3.23 
(ปานกลาง) 

การแสดงสินคา ณ จุดขาย 3.00 
(ปานกลาง)

2.92 
(ปานกลาง)

3.22 
(ปานกลาง)

3.08 
(ปานกลาง)

3.23 
(ปานกลาง) 

3.13 
(ปานกลาง) 

การสงเสริมการตลาด เชน  
ลดราคาในชวงเทศกาลตางๆ 

3.00 
(ปานกลาง)

3.03 
(ปานกลาง)

3.38 
(ปานกลาง)

3.04 
(ปานกลาง)

3.46 
(ปานกลาง) 

3.25 
(ปานกลาง) 

คาเฉลี่ยรวม 3.06 
(ปานกลาง)

3.03 
(ปานกลาง)

3.30 
(ปานกลาง)

3.05 
(ปานกลาง)

3.35 
(ปานกลาง) 

3.21 
(ปานกลาง) 

หมายเหตุ : ระดับความสําคัญมากที่สุด 4.50-5.00 ระดับความสําคัญมาก 3.50-4.49 ระดับความสําคัญปานกลาง  
  2.50-3.49 ระดับความสําคัญนอย 1.50-2.49 ระดับความสําคัญนอยที่สุด 1.00-1.49 
 
  จากตารางที่ 33  พบวา ผูตอบแบบสอบถามอาชีพนักเรียน/นักศึกษา ใหความสําคัญกับ
ปจจัยดานการสงเสริมทางการตลาดที่มีผลตอการซื้ออาหารสําเร็จรูปแชแข็งโดยรวมอยูในระดับ
ปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.06 ซ่ึงในรายละเอียด พบวา ปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญ
ในระดับปานกลาง ไดแก  มีตัวอยางผลิตภัณฑใหชิม มีคาเฉลี่ย 3.21  การโฆษณาในสื่อตางๆ มี
คาเฉลี่ย 3.14  การแสดงสินคา ณ จุดขาย และการสงเสริมการตลาด เชน ลดราคาในชวงเทศกาล
ตางๆ  เทากันโดยมีคาเฉลี่ย 3.00  มีพนักงานขายแนะนํา มีคาเฉลี่ย 2.93 ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถามอาชีพขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ ใหความสําคัญกับปจจัยดาน
การสงเสริมทางการตลาดที่มีผลตอการซื้ออาหารสําเร็จรูปแชแข็งโดยรวมอยูในระดับปานกลาง มี
คาเฉลี่ย 3.03 ซ่ึงในรายละเอียด พบวา ปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับปาน
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กลาง ไดแก การโฆษณาในสื่อตางๆ มีคาเฉล่ีย 3.19 มีพนักงานขายแนะนํา และการสงเสริม
การตลาด เชน ลดราคาในชวงเทศกาลตางๆ  เทากันโดยมีคาเฉลี่ย 3.03 มีตัวอยางผลิตภัณฑใหชิม มี
คาเฉลี่ย 2.97  การแสดงสินคา ณ จุดขาย มีคาเฉลี่ย 2.92 ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถามอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน/รับจาง ใหความสําคัญกับปจจัยดาน
การสงเสริมทางการตลาดที่มีผลตอการซื้ออาหารสําเร็จรูปแชแข็งโดยรวมอยูในระดับปานกลาง มี
คาเฉลี่ย 3.30 ซ่ึงในรายละเอียด พบวา ปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับปาน
กลาง ไดแก  การสงเสริมการตลาด เชน ลดราคาในชวงเทศกาลตางๆ  มีคาเฉลี่ย 3.38 มีตัวอยาง
ผลิตภัณฑใหชิม มีคาเฉลี่ย 3.37   มีพนักงานขายแนะนํา มีคาเฉลี่ย 3.31  การโฆษณาในสื่อตางๆ มี
คาเฉลี่ย 3.24  การแสดงสินคา ณ จุดขาย มีคาเฉลี่ย 3.22 ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถามอาชีพเจาของกิจการ/คาขาย ใหความสําคัญกับปจจัยดานการสงเสริม
ทางการตลาดที่มีผลตอการซื้ออาหารสําเร็จรูปแชแข็งโดยรวมอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.05 
ซ่ึงในรายละเอียด พบวา ปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับปานกลาง ไดแก มี
ตัวอยางผลิตภัณฑใหชิม และการแสดงสินคา ณ จุดขาย เทากันโดยมีคาเฉลี่ย 3.08 การสงเสริม
การตลาด เชน ลดราคาในชวงเทศกาลตางๆ  และการโฆษณาในสื่อตางๆ เทากันโดยมีคาเฉลี่ย 3.04  
มีพนักงานขายแนะนํา มีคาเฉลี่ย 3.00 ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถามอาชีพแมบาน ใหความสําคัญกับปจจัยดานการสงเสริมทางการตลาด
ที่มีผลตอการซื้ออาหารสําเร็จรูปแชแข็งโดยรวมอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.35 ซ่ึงใน
รายละเอียด พบวา ปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับมาก ไดแก การโฆษณา
ในสื่อตางๆ มีคาเฉลี่ย 3.69  คาเฉลี่ยในระดับปานกลาง ไดแก การสงเสริมการตลาด เชน ลดราคา
ในชวงเทศกาลตางๆ  มีคาเฉล่ีย 3.46  มีพนักงานขายแนะนํา  มีคาเฉลี่ย 3.31 การแสดงสินคา ณ จุด
ขาย มีคาเฉลี่ย 3.23  มีตัวอยางผลิตภัณฑใหชิม มีคาเฉลี่ย 3.08 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 34   แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของปจจัยดานผลิตภัณฑท่ีมีผลตอการซื้ออาหาร 
    สําเร็จรูปแชแข็งของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตาม รายไดตอเดือน 

ระดับความสําคัญ 
รายไดตอเดือน 

ไมเกิน  
5,000  
บาท 

5,000- 
15,000 
 บาท 

15,001- 
25,000 
 บาท 

25,001- 
35,000  
บาท 

35,001- 
45,000  
บาท 

มากกวา  
45,000 
 บาท 

 
 
 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

 
 

คาเฉลี่ย 
รวม 

(แปลผล) 

ความสะอาด / ความ
ปลอดภัยในการบริโภค 

4.15 
(มาก) 

4.34 
(มาก) 

4.63 
(มากที่สุด) 

4.56 
(มากที่สุด) 

4.25 
(มาก) 

4.73 
(มากที่สุด) 

4.49 
(มาก) 

คุณคาทางโภชนาการ 3.38 
(ปานกลาง) 

4.02 
(มาก) 

4.13 
(มาก) 

4.27 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

4.42 
(มาก) 

4.11 
(มาก) 

รสชาติดี 3.62 
(มาก) 

3.78 
(มาก) 

4.06 
(มาก) 

4.24 
(มาก) 

4.38 
(มาก) 

4.15 
(มาก) 

4.01 
(มาก) 

มีหลากหลายชนิด 
ใหเลือกรับประทาน 

3.54 
(มาก) 

3.70 
(มาก) 

3.73 
(มาก) 

4.22 
(มาก) 

3.75 
(มาก) 

4.42 
(มาก) 

3.90 
(มาก) 

รายละเอียดบนฉลาก 
บอกสวนประกอบ/ 
เตรียม อุน และเก็บ 

3.77 
(มาก) 

3.81 
(มาก) 

3.77 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

3.75 
(มาก) 

4.35 
(มาก) 

3.91 
(มาก) 

เก็บรักษาไวบริโภค 
ไดนาน 

3.62 
(มาก) 

3.78 
(มาก) 

4.06 
(มาก) 

4.10 
(มาก) 

4.50 
(มากที่สุด) 

4.62 
(มากที่สุด) 

4.04 
(มาก) 

สถาบันมีชื่อรับรอง
คุณภาพ 

3.38 
(มาก) 

3.73 
(มาก) 

3.40 
(ปานกลาง) 

3.76 
(มาก) 

3.88 
(มาก) 

3.92 
(มาก) 

3.67 
(มาก) 

ระบุวันที่หมดอายขุอง
ผลิตภัณฑ 

3.77 
(มาก) 

4.27 
(มาก) 

3.75 
(มาก) 

3.88 
(มาก) 

3.63 
(มาก) 

4.15 
(มาก) 

3.99 
(มาก) 

บรรจุภัณฑรูปแบบ
สวยงาม ทันสมัย 

3.69 
(มาก) 

3.45 
(ปานกลาง) 

3.33 
(ปานกลาง) 

3.56 
(มาก) 

4.13 
(มาก) 

3.42 
(ปานกลาง) 

3.49 
(ปานกลาง) 

 ยี่หอผลิตภัณฑเปนที่รูจัก 3.31 
(ปานกลาง) 

3.56 
(มาก) 

3.21 
(ปานกลาง) 

3.46 
(ปานกลาง) 

3.88 
(มาก) 

3.62 
(มาก) 

3.46 
(ปานกลาง) 

คาเฉลี่ยรวม 3.62 
(มาก) 

3.84 
(มาก) 

3.81 
(มาก) 

4.01 
(มาก) 

4.02 
(มาก) 

4.18 
(มาก) 

3.91 
(มาก) 

หมายเหตุ : ระดับความสําคัญมากที่สุด 4.50-5.00 ระดับความสําคัญมาก 3.50-4.49 ระดับความสําคัญปานกลาง  
  2.50-3.49 ระดับความสําคัญนอย 1.50-2.49 ระดับความสําคัญนอยที่สุด 1.00-1.49 
 
 จากตารางที่ 34 พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดตอเดือนไมเกิน 5,000 บาท ให
ความสําคัญกับปจจัยดานผลิตภัณฑที่มีผลตอการซื้ออาหารสําเร็จรูปแชแข็งโดยรวมอยูในระดับมาก 
มีคาเฉลี่ย 3.62 ซ่ึงในรายละเอียดพบวา ปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญมาก ไดแก 
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ความสะอาด/ความปลอดภัยในการบริโภค มีคาเฉลี่ย 4.15 รายละเอียดบนฉลากบอกสวนประกอบ /
วิธีเตรียมอุน และเก็บรักษาชัดเจน และระบุวันที่หมดอายุของผลิตภัณฑ  เทากันโดยมีคาเฉลี่ย  3.77  
บรรจุภัณฑรูปแบบสวยงาม ทันสมัยมีคาเฉลี่ย 3.69 รสชาติดี และเก็บรักษาไวบริโภคไดนานเทากัน
โดยมีคาเฉลี่ย  3.62 มีหลากหลายชนิดใหเลือกรับประทาน มีคาเฉลี่ย  3.54  คุณคาทางโภชนาการ 
และสถาบันมีช่ือรับรองคุณภาพ เทากันโดยมีคาเฉลี่ย 3.38 ยี่หอผลิตภัณฑเปนที่รูจัก มีคาเฉลี่ย  3.31 
ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดตอเดือน 5,000-15,000 บาท ใหความสําคัญกับปจจัยดาน
ผลิตภัณฑที่มีผลตอการซื้ออาหารสําเร็จรูปแชแข็งโดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ีย  3.84 ซ่ึงใน
รายละเอียดพบวา ปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญมาก ไดแก ความสะอาด/ความ
ปลอดภัยในการบริโภค มีคาเฉลี่ย  4.34 ระบุวันที่หมดอายุของผลิตภัณฑ มีคาเฉลี่ย  4.27 คุณคาทาง
โภชนาการ มีคาเฉลี่ย  4.02 รายละเอียดบนฉลากบอกสวนประกอบ /วิธีเตรียมอุน และเก็บรักษา
ชัดเจน มีคาเฉลี่ย  3.81 รสชาติดี และเก็บรักษาไวบริโภคไดนาน เทากันโดยมีคาเฉลี่ย 3.78  สถาบัน
มีช่ือรับรองคุณภาพ มีคาเฉลี่ย  3.73  มีหลากหลายชนิดใหเลือกรับประทาน มีคาเฉลี่ย  3.70 ยี่หอ
ผลิตภัณฑเปนที่ รูจัก มีคาเฉลี่ย  3.56 บรรจุภัณฑรูปแบบสวยงาม  ทันสมัย มีคาเฉลี่ย  3.45 
ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดตอเดือน 15,001-25,000 บาท ใหความสําคัญกับปจจัยดาน
ผลิตภัณฑที่มีผลตอการซื้ออาหารสําเร็จรูปแชแข็งโดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ีย  3.81 ซ่ึงใน
รายละเอียดพบวา ปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญมากที่สุด ไดแก ความสะอาด/
ความปลอดภัยในการบริโภค มีคาเฉลี่ย 4.63  คาเฉล่ียในระดับมาก ไดแก คุณคาทางโภชนาการ มี
คาเฉลี่ย 4.13 รสชาติดี และเก็บไวบริโภคไดนาน เทากันโดยมีคาเฉลี่ย  4.06 รายละเอียดบนฉลาก
บอกสวนประกอบ /วิธีเตรียมอุน และเก็บรักษาชัดเจน มีคาเฉลี่ย 3.77 ระบุวันที่หมดอายุ มีคาเฉลี่ย 
3.75  มีหลากหลายชนิดใหเลือกรับประทาน มีคาเฉลี่ย 3.73   คาเฉลี่ยในระดับปานกลาง ไดแก 
สถาบันมีช่ือรับรองคุณภาพ มีคาเฉลี่ย 3.40 บรรจุภัณฑรูปแบบสวยงาม ทันสมัย มีคาเฉลี่ย 3.33 
ยี่หอผลิตภัณฑเปนที่รูจัก มีคาเฉลี่ย  3.21 ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดตอเดือน 25,001-35,000 บาท  ใหความสําคัญกับปจจัย
ดานผลิตภัณฑที่มีผลตอการซื้ออาหารสําเร็จรูปแชแข็งโดยรวมอยูในระดับมาก  มีคาเฉลี่ย 4.01 ซ่ึง
ในรายละเอียดพบวา ปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญมากที่สุด ไดแก ความสะอาด/
ความปลอดภัยในการบริโภค มีคาเฉลี่ย 4.56  คาเฉล่ียในระดับมาก ไดแก คุณคาทางโภชนาการ มี
คาเฉลี่ย 4.27  รสชาติดี มีคาเฉลี่ย 4.24 มีหลากหลายชนิดใหเลือกรับประทาน มีคาเฉล่ีย 4.22  เก็บ
รักษาไวบริโภคไดนาน  มีคาเฉลี่ย  4.10 รายละเอียดบนฉลากบอกสวนประกอบ /วิธีเตรียมอุน และ
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เก็บรักษาชัดเจน มีคาเฉลี่ย  4.00 ระบุวันที่หมดอายุของผลิตภัณฑ มีคาเฉลี่ย 3.88 สถาบันมีช่ือ
รับรองคุณภาพ มีคาเฉลี่ย  3.76 บรรจุภัณฑรูปแบบสวยงาม ทันสมัย มีคาเฉลี่ย  3.56 คาเฉลี่ยใน
ระดับปานกลาง ไดแก ยี่หอผลิตภณัฑเปนที่รูจัก มีคาเฉลี่ย  3.46 ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดตอเดือน 35,001-45,000 บาท  ใหความสําคัญกับปจจัย
ดานผลิตภัณฑที่มีผลตอการซื้ออาหารสําเร็จรูปแชแข็งโดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย  4.02 ซ่ึง
ในรายละเอียดพบวา ปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญมากที่สุด ไดแก เก็บไวบริโภค
ไดนาน มีคาเฉล่ีย  4.50 คาเฉล่ียในระดับมาก ไดแก รสชาติดี มีคาเฉลี่ย  4.38 ความสะอาด/ความ
ปลอดภัยในการบริโภค มีคาเฉลี่ย 4.25 บรรจุภัณฑรูปแบบสวยงามทันสมัย มีคาเฉลี่ย  4.13 คุณคา
ทางโภชนาการ มีคาเฉลี่ย  4.00 สถาบันมีช่ือรับรองคุณภาพ และยี่หอผลิตภัณฑเปนที่รูจัก เทากัน
โดยมีคาเฉลี่ย  3.88 มีหลากหลายชนิดใหเลือกรับประทาน และรายละเอียดบนฉลากบอก
สวนประกอบ /วิธีเตรียมอุน และเก็บรักษาชัดเจน เทากันโดยมีคาเฉลี่ย  3.75 ระบุวันที่หมดอายุของ
ผลิตภัณฑ  มีคาเฉลี่ย  3.63 ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดตอเดือนมากกวา 45,000 บาท  ใหความสําคัญกับปจจัย
ดานผลิตภัณฑที่มีผลตอการซื้ออาหารสําเร็จรูปแชแข็งโดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย  4.18 ซ่ึง
ในรายละเอียดพบวา ปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญมากที่สุด ไดแก ความสะอาด/
ความปลอดภัยในการบริโภค มีคาเฉลี่ย  4.73  เก็บไวบริโภคไดนาน มีคาเฉลี่ย  4.62 คาเฉลี่ยใน
ระดับมาก ไดแก คุณคาทางโภชนาการ และมีหลากหลายชนิดใหเลือกรับประทาน เทากันโดยมี
คาเฉลี่ย  4.42 รายละเอียดบนฉลากบอกสวนประกอบ /วิธีเตรียมอุน และเก็บรักษาชัดเจน มีคาเฉลี่ย  
4.35 รสชาติดี และระบุวันที่หมดอายุของผลิตภัณฑ  เทากันโดยมีคาเฉลี่ย 4.15 สถาบันมีช่ือรับรอง
คุณภาพ มีคาเฉลี่ย  3.92  ยี่หอผลิตภัณฑเปนที่รูจัก มีคาเฉลี่ย  3.62 บรรจุภัณฑรูปรางสวยงาม 
ทันสมัย มีคาเฉลี่ย  3.42 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 35   แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของปจจัยดานราคาที่มีผลตอการซื้ออาหารสําเร็จรูป 
    แชแข็งของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตาม รายไดตอเดือน 
 

ระดับความสําคัญ 
รายไดตอเดือน 

ไมเกิน 
 5,000 
 บาท 

5,000- 
15,000 
 บาท 

15,001- 
25,000  
บาท 

25,001- 
35,000  
บาท 

35,001- 
45,000  
บาท 

มากกวา  
45,000 
 บาท 

 
 
 

ปจจัยดานราคา 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

 
 

คาเฉลี่ย 
รวม 

(แปลผล) 

มีปายแสดงราคาบน
บรรจุภัณฑชัดเจน 

3.85 
(มาก) 

4.02 
(มาก) 

3.81 
(มาก) 

3.98 
(มาก) 

3.75 
(มาก) 

3.88 
(มาก) 

3.92 
(มาก) 

คุณคาทางโภชนาการ
เหมาะสมกับราคา 

3.54 
(มาก) 

3.97 
(มาก) 

3.85 
(มาก) 

3.88 
(มาก) 

3.38 
(ปานกลาง) 

4.23 
(มาก) 

3.91 
(มาก) 

เปรียบเทียบกับการปรุง
เองแลวคุมกับราคา 

3.54 
(มาก) 

3.64 
(มาก) 

3.63 
(มาก) 

3.83 
(มาก) 

3.62 
(มาก) 

3.92 
(มาก) 

3.71 
(มาก) 

เปรียบเทียบกับการซื้อ
ตามรานอาหารแลว
ราคาเหมาะสม 

3.46 
(ปานกลาง) 

3.63 
(มาก) 

3.54 
(มาก) 

3.73 
(มาก) 

3.38 
(ปานกลาง) 

3.54 
(มาก) 

3.60 
(มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 3.60 
(มาก) 

3.82 
(มาก) 

3.71 
(มาก) 

3.86 
(มาก) 

3.53 
(มาก) 

3.89 
(มาก) 

3.79 
(มาก) 

หมายเหตุ : ระดับความสําคัญมากที่สุด 4.50-5.00 ระดับความสําคัญมาก 3.50-4.49 ระดับความสําคัญปานกลาง  
 2.50-3.49 ระดับความสําคัญนอย 1.50-2.49 ระดับความสําคัญนอยที่สุด 1.00-1.49 
 
 จากตารางที่ 35 พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดตอเดือนไมเกิน 5,000 บาท ให
ความสําคัญกับปจจัยดานราคาที่มีผลตอการซื้ออาหารสําเร็จรูปแชแข็งโดยรวมอยูในระดับมาก มี
คาเฉลี่ย  3.60 ซ่ึงในรายละเอียดพบวา ปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญมาก ไดแก มี
ปายแสดงราคาบนบรรจุภัณฑชัดเจน มีคาเฉลี่ย 3.85  คุณคาทางโภชนาการเหมาะสมกับราคา และ
เปรียบเทียบกับการปรุงเองแลวคุมกับราคา เทากันโดยมีคาเฉลี่ย 3.54  คาเฉลี่ยในระดับปานกลาง 
ไดแก เปรียบเทียบกับการซื้อตามรานอาหารแลวราคาเหมาะสม มีคาเฉลี่ย  3.46 ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดตอเดือน 5,000-15,000 บาท ใหความสําคัญกับปจจัยดาน
ราคาที่มีผลตอการซื้ออาหารสําเร็จรูปแชแข็งโดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 3.82 ซ่ึงใน
รายละเอียดพบวา ปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญมาก ไดแก มีปายแสดงราคาบน
บรรจุภัณฑชัดเจน มีคาเฉลี่ย 4.02  คุณคาทางโภชนาการเหมาะสมกับราคา มีคาเฉลี่ย 3.97 
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เปรียบเทียบกับการปรุงเองแลวคุมกับราคา มีคาเฉลี่ย 3.64 เปรียบเทียบกับการซื้อตามรานอาหาร
แลวราคาเหมาะสม มีคาเฉลี่ย 3.63 ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดตอเดือน 15,001-25,000 บาท ใหความสําคัญกับปจจัยดาน
ราคาที่มีผลตอการซื้ออาหารสําเร็จรูปแชแข็งโดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 3.71 ซ่ึงใน
รายละเอียดพบวา ปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญมาก ไดแก คุณคาทางโภชนาการ
เหมาะสมกับราคา มีคาเฉลี่ย 3.85  มีปายแสดงราคาบนบรรจุภัณฑชัดเจน มีคาเฉลี่ย 3.81 
เปรียบเทียบกับการปรุงเองแลวคุมกับราคา มีคาเฉลี่ย 3.63 เปรียบเทียบกับการซื้อตามรานอาหาร
แลวราคาเหมาะสม มีคาเฉลี่ย 3.54 ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดตอเดือน 25,001-35,000 บาท  ใหความสําคัญกับปจจัย
ดานราคาที่มีผลตอการซื้ออาหารสําเร็จรูปแชแข็งโดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 3.86 ซ่ึงใน
รายละเอียดพบวา ปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญมาก คือ มีปายแสดงราคาบนบรรจุ
ภัณฑชัดเจน มีคาเฉลี่ย 3.98  คุณคาทางโภชนาการเหมาะสมกับราคา มีคาเฉลี่ย 3.88 เปรียบเทียบ
กับการปรุงเองแลวคุมกับราคา มีคาเฉลี่ย 3.83 เปรียบเทียบกับการซื้อตามรานอาหารแลวราคา
เหมาะสม มีคาเฉลี่ย 3.73 ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดตอเดือน 35,001-45,000 บาท  ใหความสําคัญกับปจจัย
ดานราคาที่มีผลตอการซื้ออาหารสําเร็จรูปแชแข็งโดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 3.53 ซ่ึงใน
รายละเอียดพบวา ปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญมาก ไดแก มีปายแสดงราคาบน
บรรจุภัณฑชัดเจน มีคาเฉลี่ย 3.75 เปรียบเทียบกับการปรุงเองแลวคุมกับราคา มีคาเฉลี่ย 3.62 
คาเฉลี่ยในระดับปานกลาง ไดแก  คุณคาทางโภชนาการเหมาะสมกับราคา และเปรียบเทียบกับการ
ซ้ือตามรานอาหารแลวราคาเหมาะสม เทากันโดยมีคาเฉลี่ย 3.38 ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดตอเดือนมากกวา 45,000 บาท  ใหความสําคัญกับปจจัย
ดานราคาที่มีผลตอการซื้ออาหารสําเร็จรูปแชแข็งโดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 3.89 ซ่ึงใน
รายละเอียดพบวา ปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญมาก ไดแก คุณคาทางโภชนาการ
เหมาะสมกับราคา มีคาเฉลี่ย  4.23  เปรียบเทียบกับการปรุงเองแลวคุมกับราคา มีคาเฉลี่ย 3.92 มี
ปายแสดงราคาบนบรรจุภัณฑชัดเจน มีคาเฉลี่ย  3.88 เปรียบเทียบกับการซื้อตามรานอาหารแลว
ราคาเหมาะสม  3.54 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 36   แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของปจจัยดานชองทางการจัดจําหนายท่ีมีผลตอการ 
    ซ้ืออาหารสําเร็จรูปแชแข็งของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตาม รายไดตอเดือน 
 

ระดับความสําคัญ 
รายไดตอเดือน 

ไมเกิน 
 5,000 
 บาท 

5,000- 
15,000 
 บาท 

15,001- 
25,000 
 บาท 

25,001- 
35,000  
บาท 

35,001- 
45,000 
 บาท 

มากกวา  
45,000  
บาท 

 
 
 

ปจจัยดานชองทางการ
จัดจําหนาย 

 
 

 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 

 
 

คาเฉลี่ย 
รวม 

(แปลผล) 

สถานที่จําหนายใกลที่
ทํางาน /ที่พัก 

3.31 
(ปานกลาง) 

3.89 
(มาก) 

3.73 
(มาก) 

3.71 
(มาก) 

3.63 
(มาก) 

3.96 
(มาก) 

3.78 
(มาก) 

ผลิตภัณฑมีจําหนาย
ทั่วไป 

3.31 
(ปานกลาง) 

3.72 
(มาก) 

3.63 
(มาก) 

3.61 
(มาก) 

3.62 
(มาก) 

3.96 
(มาก) 

3.68 
(มาก) 

สถานที่จําหนายมีที่
จอดรถสะดวก 

2.77 
(ปานกลาง) 

3.30 
(ปานกลาง) 

3.25 
(ปานกลาง) 

3.51 
(มาก) 

3.62 
(มาก) 

4.08 
(มาก) 

3.41 
(ปานกลาง) 

การจัดวางผลิตภัณฑ
นาสนใจ / ดึงดูดใจ 

2.92 
(ปานกลาง) 

3.41 
(ปานกลาง) 

3.13 
(ปานกลาง) 

3.39 
(ปานกลาง) 

3.13 
(ปานกลาง) 

3.46 
(ปานกลาง) 

3.30 
(ปานกลาง) 

การจัดวางผลิตภัณฑ
ในตําแหนงที่มองเห็น
ไดชัด 

3.23 
(ปานกลาง) 

3.47 
(ปานกลาง) 

3.17 
(ปานกลาง) 

3.46 
(ปานกลาง) 

3.13 
(ปานกลาง) 

3.58 
(มาก) 

3.38 
(ปานกลาง) 

มีผลิตภัณฑวาง
จําหนายตลอดเวลา 

3.15 
(ปานกลาง) 

3.53 
(มาก) 

3.35 
(ปานกลาง) 

3.44 
(ปานกลาง) 

3.38 
(ปานกลาง) 

3.62 
(มาก) 

3.45 
(ปานกลาง) 

คาเฉลี่ยรวม 3.12 
(ปานกลาง) 

3.55 
(มาก) 

3.38 
(ปานกลาง) 

3.52 
(มาก) 

3.42 
(ปานกลาง) 

3.78 
(มาก) 

3.50 
(มาก) 

หมายเหตุ : ระดับความสําคัญมากที่สุด 4.50-5.00 ระดับความสําคัญมาก 3.50-4.49 ระดับความสําคัญปานกลาง  
 2.50-3.49 ระดับความสําคัญนอย 1.50-2.49 ระดับความสําคัญนอยที่สุด 1.00-1.49 
 
 จากตารางที่ 36 พบวา ผูที่มีรายไดตอเดือนไมเกิน 5,000 บาท ใหความสําคัญกับปจจัย
ดานการจัดจําหนายที่มีผลตอการซื้ออาหารสําเร็จรูปแชแข็งโดยรวมอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 
3.12 ซ่ึงในรายละเอียดพบวา ปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญปานกลาง ไดแก 
สถานที่จําหนายใกลที่ทํางาน/ที่พัก และผลิตภัณฑมีจําหนายทั่วไป เทากันโดยมีคาเฉลี่ย 3.31 การจดั
วางผลิตภัณฑในตําแหนงที่มองเห็นไดชัดเจน มีคาเฉลี่ย 3.23  มีผลิตภัณฑวางขายตลอดเวลา มี
คาเฉลี่ย 3.15  การจัดวางผลิตภัณฑนาสนใจ/ดึงดูดใจ มีคาเฉลี่ย 2.92  สถานที่จําหนายมีที่จอดรถ
สะดวก มีคาเฉลี่ย  2.77 ตามลําดับ 
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 ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดตอเดือน 5,000-15,000 บาท ใหความสําคัญกับปจจัยดาน
การจัดจําหนายที่มีผลตอการซื้ออาหารสําเร็จรูปแชแข็งโดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 3.55 ซ่ึง
ในรายละเอียดพบวา ปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญมาก ไดแก สถานที่จําหนาย
ใกลที่ทํางาน/ที่พัก มีคาเฉลี่ย 3.89  ผลิตภัณฑมีจําหนายทั่วไป มีคาเฉล่ีย 3.72 มีผลิตภัณฑวางขาย
ตลอดเวลา มีคาเฉลี่ย 3.53  คาเฉลี่ยในระดับปานกลาง ไดแก การจัดวางผลิตภัณฑในตําแหนงที่
มองเห็นไดชัดเจน มีคาเฉลี่ย 3.47 การจัดวางผลิตภัณฑนาสนใจ/ดึงดูดใจ มีคาเฉลี่ย 3.41  สถานที่
จําหนายมีที่จอดรถสะดวก มีคาเฉลี่ย 3.30 ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดตอเดือน 15,001-25,000 บาท ใหความสําคัญกับปจจัยดาน
การจัดจําหนายที่มีผลตอการซื้ออาหารสําเร็จรูปแชแข็งโดยรวมอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย3.38 
ซ่ึงในรายละเอียดพบวา ปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญมาก ไดแก สถานที่จําหนาย
ใกลที่ทํางาน/ที่พัก มีคาเฉลี่ย 3.73  ผลิตภัณฑมีจําหนายทั่วไป มีคาเฉลี่ย 3.63  คาเฉลี่ยในระดับปาน
กลาง ไดแก  มีผลิตภัณฑวางขายตลอดเวลา มีคาเฉลี่ย 3.35 สถานที่จําหนายมีที่จอดรถสะดวก มี
คาเฉลี่ย 3.25  การจัดวางผลิตภัณฑในตําแหนงที่มองเห็นไดชัดเจน มีคาเฉลี่ย 3.17 การจัดวาง
ผลิตภัณฑนาสนใจ/ดึงดูดใจ มีคาเฉลี่ย 3.13 ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดตอเดือน 25,001-35,000 บาท  ใหความสําคัญกับปจจัย
ดานการจัดจําหนายที่มีผลตอการซื้ออาหารสําเร็จรูปแชแข็งโดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 3.52 
ซ่ึงในรายละเอียดพบวา ปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญมาก ไดแก สถานที่จําหนาย
ใกลที่ทํางาน/ที่พัก มีคาเฉลี่ย 3.71 ผลิตภัณฑมีจําหนายทั่วไป มีคาเฉลี่ย 3.61 สถานที่จําหนายมีที่
จอดรถสะดวก มีคาเฉลี่ย 3.51 คาเฉลี่ยในระดับปานกลาง ไดแก การจัดวางผลิตภัณฑในตําแหนงที่
มองเห็นไดชัดเจน มีคาเฉลี่ย 3.46  มีผลิตภัณฑวางขายตลอดเวลา มีคาเฉลี่ย 3.44 การจัดวาง
ผลิตภัณฑนาสนใจ/ดึงดูดใจ มีคาเฉลี่ย 3.39 ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดตอเดือน 35,001-45,000 บาท  ใหความสําคัญกับปจจัย
ดานการจัดจําหนายที่มีผลตอการซื้ออาหารสําเร็จรูปแชแข็งโดยรวมอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย
3.42 ซ่ึงในรายละเอียดพบวา ปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญมาก ไดแก สถานที่
จําหนายใกลที่ทํางาน/ที่พัก มีคาเฉลี่ย 3.63  ผลิตภัณฑมีจําหนายทั่วไป และสถานที่จําหนายมีที่จอด
รถสะดวก เทากันโดยมีคาเฉลี่ย 3.62 คาเฉลี่ยในระดับปานกลาง ไดแก มีผลิตภัณฑวางขาย
ตลอดเวลา มีคาเฉลี่ย 3.38 การจัดวางผลิตภัณฑนาสนใจ/ดึงดูดใจ และการจัดวางผลิตภัณฑ
นาสนใจ/ดึงดูดใจ เทากันโดยมีคาเฉลี่ย 3.13 ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดตอเดือนมากกวา 45,000 บาท  ใหความสําคัญกับปจจัย
ดานการจัดจาํหนายที่มีผลตอการซื้ออาหารสําเร็จรูปแชแข็งโดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 3.78 
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ซ่ึงในรายละเอียดพบวา ปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญมาก ไดแก สถานที่จําหนาย
มีที่จอดรถสะดวก มีคาเฉล่ีย 4.08  สถานที่จําหนายใกลที่ทํางาน/ที่พัก และผลิตภัณฑมีจําหนาย
ทั่วไป เทากันโดยมีคาเฉลี่ย 3.96  มีผลิตภัณฑวางขายตลอดเวลา มีคาเฉลี่ย 3.62 การจัดวาง
ผลิตภัณฑในตําแหนงที่มองเห็นไดชัดเจน มีคาเฉลี่ย 3.58  คาเฉลี่ยในระดับปานกลาง ไดแก การจัด
วางผลิตภัณฑนาสนใจ/ดึงดูดใจ มีคาเฉลี่ย 3.46 ตามลําดับ 
 
ตารางที่ 37   แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคญัของปจจัยดานการสงเสรมิทางการตลาดที่มีผลตอ 
     การซื้ออาหารสําเร็จรูปแชแข็งของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตาม รายไดตอเดือน 
 

ระดับความสําคัญ 
รายไดตอเดือน 

ไมเกิน 
 5,000  
บาท 

5,000- 
15,000  
บาท 

15,001- 
25,000  
บาท 

25,001- 
35,000  
บาท 

35,001- 
45,000  
บาท 

มากกวา  
45,000  
บาท 

 
 
 

ปจจัยดานการ
สงเสริมทางการตลาด

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

 
 

คาเฉลี่ย 
รวม 

(แปลผล) 

 การโฆษณาในสื่อ
ตางๆ 

3.31 
(ปานกลาง) 

3.53 
(มาก) 

3.02 
(ปานกลาง) 

2.98 
(ปานกลาง) 

3.00 
(ปานกลาง) 

3.27 
(ปานกลาง) 

3.23 
(ปานกลาง) 

มีพนักงานขาย
แนะนํา 

3.00 
(ปานกลาง) 

3.41 
(ปานกลาง) 

3.08 
(ปานกลาง) 

3.10 
(ปานกลาง) 

3.00 
(ปานกลาง) 

3.15 
(ปานกลาง) 

3.19 
(ปานกลาง) 

มีตัวอยางผลิตภัณฑ
ใหชิม 

3.08 
(ปานกลาง) 

3.41 
(ปานกลาง) 

3.06 
(ปานกลาง) 

3.24 
(ปานกลาง) 

3.25 
(ปานกลาง) 

3.15 
(ปานกลาง) 

3.23 
(ปานกลาง) 

การแสดงสินคา ณ 
จุดขาย 

3.00 
(ปานกลาง) 

3.30 
(ปานกลาง) 

2.96 
(ปานกลาง) 

3.02 
(ปานกลาง) 

3.13 
(ปานกลาง) 

3.27 
(ปานกลาง) 

3.13 
(ปานกลาง) 

การสงเสริมการตลาด 
เชน ลดราคาในชวง
เทศกาลตางๆ 

3.15 
(ปานกลาง) 

3.53 
(มาก) 

3.06 
(ปานกลาง) 

3.05 
(ปานกลาง) 

3.13 
(ปานกลาง) 

3.27 
(ปานกลาง) 

3.25 
(ปานกลาง) 

รวม 3.11 
(ปานกลาง) 

3.44 
(ปานกลาง) 

3.04 
(ปานกลาง) 

3.08 
(ปานกลาง) 

3.10 
(ปานกลาง) 

3.22 
(ปานกลาง) 

3.21 
(ปานกลาง) 

หมายเหตุ : ระดับความสําคัญมากที่สุด 4.50-5.00 ระดับความสําคัญมาก 3.50-4.49 ระดับความสําคัญปานกลาง  
  2.50-3.49 ระดับความสําคัญนอย 1.50-2.49 ระดับความสําคัญนอยที่สุด 1.00-1.49 
 
  จากตารางที่ 37 พบวา ผูที่มีรายไดตอเดือนไมเกิน 5,000 บาท ใหความสําคัญกับปจจัย
ดานการสงเสริมทางการตลาดที่มีผลตอการซื้ออาหารสําเร็จรูปแชแข็งโดยรวมอยูในระดับปาน
กลาง มีคาเฉลี่ย  3.11 ซ่ึงในรายละเอียดพบวา ปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญปาน
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กลาง ไดแก การโฆษณาในสื่อตางๆ มีคาเฉลี่ย  3.31  การสงเสริมการตลาด เชน ลดราคาในเทศกาล
ตางๆ มีคาเฉลี่ย 3.15  มีตัวอยางผลิตภัณฑใหชิม มีคาเฉลี่ย 3.08 มีพนักงานขายแนะนํา และการ
แสดงสินคา ณ จุดขาย เทากันโดยมีคาเฉลี่ย 3.00 ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดตอเดือน 5,000-15,000 บาท ใหความสําคัญกับปจจัยดาน
การจัดจําหนายที่มีผลตอการซื้ออาหารสําเร็จรูปแชแข็งโดยรวมอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย3.44 
ซ่ึงในรายละเอียดพบวา ปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญมาก ไดแก การสงเสริม
การตลาด เชน ลดราคาในชวงเทศกาลตางๆ  และการโฆษณาในสื่อตางๆ เทากันโดยมีคาเฉลี่ย  3.53 
คาเฉลี่ยในระดับปานกลาง ไดแก มีพนักงานขายแนะนํา และมีตัวอยางผลิตภัณฑใหชิม เทากันโดย
มีคาเฉลี่ย  3.41  การแสดงสินคา ณ จุดขาย  มีคาเฉลี่ย 3.30 ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดตอเดือน 15,001-25,000 บาท ใหความสําคัญกับปจจัยดาน
การจัดจําหนายที่มีผลตอการซื้ออาหารสําเร็จรูปแชแข็งโดยรวมอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย3.04 
ซ่ึงในรายละเอียดพบวา ปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญปานกลาง ไดแก มีพนักงาน
ขายแนะนํา มีคาเฉลี่ย 3.08  มีตัวอยางผลิตภัณฑใหชิม และการสงเสริมการตลาด เชน ลดราคา
ในชวงเทศกาลตางๆ เทากันโดยมีคาเฉลี่ย 3.06 การโฆษณาในสื่อตางๆ มีคาเฉล่ีย 3.02  การแสดง
สินคา ณ จุดขาย มีคาเฉลี่ย 2.96 ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดตอเดือน 25,001-35,000 บาท  ใหความสําคัญกับปจจัย
ดานการจัดจําหนายที่มีผลตอการซื้ออาหารสําเร็จรูปแชแข็งโดยรวมอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย
3.08 ซ่ึงในรายละเอียดพบวา ปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญปานกลาง ไดแก มี
ตัวอยางผลิตภัณฑใหชิม มีคาเฉลี่ย  3.24  มีพนักงานขายแนะนํา มีคาเฉลี่ย 3.10 การสงเสริม
การตลาด เชน ลดราคาในเทศกาลตางๆ  มีคาเฉลี่ย 3.05 การแสดงสินคา ณ จุดขาย มีคาเฉลี่ย 3.02 
การโฆษณาในสื่อตางๆ  มีคาเฉลี่ย 2.98 ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดตอเดือน 35,001-45,000 บาท  ใหความสําคัญกับปจจัย
ดานการจัดจําหนายที่มีผลตอการซื้ออาหารสําเร็จรูปแชแข็งโดยรวมอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย
3.10 ซ่ึงในรายละเอียดพบวา ปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญปานกลาง ไดแก มี
ตัวอยางผลิตภัณฑใหชิม มีคาเฉลี่ย  3.25   การแสดงสินคา ณ จุดขาย และการสงเสริมการตลาด เชน 
ลดราคาในเทศกาลตางๆ เทากันโดยมีคาเฉลี่ย 3.13  การโฆษณาในสื่อตางๆ  และมีพนักงานขาย
แนะนํา เทากันโดยมีคาเฉลี่ย 3.00 ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดตอเดือนมากกวา 45,000 บาท  ใหความสําคัญกับปจจัย
ดานการจัดจําหนายที่มีผลตอการซื้ออาหารสําเร็จรูปแชแข็งโดยรวมอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย
3.22 ซ่ึงในรายละเอียดพบวา ปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญปานกลาง ไดแก การ
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โฆษณาในสื่อตางๆ  การแสดงสินคา ณ จุดขาย และการสงเสริมการตลาด เชน ลดราคาในเทศกาล
ตางๆ เทากันโดยมีคาเฉลี่ย 3.27   มีพนักงานขายแนะนํา และมีตัวอยางผลิตภัณฑใหชิม เทากนัโดยมี
คาเฉลี่ย 3.15 ตามลําดับ 
 
สวนท่ี 5 ปญหาในการซื้ออาหารสําเร็จรูปแชแข็งของลูกคารานคาปลีกสมัยใหมใน 
 กรุงเทพมหานครจําแนกตาม เพศ อายุ อาชีพ และรายไดตอเดือน 
ตารางที่ 38  แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของปญหาดานผลิตภัณฑท่ีมีผลตอการซื้ออาหาร 
   สําเร็จรูปแชแข็งของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตาม เพศ 
 

ระดับความสําคัญ 
เพศ 

ชาย หญิง 

 
 

ปญหาดานผลติภณัฑ 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 

 
 

คาเฉลี่ย 
รวม 

(แปลผล) 

 
 

ลําดับ 
ที่ 

 อาหารสําเร็จรูปแชแข็งอาจมีส่ิงปลอมปน 3.89 
(มาก) 

3.88 
(มาก) 

3.89 
(มาก) 

1 

คุณคาทางโภชนาการไมเทาอาหารปรุงสด 3.74 
(มาก) 

3.84 
(มาก) 

3.81 
(มาก) 

2 

ไมอรอย / รสชาตไิมเหมือนอาหารปรุงสด 3.65 
(มาก) 

3.77 
(มาก) 

3.73 
(มาก) 

3 

มีใหเลือกนอยชนดิ 3.22 
(ปานกลาง) 

3.48 
(ปานกลาง) 

3.39 
(ปานกลาง) 

7 

ไมมีรายละเอียดบนฉลากบอกสวนประกอบ/เตรียม  
อุน และเกบ็ 

3.58 
(มาก) 

3.58 
(มาก) 

3.58 
(มาก) 

5 

สินคาไมสด ใหม เนื่องจากเก็บรักษาไมถูกวิธีของราน 3.78 
(มาก) 

3.52 
(มาก) 

3.62 
(มาก) 

4 

ไมมีสถาบนัที่เชือ่ถือรับรองคุณภาพ 3.53 
(มาก) 

3.29 
(ปานกลาง) 

3.38 
(ปานกลาง) 

8 

ไมมีฉลากระบุวันที่หมดอายุของผลติภัณฑ 3.82 
(มาก) 

3.41 
(ปานกลาง) 

3.56 
(มาก) 

6 

สินคาขาดตลาดบางชวงฤดูกาล 3.32 
(ปานกลาง) 

3.19 
(ปานกลาง) 

3.24 
(ปานกลาง) 

9 

คาเฉลี่ยรวม 3.61 
(มาก) 

3.55 
(มาก) 

3.58 
(มาก) 

 

หมายเหตุ : ระดับความสําคัญมากที่สุด 4.50-5.00 ระดับความสําคัญมาก 3.50-4.49 ระดับความสําคัญปานกลาง  
 2.50-3.49 ระดับความสําคัญนอย 1.50-2.49 ระดับความสําคัญนอยที่สุด 1.00-1.49 
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 จากตารางที่ 38 พบวา ผูตอบแบบสอบถาม เพศชาย ใหความสําคัญกับปญหาดานผลิต 
ภัณฑที่มีผลตอซ้ืออาหารสําเร็จรูปแชแข็งโดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 3.61 ซ่ึงในรายละเอียด 
พบวา ปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญมาก ไดแก อาหารสําเร็จรูปแชแข็งอาจมส่ิีง
ปลอมปน มีคาเฉลี่ย 3.89 ไมมีฉลากระบุวันที่หมดอายบุนผลิตภัณฑ มีคาเฉลี่ย 3.82 สินคาไมสด
ใหมเนื่องจากการเก็บไมถูกกรรมวิธีของราน มีคาเฉลี่ย 3.78 คุณคาทางโภชนาการไมเทาอาหารปรุง
สด มีคาเฉลี่ย 3.74 ไมอรอยรสชาติไมเหมือนอาหารปรุงสด มีคาเฉลี่ย 3.65 ไมมีรายละเอียดบน
ฉลากบอกสวนประกอบ/เตรียม อุน และเก็บรักษา มีคาเฉล่ีย 3.58 ไมมีสถาบันมีช่ือรับรองคุณภาพ 
มีคาเฉลี่ย 3.53 คาเฉลี่ยในระดับปานกลาง ไดแก สินคาขาดตลาดบางชวงฤดูกาล มคีาเฉลี่ย 3.32 มี
ใหเลือกนอยชนิด มีคาเฉลี่ย 3.22 ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถาม เพศหญิง ใหความสําคัญกับปญหาดานผลิตภัณฑที่มีผลตอการซื้อ
อาหารสําเร็จรูปแชแข็งโดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 3.55 คาเฉลี่ยในระดับมาก ไดแก อาหาร
สําเร็จรูปแชแข็งอาจมีส่ิงปลอมปน มีคาเฉลี่ย 3.88 คุณคาทางโภชนาการไมเทาอาหารปรุงสด มี
คาเฉลี่ย  3.84 ไมอรอยรสชาติไมเหมือนอาหารปรุงสด มีคาเฉลี่ย 3.77 ไมมีรายละเอียดบนฉลาก
บอกสวนประกอบ/เตรียม อุน และเก็บรักษา มีคาเฉลี่ย 3.58 สินคาไมสดใหมเนื่องจากการเก็บไม
ถูกกรรมวิธีของราน มีคาเฉลี่ย 3.52  คาเฉลี่ยในระดับปานกลาง ไดแก มีใหเลือกนอยชนิด มีคาเฉลี่ย 
3.48 ไมมีฉลากระบุวันที่หมดอายุบนผลิตภัณฑ มีคาเฉลี่ย 3.41 ไมมีสถาบันมีช่ือรับรองคุณภาพ มี
คาเฉลี่ย 3.29  สินคาขาดตลาดบางชวงฤดูกาล มีคาเฉลี่ย 3.19 ตามลําดับ 
 
ตารางที่ 39 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของปญหาดานราคาที่มีผลตอการซื้ออาหาร 
   สําเร็จรูปแชแข็งของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามเพศ 

ระดับความสําคัญ 
เพศ 

ชาย หญิง 

 
 

ปญหาดานราคา 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 

 
 

คาเฉลี่ย 
รวม 

(แปลผล) 

 
 

ลําดับ 
ท่ี 

ไมมีปายบอกราคาบนบรรจุภัณฑ 3.79 
(มาก) 

3.34 
(ปานกลาง) 

3.51 
(มาก) 

1 

ราคาไมเหมะสม เมื่อเปรียบเทียบกับคุณภาพ 3.64 
(มาก) 

3.38 
(ปานกลาง) 

3.48 
(ปานกลาง) 

2 

ราคาสูงกวา เมื่อเปรียบเทียบกับการซื้อตามรานอาหาร 3.53 
(มาก) 

3.41 
(ปานกลาง) 

3.46 
(ปานกลาง) 

3 

คาเฉลี่ยรวม 3.65 
(มาก) 

3.38 
(ปานกลาง) 

3.48 
(ปานกลาง) 

 

หมายเหตุ : ระดับความสําคัญมากที่สุด 4.50-5.00 ระดับความสําคัญมาก 3.50-4.49 ระดับความสําคัญปานกลาง  
 2.50-3.49 ระดับความสําคัญนอย 1.50-2.49 ระดับความสําคัญนอยที่สุด 1.00-1.49 
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  จากตารางที่ 39 พบวา ผูตอบแบบสอบ เพศชาย ใหความสําคัญกับปญหาดานราคาที่มีผล
ตอการซื้ออาหารสําเร็จรูปแชแข็งโดยรวมอยูในระดับมากมีคาเฉลี่ย 3.65 ซ่ึงในรายละเอียด พบวา
ปญหายอยที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับมาก ไดแก ไมมีปายบอกราคาบนบรรจุ
ภัณฑ มีคาเฉลี่ย 3.79 ราคาไมเหมะสมเมื่อเปรียบเทียบกับคุณภาพ มีคาเฉลี่ย 3.64 ราคาสูงกวา เมื่อ
เปรียบเทียบกับการซื้อตามรานอาหาร มีคาเฉลี่ย 3.53 ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถาม เพศหญิง ใหความสําคัญกับปญหาดานราคาที่มีผลตอการซื้ออาหาร
สําเร็จรูปแชแข็งมีคาเฉลี่ยโดยรวมอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.38 ซ่ึงในรายละเอียด พบวา
ปญหายอยที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับปานกลาง ไดแก  ราคาสูงกวา เมื่อ
เปรียบเทียบกับการซื้อตามรานอาหาร มีคาเฉลี่ย 3.41 ราคาไมเหมาะสม เมื่อเปรียบเทียบกับคุณภาพ 
มีคาเฉลี่ย 3.38 ไมมีปายบอกราคาบนบรรจุภัณฑ มีคาเฉลี่ย 3.34 ตามลําดบั 
 
ตารางที่ 40   แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของปญหาดานชองทางการจัดจําหนายท่ีมีผลตอการ 
     ซ้ืออาหารสําเร็จรูปแชแข็งของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามเพศ 
 

ระดับความสําคัญ 
เพศ 

ชาย หญิง 

 
 

ปญหาดานชองทางการจัดจําหนาย 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

 
คาเฉลี่ย 
รวม 

(แปลผล) 

 
 

ลําดับ 
ท่ี 

หาซื้อยาก / ไมสะดวก 3.75 
(มาก) 

3.23 
(ปานกลาง) 

3.42 
(ปานกลาง) 

1 

ที่จอดรถไมสะดวก 3.61 
(มาก) 

3.04 
(ปานกลาง) 

3.25 
(ปานกลาง) 

2 

การจัดวางสินคาไมนาสนใจ 3.28 
(ปานกลาง) 

2.96 
(ปานกลาง) 

3.08 
(ปานกลาง) 

4 

เปด-ปดรานไมเปนเวลา 3.43 
(ปานกลาง) 

3.02 
(ปานกลาง) 

3.17 
(ปานกลาง) 

3 

คาเฉลี่ยรวม 3.52 
(มาก) 

3.06 
(ปานกลาง) 

3.23 
(ปานกลาง) 

 

หมายเหตุ : ระดับความสําคัญมากที่สุด 4.50-5.00 ระดับความสําคัญมาก 3.50-4.49 ระดับความสําคัญปานกลาง  
  2.50-3.49 ระดับความสําคัญนอย 1.50-2.49 ระดับความสําคัญนอยที่สุด 1.00-1.49 
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 จากตารางที่ 40 พบวา ผูตอบแบบสอบถาม เพศชาย ใหความสําคัญกับปญหาดานชอง
ทางการจัดจําหนายที่มีผลตอการซื้ออาหารสําเร็จรูปแชแข็งโดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 3.52 
ซ่ึงในรายละเอียด พบวาปญหายอยที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับมาก ไดแก หาซื้อ
ยาก/ไมสะดวก มีคาเฉลี่ย 3.75 ที่จอดรถไมสะดวก มีคาเฉลี่ย 3.61 คาเฉลี่ยในระดับปานกลาง ไดแก 
ปด-ปดรานไมเปนเวลามีคาเฉลี่ย 3.43  การจัดวางสินคาไมนาสนใจ มีคาเฉลี่ย 3.28 ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถาม เพศหญิง ใหความสําคัญกับปญหาดานชองทางการจัดจําหนายที่มี
ผลตอการซื้ออาหารสําเร็จรูปแชแข็งมีคาเฉลี่ยโดยรวมอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.06 ซ่ึงใน
รายละเอียด พบวาปญหายอยที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับปานกลาง ไดแก หาซื้อ
ยาก / ไมสะดวก มีคาเฉลี่ย 3.23  ที่จอดรถไมสะดวก  มีคาเฉลี่ย 3.04  เปด-ปดรานไมเปนเวลา มี
คาเฉลี่ย  3.02  การจัดวางสินคาไมนาสนใจ  มีคาเฉลี่ย 2.96 ตามลําดับ 
 
ตารางที่ 41 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของปญหาดานการสงเสริมทางการตลาดที่มีผลตอ
  การซื้ออาหารสําเร็จรูปแชแข็งของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตาม เพศ 

ระดับความสําคัญ 
เพศ 

ชาย หญิง 

 
 

ปญหาดานการสงเสริมทางการตลาด 

คาเฉลีย่ 
(แปลผล) 

คาเฉลีย่ 
(แปลผล) 

 
 

คาเฉลีย่ 
รวม 

(แปลผล) 

 
 

ลําดับ 
ที่ 

ไมมีการโฆษณาในสื่อตางๆ 3.35 
(ปานกลาง) 

3.00 
(ปานกลาง) 

3.13 
(ปานกลาง) 

2 

ขาดการแนะนําสินคาโดยใหชิม 3.32 
(ปานกลาง) 

2.98 
(ปานกลาง) 

3.11 
(ปานกลาง) 

4 

ไมมีพนักงานสาธิตการปรุงอาหารสําเร็จรูป
แชแข็ง 

3.39 
(ปานกลาง) 

2.98 
(ปานกลาง) 

3.13 
(ปานกลาง) 

2 

ไมมีเอกสารแนะนําผลิตภัณฑ 3.51 
(มาก) 

3.02 
(ปานกลาง) 

3.20 
(ปานกลาง) 

1 

ไมมีการขายลดราคาในชวงเทศกาลตางๆ 3.32 
(ปานกลาง) 

2.94 
(ปานกลาง) 

3.42 
(ปานกลาง) 

5 

คาเฉลีย่รวม 3.38 
(ปานกลาง) 

2.98 
(ปานกลาง) 

3.20 
(ปานกลาง) 

 

หมายเหตุ : ระดับความสําคัญมากที่สุด 4.50-5.00 ระดับความสําคัญมาก 3.50-4.49 ระดับความสําคัญปานกลาง  
  2.50-3.49 ระดับความสําคัญนอย 1.50-2.49 ระดับความสําคัญนอยที่สุด 1.00-1.49 
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  จากตารางที่ 41 พบวา ผูตอบแบบสอบถาม เพศชาย ใหความสําคัญกับปญหาดานการ
สงเสริมทางการตลาด ที่มีผลตอการซื้ออาหารสําเร็จรูปแชแข็งโดยรวมอยูในระดับปานกลาง มี
คาเฉลี่ย 3.38 ซ่ึงในรายละเอียด พบวาปญหายอยที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับมาก 
ไดแก ไมมีเอกสารแนะนําผลิตภัณฑ มีคาเฉลี่ย 3.51 คาเฉลี่ยในระดับปานกลาง ไดแก ไมมีพนัก 
งานสาธิตการปรุงอาหารสําเร็จรูปแชแข็งมีคาเฉลี่ย 3.39 ไมมีการโฆษณาในสื่อตางๆ มีคาเฉลี่ย 3.35 
ขาดการแนะนําสินคาโดยใหชิม และไมมีการขายลดราคาในชวงเทศกาลตางๆ เทากันโดยมีคาเฉลี่ย 
3.32 ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถาม เพศหญิง ใหความสําคัญกับปญหาดานการสงเสริมทางการตลาดที่มี
ผลตอการซื้ออาหารสําเร็จรูปแชแข็งมีคาเฉลี่ยโดยรวมอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย  2.98 ซ่ึงใน
รายละเอียด พบวาปญหายอยที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับปานกลาง ไดแก ไมมี
เอกสารแนะนําผลิตภัณฑ มีคาเฉลี่ย 3.02  ไมการโฆษณาในสื่อตางๆ มีคาเฉลี่ย 3.00 ขาดการ
แนะนําสินคาโดยใหชิม และไมมีเอกสารแนะนําผลิตภัณฑ เทากันโดยมีคาเฉลี่ย 2.98 ไมมีการขาย
ลดราคาในชวงเทศกาลตางๆ  มีคาเฉลี่ย  2.94 ตามลําดับ 
 
ตารางที่ 42  แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของปญหาดานผลิตภัณฑท่ีมีผลตอการซื้ออาหาร 
    สําเร็จรูปแชแข็งของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตาม อายุ 
 

ระดับความสําคัญ 
อาย ุ

นอยกวา  
15 ป 

15-25  
ป 

26-35  
ป 

36-45  
ป 

46-55 
 ป 

มากกวา  
55 ป 

 
 

ปญหาดานผลิตภณัฑ 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

 
 

คาเฉลี่ย 
รวม 

(แปลผล) 

อาหารสําเร็จรูปแชแข็ง
อาจมีสิ่งปลอมปน 

3.33 
(ปานกลาง) 

3.49 
(ปานกลาง) 

3.94 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

4.37 
(มาก) 

3.25 
(ปานกลาง) 

3.89 
(มาก) 

คุณคาทางโภชนาการ
ไมเทาอาหารปรุงสด 

2.67 
(ปานกลาง) 

3.82 
(มาก) 

3.90 
(มาก) 

3.78 
(มาก) 

3.63 
(มาก) 

3.50 
(มาก) 

3.81 
(มาก) 

ไมอรอย / รสชาติไม
เหมือนอาหารปรุงสด 

3.00 
(ปานกลาง) 

3.49 
(ปานกลาง) 

3.82 
(มาก) 

3.75 
(มาก) 

3.95 
(มาก) 

3.50 
(มาก) 

3.73 
(มาก) 

มีใหเลือกนอยชนิด 2.33 
(นอย) 

3.38 
(ปานกลาง) 

3.43 
(ปานกลาง) 

3.49 
(ปานกลาง) 

3.32 
(ปานกลาง) 

2.50 
(ปานกลาง) 

3.39 
(ปานกลาง) 

ไมมีรายละเอยีดบน
ฉลากบอกสวนประ- 
กอบเตรียม อุน และเก็บ 

3.33 
(ปานกลาง) 

3.38 
(ปานกลาง) 

3.69 
(มาก) 

3.61 
(มาก) 

3.68 
(มาก) 

2.50 
(ปานกลาง) 

3.58 
(มาก) 
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ตารางที่ 42 (ตอ) 
 

ระดับความสําคัญ 
อาย ุ

นอยกวา  
15 ป 

15-25  
ป 

26-35  
ป 

36-45  
ป 

46-55 
 ป 

มากกวา  
55 ป 

 
 

ปญหาดานผลิตภณัฑ 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

 
 

คาเฉลี่ย 
รวม 

(แปลผล) 

สินคาไมสด ใหม 
เนื่องจากเก็บรักษาไม
ถูกวิธีของราน 

3.00 
(ปานกลาง) 

3.33 
(ปานกลาง) 

3.82 
(มาก) 

3.55 
(มาก) 

3.74 
(มาก) 

2.75 
(ปานกลาง) 

3.62 
(มาก) 

ไมมีสถาบันที่เชื่อถือ
รับรองคุณภาพ 

3.00 
(ปานกลาง) 

3.23 
(ปานกลาง) 

3.55 
(มาก) 

3.24 
(ปานกลาง) 

3.53 
(มาก) 

2.50 
(ปานกลาง) 

3.38 
(ปานกลาง) 

ไมมีฉลากระบุวันที่
หมดอายุของผลิตภณัฑ 

3.33 
(ปานกลาง) 

3.41 
(ปานกลาง) 

3.73 
(มาก) 

3.41 
(ปานกลาง) 

3.74 
(มาก) 

2.75 
(ปานกลาง) 

3.56 
(มาก) 

สินคาขาดตลาดบางชวง
ฤดูกาล 

3.00 
(ปานกลาง) 

3.26 
(ปานกลาง) 

3.32 
(ปานกลาง) 

3.10 
(ปานกลาง) 

3.26 
(ปานกลาง) 

3.00 
(ปานกลาง) 

3.24 
(ปานกลาง) 

คาเฉลี่ยรวม 3.00 
(ปานกลาง) 

3.42 
(ปานกลาง) 

3.69 
(มาก) 

3.55 
(มาก) 

3.69 
(มาก) 

2.92 
(ปานกลาง) 

3.58 
(มาก) 

หมายเหตุ : ระดับความสําคัญมากที่สุด 4.50-5.00 ระดับความสําคัญมาก 3.50-4.49 ระดับความสําคัญปานกลาง  
 2.50-3.49 ระดับความสําคัญนอย 1.50-2.49 ระดับความสําคัญนอยที่สุด 1.00-1.49 
 
 จากตารางที่ 42 พบวาผูตอบแบบสอบถามอายุไมเกิน 15 ป ใหความสําคัญกับปญหาดาน
ผลิตภัณฑที่มีผลตอการซื้ออาหารสําเร็จรูปแชแข็งโดยรวมอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.00 ซ่ึง
ในรายละเอียด พบวาปญหายอยที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับปานกลาง ไดแก 
อาหารสําเร็จรูปแชแข็งอาจจะมีส่ิงปลอมปน  ไมมีรายละเอียดบนฉลากบอกสวนประกอบ/เตรียม 
อุน และเก็บ รักษา และไมมีฉลากระบุวันที่หมดอายุบนบรรจุภัณฑ เทากันโดยมีคาเฉล่ีย 3.33 ไม
อรอย / รสชาติไมเหมือนอาหารปรุงสด สินคาไมสดใหมเนื่องจากเก็บรักษาไมถูกวิธีของราน ไมมี
สถาบันที่เชื่อถือรับรองคุณภาพ และสินคาขาดตลาดบางชวงฤดูกาล เทากันโดยมีคาเฉลี่ย  3.00 
คุณคาทางโภชนาการไมเทาอาหารปรุงสด มีคาเฉลี่ย 2.67  คาเฉลี่ยในระดับนอย ไดแก มีใหเลือก
นอยชนิด มีคาเฉลี่ย 2.33 ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถามอายุ 15-25 ป ใหความสําคัญกับปญหาดานผลิตภัณฑที่มีผลตอการ
ซ้ืออาหารสําเร็จรูปแชแข็งโดยรวมอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.42 ซ่ึงในรายละเอียด พบวา
ปญหายอยที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับมาก ไดแก คุณคาทางโภชนาการไมเทา
อาหารปรุงสด มีคาเฉลี่ย 3.82  คาเฉลี่ยในระดับปานกลาง ไดแก อาหารสําเร็จรูปแชแข็งอาจจะมีส่ิง
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ปลอมปน  และไมอรอย/รสชาติไมเหมือนอาหารปรุงสด เทากันโดยมีคาเฉลี่ย 3.49 ไมมีฉลากระบุ
วันที่หมดอายุบนบรรจุภัณฑ  มีคาเฉลี่ย 3.41 มีใหเลือกนอยชนิด และไมมีรายละเอียดบนฉลากบอก
สวนประกอบ/เตรียม อุน และเก็บรักษา เทากันโดยมีคาเฉลี่ย 3.38 สินคาไมสดใหมเนื่องจากเก็บ
รักษาไมถูกวิธีของราน มีคาเฉลี่ย 3.33 สินคาขาดตลาดบางชวงฤดูกาล มีคาเฉลี่ย 3.26 ไมมีสถาบันที่
เชื่อถือรับรองคุณภาพ มีคาเฉลี่ย 3.23 ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถามอายุ 26-35 ป ใหความสําคัญกับปญหาดานผลิตภัณฑที่มีผลตอการ
ซ้ืออาหารสําเร็จรูปแชแข็งโดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ีย 3.69 ซ่ึงในรายละเอียด พบวาปญหา
ยอยที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับมาก ไดแก อาหารสําเร็จรูปแชแข็งอาจจะมีส่ิง
ปลอมปน มีคาเฉลี่ย 3.94 คุณคาทางโภชนาการไมเทาอาหารปรุงสด มีคาเฉลี่ย 3.90 ไมอรอย / 
รสชาติไมเหมือนอาหารปรุงสด และสินคาไมสด ใหม เนื่องจากเก็บรักษาไมถูกวิธีของราน เทากัน
โดยมีคาเฉลี่ย  3.82  ไมมีฉลากระบุวันที่หมดอายุบนบรรจุภัณฑ มีคาเฉลี่ย 3.73 ไมมีรายละเอียดบน
ฉลากบอกสวนประกอบ/เตรียมอุนและเก็บรักษา มีคาเฉลี่ย 3.69 ไมมีสถาบันที่เชื่อถือรับรอง
คุณภาพ มีคาเฉล่ีย 3.55  คาเฉลี่ยในระดับปานกลางไดแก มีใหเลือกนอยชนิด มีคาเฉลี่ย 3.43 สินคา
ขาดตลาดบางชวงฤดูกาล มีคาเฉลี่ย 3.32 ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถามอายุ 36-45 ป ใหความสําคัญกับปญหาดานผลิตภัณฑที่มีผลตอการ
ซ้ืออาหารสําเร็จรูปแชแข็งโดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย  3.55 ซ่ึงในรายละเอียด พบวาปญหา
ยอยที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับมาก ไดแก อาหารสําเร็จรูปแชแข็งอาจมีส่ิง
ปลอมปน มีคาเฉลี่ย 4.00 คุณคาทางโภชนาการไมเทาอาหารปรุงสด มีคาเฉลี่ย 3.78 ไมอรอย/
รสชาติไมเหมือนอาหารปรุงสด มีคาเฉลี่ย 3.75 ไมมีรายละเอียดบนฉลากบอกสวนประกอบ/เตรียม 
อุน และเก็บรักษา มีคาเฉลี่ย 3.61 สินคาไมสด ใหม เนื่องจากเก็บรักษาไมถูกวิธีของราน  มีคาเฉลี่ย 
3.55  คาเฉลี่ยในระดับปานกลาง ไดแก  มีใหเลือกนอยชนิด มีคาเฉลี่ย 3.49 ไมมีฉลากระบุวันที่
หมดอายุบนบรรจุภัณฑ  มีคาเฉลี่ย 3.41 ไมมีสถาบันที่เชื่อถือรับรองคุณภาพ มีคาเฉลี่ย 3.24 สินคา
ขาดตลาดบางชวงฤดูกาล  มีคาเฉลี่ย 3.10 ตามลําดับ 
  ผูตอบแบบสอบถามอายุ 46-55 ป ใหความสําคัญกับปญหาดานผลิตภัณฑที่มีผลตอการ
ซ้ืออาหารสําเร็จรูปแชแข็งโดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ีย 3.69 ซ่ึงในรายละเอียด พบวาปญหา
ยอยที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับมาก ไดแก อาหารสําเร็จรูปแชแข็งอาจมีส่ิง
ปลอมปน มีคาเฉล่ีย 4.37 ไมอรอย/รสชาติไมเหมือนอาหารปรุงสด มีคาเฉลี่ย 3.95 สินคาไมสด 
ใหม เนื่องจากเก็บรักษาไมถูกวิธีของราน และไมมีฉลากระบุวันที่หมดอายุบนบรรจุภัณฑ เทากัน
โดยมีคาเฉลี่ย 3.74  ไมมีรายละเอียดบนฉลากบอกสวนประกอบ/เตรียมอุนและเก็บรักษา มีคาเฉลี่ย  
3.68 คุณคาทางโภชนาการไมเทาอาหารปรุงสด มีคาเฉลี่ย  3.63ไมมีสถาบันที่เชื่อถือรับรองคุณภาพ 
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มีคาเฉลี่ย 3.53  คาเฉลี่ยในระดับปานกลาง ไดแก มีใหเลือกนอยชนิด มีคาเฉล่ีย 3.32 สินคาขาด
ตลาดบางชวงฤดูกาล คาเฉลี่ย  3.26 ตามลําดับ 
  ผูตอบแบบสอบถามอายุมากกวา 55 ป ใหความสําคัญกับปญหาดานผลิตภัณฑที่มีผลตอ
การซื้ออาหารสําเร็จรูปแชแข็งโดยรวมอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 2.92 ซ่ึงในรายละเอียด 
พบวาปญหายอยที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับมาก ไดแก คุณคาทางโภชนาการไม
เทาอาหารปรุงสด และไมอรอย/รสชาติไมเหมือนอาหารปรุงสด เทากันโดยมีคาเฉลี่ย 3.50  คาเฉลี่ย
ในระดับปานกลาง ไดแก อาหารสําเร็จรูปแชแข็งอาจมีส่ิงปลอมปน มีคาเฉลี่ย 3.25   สินคาขาด
ตลาดบางชวงฤดูกาล มีคาเฉลี่ย 3.00 สินคาไมสดใหม เนื่องจากเก็บรักษาไมถูกวิธีของราน และ   
ไมมีฉลากระบุวันที่หมดอายุบนบรรจุภัณฑ เทากันโดยมีคาเฉลี่ย 2.75 มีใหเลือกนอยชนิด ไมมี
รายละเอียดบนฉลากบอกสวนประกอบ/เตรียมอุนและเก็บรักษา และไมมีสถาบันที่เชื่อถือรับรอง
คุณภาพ เทากันโดยมีคาเฉลี่ย 2.50 ตามลําดับ 
 
ตารางที่ 43 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของปญหาดานราคาที่มีผลตอการซื้ออาหาร 
   สําเร็จรูปแชแข็งของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตาม อายุ 
 

ระดับความสําคัญ 
อาย ุ

นอยกวา  
15 ป 

15-25 
 ป 

26-35  
ป 

36-45 
 ป 

46-55 
 ป 

มากกวา  
55 ป 

 
 
 

ปญหาดานราคา 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

 
 

คาเฉลี่ย 
รวม 

(แปลผล) 

ไมมีปายบอกราคาบน
บรรจุภัณฑ 

3.00 
(ปานกลาง) 

3.33 
(ปานกลาง) 

3.52 
(มาก) 

3.55 
(มาก) 

3.84 
(มาก) 

3.00 
(ปานกลาง) 

3.51 
(มาก) 

ราคาไมเหมาะสม เมื่อ
เทียบกับคุณภาพ 

3.00 
(ปานกลาง) 

3.44 
(ปานกลาง) 

3.55 
(มาก) 

3.45 
(ปานกลาง) 

3.47 
(ปานกลาง) 

3.00 
(ปานกลาง) 

3.48 
(ปานกลาง) 

ราคาสูงกวาเมื่อเปรยีบ 
เทียบกับการซื้อตาม
รานอาหาร 

2.67 
(ปานกลาง) 

3.59 
(มาก) 

3.49 
(ปานกลาง) 

3.39 
(ปานกลาง) 

3.32 
(ปานกลาง) 

3.50 
(มาก) 

3.46 
(ปานกลาง) 

รวม 2.89 
(ปานกลาง) 

3.45 
(ปานกลาง) 

3.52 
(มาก) 

3.46 
(ปานกลาง) 

3.54 
(มาก) 

3.17 
(ปานกลาง) 

3.48 
(ปานกลาง) 

หมายเหตุ : ระดับความสําคัญมากที่สุด 4.50-5.00 ระดับความสําคัญมาก 3.50-4.49 ระดับความสําคัญปานกลาง 
2.50-3.49 ระดับความสําคัญนอย 1.50-2.49 ระดับความสําคัญนอยที่สุด 1.00-1.49 
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  จากตารางที่ 43 พบวา ผูตอบแบบสอบถามอายุไมเกิน 15 ป ใหความสําคัญกับปญหา
ดานราคาที่มีผลตอการซื้ออาหารสําเร็จรูปแชแข็งโดยรวมอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 2.89 ซ่ึง
ในรายละเอียด พบวาปญหายอยที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับปานกลาง ไดแก ไมมี
ปายบอกราคาบนบรรจุภัณฑ และราคาไมเหมาะสม เมื่อเทียบกับคุณภาพ เทากันโดยมีคาเฉลี่ย 3.00 
ราคาสูงกวา เมื่อเปรียบเทียบกับการซื้อตามรานอาหาร มีคาเฉลี่ย 2.67 ตามลําดับ 
  ผูตอบแบบสอบถามอายุ 15-25 ป ใหความสําคัญกับปญหาดานราคาที่มีผลตอการซื้อ
อาหารสําเร็จรูปแชแข็งโดยรวมอยูในระดับปานกลางมีคาเฉลี่ย 3.45 ซ่ึงในรายละเอียด พบวาปญหา
ยอยที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับมาก ไดแก ราคาสูงกวา เมื่อเปรียบเทียบกับการ
ซ้ือตามรานอาหาร มีคาเฉลี่ย 3.59  คาเฉลี่ยในระดับปานกลาง ไดแก ราคาไมเหมาะสม เมื่อเทียบกับ
คุณภาพ มีคาเฉลี่ย3.44 ไมมีปายบอกราคาบนบรรจุภัณฑ มีคาเฉลี่ย 3.33 ตามลําดับ 
  ผูตอบแบบสอบถามอายุ 26-35 ป ใหความสําคัญกับปญหาดานราคาที่มีผลตอการซื้อ
อาหารสําเร็จรูปแชแข็งโดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 3.52 ซ่ึงในรายละเอียด พบวาปญหายอย
ที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับมาก ไดแก ราคาไมเหมาะสม เมื่อเทียบกับคุณภาพ มี
คาเฉลี่ย 3.55 ไมมีปายบอกราคาบนบรรจุภัณฑ มีคาเฉลี่ย 3.52 คาเฉลี่ยในระดับปานกลาง ไดแก 
ราคาสูงกวา เมื่อเปรียบเทียบกับการซื้อตามรานอาหาร มีคาเฉลี่ย 3.49 ตามลําดับ 
  ผูตอบแบบสอบถามอายุ 36-45 ป ใหความสําคัญกับปญหาดานราคาที่มีผลตอการซื้อ
อาหารสําเร็จรูปแชแข็งโดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย  3.46 ซ่ึงในรายละเอียด พบวาปญหายอย
ที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับมาก ไดแก ไมมีปายบอกราคาบนบรรจุภัณฑ มี
คาเฉลี่ย 3.55  คาเฉลี่ย ในระดับปานกลาง ไดแก ราคาไมเหมาะสม เมื่อเทียบกับคุณภาพ มีคาเฉลี่ย
3.45 ราคาสูงกวา เมื่อเปรียบเทียบกับการซื้อตามรานอาหาร มีคาเฉลี่ย 3.39 ตามลําดับ 
  ผูตอบแบบสอบถามอายุ 46-55 ป ใหความสําคัญกับปญหาดานราคาที่มีผลตอการซื้อ
อาหารสําเร็จรูปแชแข็งโดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย  3.54 ซ่ึงในรายละเอียด พบวาปญหายอย
ที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับมาก ไดแก ไมมีปายบอกราคาบนบรรจุภัณฑ  มี
คาเฉลี่ย 3.84  คาเฉลี่ย ในระดับ ปานกลาง ไดแก ราคาไมเหมาะสม เมื่อเทียบกับคุณภาพ มีคาเฉลี่ย 
3.47 ราคาสูงกวา เมื่อเปรียบเทียบกับการซื้อตามรานอาหาร มีคาเฉลี่ย 3.32 ตามลําดับ 
  ผูตอบแบบสอบถามอายุมากกวา 55 ป ใหความสําคัญกับปญหาดานราคาที่มีผลตอการ
ซ้ืออาหารสําเร็จรูปแชแข็งโดยรวมอยูที่ระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย  3.17 ซ่ึงในรายละเอียด พบวา
ปญหายอยที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับมาก ไดแก ราคาสูงกวา เมื่อเปรียบเทียบกบั
การซื้อตามรานอาหาร มีคาเฉลี่ย 3.50  คาเฉลี่ยในระดับปานกลาง ไดแก ไมมีปายบอกราคาบน
บรรจุภัณฑ และราคาไมเหมาะสม เมื่อเทียบกับคุณภาพ เทากันโดยมีคาเฉลี่ย 3.00 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 44   แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของปญหาดานชองทางการจัดจําหนายท่ีมีผลตอ 
     การซื้ออาหารสําเร็จรูปแชแข็งของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามอายุ 
 

ระดับความสําคัญ 
อาย ุ

นอยกวา  
15 ป 

15-25 ป 26-35 ป 36-45 ป 46-55 ป มากกวา  
55 ป 

 
 

ปญหาดานชอง
ทางการจัด
จําหนาย คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 

 
 

คาเฉลี่ย 
รวม 

(แปลผล) 

หาซื้อยาก / ไม
สะดวก 

3.00 
(ปานกลาง) 

3.54 
(มาก) 

3.44 
(ปานกลาง) 

3.27 
(ปานกลาง) 

3.63 
(มาก) 

3.00 
(ปานกลาง) 

3.42 
(ปานกลาง) 

ที่จอดรถไม
สะดวก 

1.67 
(นอย) 

3.05 
(ปานกลาง) 

3.25 
(ปานกลาง) 

3.25 
(ปานกลาง) 

3.84 
(มาก) 

3.00 
(ปานกลาง) 

3.25 
(ปานกลาง) 

การจัดวางสินคา
ไมนาสนใจ 

2.33 
(นอย) 

2.87 
(ปานกลาง) 

3.14 
(ปานกลาง) 

3.08 
(ปานกลาง) 

3.26 
(ปานกลาง) 

3.25 
(ปานกลาง) 

3.08 
(ปานกลาง) 

เปด-ปดรานไม
เปนเวลา 

2.37 
(นอย) 

3.21 
(ปานกลาง) 

3.27 
(ปานกลาง) 

3.02 
(ปานกลาง) 

3.05 
(ปานกลาง) 

3.50 
(มาก) 

3.17 
(ปานกลาง) 

คาเฉลี่ยรวม 2.34 
(นอย) 

3.17 
(ปานกลาง) 

3.28 
(ปานกลาง) 

3.16 
(ปานกลาง) 

3.46 
(ปานกลาง) 

3.19 
(ปานกลาง) 

3.23 
(ปานกลาง) 

หมายเหตุ : ระดับความสําคัญมากที่สุด 4.50-5.00 ระดับความสําคัญมาก 3.50-4.49 ระดับความสําคัญปานกลาง  
  2.50-3.49 ระดับความสําคัญนอย 1.50-2.49 ระดับความสําคัญนอยที่สุด 1.00-1.49 
 
 จากตารางที่ 44 พบวา ผูตอบแบบสอบถามอายุไมเกิน 15 ป ใหความสําคัญกับปญหา
ดานการจัดจําหนายที่มีผลตอการซื้ออาหารสําเร็จรูปแชแข็งโดยรวมอยูในระดับนอย มีคาเฉลี่ย  
2.34 ซ่ึงในรายละเอียด พบวาปญหายอยที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับปานกลาง 
ไดแก หาซื้อยากไมสะดวก มีคาเฉลี่ย 3.00  คาเฉลี่ยในระดับนอย  ไดแก เปด-ปดรานไมเปนเวลา มี
คาเฉลี่ย2.37  การจัดวางสินคาไมนาสนใจ  มีคาเฉลี่ย 2.33 ที่จอดรถไมสะดวก มีคาเฉลี่ย 1.67 
ตามลําดับ 
  ผูตอบแบบสอบถามอายุ 15-25 ป ใหความสําคัญกับปญหาดานการจัดจําหนายที่มีผลตอ
การซื้ออาหารสําเร็จรูปแชแข็งโดยรวมอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.17 ซ่ึงในรายละเอียด 
พบวาปญหายอยที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับมากไดแก หาซื้อยากไมสะดวก มี
คาเฉลี่ย 3.54  คาเฉลี่ยในระดับปานกลาง ไดแก  เปด-ปดรานไมเปนเวลา มีคาเฉลี่ย 3.21 ที่จอดรถ
ไมสะดวก  มีคาเฉลี่ย 3.05  การจัดวางสินคาไมนาสนใจ มีคาเฉลี่ย 2.87 ตามลําดับ 
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  ผูตอบแบบสอบถามอายุ 26-35 ป ใหความสําคัญกับปญหาดานการจัดจําหนายที่มีผลตอ
การซื้ออาหารสําเร็จรูปแชแข็งโดยรวมอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.28 ซ่ึงในรายละเอียด 
พบวาปญหายอยที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับปานกลาง ไดแก หาซื้อยากไม
สะดวก มีคาเฉลี่ย 3.44  เปด-ปดรานไมเปนเวลา มีคาเฉลี่ย 3.27 ที่จอดรถไมสะดวก มีคาเฉลี่ย 3.25 
การจัดวางสินคาไมนาสนใจ มีคาเฉลี่ย 3.14 ตามลําดับ 
  ผูตอบแบบสอบถามอายุ 36-45 ป ใหความสําคัญกับปญหาดานการจัดจําหนายที่มีผลตอ
การซื้ออาหารสําเร็จรูปแชแข็งโดยรวมอยูในระดับปานกลาง เทากับ 3.16 ซ่ึงในรายละเอียด พบวา
ปญหายอยที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับปานกลาง ไดแก หาซื้อยากไมสะดวก มี
คาเฉลี่ย  3.27 ที่จอดรถไมสะดวก มีคาเฉลี่ย 3.25 การจัดวางสินคาไมนาสนใจ มีคาเฉลี่ย 3.08  เปด-
ปดรานไมเปนเวลา มีคาเฉลี่ย  3.02 ตามลําดับ 
  ผูตอบแบบสอบถามอายุ 46-55 ป ใหความสําคัญกับปญหาดานการจัดจําหนายที่มีผลตอ
การตัดสินใจซื้ออาหารสําเร็จรูปแชแข็งโดยรวมอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.46 ซ่ึงใน
รายละเอียด พบวาปญหายอยที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับมาก ไดแก ที่จอดรถไม
สะดวก มีคาเฉลี่ย  3.84 หาซื้อยากไมสะดวก มีคาเฉลี่ย  3.63  คาเฉลี่ยในระดับปานกลาง ไดแก การ
จัดวางสินคาไมนาสนใจ มีคาเฉลี่ย  3.26  เปด-ปดรานไมเปนเวลา มีคาเฉลี่ย  3.05 ตามลําดับ 
  ผูตอบแบบสอบถามอายุมากกวา 55 ป ใหความสําคัญกับปญหาดานการจัดจําหนายที่มี
ผลตอการซื้ออาหารสําเร็จรูปแชแข็งโดยรวมอยูในระดับปานกลาง  มีคาเฉล่ีย  3.19 ซ่ึงใน
รายละเอียด พบวาปญหายอยที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับมาก ไดแก เปด-ปดราน
ไมเปนเวลา มีคาเฉลี่ย  3.50  คาเฉลี่ยในระดับปานกลาง ไดแก การจัดวางสินคาไมนาสนใจ มี
คาเฉลี่ย  3.25) หาซื้อยากไมสะดวก และที่จอดรถไมสะดวก เทากันโดยมีคาเฉลี่ย  3.00 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 45   แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของปญหาดานการสงเสริมทางการตลาดที่มีผลตอ 
    การซื้ออาหารสําเร็จรูปแชแข็งของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตาม อายุ 
 

ระดับความสําคัญ 
อาย ุ

นอยกวา  
15 ป 

15-25  
ป 

26-35 
 ป 

36-45 
 ป 

46-55 
 ป 

มากกวา  
55 ป 

 
 

ปญหาดานการ
สงเสริมทางการตลาด 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

 
 

คาเฉลี่ย 
รวม 

(แปลผล) 

ไมมีการโฆษณาใน
สื่อตางๆ 

4.00 
(มาก) 

3.08 
(ปานกลาง) 

3.07 
(ปานกลาง) 

3.12 
(ปานกลาง) 

3.21 
(ปานกลาง) 

3.75 
(ปานกลาง) 

3.13 
(ปานกลาง) 

ขาดการแนะนําสินคา
โดยใหชิม 

3.00 
(ปานกลาง) 

3.10 
(ปานกลาง) 

3.17 
(ปานกลาง) 

3.02 
(ปานกลาง) 

3.11 
(ปานกลาง) 

3.00 
(ปานกลาง) 

3.11 
(ปานกลาง) 

ไมมีพนักงานสาธิต
การปรุงอาหาร 

3.67 
(มาก) 

3.00 
(ปานกลาง) 

3.15 
(ปานกลาง) 

3.08 
(ปานกลาง) 

3.21 
(ปานกลาง) 

3.50 
(มาก) 

3.13 
(ปานกลาง) 

ไมมีเอกสารแนะนํา
ผลิตภัณฑ 

3.00 
(ปานกลาง) 

2.97 
(ปานกลาง) 

3.36 
(ปานกลาง) 

3.20 
(ปานกลาง) 

3.11 
(ปานกลาง) 

2.75 
(ปานกลาง) 

3.20 
(ปานกลาง) 

ไมมีการขายลดราคา
ในชวงเทศกาลตางๆ 

3.00 
(ปานกลาง) 

2.87 
(ปานกลาง) 

3.20 
(ปานกลาง) 

2.92 
(ปานกลาง) 

3.32 
(ปานกลาง) 

3.25 
(ปานกลาง) 

3.42 
(ปานกลาง) 

คาเฉลี่ยรวม 3.33 
(ปานกลาง) 

3.00 
(ปานกลาง) 

3.19 
(ปานกลาง) 

3.07 
(ปานกลาง) 

3.19 
(ปานกลาง) 

3.25 
(ปานกลาง) 

3.20 
(ปานกลาง) 

หมายเหตุ : ระดับความสําคัญมากที่สุด 4.50-5.00 ระดับความสําคัญมาก 3.50-4.49 ระดับความสําคัญปานกลาง  
  2.50-3.49 ระดับความสําคัญนอย 1.50-2.49 ระดับความสําคัญนอยที่สุด 1.00-1.49 
 
 จากตารางที่ 45 พบวาผูตอบแบบสอบถามอายุไมเกิน 15 ป ใหความสําคัญกับปญหาดาน
การสงเสริมทางการตลาดที่มีผลตอการซื้ออาหารสําเร็จรูปแชแข็งโดยรวมอยูในระดับปานกลาง มี
คาเฉลี่ย  3.33 ซ่ึงในรายละเอียด พบวาปญหายอยที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับมาก 
ไดแก ไมมีการโฆษณาในสื่อตางๆ มีคาเฉลี่ย  4.00 ไมมีพนักงานสาธิตการปรุงอาหาร มีคาเฉลี่ย  
3.67 คาเฉลี่ยในระดับปานกลาง ไดแก ขาดการแนะนําสินคาโดยใหชิม ไมมีเอกสารแนะนํา
ผลิตภัณฑ และไมมีการขายลดราคาในชวงเทศกาลตางๆ เทากันโดมีคาเฉลี่ย 3.00 ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถามอายุ 15-25 ป ใหความสําคัญกับปญหาดานการสงเสริมทางการตลาด
ที่มีผลตอการซื้ออาหารสําเร็จรูปแชแข็งโดยรวมอยูในระดับปานกลาง  มีคาเฉลี่ย  3.00 ซ่ึงใน
รายละเอียด พบวาปญหายอยที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับปานกลาง ไดแก ขาด
การแนะนําสินคาโดยใหชิม มีคาเฉลี่ย 3.10  ไมมีการโฆษณาในสื่อตางๆ มีคาเฉลี่ย 3.08 ไมมี
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พนักงานสาธิตการปรุงอาหาร มีคาเฉลี่ย  3.00 ไมมีเอกสารแนะนําผลิตภัณฑ มีคาเฉลี่ย 2.97 ไมมี
การขายลดราคาในชวงเทศกาลตางๆ  มีคาเฉลี่ย  2.87 ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถามอายุ 26-35 ป ใหความสําคัญกับปญหาดานการสงเสริมทางการตลาด
ที่มีผลตอการซื้ออาหารสําเร็จรูปแชแข็งโดยรวมอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.19 ซ่ึงใน
รายละเอียด พบวาปญหายอยที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับปานกลาง ไดแก ไมมี
เอกสารแนะนําผลิตภัณฑ มีคาเฉลี่ย  3.36 ไมมีการขายลดราคาในชวงเทศกาลตาง ๆ มีคาเฉลี่ย  
3.20 ขาดการแนะนําสินคาโดยใหชิม มีคาเฉลี่ย  3.17  ไมมีพนักงานสาธิตการปรุงอาหาร มีคาเฉลี่ย  
3.15 ไมมีการโฆษณาในสื่อตางๆ มีคาเฉลี่ย  3.07 ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถามอายุ 36-45 ป ใหความสําคัญกับปญหาดานการสงเสริมทางการตลาด
ที่มีผลตอการซื้ออาหารสําเร็จรูปแชแข็งโดยรวมอยูในระดับปานกลาง  มีคาเฉลี่ย  3.07 ซ่ึงใน
รายละเอียด พบวาปญหายอยที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับปานกลาง ไดแก มี
เอกสารแนะนําผลิตภัณฑ มีคาเฉลี่ย  3.20  ไมมีการโฆษณาในสื่อตางๆ มีคาเฉลี่ย  3.12 ไมมี
พนักงานสาธิตการปรุงอาหาร มีคาเฉลี่ย  3.08 ขาดการแนะนําสินคาโดยใหชิม มีคาเฉลี่ย  3.02 ไม
มีการขายลดราคาในชวงเทศกาลตางๆ มีคาเฉลี่ย  2.92 ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถามอายุ 46-55 ป ใหความสําคัญกับปญหาดานการสงเสริมทางการตลาด
ที่มีผลตอการซื้ออาหารสําเร็จรูปแชแข็งโดยรวมอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย  3.19 ซ่ึงใน
รายละเอียด พบวาปญหายอยที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับปานกลาง ไดแก ไมมี
การขายลดราคาในชวงเทศกาลตางๆ มีคาเฉลี่ย  3.32 ไมมีการโฆษณาในสื่อตางๆ ไมมีพนักงาน
สาธิตการปรุงอาหาร มีคาเฉลี่ย  3.21 ขาดการแนะนําสินคาโดยใหชิม และไมมีเอกสารแนะนํา
ผลิตภัณฑ เทาโดยมีคาเฉลี่ย 3.11 ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถามอายุมากกวา 55 ป ใหความสําคัญกับปญหาดานการสงเสริมทาง
การตลาดที่มีผลตอการซื้ออาหารสําเร็จรูปแชแข็งโดยรวมอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย  3.25 ซ่ึง
ในรายละเอียด พบวาปญหายอยที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับมาก ไดแก ไมมีการ
โฆษณาในสื่อตางๆ มีคาเฉลี่ย 3.75 ไมมีพนักงานสาธิตการปรุงอาหาร มีคาเฉลี่ย 3.50 คาเฉลี่ยใน
ระดับปานกลาง ไดแก  ไมมีการขายลดราคาในชวงเทศกาลตางๆ มีคาเฉลี่ย 3.25  ขาดการแนะนํา
สินคาโดยใหชิม มีคาเฉลี่ย 3.00 ไมมีเอกสารแนะนําผลิตภัณฑ มีคาเฉลี่ย 2.75 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 46  แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของปญหาดานผลิตภัณฑท่ีมีผลตอการซื้ออาหาร 
    สําเร็จรูปแชแข็งของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามอาชีพ 
 

ระดับความสําคัญ 
อาชีพ 

นักเรียน/  
นักศึกษา 

ขาราชการ/ 
รัฐวิสาหกิจ 

พนักงาน 
บ.เอกชน/ 
รับจาง 

เจาของ 
กิจการ/ 
คาขาย 

แมบาน 

 
คาเฉลี่ย 
รวม 

(แปลผล) 

 
 
 

ปญหาดานผลิตภณัฑ 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

 

อาหารสําเร็จรูปแชแข็งอาจมี
สิ่งปลอมปน 

3.21 
(ปานกลาง) 

3.92 
(มาก) 

3.91 
(มาก) 

4.27 
(มาก) 

3.54 
(มาก) 

3.89 
(มาก) 

คุณคาทางโภชนาการไมเทา
อาหารปรุงสด 

3.36 
(มาก) 

3.86 
(มาก) 

3.86 
(มาก) 

3.73 
(มาก) 

3.77 
(มาก) 

3.81 
(มาก) 

ไมอรอย / รสชาติไมเหมือน
อาหารปรุงสด 

3.21 
(ปานกลาง) 

3.81 
(มาก) 

3.82 
(มาก) 

3.65 
(มาก) 

3.46 
(ปานกลาง) 

3.73 
(มาก) 

มีใหเลือกนอยชนิด 3.07 
(ปานกลาง) 

3.62 
(มาก) 

3.38 
(ปานกลาง) 

3.23 
(ปานกลาง) 

3.46 
(ปานกลาง) 

3.39 
(ปานกลาง) 

ไมมีรายละเอยีดบนฉลากบอก
สวนประกอบ/เตรียม อุน และ
เก็บรักษา 

3.43 
(ปานกลาง) 

3.59 
(มาก) 

3.62 
(มาก) 

3.58 
(มาก) 

3.38 
(ปานกลาง) 

3.58 
(มาก) 

 สินคาไมสด ใหม เนื่องจาก
เก็บรักษาไมถูกวิธีของราน 

3.07 
(ปานกลาง) 

3.70 
(มาก) 

3.73 
(มาก) 

3.38 
(ปานกลาง) 

3.46 
(ปานกลาง) 

3.62 
(มาก) 

ไมมีสถาบันที่เชื่อถือรับรอง
คุณภาพ 

3.07 
(ปานกลาง) 

3.35 
(ปานกลาง) 

3.52 
(มาก) 

3.23 
(ปานกลาง) 

2.85 
(ปานกลาง) 

3.38 
(ปานกลาง) 

ไมมีฉลากระบุวันทีห่มดอายุ
บนบรรจุภัณฑ 

3.43 
(ปานกลาง) 

3.38 
(ปานกลาง) 

3.69 
(มาก) 

3.50 
(มาก) 

3.23 
(ปานกลาง) 

3.56 
(มาก) 

สินคาขาดตลาดบางชวง
ฤดูกาล 

2.86 
(ปานกลาง) 

3.49 
(ปานกลาง) 

3.24 
(ปานกลาง) 

3.12 
(ปานกลาง) 

3.15 
(ปานกลาง) 

3.24 
(ปานกลาง) 

คาเฉลี่ยรวม 3.19 
(ปานกลาง) 

3.64 
(มาก) 

3.64 
(มาก) 

3.52 
(มาก) 

3.57 
(มาก) 

3.58 
(มาก) 

หมายเหตุ : ระดับความสําคัญมากที่สุด 4.50-5.00 ระดับความสําคัญมาก 3.50-4.49 ระดับความสําคัญปานกลาง  
  2.50-3.49 ระดับความสําคัญนอย 1.50-2.49 ระดับความสําคัญนอยที่สุด 1.00-1.49 
 
  จากตารางที่ 46 พบวาผูตอบแบบสอบถามอาชีพนักเรียน/นักศึกษา ใหความสําคัญกับ
ปญหาดานผลิตภัณฑที่มีผลตอการซื้ออาหารสําเร็จรูปแชแข็งโดยรวมอยูในระดับปานกลาง มี
คาเฉลี่ย 3.19 ซ่ึงในรายละเอียด พบวาปญหายอยที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับปาน
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กลาง ไดแก ไมมีรายละเอียดบนฉลากบอกสวนประกอบ/เตรียมอุนและเก็บรักษา และไมมีฉลาก
ระบุวันที่หมดอายุบนบรรจุภัณฑ เทากันโดยมีคาเฉลี่ย 3.43  คุณคาทางโภชนาการไมเทาอาหารปรุง
สดมีคาเฉลี่ย 3.36  อาหารสําเร็จรูปแชแข็งอาจมีส่ิงปลอมปน ไมอรอย/รสชาติไมเหมือนอาหารปรุง
สด เทากันโดยมีคาเฉลี่ย 3.21  มีใหเลือกนอยชนิด  สินคาไมสดใหมเนื่องจากเก็บรักษาไมถูกวิธี
ของราน และไมมีสถาบันที่เชื่อถือรับรองคุณภาพ เทากันโดยมีคาเฉลี่ย  3.07 สินคาขาดตลาดบาง
ชวงฤดูกาล มีคาเฉลี่ย 2.86 ตามลําดับ 
  ผูตอบแบบสอบถามอาชีพขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ ใหความสําคัญกับปญหาดาน
ผลิตภัณฑที่มีผลตอการซื้ออาหารสําเร็จรูปแชแข็งโดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 3.64 ซ่ึงใน
รายละเอียด พบวาปญหายอยที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับมาก ไดแก อาหาร
สําเร็จรูปแชแข็งอาจจะมีส่ิงปลอมปน  มีคาเฉลี่ย 3.92  คุณคาทางโภชนาการไมเทาอาหารปรุงสด มี
คาเฉลี่ย 3.86 ไมอรอย/รสชาติไมเหมือนอาหารปรุงสด มีคาเฉล่ีย 3.81 สินคาไมสดใหมเนื่องจาก
เก็บรักษาไมถูกวิธีของราน มีคาเฉลี่ย 3.70 มีใหเลือกนอยชนิด  มีคาเฉลี่ย 3.62 ไมมีรายละเอียดบน
ฉลากบอกสวนประกอบ/เตรียมอุนและเก็บรักษา มีคาเฉลี่ย 3.59  คาเฉล่ียในระดับปานกลาง ไดแก 
สินคาขาดตลาดบางชวงฤดูกาล มีคาเฉลี่ย 3.49 ไมมีฉลากระบุวันที่หมดอายุบนบรรจุภัณฑ มี
คาเฉลี่ย 3.38 ไมมีสถาบันที่เชื่อถือรับรองคุณภาพ มีคาเฉลี่ย 3.35 ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถามอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน/รับจาง ใหความสําคัญกับปญหาดาน
ผลิตภัณฑที่มีผลตอการซื้ออาหารสําเร็จรูปแชแข็งโดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 3.64 ซ่ึงใน
รายละเอียด พบวาปญหายอยที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับมาก ไดแก อาหาร
สําเร็จรูปแชแข็งอาจจะมีส่ิงปลอมปน  มีคาเฉลี่ย 3.91 คุณคาทางโภชนาการไมเทาอาหารปรุงสด มี
คาเฉลี่ย 3.86 ไมอรอย/รสชาติไมเหมือนอาหารปรุงสด มีคาเฉล่ีย 3.82 สินคาไมสดใหมเนื่องจาก
เก็บรักษาไมถูกวิธีของราน มีคาเฉลี่ย 3.73  ไมมีฉลากระบุวันที่หมดอายุบนบรรจุภัณฑ มีคาเฉลี่ย 
3.69  ไมมีรายละเอียดบนฉลากบอกสวนประกอบ/เตรียมอุนและเก็บรักษา มีคาเฉลี่ย 3.62 ไมมี
สถาบันที่เชื่อถือรับรองคุณภาพ มีคาเฉลี่ย 3.52  คาเฉลี่ยในระดับปานกลาง ไดแก มีใหเลือกนอย
ชนิด  มีคาเฉลี่ย 3.38  สินคาขาดตลาดบางชวงฤดูกาล มีคาเฉลี่ย 3.24 ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถามอาชีพเจาของกิจการ/คาขาย ใหความสําคัญกับปญหาดานผลิตภัณฑ
ที่มีผลตอการซื้ออาหารสําเร็จรูปแชแข็งโดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 3.52 ซ่ึงในรายละเอียด 
พบวาปญหายอยที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับมาก ไดแก อาหารสําเร็จรูปแชแข็ง
อาจมีส่ิงปลอมปน มีคาเฉลี่ย 4.27 คุณคาทางโภชนาการไมเทาอาหารปรุงสด มีคาเฉลี่ย 3.73  ไม
อรอย/รสชาติไมเหมือนอาหารปรุงสด มีคาเฉลี่ย 3.65 ไมมีรายละเอียดบนฉลากบอกสวนประกอบ/
เตรียม อุนและเก็บรักษา มีคาเฉลี่ย 3.58  ไมมีฉลากระบุวันที่หมดอายุบนบรรจุภัณฑ  มีคาเฉลี่ย 3.50  
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คาเฉล่ียในระดับปานกลาง ไดแก สินคาไมสดใหมเนื่องจากเก็บรักษาไมถูกวิธีของราน มีคาเฉลี่ย 
3.38  มีใหเลือกนอยชนิด และไมมีสถาบันมีช่ือรับรองคุณภาพ เทากันโดยมีคาเฉลี่ย 3.23 สินคาขาด
ตลาดบางชวงฤดูกาล มีคาเฉลี่ย 3.12 ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถามอาชีพแมบาน ใหความสําคัญกับปญหาดานผลิตภัณฑที่มีผลตอการ
ซ้ืออาหารสําเร็จรูปแชแข็งโดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ีย 3.57 ซ่ึงในรายละเอียด พบวาปญหา
ยอยที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับมาก ไดแก คุณคาทางโภชนาการไมเทาอาหาร
ปรุงสด มีคาเฉลี่ย  3.77 อาหารสําเร็จรูปแชแข็งอาจจะมีส่ิงปลอมปน มีคาเฉลี่ย 3.54 คาเฉลี่ยใน
ระดับปานกลาง ไดแก มีใหเลือกนอยชนิด สินคาไมสด ใหม เนื่องจากเก็บรักษาไมถูกวิธีของราน 
และไมอรอย/รสชาติไมเหมือนอาหารปรุงสด เทากันโดยมีคาเฉลี่ย 3.46  ไมมีรายละเอียดบนฉลาก
บอกสวนประกอบ/เตรียมอุนและเก็บรักษา มีคาเฉลี่ย 3.38ไมมีฉลากระบุวันที่หมดอายุบนบรรจุ
ภัณฑ  มีคาเฉลี่ย 3.23 สินคาขาดตลาดบางชวงฤดูกาล มีคาเฉลี่ย  3.15 ไมมีสถาบันที่เชื่อถือรับรอง
คุณภาพ มีคาเฉลี่ย  2.85  ตามลําดับ 
 
ตารางที่ 47 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของปญหาดานราคาที่มีผลตอการซื้ออาหาร 
  สําเร็จรูปแชแข็งของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอาชีพ 
 

ระดับความสําคัญ 
อาชีพ 

นักเรียน/  
นักศึกษา 

ขาราชการ/ 
รัฐวิสาหกิจ 

พนักงาน 
บ.เอกชน/ 
รับจาง 

เจาของ 
กิจการ/ 
คาขาย 

แมบาน 

 
คาเฉลี่ย 
รวม 

(แปลผล) 

 
 
 

ปญหาดานราคา 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

 

ไมมีปายบอกราคา 
บนบรรจภุัณฑ 

3.14 
(ปานกลาง) 

3.35 
(ปานกลาง) 

3.63 
(มาก) 

3.54 
(มาก) 

3.23 
(มาก) 

3.51 
(มาก) 

ราคาไมเหมาะสม  
เมื่อเทียบกับคุณภาพ 

3.29 
(ปานกลาง) 

3.54 
(มาก) 

3.50 
(มาก) 

3.38 
(ปานกลาง) 

3.46 
(ปานกลาง) 

3.48 
(ปานกลาง) 

ราคาสูงกวาเมื่อเปรียบเทียบ
กับการซื้อตามรานอาหาร 

3.36 
(ปานกลาง) 

3.49 
(ปานกลาง) 

3.49 
(ปานกลาง) 

3.27 
(ปานกลาง) 

3.54 
(มาก) 

3.46 
(ปานกลาง) 

คาเฉลี่ยรวม 3.26 
(ปานกลาง) 

3.46 
(ปานกลาง) 

3.54 
(มาก) 

3.40 
(ปานกลาง) 

3.41 
(มาก) 

3.48 
(ปานกลาง) 

หมายเหตุ : ระดับความสําคัญมากที่สุด 4.50-5.00 ระดับความสําคัญมาก 3.50-4.49 ระดับความสําคัญปานกลาง  
  2.50-3.49 ระดับความสําคัญนอย 1.50-2.49 ระดับความสําคัญนอยที่สุด 1.00-1.49 
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 จากตารางที่ 47 พบวา ผูตอบแบบสอบถามอาชีพนักเรียน/นักศึกษา ใหความสําคัญกับ
ปญหาดานราคาที่มีผลตอการซื้ออาหารสําเร็จรูปแชแข็งโดยรวมอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 
3.26 ซ่ึงในรายละเอียด พบวาปญหายอยที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับปานกลาง 
ไดแก ราคาสูงกวา เมื่อเปรียบเทียบกับการซื้อตามรานอาหาร มีคาเฉลี่ย 3.36 ราคาไมเหมาะสม เมื่อ
เทียบกับคุณภาพ เทากันโดยมีคาเฉลี่ย 3.29  ไมมีปายบอกราคาบนบรรจุภัณฑ มีคาเฉลี่ย 3.14 
ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถามอาชีพขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ ใหความสําคัญกับปญหาดาน
ราคาที่มีผลตอการซื้ออาหารสําเร็จรูปแชแข็งโดยรวมอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.46 ซ่ึงใน
รายละเอียด พบวาปญหายอยที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับมาก ไดแก ราคาไม
เหมาะสม เมื่อเทียบกับคุณภาพ มีคาเฉลี่ย 3.54 คาเฉลี่ยในระดับปานกลาง ไดแก ราคาสูงกวา เมื่อ
เปรียบเทียบกับการซื้อตามรานอาหาร มีคาเฉลี่ย 3.49  ไมมีปายบอกราคาบนบรรจุภัณฑ มีคาเฉลี่ย 
3.35 ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถามอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน/รับจาง ใหความสําคัญกับปญหาดาน
ราคาที่มีผลตอการซื้ออาหารสําเร็จรูปแชแข็งโดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 3.54 ซ่ึงใน
รายละเอียด พบวาปญหายอยที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับมาก ไดแก ไมมีปาย
บอกราคาบนบรรจุภัณฑ มีคาเฉลี่ย 3.63  ราคาไมเหมาะสม เมื่อเทียบกับคุณภาพ มีคาเฉลี่ย 3.50 
คาเฉลี่ยในระดับปานกลาง ไดแก ราคาสูงกวา เมื่อเปรียบเทียบกับการซื้อตามรานอาหาร มีคาเฉลี่ย 
3.49 ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถามอาชีพเจาของกิจการ/คาขาย ใหความสําคัญกับปญหาดานราคาที่มี
ผลตอการซื้ออาหารสําเร็จรูปแชแข็งโดยรวมอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย  3.40 ซ่ึงใน
รายละเอียด พบวาปญหายอยที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับมาก ไดแก ไมมีปายบอก
ราคาบนบรรจุภัณฑ มีคาเฉลี่ย 3.54   คาเฉลี่ยในระดับปานกลาง ไดแก ราคาไมเหมาะสม เมื่อเทียบ
กับคุณภาพ มีคาเฉลี่ย 3.38 ราคาสูงกวา เมื่อเปรียบเทียบกับการซื้อตามรานอาหาร มีคาเฉลี่ย 3.27 
ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถามอาชีพแมบาน ใหความสําคัญกับปญหาดานราคาที่มีผลตอการซื้อ
อาหารสําเร็จรูปแชแข็งโดยรวมอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย  3.41 ซ่ึงในรายละเอียด พบวา
ปญหายอยที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับมาก ไดแก ราคาสูงกวา เมื่อเปรียบเทียบกบั
การซื้อตามรานอาหาร มีคาเฉลี่ย 3.54 คาเฉลี่ยในระดับ ปานกลาง ไดแกราคาไมเหมาะสม เมื่อเทยีบ
กับคุณภาพ มีคาเฉลี่ย 3.46 ไมมีปายบอกราคาบนบรรจุภัณฑ  มีคาเฉลี่ย 3.23 ตามลําดับ 
 



 80

ตารางที่ 48  แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของปญหาดานชองทางการจัดจําหนายท่ีมีผลตอการ 
  ซ้ืออาหารสําเร็จรูปแชแข็งของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตาม อาชีพ 
 

ระดับความสําคัญ 
อาชีพ 

นักเรียน/  
นักศึกษา 

ขาราชการ/ 
รัฐวิสาหกิจ 

พนักงาน 
บ.เอกชน/ 
รับจาง 

เจาของ 
กิจการ/ 
คาขาย 

แมบาน 

 
คาเฉลี่ย 
รวม 

(แปลผล) 

 
 
 

ปญหาดานชองทาง 
การจัดจําหนาย 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

 

หาซ้ือยาก / ไมสะดวก 
 

3.21 
(ปานกลาง) 

3.41 
(ปานกลาง) 

3.51 
(มาก) 

3.27 
(ปานกลาง) 

3.23 
(ปานกลาง) 

3.42 
(ปานกลาง) 

ที่จอดรถไมสะดวก 2.50 
(ปานกลาง) 

3.32 
(ปานกลาง) 

3.27 
(ปานกลาง) 

3.38 
(ปานกลาง) 

3.31 
(ปานกลาง) 

3.25 
(ปานกลาง) 

การจัดวางสินคาไม
นาสนใจ 

2.50 
(ปานกลาง) 

2.97 
(ปานกลาง) 

3.21 
(ปานกลาง) 

3.00 
(ปานกลาง) 

3.00 
(ปานกลาง) 

3.08 
(ปานกลาง) 

เปด-ปดรานไมเปนเวลา 3.14 
(ปานกลาง) 

3.22 
(ปานกลาง) 

3.24 
(ปานกลาง) 

3.00 
(ปานกลาง) 

2.85 
(ปานกลาง) 

3.17 
(ปานกลาง) 

คาเฉลี่ยรวม 2.84 
(ปานกลาง) 

3.23 
(ปานกลาง) 

3.31 
(ปานกลาง) 

3.16 
(ปานกลาง) 

3.10 
(ปานกลาง) 

3.23 
(ปานกลาง) 

หมายเหตุ : ระดับความสําคัญมากที่สุด 4.50-5.00 ระดับความสําคัญมาก 3.50-4.49 ระดับความสําคัญปานกลาง  
  2.50-3.49 ระดับความสําคัญนอย 1.50-2.49 ระดับความสําคัญนอยที่สุด 1.00-1.49 
 
 จากตารางที่ 48 พบวา ผูตอบแบบสอบถามอาชีพนักเรียน/นักศึกษา ใหความสําคัญกับ
ปญหาดานชองทางการจัดจําหนายที่มีผลตอการซื้ออาหารสําเร็จรูปแชแข็งโดยรวมอยูในระดับปาน
กลาง มีคาเฉลี่ย  2.84 ซ่ึงในรายละเอียด พบวาปญหายอยที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญใน
ระดับปานกลาง ไดแก หาซื้อยากไมสะดวก มีคาเฉลี่ย 3.21  เปด-ปดรานไมเปนเวลา มีคาเฉลี่ย 3.14  
การจัดวางสินคาไมนาสนใจ  ที่จอดรถไมสะดวก เทากันโดยมีคาเฉลี่ย 2.50 ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถามอาชีพขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ ใหความสําคัญกับปญหาดาน
ชองทางการจัดจําหนายที่มีผลตอการซื้ออาหารสําเร็จรูปแชแข็งโดยรวมอยูในระดับปานกลาง มี
คาเฉลี่ย 3.23 ซ่ึงในรายละเอียด พบวาปญหายอยที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับปาน
กลางไดแก หาซื้อยากไมสะดวก มีคาเฉลี่ย 3.41 ที่จอดรถไมสะดวก  มีคาเฉลี่ย 3.32 เปด-ปดรานไม
เปนเวลา มีคาเฉลี่ย 3.22  การจัดวางสินคาไมนาสนใจ มีคาเฉลี่ย 2.97 ตามลําดับ 
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 ผูตอบแบบสอบถามอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน/รับจาง ใหความสําคัญกับปญหาดาน
การจัดจําหนายที่มีผลตอการซื้ออาหารสําเร็จรูปแชแข็งโดยรวมอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 
3.31 ซ่ึงในรายละเอียด พบวาปญหายอยที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับมากไดแก หา
ซ้ือยากไมสะดวก มีคาเฉลี่ย 3.51คาเฉลี่ยในระดับปานกลาง ไดแก ที่จอดรถไมสะดวก มีคาเฉลี่ย 
3.27  เปด-ปดรานไมเปนเวลา มีคาเฉลี่ย 3.24  การจัดวางสินคาไมนาสนใจ มีคาเฉลี่ย 3.21 
ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถามอาชีพเจาของกิจการ/คาขาย ใหความสําคัญกับปญหาดานการจัด
จําหนายที่มีผลตอการซื้ออาหารสําเร็จรูปแชแข็งโดยรวมอยูในระดับปานกลาง เทากับ 3.16 ซ่ึงใน
รายละเอียด พบวาปญหายอยที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับปานกลาง ไดแก ที่จอด
รถไมสะดวก มีคาเฉลี่ย 3.38 หาซื้อยากไมสะดวก มีคาเฉลี่ย  3.27 การจัดวางสินคาไมนาสนใจ 
และเปด-ปดรานไมเปนเวลา เทากันโดยมีคาเฉลี่ย  3.00 ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถามอาชีพแมบาน ใหความสําคัญกับปญหาดานการจัดจําหนายที่มีผลตอ
การตัดสินใจซื้ออาหารสําเร็จรูปแชแข็งโดยรวมอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.10 ซ่ึงใน
รายละเอียด พบวาปญหายอยที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับปานกลาง ไดแก ที่จอด
รถไมสะดวก มีคาเฉลี่ย  3.31 หาซื้อยากไมสะดวก มีคาเฉลี่ย  3.23  การจัดวางสินคาไมนาสนใจ มี
คาเฉลี่ย  3.00  เปด-ปดรานไมเปนเวลา มีคาเฉลี่ย  2.85 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 49  แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของปญหาดานการสงเสริมทางการตลาดที่มีผลตอ 
   การซื้ออาหารสําเร็จรูปแชแข็งของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตาม อาชีพ 
 
 

ระดับความสําคัญ 
อาชีพ 

นักเรียน/  
นักศึกษา 

ขาราชการ/ 
รัฐวิสาหกิจ 

พนักงาน 
บ.เอกชน/ 
รับจาง 

เจาของ 
กิจการ/ 
คาขาย 

แมบาน 

 
คาเฉลี่ย 
รวม 

(แปลผล) 

 
 
 

ปญหาดานการ 
สงเสริมการตลาด 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

 

ไมมีการโฆษณาในสื่อ
ตางๆ 

3.07 
(ปานกลาง) 

3.38 
(ปานกลาง) 

3.09 
(ปานกลาง) 

3.04 
(ปานกลาง) 

2.92 
(ปานกลาง) 

3.13 
(ปานกลาง) 

ขาดการแนะนาํสินคาโดย
ใหชิม 

2.79 
(ปานกลาง) 

3.19 
(ปานกลาง) 

3.18 
(ปานกลาง) 

2.92 
(ปานกลาง) 

2.92 
(ปานกลาง) 

3.11 
(ปานกลาง) 

ไมมีพนกังานสาธติการปรุง
อาหาร 

3.07 
(ปานกลาง) 

3.22 
(ปานกลาง) 

3.15 
(ปานกลาง) 

2.85 
(ปานกลาง) 

3.31 
(ปานกลาง) 

3.13 
(ปานกลาง) 

ไมมีเอกสารแนะนํา
ผลิตภัณฑ 

2.86 
(ปานกลาง) 

3.35 
(ปานกลาง) 

3.29 
(ปานกลาง) 

2.96 
(ปานกลาง) 

2.85 
(ปานกลาง) 

3.20 
(ปานกลาง) 

ไมมีการขายลดราคาในชวง
เทศกาลตางๆ 

2.64 
(ปานกลาง) 

3.03 
(ปานกลาง) 

3.16 
(ปานกลาง) 

3.00 
(ปานกลาง) 

3.08 
(ปานกลาง) 

3.42 
(ปานกลาง) 

คาเฉลี่ยรวม 3.09 
(ปานกลาง) 

3.24 
(ปานกลาง) 

3.17 
(ปานกลาง) 

2.95 
(ปานกลาง) 

3.02 
(ปานกลาง) 

3.20 
(ปานกลาง) 

หมายเหตุ : ระดับความสําคัญมากที่สุด 4.50-5.00 ระดับความสําคัญมาก 3.50-4.49 ระดับความสําคัญปานกลาง  
  2.50-3.49 ระดับความสําคัญนอย 1.50-2.49 ระดับความสําคัญนอยที่สุด 1.00-1.49 
 
 จากตารางที่ 49 พบวาผูตอบแบบสอบถามอาชีพนักเรียน/นักศึกษา ใหความสําคัญกับ
ปญหาดานการสงเสริมทางการตลาดที่มีผลตอการซื้ออาหารสําเร็จรูปแชแข็งโดยรวมอยูในระดับ
ปานกลาง มีคาเฉลี่ย  3.09 ซ่ึงในรายละเอียด พบวาปญหายอยที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญ
ในระดับปานกลาง ไดแก ไมมีการโฆษณาในสื่อตางๆ และไมมีพนักงานสาธิตการปรุงอาหาร 
เทากันโดยมีคาเฉลี่ย  3.07  ไมมีเอกสารแนะนําผลิตภัณฑ มีคาเฉลี่ย 2.86 ขาดการแนะนําสินคาโดย
ใหชิม มีคาเฉลี่ย 2.79 ไมมีการขายลดราคาในชวงเทศกาลตางๆ มีคาเฉลี่ย 2.64 ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถามอาชีพขาราชการพนักงานรัฐวิสาหกิจ ใหความสําคัญกับปญหาดาน
การสงเสริมทางการตลาดที่มีผลตอการซื้ออาหารสําเร็จรูปแชแข็งโดยรวมอยูในระดับปานกลาง  มี
คาเฉลี่ย  3.24 ซ่ึงในรายละเอียด พบวาปญหายอยที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดบัปาน
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กลาง ไดแก ไมมีการโฆษณาในสื่อตางๆ มีคาเฉลี่ย 3.38 ไมมีเอกสารแนะนําผลิตภัณฑ มีคาเฉลี่ย 
3.35 ไมมีพนักงานสาธิตการปรุงอาหาร มีคาเฉลี่ย  3.22  ขาดการแนะนําสินคาโดยใหชิม มีคาเฉลี่ย 
3.19 ไมมีการขายลดราคาในชวงเทศกาลตางๆ  มีคาเฉลี่ย  3.03 ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถามอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน/รับจาง ใหความสําคัญกับปญหาดาน
การสงเสริมทางการตลาดที่มีผลตอการซื้ออาหารสําเร็จรูปแชแข็งโดยรวมอยูในระดับปานกลาง มี
คาเฉลี่ย 3.17 ซ่ึงในรายละเอียด พบวาปญหายอยที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับปาน
กลาง ไดแก ไมมีเอกสารแนะนําผลิตภัณฑ มีคาเฉลี่ย  3.29 ขาดการแนะนําสินคาโดยใหชิม มี
คาเฉลี่ย  3.18 ไมมีการขายลดราคาในชวงเทศกาลตางๆ มีคาเฉลี่ย  3.16 ไมมีพนักงานสาธิตการปรุง
อาหาร มีคาเฉลี่ย  3.15 ไมมีการโฆษณาในสื่อตางๆ มีคาเฉลี่ย  3.09 ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถามอาชีพเจาของกิจการ/คาขาย ใหความสําคัญกับปญหาดานการ
สงเสริมทางการตลาดที่มีผลตอการซื้ออาหารสําเร็จรูปแชแข็งโดยรวมอยูในระดับปานกลาง  มี
คาเฉลี่ย  2.95 ซ่ึงในรายละเอียด พบวาปญหายอยที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดบัปาน
กลาง ไดแก ไมมีการโฆษณาในสื่อตางๆ มีคาเฉลี่ย  3.04 ไมมีการขายลดราคาในชวงเทศกาลตางๆ 
มีคาเฉลี่ย  3.00 ไมมีเอกสารแนะนําผลิตภัณฑ มีคาเฉลี่ย  2.96  ขาดการแนะนําสินคาโดยใหชิม มี
คาเฉลี่ย  2.92 ไมมีพนักงานสาธิตการปรุงอาหาร มีคาเฉลี่ย  2.85 ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถามอาชีพแมบาน ใหความสําคัญกับปญหาดานการสงเสริมทาง
การตลาดที่มีผลตอการซื้ออาหารสําเร็จรูปแชแข็งโดยรวมอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย  3.02 ซ่ึง
ในรายละเอียด พบวาปญหายอยที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับปานกลาง ไดแก ไมมี
พนักงานสาธิตการปรุงอาหาร มีคาเฉลี่ย  3.31 ไมมีการขายลดราคาในชวงเทศกาลตางๆ มีคาเฉลี่ย  
3.08 ไมมีการโฆษณาในสื่อตางๆ และขาดการแนะนําสินคาโดยใหชิม เทากันโดยมีคาเฉลี่ย 2.92 
ไมมีเอกสารแนะนําผลิตภัณฑ มีคาเฉลี่ย 2.85 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 50    แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของปญหาดานผลิตภัณฑท่ีมีผลตอการซื้ออาหาร 
     สําเร็จรูปแชแข็งของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตาม รายไดตอเดือน 
 

ระดับความสําคัญ 
รายไดตอเดือน 

ไมเกิน  
5,000 
 บาท 

5,000-
15,000 
บาท 

15,001-
25,000 
บาท 

25,001-
35,000 
บาท 

35,001-
45,000 
บาท 

มากกวา  
45,000 
 บาท 

 
 
 

ปญหาดานผลิตภณัฑ 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

 
 

คาเฉลี่ย 
รวม 

(แปลผล) 

อาหารสําเร็จรูปแชแข็งอาจมีสิ่ง
ปลอมปน 

4.15 
(มาก) 

4.34 
(มาก) 

4.63 
(มากที่สุด) 

4.56 
(มากที่สุด) 

4.25 
(มาก) 

4.73 
(มากที่สุด) 

3.89 
(มาก) 

คุณคาทางโภชนาการไมเทา
อาหารปรุงสด 

3.38 
(มาก) 

4.02 
(มาก) 

4.13 
(มาก) 

4.27 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

4.42 
(มาก) 

3.81 
(มาก) 

ไมอรอย / รสชาติไมเหมือน
อาหารปรุงสด 

3.62 
(มาก) 

3.78 
(มาก) 

4.06 
(มาก) 

4.24 
(มาก) 

4.38 
(มาก) 

4.15 
(มาก) 

3.73 
(มาก) 

มีใหเลือกนอยชนิด 
 

3.54 
(มาก) 

3.70 
(มาก) 

3.73 
(มาก) 

4.22 
(มาก) 

3.75 
(มาก) 

4.42 
(มาก) 

3.39 
(มาก) 

ไมมีรายละเอยีดบนฉลาก 
บอกสวนประกอบ  เตรียม  
อุน และเก็บ 

3.77 
(มาก) 

3.81 
(มาก) 

3.77 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

3.75 
(มาก) 

4.35 
(มาก) 

3.58 
(มาก) 

 สินคาไมสดใหมเนื่องจาก 
การเก็บไมถูกวิธีของราน 

3.62 
(มาก) 

3.78 
(มาก) 

4.06 
(มาก) 

4.10 
(มาก) 

4.50 
(มากที่สุด) 

4.62 
(มากที่สุด) 

3.62 
(มาก) 

ไมมีสถาบันที่เชื่อถือรับรอง
คุณภาพ 

3.38 
(มาก) 

3.73 
(มาก) 

3.40 
(มาก) 

3.76 
(มาก) 

3.88 
(มาก) 

3.92 
(มาก) 

3.38 
(มาก) 

ไมมีฉลากระบุวันทีห่มดอายุ 
บนบรรจุภัณฑ 

3.23 
(มาก) 

3.63 
(มาก) 

3.42 
(มาก) 

3.76 
(มาก) 

3.50 
(มาก) 

3.54 
(มาก) 

3.56 
(มาก) 

 สินคาขาดตลาดบางชวงฤดูกาล 3.00 
(มาก) 

3.36 
(มาก) 

3.19 
(มาก) 

3.27 
(มาก) 

3.13 
(มาก) 

3.12 
(มาก) 

3.24 
(มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 3.52 
(มาก) 

3.79 
(มาก) 

3.82 
(มาก) 

4.02 
(มาก) 

3.90 
(มาก) 

4.14 
(มาก) 

3.58 
(มาก) 

หมายเหตุ : ระดับความสําคัญมากที่สุด 4.50-5.00 ระดับความสําคัญมาก 3.50-4.49 ระดับความสําคัญปานกลาง  
 2.50-3.49 ระดับความสําคัญนอย 1.50-2.49 ระดับความสําคัญนอยที่สุด 1.00-1.49 
 
 จากตารางที่ 50 พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดตอเดือนไมเกิน 5,000 บาท ให
ความสําคัญกับปญหาดานผลิตภัณฑที่มีผลตอการซื้ออาหารสําเร็จรูปแชแข็งโดยรวมอยูในระดับ
มาก มีคาเฉลี่ย  3.52 ซ่ึงในรายละเอียด พบวาปญหายอยที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญใน
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ระดับมาก ไดแก อาหารสําเร็จรูปแชแข็งอาจมีส่ิงปลอมปน มีคาเฉล่ีย  4.15 ไมมีรายละเอียดบน
ฉลากบอกสวนประกอบ/เตรียม อุนและเก็บ มีคาเฉลี่ย  3.77 ไมอรอย/รสชาติไมเหมือนอาหารปรุง
สด และสินคาไมสดใหมเนื่องจากการเก็บไมถูกวิธีของรานเทากันโดยมีคาเฉล่ีย  3.62  มีใหเลือก
นอยชนิด มีคาเฉลี่ย  3.54  คาเฉลี่ยในระดับปานกลาง ไดแก คุณคาทางโภชนาการไมเทาอาหารปรุง
สด และไมมีสถาบันที่เชื่อถือรับรองคุณภาพ เทากันโดยมีคาเฉลี่ย 3.38 ไมมีฉลากระบุวันที่
หมดอายุบนบรรจุภัณฑ มีคาเฉลี่ย  3.23   สินคาขาดตลาดบางชวงฤดู  มีคาเฉลี่ย  3.00 ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดตอเดือน 5,000-15,000 บาท ใหความสําคัญกับปญหาดาน
ผลิตภัณฑที่มีผลตอการซื้ออาหารสําเร็จรูปแชแข็ง โดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย  3.79 ซ่ึงใน
รายละเอียด พบวาปญหายอยที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับมาก ไดแกอาหาร
สําเร็จรูปแชแข็งอาจมีส่ิงปลอมปน มีคาเฉลี่ย 4.34  คุณคาทางโภชนาการไมเทาอาหารปรุงสด มี
คาเฉลี่ย 4.02  ไมมีรายละเอียดบนฉลากบอกสวนประกอบ/เตรียม อุน และเก็บ มีคาเฉล่ีย 3.81ไม
อรอย / รสชาติไมเหมือนอาหารปรุงสด  และสินคาไมสดใหมเนื่องจากการเก็บไมถูกวิธีของราน
เทากันโดยมีคาเฉลี่ย 3.78 ไมมีสถาบันที่เชื่อถือรับรองคุณภาพ มีคาเฉลี่ย 3.73 มีใหเลือกนอยชนิด 
มีคาเฉลี่ย 3.70  ไมมีฉลากระบุวันที่หมดอายุบนบรรจุภัณฑ มีคาเฉลี่ย  3.63 คาเฉลี่ยในระดับปาน
กลาง ไดแก สินคาขาดตลาดบางชวงฤดู  มีคาเฉลี่ย 3.36 ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดตอเดือน 15,001-25,000 บาท ใหความสําคัญกับปญหา
ดานผลิตภัณฑที่มีผลตอการซื้ออาหารสําเร็จรูปแชแข็งโดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 3.82 ซ่ึง
ในรายละเอียด พบวาปญหายอยที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับมากที่สุด ไดแก 
อาหารสําเร็จรูปแชแข็งอาจมีส่ิงปลอมปน มีคาเฉลี่ย 4.63  คาเฉลี่ยในระดับมาก ไดแก คุณคาทาง
โภชนาการไมเทาอาหารปรุงสด มีคาเฉลี่ย 4.13 ไมอรอย / รสชาติไมเหมือนอาหารปรุงสด และ
สินคาไมสดใหมเนื่องจากการเก็บไมถูกวิธีของรานเทากันโดยมีคาเฉล่ีย 4.06  ไมมีรายละเอียดบน
ฉลากบอกสวนประกอบ/เตรียม อุน และเก็บ มีคาเฉลี่ย 3.77  มีใหเลือกนอยชนิด มีคาเฉลี่ย 3.73 
คาเฉลี่ยในระดับปานกลาง ไดแก  ไมมีฉลากระบุวันที่หมดอายุบนบรรจุภัณฑ มีคาเฉลี่ย 3.42 ไมมี
สถาบันที่เชื่อถือรับรองคุณภาพ มีคาเฉลี่ย 3.40 สินคาขาดตลาดบางชวงฤดู มีคาเฉลี่ย 3.19 
ตามลําดับ 
  ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดตอเดือน 25,001-35,000 บาท  ใหความสําคัญกับปญหา
ดานผลิตภัณฑที่มีผลตอการซื้ออาหารสําเร็จรูปแชแข็งโดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 4.02 ซ่ึง
ในรายละเอียด พบวาปญหายอยที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับมากที่สุด ไดแก 
อาหารสําเร็จรูปแชแข็งอาจมีส่ิงปลอมปน มีคาเฉลี่ย 4.56  คาเฉลี่ยในระดับมาก ไดแก คุณคาทาง
โภชนาการไมเทาอาหารปรุงสด มีคาเฉลี่ย 4.27  ไมอรอย/รสชาติไมเหมือนอาหารปรุงสด มีคาเฉลี่ย 
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4.24   มีใหเลือกนอยชนิด มีคาเฉลี่ย 4.22  สินคาไมสดใหมเนื่องจากการเก็บไมถูกวิธีของรานมี
คาเฉลี่ย 4.10 ไมมีรายละเอียดบนฉลากบอกสวนประกอบ/เตรียม อุน และเก็บ มีคาเฉลี่ย 4.00 ไมมี
สถาบันที่เชื่อถือรับรองคุณภาพ และไมมีฉลากระบุวันที่หมดอายุบนบรรจุภัณฑ เทากันโดยมี
คาเฉลี่ย 3.76 คาเฉลี่ยในระดับปานกลาง ไดแก สินคาขาดตลาดบางชวงฤดู  มีคาเฉลี่ย 3.27 
ตามลําดับ 
  ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดตอเดือน 35,001-45,000 บาท  ใหความสําคัญกับปญหา
ดานผลิตภัณฑที่มีผลตอการซื้ออาหารสําเร็จรูปแชแข็งโดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 3.90 ซ่ึง
ในรายละเอียด พบวาปญหายอยที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับมากที่สุด ไดแก 
สินคาไมสดใหมเนื่องจากการเก็บไมถูกวิธีของราน มีคาเฉลี่ย 4.50 คาเฉลี่ยในระดับมาก ไดแก ไม
อรอย/รสชาติไมเหมือนอาหารปรุงสด มีคาเฉลี่ย 4.38  อาหารสําเร็จรูปแชแข็งอาจมีส่ิงปลอมปน มี
คาเฉลี่ย  4.25  คุณคาทางโภชนาการไมเทาอาหารปรุงสด มีคาเฉลี่ย 4.00  ไมมีสถาบันที่เชื่อถือ
รับรองคุณภาพ  มีคาเฉลี่ย  3.88  มีให เ ลือกนอยชนิด  และไมมีรายละเอียดบนฉลากบอก
สวนประกอบ/เตรียม อุน และเก็บ เทากันโดยมีคาเฉล่ีย 3.75 ไมมีฉลากระบุวันที่หมดอายุบนบรรจุ
ภัณฑ  มีคาเฉลี่ย 3.50  คาเฉลี่ย ในระดับ ปานกลาง ไดแก สินคาขาดตลาดบางชวงฤดู มีคาเฉลี่ย 
3.13 ตามลําดับ 
  ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดตอเดือนมากกวา 45,000 บาท  ใหความสําคัญกับปญหา
ดานผลิตภัณฑที่มีผลตอการซื้ออาหารสําเร็จรูปแชแข็งโดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 4.14 ซ่ึง
ในรายละเอียด พบวาปญหายอยที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับมากที่สุด ไดแก  
อาหารสําเร็จรูปแชแข็งอาจมีส่ิงปลอมปน มีคาเฉลี่ย 4.73 สินคาไมสดใหมเนื่องจากการเก็บไมถูก
วิธีของราน มีคาเฉลี่ย 4.62  คาเฉลี่ยในระดับมาก ไดแก คุณคาทางโภชนาการไมเทาอาหารปรุงสด 
และมีใหเลือกนอยชนิด เทากันโดยมีคาเฉลี่ย 4.42 ไมมีรายละเอียดบนฉลากบอกสวนประกอบ/
เตรียม อุนและเก็บ มีคาเฉลี่ย  4.35 ไมอรอย/รสชาติไมเหมือนอาหารปรุงสด มีคาเฉลี่ย  4.15   ไมมี
สถาบันที่เชื่อถือรับรองคุณภาพ มีคาเฉลี่ย 3.92 ไมมีฉลากระบุวันที่หมดอายุบนบรรจุภัณฑ มี
คาเฉลี่ย 3.54  คาเฉลี่ยในระดับปานกลาง ไดแก สินคาขาดตลาดบางชวงฤดู มีคาเฉลี่ย  3.12
ตามลําดับ 
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ตารางที่ 51   แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของปญหาดานราคาที่มีผลตอการซื้ออาหาร 
    สําเร็จรูปแชแข็งของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามรายไดตอเดือน 
 

ระดับความสําคัญ 
รายไดตอเดือน 

ไมเกิน 
 5,000  
บาท 

5,000-
15,000  
บาท 

15,001- 
25,000 
 บาท 

25,001- 
35,000  
บาท 

35,001- 
45,000  
บาท 

มากกวา  
45,000  
บาท 

 
 
 

ปญหาดานราคา 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

 
 

คาเฉลี่ย 
รวม 

(แปลผล) 

ไมมีปายบอกราคาบน
บรรจุภัณฑ 

3.08 
(ปานกลาง) 

3.64 
(มาก) 

3.46 
(ปานกลาง) 

3.46 
(ปานกลาง) 

2.88 
(ปานกลาง) 

3.78 
(มาก) 

3.51 
(มาก) 

ราคาไมเหมาะสม เมื่อ
เปรียบเทียบกับ
คุณภาพ 

3.00 
(ปานกลาง) 

3.65 
(มาก) 

3.42 
(ปานกลาง) 

3.46 
(ปานกลาง) 

3.00 
(ปานกลาง) 

3.54 
(มาก) 

3.48 
(ปานกลาง) 

ราคาสูงเมื่อ
เปรียบเทียบกับการ
ซื้อตามรานอาหาร 

3.15 
(ปานกลาง) 

 

3.64 
(มาก) 

3.38 
(ปานกลาง) 

3.37 
(ปานกลาง) 

3.38 
(ปานกลาง) 

3.46 
(ปานกลาง) 

3.46 
(ปานกลาง) 

คาเฉลี่ยรวม 3.08 
(ปานกลาง) 

3.64 
(มาก) 

3.42 
(ปานกลาง) 

3.43 
(ปานกลาง) 

3.09 
(ปานกลาง) 

3.59 
(มาก) 

3.48 
(ปานกลาง) 

หมายเหตุ : ระดับความสําคัญมากที่สุด 4.50-5.00 ระดับความสําคัญมาก 3.50-4.49 ระดับความสําคัญปานกลาง 
2.50-3.49 ระดับความสําคัญนอย 1.50-2.49 ระดับความสําคัญนอยที่สุด 1.00-1.49 

 
 จากตารางที่ 51 พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดตอเดือนไมเกิน 5,000 บาท ให
ความสําคัญกับปญหาดานราคาที่มีผลตอการซื้ออาหารสําเร็จรูปแชแข็งโดยรวมอยูในระดับปาน
กลาง มีคาเฉลี่ย 3.08 ซ่ึงในรายละเอียด พบวาปญหายอยที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญใน
ระดับปานกลาง  ไดแก ราคาสูง เมื่อเปรียบเทียบกับการซื้อตามรานอาหาร มีคาเฉลี่ย 3.15 ไมมีปาย
บอกราคาบนบรรจุภัณฑ มีคาเฉลี่ย  3.08 ราคาไมเหมาะสม เมื่อเปรียบเทียบกับคุณภาพ มีคาเฉลี่ย 
3.00 ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดตอเดือน 5,000-15,000 บาท ใหความสําคัญกับปญหาดาน
ราคาที่มีผลตอการซื้ออาหารสําเร็จรูปแชแข็งโดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 3.64 ซ่ึงใน
รายละเอียด พบวาปญหายอยที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับมาก  ไดแก ราคาไม
เหมาะสม เมื่อเปรียบเทียบกับคุณภาพ มีคาเฉลี่ย  3.65 ไมมีปายบอกราคาบนบรรจุภัณฑ และราคา
สูง เมื่อเปรียบเทียบกับการซื้อตามรานอาหาร เทากันโดยมีคาเฉลี่ย 3.64 ตามลําดับ 
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 ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดตอเดือน 15,001-25,000 บาท ใหความสําคัญกับปญหา
ดานราคาที่มีผลตอการซื้ออาหารสําเร็จรูปแชแข็งโดยรวมอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.42 ซ่ึง
ในรายละเอียด พบวาปญหายอยที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับปานกลาง  ไดแก ไม
มีปายบอกราคาบนบรรจุภัณฑ มีคาเฉลี่ย  3.46 ราคาไมเหมาะสม เมื่อเปรียบเทียบกับคุณภาพ มี
คาเฉลี่ย 3.42 ราคาสูง เมื่อเปรียบเทียบกับการซื้อตามรานอาหาร มีคาเฉลี่ย 3.38 ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดตอเดือน 25,001-35,000 บาท  ใหความสําคัญกับปญหา
ดานราคาที่มีผลตอการซื้ออาหารสําเร็จรูปแชแข็งโดยรวมอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.43 ซ่ึง
ในรายละเอียด พบวา ปญหายอยที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับปานกลาง  ไดแก ไม
มีปายบอกราคาบนบรรจุภัณฑ และราคาไมเหมาะสม เมื่อเปรียบเทียบกับคุณภาพ เทากันโดยมี
คาเฉลี่ย  3.46  ราคาสูง เมื่อเปรียบเทียบกับการซื้อตามรานอาหาร มีคาเฉลี่ย 3.37 ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดตอเดือน 35,001-45,000 บาท  ใหความสําคัญกับปญหา
ดานราคาที่มีผลตอการซื้ออาหารสําเร็จรูปแชแข็งโดยรวมอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.09 ซ่ึง
ในรายละเอียด พบวา ปญหายอยที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับปานกลาง ไดแก 
ราคาสูง เมื่อเปรียบเทียบกับการซื้อตามรานอาหาร มีคาเฉลี่ย 3.38 ราคาไมเหมาะสม เมื่อ
เปรียบเทียบกับคุณภาพ มีคาเฉลี่ย 3.00 ไมมีปายบอกราคาบนบรรจุภัณฑ  มีคาเฉลี่ย 2.88 ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดตอเดือนมากกวา 45,000 บาท  ใหความสําคัญกับปญหา
ดานราคาที่มีผลตอการซื้ออาหารสําเร็จรูปแชแข็งโดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 3.59 ซ่ึงใน
รายละเอียด พบวา ปญหายอยที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับมาก  ไดแก ไมมีปาย
บอกราคาบนบรรจุภัณฑ มีคาเฉลี่ย  3.78 ราคาไมเหมาะสม เมื่อเปรียบเทียบกับคุณภาพ มีคาเฉลี่ย 
3.54  คาเฉลี่ยในระดับปานกลาง ไดแก ราคาสูง เมื่อเปรียบเทียบกับการซื้อตามรานอาหาร มีคาเฉลี่ย 
3.46 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 52    แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของปญหาดานชองทางการจัดจําหนายท่ีมีผลตอ 
   การซื้ออาหารสําเร็จรูปแชแข็งของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามรายไดตอเดือน 
 

ระดับความสําคัญ 
รายไดตอเดือน 

ไมเกิน  
5,000  
บาท 

5,000- 
15,000  
บาท 

15,001- 
25,000  
บาท 

25,001- 
35,000 
 บาท 

35,001- 
45,000 
 บาท 

มากกวา  
45,000 
 บาท 

 
 
 

ปญหาดานชอง
ทางการจัด
จําหนาย 

 
 

 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

 
 

คาเฉลี่ย 
รวม 

(แปลผล) 

หาซื้อยาก / 
 ไมสะดวก 

2.92 
(ปานกลาง) 

3.80 
(มาก) 

3.23 
(ปานกลาง) 

3.29 
(ปานกลาง) 

2.50 
(ปานกลาง) 

3.58 
(มาก) 

3.42 
(ปานกลาง) 

ที่จอดรถไมสะดวก 2.69 
(ปานกลาง) 

3.39 
(ปานกลาง) 

3.04 
(ปานกลาง) 

3.20 
(ปานกลาง) 

2.50 
(ปานกลาง) 

3.85 
(มาก) 

3.25 
(ปานกลาง) 

การจัดวางสินคา
ไมนาสนใจ 

2.69 
(ปานกลาง) 

3.22 
(ปานกลาง) 

2.92 
(ปานกลาง) 

3.07 
(ปานกลาง) 

3.13 
(ปานกลาง) 

3.19 
(ปานกลาง) 

3.08 
(ปานกลาง) 

เปด-ปดรานไมเปน
เวลา 

2.77 
(ปานกลาง) 

3.38 
(ปานกลาง) 

3.06 
(ปานกลาง) 

3.12 
(ปานกลาง) 

2.88 
(ปานกลาง) 

3.23 
(ปานกลาง) 

3.17 
(ปานกลาง) 

คาเฉลี่ยรวม 2.77 
(ปานกลาง) 

3.45 
(ปานกลาง) 

3.06 
(ปานกลาง) 

3.17 
(ปานกลาง) 

2.75 
(ปานกลาง) 

3.46 
(ปานกลาง) 

3.23 
(ปานกลาง) 

หมายเหตุ : ระดับความสําคัญมากที่สุด 4.50-5.00 ระดับความสําคัญมาก 3.50-4.49 ระดับความสําคัญปานกลาง 
2.50-3.49 ระดับความสําคัญนอย 1.50-2.49 ระดับความสําคัญนอยที่สุด 1.00-1.49 

 
 จากตารางที่ 52      พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดตอเดือนไมเกิน 5,000 บาท  ให
ความสําคัญกับปญหาดานชองทางการจัดจําหนายที่มีผลตอการซื้ออาหารสําเร็จรูปแชแข็งโดย
รวมอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 2.77 ซ่ึงในรายละเอียด พบวา ปญหายอยที่ผูตอบแบบสอบถาม
ใหความสําคัญในระดับปานกลาง ไดแก หาซื้อยาก/ไมสะดวก มีคาเฉลี่ย 2.92 เปด-ปดรานไมเปน
เวลา มีคาเฉลี่ย 2.77 ที่จอดรถไมสะดวก และการจัดวางสินคาไมนาสนใจ เทากันโดยมีคาเฉลี่ย 2.69 
ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดตอเดือน 5,000-15,000 บาท ใหความสําคัญกับปญหาดาน
ชองทางการจัดจําหนายที่มีผลตอการซื้ออาหารสําเร็จรูปแชแข็งโดยรวมอยูที่ระดับความสําคัญ  
ปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.45 ซ่ึงในรายละเอียด พบวา ปญหายอยที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญ
ในระดับมาก ไดแก หาซื้อยาก/ไมสะดวก มีคาเฉลี่ย 3.80 คาเฉลี่ยในระดับปานกลาง ไดแก ที่จอด
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รถไมสะดวก มีคาเฉลี่ย 3.39  เปด-ปดรานไมเปนเวลา มีคาเฉลี่ย 3.38 การจัดวางสินคาไมนาสนใจ 
มีคาเฉลี่ย 3.22 ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดตอเดือน 15,001-25,000 บาท ใหความสําคัญกับปญหา
ดานชองทางการจัดจําหนายที่มีผลตอการซื้ออาหารสําเร็จรูปแชแข็งโดยรวมอยูในระดับปานกลาง 
มีคาเฉลี่ย 3.06 ซ่ึงในรายละเอียด พบวา ปญหายอยที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับ
ปานกลาง ไดแก หาซื้อยาก/ไมสะดวก มีคาเฉลี่ย 3.23 เปด-ปดรานไมเปนเวลา มีคาเฉลี่ย 3.06 ที่
จอดรถไมสะดวก มีคาเฉลี่ย 3.04  การจัดวางสินคาไมนาสนใจ มีคาเฉลี่ย 2.92 ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดตอเดือน 25,001-35,000 บาท  ใหความสําคัญกับปญหา
ดานชองทางการจัดจําหนายที่มีผลตอการซื้ออาหารสําเร็จรูปแชแข็งมีคาเฉลี่ยโดยรวมอยูในระดับ
ปานกลาง มีคาเฉลี่ย  3.17 ซ่ึงในรายละเอียด พบวา ปญหายอยที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญ
ในระดับปานกลาง ไดแก หาซื้อยาก/ไมสะดวก มีคาเฉลี่ย  3.29 ที่จอดรถไมสะดวก มีคาเฉลี่ย  3.20  
เปด-ปดรานไมเปนเวลา มีคาเฉลี่ย  3.12  การจัดวางสินคาไมนาสนใจ มีคาเฉลี่ย  3.07 ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดตอเดือน 35,001-45,000 บาท  ใหความสําคัญกับปญหา
ดานชองทางการจัดจําหนายที่มีผลตอการซื้ออาหารสําเร็จรูปแชแข็งโดยรวมอยูในระดับปานกลาง 
มีคาเฉลี่ย 2.75 ซ่ึงในรายละเอียด พบวา ปญหายอยที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับ
ปานกลาง ไดแก การจัดวางสินคาไมนาสนใจ มีคาเฉลี่ย  3.13   เปด-ปดรานไมเปนเวลา มีคาเฉลี่ย 
2.88 หาซื้อยาก/ไมสะดวก และที่จอดรถไมสะดวก เทากันโดย มีคาเฉลี่ย 2.50 ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดตอเดือนมากกวา 45,000 บาท  ใหความสําคัญกับปญหา
ดานชองทางการจัดจําหนายที่มีผลตอการซื้ออาหารสําเร็จรูปแชแข็งโดยรวมอยูในระดับปานกลาง 
มีคาเฉลี่ย3.46 ซ่ึงในรายละเอียด พบวา ปญหายอยที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับ
มาก ไดแก ที่จอดรถไมสะดวก มีคาเฉลี่ย 3.85  หาซื้อยาก/ไมสะดวก มีคาเฉลี่ย 3.58คาเฉลี่ยใน
ระดับปานกลาง ไดแก เปด-ปดรานไมเปนเวลา มีคาเฉลี่ย 3.23 การจัดวางสินคาไมนาสนใจ มี
คาเฉลี่ย 3.19 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 53  แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของปญหาดานการสงเสริมทางการตลาดที่มีผลตอ 
   การซื้ออาหารสําเร็จรูปแชแข็งของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามรายไดตอเดือน 

ระดับความสําคัญ 
รายไดตอเดือน 

ไมเกิน  
5,000 
 บาท 

5,000- 
15,000  
บาท 

15,001- 
25,000 
 บาท 

25,001- 
35,000  
บาท 

35,001- 
45,000 
 บาท 

มากกวา  
45,000  
บาท 

 
 

ปญหาดานการ
สงเสริมทาง
การตลาด 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

 
 

คาเฉลี่ย 
รวม 

(แปลผล) 

ไมมีการโฆษณา
ในสื่อตางๆ 

3.23 
(ปานกลาง) 

3.34 
(ปานกลาง) 

2.98 
(ปานกลาง) 

2.98 
(ปานกลาง) 

2.87 
(ปานกลาง) 

3.12 
(ปานกลาง) 

3.13 
(ปานกลาง) 

ขาดการแนะนํา
สินคาโดยใหชิม 

2.92 
(ปานกลาง) 

3.42 
(ปานกลาง) 

2.90 
(ปานกลาง) 

3.02 
(ปานกลาง) 

2.75 
(ปานกลาง) 

3.04 
(ปานกลาง) 

3.11 
(ปานกลาง) 

ไมมีพนักงาน
สาธิตการปรุง
อาหาร 

2.92 
(ปานกลาง) 

3.34 
(ปานกลาง) 

3.00 
(ปานกลาง) 

3.05 
(ปานกลาง) 

2.50 
(ปานกลาง) 

3.23 
(ปานกลาง) 

3.13 
(ปานกลาง) 

ไมมีเอกสาร
แนะนํา
ผลิตภัณฑ 

2.77 
(ปานกลาง) 

3.41 
(ปานกลาง) 

3.19 
(ปานกลาง) 

3.24 
(ปานกลาง) 

2.75 
(ปานกลาง) 

3.00 
(ปานกลาง) 

3.20 
(ปานกลาง) 

ไมมีการลดลด
ราคาขายในชวง
เทศกาลตางๆ 

2.62 
(ปานกลาง) 

3.30 
(ปานกลาง) 

3.00 
(ปานกลาง) 

3.05 
(ปานกลาง) 

2.75 
(ปานกลาง) 

3.04 
(ปานกลาง) 

3.42 
(ปานกลาง) 

คาเฉลี่ยรวม 2.89 
(ปานกลาง) 

3.36 
(ปานกลาง) 

3.01 
(ปานกลาง) 

3.07 
(ปานกลาง) 

2.72 
(ปานกลาง) 

3.09 
(ปานกลาง) 

3.20 
(ปานกลาง) 

หมายเหตุ : ระดับความสําคัญมากที่สุด 4.50-5.00 ระดับความสําคัญมาก 3.50-4.49 ระดับความสําคัญปานกลาง 
2.50-3.49 ระดับความสําคัญนอย 1.50-2.49 ระดับความสําคัญนอยที่สุด 1.00-1.49 

 
 จากตารางที่ 53 พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดตอเดือนไมเกิน 5,000 บาท ให
ความสําคัญกับปญหาดานการสงเสริมทางการตลาดที่มีผลตอการซื้ออาหารสําเร็จรูปแชแข็งโดย
รวมอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย  2.89 ซ่ึงในรายละเอียด พบวา ปญหายอยที่ผูตอบ
แบบสอบถามใหความสาํคัญในระดับปานกลาง ไดแก ไมมีการโฆษณาในสื่อตางๆ มีคาเฉลี่ย  3.23 
ขาดการแนะนําสินคาโดยใหชิม และไมมีพนักงานสาธิตการปรุงอาหารสําเร็จรูปแชแข็ง เทากัน
โดยมีคาเฉลี่ย  2.92  ไมมีเอกสารแนะนําผลิตภัณฑ มีคาเฉลี่ย  2.77 ไมมีการลดลดราคาขายในชวง
เทศกาลตางๆ มีคาเฉลี่ย  2.62 ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดตอเดือน 5,000-15,000 บาท ใหความสําคัญกับปญหาดาน
การสงเสริมทางการตลาดที่มีผลตอการซื้ออาหารสําเร็จรูปแชแข็งโดยรวมอยูในระดับปานกลาง มี
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คาเฉลี่ย  3.36 ซ่ึงในรายละเอียด พบวา ปญหายอยที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับ
ปานกลาง ไดแก ขาดการแนะนําสินคาโดยใหชิม มีคาเฉลี่ย 3.42 ไมมีเอกสารแนะนําผลิตภัณฑ มี
คาเฉลี่ย  3.41 ไมมีการโฆษณาในสื่อตางๆ  และไมมีพนักงานสาธิตการปรุงอาหารสําเร็จรูปแชแข็ง 
เทากันโดยมีคาเฉลี่ย  3.34 ไมมีการลดลดราคาขายในชวงเทศกาลตางๆ มีคาเฉลี่ย  3.30 ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดตอเดือน 15,001-25,000 บาท ใหความสําคัญกับปญหา
ดานการสงเสริมทางการตลาดที่มีผลตอการซื้ออาหารสําเร็จรูปแชแข็งโดยรวมอยูในระดับ         
ปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.01 ซ่ึงในรายละเอียด พบวา ปญหายอยที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญ
ในระดับปานกลาง ไดแก ไมมีเอกสารแนะนําผลิตภัณฑ มีคาเฉล่ีย 3.19 ไมมีพนักงานสาธิตการ
ปรุงอาหารสําเร็จรูปแชแข็ง และไมมีการลดราคาขายในชวงเทศกาลตางๆ เทากันโดยมีคาเฉลี่ย 
3.00 ไมมีการโฆษณาในสื่อตางๆ  มีคาเฉลี่ย 2.98  ขาดการแนะนําสินคาโดยใหชิม มีคาเฉลี่ย 2.90 
ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดตอเดือน 25,001-35,000 บาทใหความสําคัญกับปญหาดาน
การสงเสริมทางการตลาดที่มีผลตอการซื้ออาหารสําเร็จรูปแชแข็งโดยรวมอยูในระดับปานกลาง   มี
คาเฉลี่ย 3.07 ซึ่งในรายละเอียด พบวา ปญหายอยที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดบัปาน
กลาง ไดแก  ไมมีเอกสารแนะนําผลิตภัณฑ มีคาเฉลี่ย 3.24 ไมมีพนักงานสาธิตการปรุงอาหาร
สําเร็จรูปแชแข็ง และไมมีการลดลดราคาขายในชวงเทศกาลตางๆ เทากันโดยมีคาเฉลี่ย 3.05 ขาด
การแนะนําสินคาโดยใหชิม มีคาเฉลี่ย  3.02  ไมมีการโฆษณาในสื่อตางๆ มีคาเฉลี่ย 2.98 ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดตอเดือน 35,001-45,000 บาท  ใหความสําคัญกับปญหา
ดานการสงเสริมทางการตลาดที่มีผลตอการซื้ออาหารสําเร็จรูปแชแข็งโดยรวมอยูในระดับ          
ปานกลาง มีคาเฉลี่ย 2.72 ซ่ึงในรายละเอียด พบวา ปญหายอยที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญ
ในระดับปานกลาง ไดแก ไมมีการโฆษณาในสื่อตางๆ มีคาเฉลี่ย 2.87  ขาดการแนะนําสินคาโดยให
ชิม  ไมมีเอกสารแนะนําผลิตภัณฑ และไมมีการลดลดราคาขายในชวงเทศกาลตางๆ เทากันโดยมี
คาเฉลี่ย 2.75  ไมมีพนักงานสาธิตการปรุงอาหารสําเร็จรูปแชแข็ง มีคาเฉลี่ย 2.50 ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดตอเดือนมากกวา 45,000 บาท  ใหความสําคัญกับปญหา
ดานการสงเสริมทางการตลาดที่มีผลตอการซื้ออาหารสําเร็จรูปแชแข็งโดยรวมอยูในระดับปาน
กลาง มีคาเฉลี่ย 3.09 ซ่ึงในรายละเอียด พบวา ปญหายอยที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญใน
ระดับปานกลาง ไดแก มีพนักงานสาธิตการปรุงอาหารสําเร็จรูปแชแข็ง มีคาเฉลี่ย 3.23 ไมมีการ
โฆษณาในสื่อตางๆ  มีคาเฉลี่ย 3.12   ขาดการแนะนําสินคาโดยใหชิม  และไมมีการลดลดราคาขาย
ในชวงเทศกาลตางๆ เทากันโดยมีคาเฉลี่ย 3.04 ไมมีเอกสารแนะนําผลิตภัณฑ มีคาเฉล่ีย 3.00 
ตามลําดับ 
 


