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ระเบียบวิธีการศึกษา 
 

 ในการศึกษาปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอการซื้ออาหารสําเร็จรูปแชแข็งของ
ลูกคารานคาปลีกสมัยใหมในกรุงเทพมหานคร ประกอบดวยแผนการดําเนินงาน ขอบเขตการศึกษา 
วิธีการศึกษา การวิเคราะหขอมูล สถิติที่ใช การรายงานผลการศึกษาและระยะเวลาในการศึกษา 

 
ขอบเขตการศกึษา 
  ขอบเขตเนื้อหา 
 เนื้อหาในการศึกษาครั้งนี้ประกอบดวย การศึกษาปจจยัสวนประสมการตลาด  ซ่ึงไดแก 
ปจจัยดานผลิตภัณฑ ปจจัยดานราคา ปจจัยดานชองทางจัดจําหนาย และปจจยัดานการสงเสริม
การตลาด ที่มีผลตอการซื้ออาหารสําเร็จรูปแชแข็งของลูกคารานคาปลีกสมัยใหม (Modern Trade) 
ในกรุงเทพมหานคร  
  ขอบเขตประชากรและกลุมตัวอยาง 
  ประชากรในการศึกษาครั้งนี้ คือ ผูบริโภคที่มีอํานาจในการซื้ออาหารสําเร็จรูปแชแข็งใน
กรุงเทพมหานคร 
 
ขนาดตัวอยางและวิธีการคัดเลือกตัวอยาง    
  เนื่องจากประชากรที่ซ้ืออาหารสําเร็จรูปแชแข็งคือ ประชากรที่ไมทราบจํานวนแนนอน
(Infinite Population) และไมสามารถทราบจํานวนที่แนนอนจากการนับได หรือถาตองนับจะใช
เวลานานมาก จึงใชการสุมตัวอยางโดยไมใชหลักความนาจะเปน (Non-Probability Sampling) การ
เลือกโดยไมคํานึงถึงโอกาสที่จะถูกเลือก (Low of Change) ของประชากรแตละหนวย จึงไม
สามารถคํานวณไดวาแตละหนวยของประชากรจะมีโอกาสถูกเลือกเปนเทาใด ในการศึกษาครั้งนี้จึง
กําหนดวิธีการสุมแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling)  โดยการเลือกตัวอยางตามลักษณะที่    
ผูศึกษากําหนดคุณสมบัติไว เชน การศึกษาปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อ
อาหารสําเร็จรูปแชแข็ง ก็จะเลือกเฉพาะคนที่ซ้ือ หรือรับประทานอาหารสําเร็จรูปแชแข็งเทานั้นโดย
เก็บรวบรวมขอมูลจากประชากรเทาที่จะสามารถหาไดจนครบตามจํานวนตัวอยางที่ผูวิจัยตองการ 
โดยใชการวิจัยเชิงสํารวจแบบทราบจํานวนประชากร Black, Ken (1994 อางใน เอื้อมพร เธียรหิรัญ, 
2546) 
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ีกสมัยใหมใน 3 เขตที่มีประชากรหนาแนนที่สุดไดแก 
ยแยกเขต และจํานวนสาขา ดังนี ้
 Store หรือ Minimart) เก็บขอมูลที่เซเวน-อีเลฟเวน 
า) เก็บตวัอยางจํานวน 130 ตัวอยาง(http://www.        7-

et) เก็บขอมูลที่ ทอปซุปเปอรมารเก็ต (จํานวนสาขาใน
วน 30 ตัวอยาง (http://www.tops.co.th) 
ount Store, Supercenter หรือHypermarket)   เก็บขอมูล 
านคร 21 สาขา)  เก็บตวัอยางจํานวน 25 ตัวอยาง 

sh & Carry) มีเก็บขอมูลที่แม็คโคร (จํานวนสาขาใน
น 15 ตัวอยาง (http://www.siammakro.co.th) 
รศึกษาตามแหลงตาง ๆ แสดงในตารางที่ 1
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ตารางที่  1  แสดงจํานวนตวัอยางที่เก็บแบบสอบถามจําแนกตามประเภทรานคาปลีก 
 

เขตที่ดําเนินการเก็บแบบสอบถาม ลําดับ
ท่ี 

รานคาปลีก
สมัยใหม 

สถานที่เก็บ
ขอมูล บางแค บางเขน จอมทอง 

รวมจํานวน
แบบสอบถาม 

3 เขต 
1 รานสะดวกซื้อ เซเวน-อีเลฟเวน 8 สาขา 

(43 ชุด) 
5 สาขา 
(36 ชุด) 

11 สาขา 
(51 ชุด) 

24 สาขา 
(130 ชุด) 

2 ซุปเปอรมาเก็ต ทอปซุปเปอร 
มารเก็ต 

1 สาขา 
(13 ชุด) 

1 สาขา 
(8 ชุด) 

1 สาขา 
(9 ชุด) 

3 สาขา 
(30 ชุด) 

3 รานคาปลีก 
ขนาดใหญ 

เทสโก-โลตัส 1 สาขา 
(8 ชุด) 

1 สาขา 
(8 ชุด) 

1 สาขา 
(7 ชุด) 

3 สาขา 
(25 ชุด) 

4 รานคาปลีก 
ในรูปคาสง 

แม็คโคร 1 สาขา 
(5 ชุด) 

1 สาขา 
(5 ชุด) 

1 สาขา 
(5 ชุด) 

3 สาขา 
(15 ชุด) 

รวม 11 สาขา 
(69 ชุด) 

8 สาขา 
(57 ชุด) 

14 สาขา 
(72 ชุด) 

33 สาขา 
(200 ชุด) 

 
วิธีการศึกษา 
  ขอมูลและแหลงขอมูล 
  1. ขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) ใชวิธีเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมประชากรที่บริโภค
อาหารสําเร็จรูปแชแข็งในกรุงเทพมหานคร  จํานวน 200 ราย โดยใช แบบสอบถาม 
 2. ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) โดยการคนควาขอมูลจากหนังสือ วารสาร ส่ิงพิมพ 
เอกสาร ฐานขอมูลและเว็บไซตที่เกี่ยวของ  
  เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษา 
  เครื่องมือที่ใชในการรวบรวมขอมูลขอมูลปฐมภูมิ คือ แบบสอบถาม โดยแบงออกเปน 4 
สวนคือ 
  สวนที่ 1    ขอมูลทั่วไปเกีย่วกับผูตอบแบบสอบถาม 
  สวนที่ 2    ขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมในการซื้อของผูตอบแบบสอบถาม 
  สวนที่ 3    ขอมูลปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอการซื้ออาหารสําเร็จรูป 
                   แชแข็งของผูตอบแบบสอบถาม     
 สวนที่ 4    ปญหาและขอเสนอแนะ        
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การวิเคราะหขอมูลและสถิติท่ีใช 
 ขอมูลที่รวบรวมไดจากแบบสอบถามจะนํามาวิเคราะหโดยใชสถิติเชิงพรรณนา 
(Descriptive Statistics) ประกอบดวย ความถี่ (Frequency) รอยละ(Percentage) และคาเฉลี่ย (Mean)  
  การวัดระดับความสําคัญของแตละปจจัยในแบบสอบถาม   ใชเกณฑการแบงออกเปน 5 
ระดับ ไดแก สําคัญมากที่สุด สําคัญมาก สําคัญปานกลาง สําคัญนอย และสําคัญนอยที่สุด ตามวิธี 
Rating Scales (กุณฑลี เวชสาร, 2545 : 111-123) โดยแตละระดับมีการกําหนด คะแนน คาเฉลี่ย 
และการแปลผล ดังนี้ 
 

ระดับความสําคัญ คะแนน คาเฉลี่ย การแปลผล 
 มากที่สุด 5 4.50 – 5.00 สําคัญมากที่สุด 
 มาก 4 3.50 – 4.49 สําคัญมาก 
 ปานกลาง 3 2.50 – 3.49 สําคัญปานกลาง 
 นอย 2 1.50 – 2.49 สําคัญนอย 
 นอยที่สุด 1 1.00 – 1.49 สําคัญนอยที่สุด 

 
  การวัดระดับความสําคัญของปญหาปจจัยในแบบสอบถาม ใชเกณฑการแบงออกเปน 5 
ระดับ ไดแก  สําคัญมากที่สุด  สําคัญมาก  สําคัญปานกลาง  สําคัญนอย และสําคัญนอยที่สุด ดังนี้ 
 

ระดับของปญหา คะแนน คาเฉลี่ย การแปลผล 
 มากที่สุด 5 4.50 – 5.00 สําคัญมากที่สุด 
 มาก 4 3.50 – 4.49 สําคัญมาก 
 ปานกลาง 3 2.50 – 3.49 สําคัญปานกลาง 
 นอย 2 1.50 – 2.49 สําคัญนอย 
 นอยที่สุด 1 1.00 – 1.49 สําคัญนอยที่สุด 

 
ระยะเวลาในการศึกษา 
 ระยะเวลาที่ใชในการศึกษา เร่ืองปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอการซื้ออาหาร
สําเร็จรูปแชแข็งของลูกคารานคาปลีกสมัยใหมในกรุงเทพมหานคร   ใชเวลาทั้งสิ้น 7 เดือน ระหวาง
เดือนมกราคม 2550 ถึง กรกฎาคม 2550 


