
 ซ

 
สารบาญ 

  หนา 
กิตติกรรมประกาศ ค 
บทคัดยอภาษาไทย ง 
บทคัดยอภาษาอังกฤษ ฉ 
สารบาญตาราง ญ 
  
บทท่ี 1 บทนํา 1 

 หลักการและเหตุผล 1 
 วัตถุประสงคของการศึกษา 2 
 ประโยชนที่ไดรับจากการศกึษา 2 
 นิยามศัพท 2 
   

บทท่ี 2 แนวคิด ทฤษฎี  และทบทวนวรรณกรรมที่เก่ียวของ 4 
 ทฤษฎี และแนวคิดที่เกีย่วของ 4 
 วรรณกรรมที่เกี่ยวของ 9 
    

บทท่ี 3 ระเบียบวิธีการศกึษา 11 
 ขอบเขตการศึกษา 11 
 ขนาดตัวอยางและวิธีการคัดเลือกตัวอยาง   11 
 วิธีการศึกษา 13 
 การวิเคราะหขอมูลและสถิติที่ใช 14 
 ระยะเวลาในการศึกษา 14 
   

บทท่ี 4  ผลการศึกษา 15 
 สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 16 

 



 ฌ

 สารบาญ (ตอ)  
  
  หนา 
 สวนที่ 2 ปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการซื้ออาหารสําเร็จรูปแชแข็ง 

 ของลูกคารานคาปลีกสมัยใหมในกรุงเทพมหานคร 
 

24 
 สวนที่ 3 ปญหาในการซื้ออาหารสําเร็จรูปแชแข็งของลูกคารานคาปลีก 

  สมัยใหมในกรุงเทพมหานคร 
 

28 
 สวนที่ 4 ปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจซือ้อาหาร 

 สําเร็จรูปแชแข็งของลูกคารานคาปลีกสมัยใหมในกรุงเทพมหานคร  
 จําแนกตาม เพศ อายุ  อาชีพและรายได ตอเดือน 

 
 

32 
 สวนที่ 5 ปญหาในการซื้ออาหารสําเร็จรูปแชแข็งของลูกคารานคาปลีก 

  สมัยใหมในกรุงเทพมหานครจําแนกตาม เพศ อายุ อาชีพ และ 
  รายไดตอเดือน 

 
 

63 
 
บทท่ี 5 สรุปผลการศึกษา อภิปรายผลการศึกษาและขอเสนอแนะ 93 

 สรุปผลการศึกษา 93 
 อภิปรายผลการศึกษา 112 
 ขอคนพบ 115 
 ขอเสนอแนะ 118 
 ขอเสนอแนะสําหรับการศึกษาครั้งตอไป 119 

   
บรรณานุกรม 120 
 ภาคผนวก 121 

 แบบสอบถาม 122 
 ประวัติผูเขยีน 128 



 ญ
 

 
สารบาญตาราง 

  
 ตารางที่ หนา 
     1 แสดงจํานวนตัวอยางที่เก็บแบบสอบถามจําแนกตามประเภทรานคาปลีก 13 
 2 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามเพศ 16 
 3 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามอายุ 16 
 4 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามสถานภาพ 

การสมรส 
 

17 
 5 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามระดับการศกึษา 17 
 6 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามอาชีพ 18 
 7 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามรายไดตอเดอืน 18 
 8 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามผูที่มีอิทธิพล 

ในการซื้ออาหารสําเร็จรูปแชแข็ง 
 

19 
 9 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามประเภทอาหาร

สําเร็จรูปแชแข็งที่ซ้ือ 
 

20 
 10 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามเหตุผลในการ

ตัดสินใจซื้ออาหารสําเร็จรูปแชแข็ง 
 

20 
 11 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามการพิจารณา 

ในการซื้ออาหารสําเร็จรูปแชแข็ง 
21 

 12 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามความถี่ในการซื้อ 22 
 13 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามจํานวนเงิน 

ในการซื้อตอคร้ัง 
 

22 
 14 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉลี่ยรวมของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามระดับ

ความสําคัญปจจัยดานผลิตภณัฑที่มีผลตอการซื้ออาหารสําเร็จรูปแชแข็ง 
 

24 
 15 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉลี่ยของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามระดับ

ความสําคัญปจจัยดานราคาที่มีผลตอการซื้ออาหารสําเร็จรูปแชแข็ง 
 

25 
 



 ฎ

 
สารบาญตาราง (ตอ) 

  
 ตารางที่ หนา 
 16 แสดงจํานวนรอยละ และคาเฉลี่ยของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามระดับ

ความสําคัญปจจัยดานชองทางการจัดจําหนายที่มีผลตอการซื้ออาหารสําเร็จรูป
แชแข็ง 

 
 

26 
 17 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉลี่ยของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตาม 

ระดับความสําคัญปจจัยดานการสงเสริมทางการตลาดที่มีผลตอการซื้อ 
อาหารสําเร็จรูปแชแข็ง 

 
 

27 
 18 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉลี่ยของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามระดับ

ความสําคัญของปญหาดานผลิตภัณฑที่มผีลตอการซื้ออาหารสําเร็จรูปแชแข็ง 
 

28 
 19 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉลี่ยของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามระดับ

ความสําคัญของปญหาดานราคาที่มีผลตอการซื้ออาหารสําเร็จรูปแชแข็ง 
 

29 
 20 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉลี่ยของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามระดับ

ความสําคัญของปญหาดานชองทางการจําหนายที่มีผลตอการซื้ออาหารสําเร็จรูป
แชแข็ง 

 
 

30 
 21 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉลี่ยของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามระดับ

ความสําคัญของปญหาดานการสงเสริมทางการตลาดที่มีผลตอการซื้ออาหาร
สําเร็จรูปแชแข็งของผูตอบแบบสอบถาม 

 
 

31 
 22 แสดงคาเฉลี่ยระดับความสําคัญของปจจัยดานผลิตภัณฑที่มีผลตอการซื้ออาหาร

สําเร็จรูปแชแข็งของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเพศ 
 

32 
 23 แสดงคาเฉลี่ยระดับความสําคัญของปจจัยดานราคาที่มีผลตอการซื้ออาหาร

สําเร็จรูปแชแข็งของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตาม เพศ 
 

34 
 24 แสดงคาเฉลี่ยระดับความสําคัญของปจจัยดานชองทางการจัดจําหนายที่มีผลตอ

การซื้ออาหารสําเร็จรูปแชแข็งของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามเพศ 
 

35 
 25 แสดงคาเฉลี่ยระดับความสําคัญของปจจัยดานการสงเสริมทางการตลาดที่มีผล

ตอการซื้ออาหารสําเร็จรูปแชแข็งของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตาม เพศ 
 

36 



 ฏ

สารบาญตาราง (ตอ) 
  
 ตารางที่ หนา 
 26 แสดงคาเฉลี่ยระดับความสําคัญของปจจัยดานผลิตภัณฑที่มีผลตอการซื้อ 

อาหารสําเร็จรูปแชแข็งของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตาม อายุ 
 

37 
 27 แสดงคาเฉลี่ยระดับความสําคัญของปจจัยดานราคาที่มีผลตอการซื้ออาหาร

สําเร็จรูปแชแข็งของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตาม อาย ุ
 

40 
 28 แสดงคาเฉลี่ยระดับความสําคัญของปจจัยดานชองทางการจัดจําหนายที่มีผล 

ตอการซื้ออาหารสําเร็จรูปแชแข็งของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามอาย ุ
 

42 
 29 แสดงคาเฉลี่ยระดับความสําคัญของปจจัยดานการสงเสริมทางการตลาดที่มีผล

ตอการซื้ออาหารสําเร็จรูปแชแข็งของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตาม อาย ุ
 

44 
 30 แสดงคาเฉลี่ยระดับความสําคัญของปจจัยดานผลิตภัณฑที่มีผลตอการซื้ออาหาร

สําเร็จรูปแชแข็งของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามอาชพี 
 

46 
 31 แสดงคาเฉลี่ยระดับความสําคัญของปจจัยดานราคาที่มีผลตอการซื้ออาหาร

สําเร็จรูปแชแข็งของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตาม อาชีพ 
 

48 
   32 แสดงคาเฉลี่ยระดับความสําคัญของปจจัยดานชองทางการจัดจําหนายที่มีผลตอ

การซื้ออาหารสําเร็จรูปแชแข็งของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตาม อาชีพ 
 

50 
   33 แสดงคาเฉลี่ยระดับความสําคัญของปจจัยดานการสงเสริมทางการตลาดที่มีผล

ตอการซื้ออาหารสําเร็จรูปแชแข็งของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตาม อาชีพ 
 

52 
   34 แสดงคาเฉลี่ยระดับความสําคัญของปจจัยดานผลิตภัณฑที่มีผลตอการซื้ออาหาร

สําเร็จรูปแชแข็งของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตาม รายไดตอเดือน 
 

54 
 35 แสดงคาเฉลี่ยระดับความสําคัญของปจจัยดานราคาที่มีผลตอการซื้ออาหาร

สําเร็จรูปแชแข็งของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตาม รายไดตอเดือน 
 

57 
   36 แสดงคาเฉลี่ยระดับความสําคัญของปจจัยดานชองทางการจัดจําหนายที่มี 

ผลตอการซื้ออาหารสําเร็จรูปแชแข็งของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตาม  
รายไดตอเดือน 

 
 

59 
 



 ฐ

 
สารบาญตาราง (ตอ) 

  
 ตารางที่ หนา 
    37 แสดงคาเฉลี่ยระดับความสําคัญของปจจัยดานการสงเสริมทางการตลาด 

ที่มีผลตอการซื้ออาหารสําเร็จรูปแชแข็งของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตาม 
รายไดตอเดือน 

 
 

61 
    38 แสดงคาเฉลี่ยระดับความสําคัญของปญหาดานผลิตภัณฑที่มีผลตอการ 

ซ้ืออาหารสําเร็จรูปแชแข็งของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตาม เพศ 
 

63 
    39 แสดงคาเฉลี่ยระดับความสําคัญของปญหาดานราคาที่มีผลตอการซื้อ 

อาหารสําเร็จรูปแชแข็งของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตาม เพศ 
 

64 
    40 แสดงคาเฉลี่ยระดับความสําคัญของปญหาดานชองทางการจัดจําหนายที่มี 

ผลตอการซื้ออาหารสําเร็จรูปแชแข็งของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามเพศ 
 

65 
     41 แสดงคาเฉลี่ยระดับความสําคัญของปญหาดานการสงเสริมทางการตลาดที่มี 

ผลตอการซื้ออาหารสําเร็จรูปแชแข็งของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามเพศ 
 

66 
    42 แสดงคาเฉลี่ยระดับความสําคัญของปญหาดานผลิตภัณฑที่มีผลตอการซื้อ 

อาหารสําเร็จรูปแชแข็งของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามอายุ 
 

67 
    43 แสดงคาเฉลี่ยระดับความสําคัญของปญหาดานราคาที่มีผลตอการ 

ซ้ืออาหารสําเร็จรูปแชแข็งของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามอาย ุ
 

70 
 44 แสดงคาเฉลี่ยระดับความสําคัญของปญหาดานชองทางการจัดจําหนายที่มี 

ผลตอการซื้ออาหารสําเร็จรูปแชแข็งของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามอายุ 
 

72 
 45 แสดงคาเฉลี่ยระดับความสําคัญของปญหาดานการสงเสริมทางการตลาดที่มีผล

ตอการซื้ออาหารสําเร็จรูปแชแข็งของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตาม อาย ุ
 

74 
 46 แสดงคาเฉลี่ยระดับความสําคัญของปญหาดานผลิตภัณฑที่มีผลตอการซื้ออาหาร

สําเร็จรูปแชแข็งของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตาม อาชีพ 
 

76 
 47 แสดงคาเฉลี่ยระดับความสําคัญของปญหาดานราคาที่มีผลตอการซื้ออาหาร

สําเร็จรูปแชแข็งของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตาม อาชีพ 
 

78 
 



 ฑ

 
สารบาญตาราง (ตอ) 

  
 ตารางที่ หนา 
 48 แสดงคาเฉลี่ยระดับความสําคัญของปญหาดานชองทางการจัดจําหนายที่มีผลตอ

การซื้ออาหารสําเร็จรูปแชแข็งของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตาม อาชีพ 
 

80 
 49 แสดงคาเฉลี่ยระดับความสําคัญของปญหาดานการสงเสริมทางการตลาดที่มีผล

ตอการซื้ออาหารสําเร็จรูปแชแข็งของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตาม อาชีพ 
 

82 
 50 แสดงคาเฉลี่ยระดับความสําคัญของปญหาดานผลิตภัณฑที่มีผลตอการซื้ออาหาร

สําเร็จรูปแชแข็งของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตาม รายไดตอเดือน 
 

84 
 51 แสดงคาเฉลี่ยระดับความสําคัญของปญหาดานราคาที่มีผลตอการซื้ออาหาร

สําเร็จรูปแชแข็งของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตาม รายไดตอเดือน 
 

87 
 52 แสดงคาเฉลี่ยระดับความสําคัญของปญหาดานชองทางการจัดจําหนายที่มี 

ผลตอการซื้ออาหารสําเร็จรูปแชแข็งของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตาม  
รายไดตอเดือน 

 
 

89 
 53 แสดงคาเฉลี่ยระดับความสําคัญของปญหาดานการสงเสริมทางการตลาด 

ที่มีผลตอการซื้ออาหารสําเร็จรูปแชแข็งของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตาม 
รายไดตอเดือน 

 
 

91 
 54 แสดงการเปรยีบเทียบคาเฉลี่ย ระดับความสําคัญและลําดับที่ของปจจัยสวน

ประสมทางการตลาดที่มีผลตอการซื้ออาหารสําเร็จรูปแชแข็งของผูตอบ
แบบสอบถาม 

 
 

94 
 55 แสดงการเปรยีบเทียบคาเฉลี่ย ระดับความสําคัญ และลําดับที่ของปญหาสวน

ประสมทางการตลาดที่มีผลตอการซื้ออาหารสําเร็จรูปแชแข็งของผูตอบ
แบบสอบถาม 

 
 

95 
 56 แสดงการเปรยีบเทียบคาเฉลี่ย ระดับความสําคัญมากที่สุดของปจจัยสวนประสม

ทางการตลาดดานผลิตภัณฑ ที่มีผลตอการซื้ออาหารสําเร็จรูปแชแข็งของผูตอบ
แบบสอบถาม จําแนกตาม เพศ อายุ อาชีพ  และรายไดตอเดือน 
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 ฒ

 
สารบาญตาราง (ตอ) 

  
 ตารางที่ หนา 
 57 แสดงการเปรยีบเทียบคาเฉลี่ยระดับความสําคัญมากที่สุดของปจจัยสวนประสม

ทางการตลาดดานราคา ที่มีผลตอการซื้ออาหารสําเร็จรูปแชแข็งของผูตอบ
แบบสอบถาม จําแนกตาม เพศ อายุ อาชีพ และรายไดตอเดอืน 

 
 

98 
 58 แสดงการเปรยีบเทียบคาเฉลี่ยระดับความสําคัญมากที่สุดของปจจัยสวนประสม

ทางการตลาดดานชองทางการจัดจําหนาย ที่มีผลตอการซื้ออาหารสําเร็จรูปแช
แข็งของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตาม เพศ อายุ อาชีพ และรายไดตอเดอืน 

 
 

100 
 59 แสดงการเปรยีบเทียบคาเฉลี่ย ระดับความสําคัญมากที่สุดของปจจัยสวนประสม 

การตลาดดานการสงเสริมการตลาด ที่มีผลตอการซื้ออาหารสําเร็จรูปแชแข็งของ
ผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตาม เพศ อายุ อาชีพ และรายไดตอเดือน 

 
 

102 
 60 แสดงการเปรยีบเทียบคาเฉลี่ย ระดับความสําคัญมากที่สุดของปญหาดาน

ผลิตภัณฑที่มผีลตอการซื้ออาหารสําเร็จรูปแชแข็งของผูตอบแบบสอบถาม 
จําแนกตาม เพศ อายุ อาชีพ  และรายไดตอเดือน 

 
 

104 
 61 แสดงการเปรยีบเทียบคาเฉลี่ย ระดับความสําคัญมากที่สุดของปญหาดานราคา ที่

มีผลตอการซื้ออาหารสําเร็จรูปแชแข็งของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตาม เพศ 
อายุ และรายไดตอเดือน 

 
 

106 
 62 แสดงการเปรยีบเทียบคาเฉลี่ย ระดับความสําคัญมากที่สุดของปญหาดานชอง

ทางการจัดจําหนาย ที่มีผลตอการซื้ออาหารสําเร็จรูปแชแข็งของผูตอบ
แบบสอบถามจําแนกตาม เพศ อายุ และรายไดตอเดือน 

 
 

108 
 63 แสดงการเปรยีบเทียบคาเฉลี่ย ระดับความสําคัญมากที่สุดของปญหาดานการ

สงเสริมการตลาด ที่มีผลตอการซื้ออาหารสําเร็จรูปแชแข็งของผูตอบ
แบบสอบถามจําแนกตาม เพศ อายุ อาชีพ และรายไดตอเดอืน 
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