
 
บทที่  5 

สรุปผลการศึกษา  อภิปรายผล ขอคนพบ และขอเสนอแนะ 
 

 การศึกษาปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อสลากออมสินพิเศษ
งวดที่ 31 ของผูบริโภค มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอการ
ตัดสินใจซื้อสลากออมสินพิเศษ ในจังหวัดนนทบุรี 

 ในการศึกษาครั้งนี้เปนการศึกษาเชิงสํารวจ (Survey Research) โดยกลุมตัวอยางที่ใชใน
การศึกษา คือ ลูกคาที่เคยซื้อสลากออมสินพิเศษงวดที่ 31 ในจังหวัดนนทบุรี จํานวน 300 ตัวอยาง 
โดยใช แบบสอบถามเปนเครื่องมือในการวิจัย สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล คือ ความถี่ รอยละ 
คาเฉลี่ย  
 
สรุปผลการศึกษา 
 
สวนท่ี  1   ขอมูลท่ัวไปเก่ียวกับผูตอบแบบสอบถาม  
 
 จากผลการศึกษา พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง มีอายุระหวาง 31– 
40 ป  สถานภาพโสด  การศึกษาระดับปริญญาตรี ประกอบอาชีพขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ  และ
รายไดเฉลี่ยตอเดือนไมเกิน10,000 บาท ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญซ้ือสลากออมสินพิเศษเพื่อ
การออมเงิน โดยซ้ือสลากออมสินพิเศษเฉลี่ยคร้ังละไมเกิน 5,000 บาท ซ่ึงสวนใหญซ้ือใหตนเอง 
สวนโอกาสในการซื้อ พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญซ้ือสลากออมสินเมื่อสะสมเงินไดมาก
พอ สวนบุคคลที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อสลากออมสินพิเศษมากที่สุดคือครอบครัวและลูกคา
สวนใหญซ้ือสลากออมสินพิเศษดวยตนเอง 

 
สวนท่ี 2   ปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อสลากออมสิน 
 จากผลการวิเคราะหพบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญทุกปจจัยในระดับมาก 
ยกเวนปจจัยดานสงเสริมการตลาดและปจจัยดานกายภาพและรูปแบบการใหบริการผูตอบ
แบบสอบถามใหความสําคัญระดับปานกลาง โดยใหความสําคัญปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย
เปนลําดับแรก รองลงมาใหความสําคัญกับปจจัยดานกระบวนการใหบริการและใหความสําคัญกับ
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ปจจัยดานกายภาพและรูปแบบการใหบริการนอยที่สุด   เมื่อพิจารณาในแตละปจจัยยอยที่ผูตอบ
แบบสอบถามใหความสําคัญเปนลําดับแรก ไดแก  
  ปจจัยดานผลิตภัณฑ ไดแก ความมั่นคงและชื่อเสียงของธนาคารออมสิน 
  ปจจัยดานราคา ไดแก ผลตอบแทนเมื่อถือสลากครบกําหนดเทากับ 4.25 บาทตอหนวย 
 ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย ไดแก การรับรางวัลสลากออมสินพิเศษสามารถโอน
เงินรางวัลเขาบัญชีได  
 ปจจัยดานสงเสริมการตลาด  ไดแก พนักงานออมสินเปนผูชักชวนใหซ้ือสลากออมสิน
พิเศษ 
 ปจจัยดานกระบวนการใหบริการ ไดแก พนักงานสามารถใหขอมูลเกี่ยวกับสลากออม
สินพิเศษไดเปนอยางด ี
 ปจจัยดานกายภาพและรูปแบบการใหบริการ ไดแก เร่ืองรูปแบบสลากสวยงามมีการ
ปรับเปลี่ยนอยูเสมอ   
 ปจจัยดานพนักงานผูใหบริการ ไดแก เร่ืองความนาเชื่อถือของพนักงาน 
 ปจจัยดานประสิทธิภาพการใหบริการไดแก ความรวดเร็วในการใหบริการ 
 
สวนท่ี 3   ปญหาจากปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อสลากออมสิน 
 จากผลการวิเคราะห  พบวา  ลูกคาที่ทําการสํารวจสวนใหญพบปญหาจากปจจัยดานราคา
เปนอันดับแรก  รองลงมาพบปญหาจากปจจัยดานผลิตภัณฑ และพบปญหาจากปจจัยดาน
ประสิทธิภาพการใหบริการนอยที่สุด  เมื่อพิจารณาในแตละดาน  พบวา 
 ปญหาจากปจจัยดานผลิตภัณฑ  ไดแก การไถถอน สลากออมสินกอนครบกําหนด  การ
ใชสลากออมสินค้ําประกันเงินกู  และไมสามารถเลือกหมวดอักษรและหมายเลขสลาก 
 ปญหาจากปจจัยดานราคา  ไดแก จํานวนเงินที่ถูกหักในกรณีที่ถอนสลากออมสินกอน
ครบกําหนด 
 ปญหาจากปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย ไดแก  ไมสามารถซื้อสลากออมสินตาม
รานสะดวกซื้อ และไมสามารถซื้อสลากออมสินไดนอกเวลาทําการ  
 ปญหาจากปจจัยดานสงเสริมการตลาดโดยรวมอยูในระดับปานกลาง  โดยเรียงตามลําดับ
ปญหา คือ การแจกของขวัญพิเศษเมื่อซ้ือสลากออมสิน และการเพิ่มรางวัลพิเศษเปนรถยนตโตโยตา 
นิวคัมรี จํานวน 3 คัน (3 รางวัล) 
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 ปญหาจากปจจัยดานกระบวนการใหบริการโดยรวมอยูในระดับปานกลาง  โดยเรียง
ตามลําดับปญหา คือ การซื้อสลากออมสิน  ตองมีบัตรประจําตัวประชาชน และการซื้อสลากออม
สินใชเวลานาน                 
 ปญหาจากปจจัยดานกายภาพและรูปแบบการใหบริการโดยรวมอยูในระดับปานกลาง  
โดยเรียงตามลําดับปญหา  คือ มีพนักงานบริการไมเพียงพอ และพนักงานไมมคีวามรูความสามารถ 
 ปญหาจากปจจัยดานพนักงานผูใหบริการโดยรวมอยูในระดับปานกลาง  โดยเรียง
ตามลําดับปญหา คือ มีพนักงานบริการไมเพียงพอ และพนักงานไมมีความรูความสามารถ 
 ปญหาจากปจจัยดานประสิทธิภาพการใหบริการโดยรวมอยูในระดับปานกลาง โดยเรียง
ตามลําดับปญหา  คือ การบริการลาชา และการบริการมีขอผิดพลาด 
 
สวนท่ี 4  ปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่ทําใหลูกคาซื้อสลากออมสิน  จําแนกตาม  เพศ 
 การศึกษา  อาชีพ  และรายไดเฉล่ียตอเดือน 
 
  จําแนกตามเพศ 
  จากผลการวิเคราะหพบวาผูตอบแบบสอบถามทั้งเพศชายและเพศหญิงใหความสําคัญ
ระดับมากกับปจจัยดานผลิตภัณฑ  ดานราคา  ดานชองทางการจัดจําหนาย ดานกระบวนการ
ใหบริการ ดานพนักงานผูใหบริการ และดานประสิทธิภาพการใหบริการ ใหความสําคัญในระดับ
ปานกลาง  ไดแก  ดานกายภาพและรูปแบบการใหบริการ ในขณะที่ปจจัยดานสงเสริมการตลาด 
เพศชายใหความสําคัญระดับมากสวนเพศหญิงใหความสําคัญปานกลาง 
  เมื่อพิจารณาในรายละเอียดพบวาทั้งเพศชายและเพศหญิงใหความสําคัญในเรื่องความ
มั่นคงและชื่อเสียงของธนาคารออมสิน ผลตอบแทนเมื่อถือสลากออมสินครบกําหนด การรับรางวัล 
สามารถโอนเงินรางวัลเขาบัญชีไดกับสามารถซื้อสลากไดที่ธนาคารออมสินทุกสาขาทั่วประเทศ  
พนักงานสามารถใหขอมูลเกี่ยวกับสลากออมสินไดเปนอยางดี   ความนาเชื่อถือของพนักงานและ
ความรวดเร็วในการใหบริการ    สวนดานการสงเสริมการตลาดเพศชายใหความสําคัญในเรื่อง
พนักงานออมสินเปนผูชักชวนใหซ้ือสลากแตเพศหญิงใหความสําคัญในเรื่องโฆษณาสลากออมสิน
ผานสื่อ   ในดานกายภาพและรูปแบบการใหบริการเพศชายใหความสําคัญในเรื่องสาขาเคานเตอร
บริการเพียงพอสะดวก  สวนเพศหญิงใหความสําคัญในเรื่องรูปแบบสลากสวยงามมีการปรับเปลี่ยน
อยูเสมอ        
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  จําแนกตามระดับการศึกษา 
 จากผลการวิเคราะห   พบวา  ผูตอบแบบสอบถามที่มีการศึกษาทุกระดับใหความสําคัญ
มากกับปจจัยดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานชองทางการจัดจําหนาย ดานกระบวนการใหบริการ ดาน
พนักงานผูใหบริการ สวนปจจัยดานสงเสริมการตลาด  ดานกายภาพและรูปแบบการใหบริการ และ
ดานประสิทธิภาพการใหบริการ ผูตอบแบบสอบถามแตละระดับการศึกษาใหความสําคัญตางกัน  
  เมื่อพิจารณาในรายละเอียดพบวาผูที่มีการศึกษาทุกระดับใหความสําคัญในเรื่องความ
มั่นคงและชื่อเสียงของธนาคารออมสิน ผลตอบแทน เมื่อถือสลากออมสินครบกําหนดเทากับ 4.25 
บาทตอหนวย    สวนในเรื่องชองทางการใหบริการผูตอบแบบสอบถามที่มีการศึกษาต่ํากวาปริญญา
ตรีและปริญญาตรีใหความสําคัญในเรื่องการรับรางวัลสลากออมสินสามารถโอนเงินรางวัลเขาบัญชี
ไดสวนผูมีการศึกษาสูงกวาปริญญาตรีใหความสําคัญในเรื่องสามารถซื้อสลากไดที่ธนาคารออมสิน
ทุกสาขาทั่วประเทศ ในดานการสงเสริมตลาดผูตอบแบบสอบถามที่มีการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี
และปริญญาตรีใหความสําคัญในเรื่องพนักงานออมสิน เปนผูชักชวนใหซ้ือสลากออมสินพิเศษสวน
ที่มีการศึกษาสูงกวาปริญญาตรีใหความสําคัญในเรื่องการโฆษณาสลากออมสินผานสื่อ 
กระบวนการใหบริการผูตอบแบบสอบถามที่มีการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรีและปริญญาตรีให
ความสําคัญในเรื่องพนักงานสามารถใหขอมูลเกี่ยวกับสลากออมสินไดเปนอยางดีสวนกลุมที่มี
การศึกษาสูงกวาปริญญาตรีใหความสําคัญในเรื่องการใหบริการสอบถามรางวัลสลากคางจาย    
ดานกายภาพและรูปแบบการใหบริการผูตอบแบบสอบถามต่ํากวาปริญญาตรีและสูงกวาปริญญาตรี  
ใหความสําคัญในเรื่องภายในสาขามีเคานเตอรบริการเพียงพอสวนผูมีการศึกษาระดับปริญญาตรีให
ความสําคัญมากที่สุดในเรื่องรูปแบบสลากสวยงามมีการปรับเปลี่ยนอยูเสมอ ดานพนักงาน             
ผูใหบริการผูตอบแบบสอบถามที่มีการศึกษาระดับปริญญาตรีใหความสําคัญในเรื่องพนักงานมี
ความรูความสามารถชํานาญสวนผูมีการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรีและสูงกวาปริญญาตรีให
ความสําคัญในเรื่องความนาเชื่อถือของพนักงาน  ดานประสิทธิภาพการใหบริการผูตอบ
แบบสอบถามที่มีการศึกษาสูงกวาปริญญาตรีใหความสําคัญในเรื่องการใหบริการไมผิดพลาดและ
ชองทางการบริการมีหลากหลายสวนกลุมที่มีการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรีและปริญญาตรีให
ความสําคัญในเรื่องความรวดเร็วในการใหบริการ 
 
  จําแนกตามอาชีพ 
  จากผลการวิเคราะห  พบวา ผูตอบแบบสอบถาม ที่ประกอบอาชีพเกือบทุกอาชีพให
ความสําคัญระดับมากกับปจจัยดานผลิตภัณฑ ดานราคา  ดานชองทางการจัดจําหนาย ดาน
กระบวนการใหบริการ ดานพนักงานผูใหบริการและดานประสิทธิภาพการใหบริการ สวนปจจัย
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ดานสงเสริมการตลาด และปจจัยดานกายภาพและรูปแบบการใหบริการ ผูตอบแบบสอบถามที่
ประกอบอาชีพตางกันใหความสําคัญตางกัน  
  เมื่อพิจารณาในรายละเอียดพบวา ผูตอบแบบสอบถามทุกอาชีพใหความสําคัญในเรื่อง
ความมั่นคงและชื่อเสียงของธนาคารออมสิน ผลตอบแทนเมื่อถือสลากครบกําหนดเทากับ 4.25 
บาทตอหนวย ดานชองทางการใหบริการผูตอบแบบสอบถามที่ประกอบอาชีพขาราชการ/พนักงาน
รัฐวิสาหกิจและกิจการสวนตัว/คาขายใหความสําคัญมากที่สุดในเรื่องสามารถซื้อไดที่ธนาคาร   
ออมสินทุกสาขาทั่วประเทศ สวนผูที่ประกอบอาชีพนักเรียน/นักศึกษา    พนักงานบริษัท/หางราน  
ใหความสําคัญมากที่สุดในเรื่องการรับรางวัลสลากออมสินพิเศษสามารถโอนเงินรางวัลเขาบัญชีได
ดานสงเสริมการตลาดผูตอบแบบสอบถามที่ประกอบอาชีพ นักเรียน/นักศึกษา  พนักงานบริษัท/
หางรานและประกอบอาชีพสวนตัว/คาขาย ใหความสําคัญในเรื่องพนักงานธนาคารออมสินชักชวน
ใหซ้ือสลากพิเศษสวนขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจใหความสําคัญมากที่สุดในเรื่องการโฆษณา
สลากออมสินผานสื่อ 
 ลูกคาที่ประกอบอาชีพเกือบทุกอาชีพสวนใหญใหความสําคัญกับปจจัยดานสงเสริม
การตลาด โดยรวมอยูในระดับมาก ยกเวนเพียงอาชีพนักเรียน/นักศึกษา ซ่ึงสวนใหญใหความสําคัญ
กับปจจัยดานสงเสริมการตลาด โดยรวมอยูในระดับปานกลาง  โดยลูกคาที่ประกอบอาชีพนักเรียน/
นักศึกษา  พนักงานบริษัท/หางราน  และประกอบกิจการสวนตัว/คาขาย ใหความสําคัญมากที่สุดใน
เร่ืองพนักงานออมสินเปนผูชักชวนใหซ้ือสลากออมสินพิเศษ สวนลูกคาที่ประกอบอาชีพ
ขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ  และอาชีพอ่ืนๆ ใหความสําคัญมากที่สุดในเรื่องการโฆษณาสลาก
ออมสินพิเศษผานสื่อ แตลูกคาที่ประกอบอาชีพขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ ก็ใหความสําคัญใน
เร่ืองพนักงานออมสินเปนผูชักชวนใหซ้ือสลากออมสินพิเศษ ใกลเคียงกับเรื่องการโฆษณาสลาก
ออมสินพิเศษผานสื่อ   
 ลูกคาที่ประกอบอาชีพทุกอาชีพสวนใหญใหความสําคัญกับปจจัยดานกระบวนการ
ใหบริการ โดยรวมอยูในระดับมาก  โดยลูกคาที่ประกอบอาชีพนักเรียน/นักศึกษา   ขาราชการ/
พนักงานรัฐวิสาหกิจ และอาชีพอ่ืนๆ ใหความสําคัญมากที่สุดในเรื่องพนักงานสามารถใหขอมูล
เกี่ยวกับสลากออมสินไดเปนอยางดี สวนลูกคาที่ประกอบอาชีพพนักงานบริษัท/หางรานให
ความสําคัญมากที่สุดในเรื่องการซื้อสลากมีความสะดวกและรวดเร็ว  และลูกคาที่ประกอบกิจการ
สวนตัว/คาขาย ใหความสําคัญมากที่สุดในเรื่องเอกสารประกอบที่ใชในการซื้อสลากออมสินพิเศษ
มีเพียงสําเนาบัตรประจําตัวประชาชน 
  ลูกคาที่ประกอบอาชีพเกือบทุกอาชีพสวนใหญใหความสําคัญกับปจจัยดานกายภาพและ
รูปแบบการใหบริการ โดยรวมอยูในระดับมาก  ลูกคาที่ประกอบอาชีพนักเรียน/นักศึกษา  
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ขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ และอาชีพอ่ืนๆ ใหความสําคัญมากที่สุดในเรื่องรูปแบบสลาก
สวยงามมีการปรับเปลี่ยนอยูเสมอ   สวนลูกคาที่ประกอบอาชีพพนักงานบริษัท/หางราน และกิจการ
สวนตัว/คาขายใหความสําคัญมากที่สุดในเรื่องภายในสาขามีเคานเตอรบริการเพียงพอสะดวก
สําหรับบริการลูกคา 
  ลูกคาที่ประกอบอาชีพทุกอาชีพสวนใหญใหความสําคัญกับปจจัยดานพนักงานผูใหบริการ 
โดยรวมอยูในระดับมาก  โดยลูกคาที่ประกอบอาชีพเกือบทุกอาชีพใหความสําคัญมากที่สุดในเรื่อง
ความนาเชื่อถือของพนักงาน    ยกเวนลูกคาที่ประกอบอาชีพอ่ืนๆ ใหความสําคัญกับเรื่องพนักงานมี
ความรูความสามารถ ความชํานาญมากที่สุด 
  ลูกคาประกอบอาชีพทุกอาชีพสวนใหญใหความสําคัญกับปจจัยดานประสิทธิภาพการ
ใหบริการ โดยรวมอยูในระดับมาก  โดยลูกคาที่ประกอบอาชีพเกือบทุกอาชีพใหความสําคัญมาก
ที่สุดในเรื่องความรวดเร็วในการใหบริการ ยกเวนลูกคาที่ประกอบอาชีพนักเรียน/นักศึกษาให
ความสําคัญมากที่สุดในเรื่องการใหบริการไมผิดพลาด กับความรวดเร็วในการใหบริการ  ซ่ึงมี
คาเฉลี่ยใกลเคียงกัน 
 
  จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 
  จากผลการวิเคราะห  พบวา  ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนทุกชวงให
ความสําคัญระดับมากกับปจจัยดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานชองทางการจัดจําหนาย  ดาน
กระบวนการใหบริการ ดานพนักงานผูใหบริการและดานประสิทธิภาพการใหบริการ สวนปจจัย
ดานสงเสริมการตลาด และปจจัยดานกายภาพและรูปแบบการใหบริการ ผูตอบแบบสอบถามที่มี
รายกไดตางกันใหความสําคัญตางกัน  
  เมื่อพิจารณาในรายละเอียด  พบวาลูกคาที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนทุกชวงสวนใหญให
ความสําคัญกับปจจัยดานผลิตภัณฑ โดยรวมอยูในระดับมาก โดยลูกคาที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนทุก
ชวงสวนใหญใหความสําคัญมากที่สุดในเรื่องความมั่นคงและชื่อเสียงของธนาคารออมสิน 
 ลูกคาที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนทุกชวงสวนใหญใหความสําคัญกับปจจัยดานราคา 
โดยรวมอยูในระดับมาก โดยลูกคาที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนทุกชวงสวนใหญใหความสําคัญมากทีสุ่ด
ในเรื่องผลตอบแทนเมื่อถือสลากครบกําหนดเทากับ 4.25 บาทตอหนวย 
  ลูกคาที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนทุกชวงสวนใหญใหความสําคัญกับปจจัยดานชองทางการ
จัดจําหนาย โดยรวมอยูในระดับมาก โดยลูกคาที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนไมเกิน 10,000 บาท 20,001-
30,000 บาท และ 40,001 บาทขึ้นไป ใหความสําคัญมากที่สุดในเรื่องสามารถซื้อไดที่ธนาคาร    
ออมสินทุกสาขาทั่วประเทศ สวนลูกคาที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนระหวาง 10,001-20,000 บาท และ 
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30,001-40,000 บาท ใหความสําคัญมากที่สุดในเรื่องการรับรางวัลสลากออมสินพิเศษสามารถโอน
เงินรางวัลเขาบัญชีได 
 ลูกคาที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนทุกชวงสวนใหญใหความสําคัญกับปจจัยดานสงเสริม
การตลาด โดยรวมอยูในระดับมาก  โดยลูกคาที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนไมเกิน 30,000 บาท ให
ความสําคัญมากที่สุดในเรื่องพนักงานออมสินเปนผูชักชวนใหซ้ือสลากออมสินพิเศษ สวนลูกคาที่มี
รายไดเฉลี่ยตอเดือนระหวาง 30,001-40,000 บาท ใหความสําคัญมากที่สุดในเรื่องการโฆษณาสลาก
ออมสินพิเศษผานสื่อ และลูกคาที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 40,001 บาทขึ้นไป ใหความสําคัญมากที่สุด
ในเรื่องออกบูธประชาสัมพันธรวมกับหนวยงานของภาครัฐ    เพิ่มรางวัลพิเศษเปนรถยนต3 รางวัล 
  ลูกคาที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนทุกชวงสวนใหญใหความสําคัญกับปจจัยดานกระบวนการ
ใหบริการ โดยรวมอยูในระดับมาก  โดยลูกคาที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนไมเกิน 20,000 บาท และ 
40,001 บาทขึ้นไป ใหความสําคัญมากที่สุดในเรื่องพนักงานสามารถใหขอมูลเกี่ยวกับสลากออมสิน
ไดเปนอยางดี สวนลูกคาที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนระหวาง 20,001 - 30,000 บาท ใหความสําคัญมาก
ที่สุดในเรื่องการซื้อสลากมีความสะดวกและรวดเร็ว และลูกคาที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนระหวาง 
30,001 - 40,000 บาท ใหความสําคัญมากที่สุดในเรื่องเอกสารประกอบที่ใชในการซื้อสลากออมสิน
พิเศษมีเพียงสําเนาบัตรประจําตัวประชาชน 
  ลูกคาที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนไมเกิน 20,000 บาท และ 30,001-40,000 บาท  สวนใหญให
ความสําคัญกับปจจัยดานกายภาพและรูปแบบการใหบริการ โดยรวมอยูในระดับมาก สวนลูกคาที่มี
รายไดเฉลี่ยตอเดือนระหวาง 20,001-30,000 บาท และ 40,001 บาทขึ้นไป สวนใหญใหความสําคัญ
กับปจจัยดานกายภาพและรูปแบบการใหบริการ โดยรวมอยูในระดับปานกลาง โดยลูกคาที่มีรายได
เฉลี่ยตอเดือนไมเกิน 20,000 บาท และ 30,001-40,000 บาท ใหความสําคัญมากที่สุดในเรื่องรูปแบบ
สลากสวยงามมีการปรับเปลี่ยนอยูเสมอ สวนลูกคาที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนระหวาง 20,001-30,000 
บาท และ 40,001 บาทขึ้นไป  ใหความสําคัญมากที่สุดในเรื่องภายในสาขามีเคานเตอรบริการ
เพียงพอสะดวกสําหรับบริการลูกคา 
  ลูกคาที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนทุกชวงสวนใหญใหความสําคัญกับปจจัยดานพนักงาน      
ผูใหบริการ โดยรวมอยูในระดับมาก  โดยลูกคาที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนไมเกิน 30,000 บาท ให
ความสําคัญมากที่สุดในเรื่องพนักงานมีความรูความสามารถ ความชํานาญ  สวนลูกคาที่มีรายได
เฉลี่ยตอเดือน 30,001 บาทขึ้นไป ใหความสําคัญกับเรื่องความนาเชื่อถือของพนักงานมากที่สุด 
  ลูกคาที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนไมเกิน 40,000 บาท สวนใหญใหความสําคัญกับปจจัยดาน
ประสิทธิภาพการใหบริการ โดยรวมอยูในระดับมาก สวนลูกคาที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 40,001 
บาทขึ้นไป สวนใหญใหความสําคัญกับปจจัยดานประสิทธิภาพการใหบริการ โดยรวมอยูในระดับ
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ปานกลาง  โดยลูกคาที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนเกือบทุกชวงใหความสําคัญมากที่สุดในเรื่องความ
รวดเร็วในการใหบริการ ยกเวนลูกคาที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนระหวาง 30,001-40,000 บาท ให
ความสําคัญมากที่สุดในเรื่องชองทางการบริการมีหลากหลาย 
 
อภิปรายผล 
  การศึกษาถึงปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อสลากออมสิน
พิเศษงวดที่ 31 ของผูบริโภคครั้งนี้  อภิปรายผลไดดังนี้ 
 1. ปจจัยดานผลิตภัณฑ (Product) 
 ผลการศึกษาพบวา ปจจัยดานผลิตภัณฑมีผลตอการตัดสินใจซื้อสลากออกสินพิเศษงวด
ที่ 31 ของผูบริโภคในระดับมาก และปจจัยยอยที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อดวยคาเฉลี่ยสูงสุดก็คือ 
ความมั่นคงและชื่อเสียงของธนาคารออมสิน แสดงความมั่นใจในชื่อเสียงและความมั่นคงในการ
ดําเนินธุรกิจการเงินของธนาคารเปนความตองการของลูกคาที่จะตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ สอดคลอง
กับทฤษฎีปจจัยสวนประสมทางการตลาดสําหรับธุรกิจบริการที่อธิบายวา การวางแผนผลิตภัณฑ
ตองคํานึงถึง ความจําเปนและความตองการของลูกคา (customer’s needs or wants)     ที่มีตอผลิต 
ภัณฑนั้น ๆ แตผลการศึกษาแตกตางจากการศึกษาของจิตติมา ศรีวรวิทย (2546) พบวา ผูบริโภคซื้อ
สลากออมสินจากอิทธิพลของปจจัยดานผลิตภัณฑที่เกี่ยวของกับการสามารถถอนคืนไดกอน
กําหนด แตระดับอิทธิพลของปจจัยดานผลิตภัณฑมีความสอดคลองกับการศึกษาของ รุงวิวา  
ลาวัณยรัตนากุล (2549) ที่พบวาปจจัยดานผลิตภัณฑมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อสลากออมสินของ
ผูบริโภคอยูในระดับมาก 
 2. ปจจัยดานราคา (Price) 
  ผลการศึกษาพบวา ปจจัยดานราคามีผลตอการตัดสินใจซื้อสลากออมสินพิเศษงวดที่ 31 
ของผูบริโภคอยูในระดับมาก และปจจัยยอยที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อดวยคาเฉลี่ยสูงสุดก็คือ 
ผลตอบแทนเมื่อถือสลากครบกําหนดเทากับ 4.25 บาทตอหนวย แสดงวาผลตอบแทนที่ที่พึงไดรับ
จากการถอนสลากเมื่อครบกําหนดเปนเงื่อนไขสําคัญของปจจัยดานราคา ซ่ึงกลาวไดวาผูบริโภค
ตองการซื้อสลากราคาตอหนวยที่ต่ําแตตองการไดรับผลตอบแทนจากการซื้อในอัตราที่สูง จึง
สอดคลองกับทฤษฎีปจจัยสวนประสมทางการตลาดสําหรับธุรกิจบริการที่อธิบายวา ปจจัยดานราคา
นั้นเปนเงื่อนไขในการบริหารตนทุนของผูผลิตเพราะการจําหนายสินคาใหแกผูบริโภคนั้นถาตั้ง
ราคาสูงเกินไปก็จะไมจูงใจใหผูบริโภคตัดสินใจซื้อ ผลการศึกษาสอดคลองกับการศึกษาของภูวดล 
อยูจันทร (2543) พบวา ถาอัตราผลตอบแทนจากการฝากสลากออมสินพิเศษเพิ่มขึ้นก็จะทําให
ปริมาณเงินฝากสลากออมสินพิเศษเพิ่มขึ้นตามไปดวย นอกจากนี้ผลการศึกษายังสอดคลองกับ
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การศึกษาของรุงวิวา  ลาวัณยรัตนากุล (2549) ที่พบวา ปจจัยดานราคามีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อ
สลากออมสินพิเศษของผูบริโภคอยูในระดับมาก 
 3. ปจจัยดานชองทางจัดจําหนาย (Place) 
 ผลการศึกษาพบวา ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนายมีผลตอการตัดสินใจซื้อสลากออม
สินพิเศษงวดที่ 31 ของผูบริโภคอยูในระดับมาก และปจจัยยอยที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อดวย
คาเฉล่ียสูงสุดก็คือ การรับรางวัลสลากออมสินพิเศษสามารถโอนเงินรางวัลเขาบัญชีได แสดงวา 
การอํานวยความสะดวกในการไปรับผลประโยชนจากธนาคารมีความสําคัญแกผูบริโภคคอนขางสงู 
สอดคลองกับทฤษฎีปจจัยสวนประสมทางการตลาดสําหรับธุรกิจบริการที่อธิบายวา ปจจัยดานชอง
ทางการจัดจําหนายที่สําคัญคือ การอํานวยความสะดวกสําหรับการใหบริการแกผูบริโภค และผล
การศึกษาสอดคลองกับการศึกษาของ จิตติมา  ศรีวรวิทย (2546) ที่พบวาปจจัยดานชองทางการจัด
จําหนายมีอิทธิพลตอการซื้อสลากออมสินพิเศษของผูบริโภคคอนขางสูง แตก็แตกตางจาก
การศึกษาของ รุงวิวา  ลาวัณยรัตนากุล (2549) พบวา ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนายมีผลตอการ
ตัดสินใจซื้อสลากออมสินของผูบริโภคอยูในระดับปานกลางเทานั้น 
 4. ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด (Promotion) 
 ผลการศึกษาพบวา ปจจัยดานการสงเสริมการตลาดมีผลตอการตัดสินใจซื้อสลากออม
สินพิเศษงวดที่ 31 ของผูบริโภคอยูในระดับปานกลาง และปจจัยยอยที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อดวย
คาเฉลี่ยสูงสุดก็คือ  พนักงานออมสินเปนผูชักชวนใหซ้ือสลากออมสินพิเศษ แสดงวาการสงเสริม
การตลาดโดยอาศัยพนักงานของธนาคารในการจูงใจใหผูบริโภคตัดสินใจซื้อสลากออมสินพิเศษ
งวดที่ 31 คอนขางไดผลกวาปจจัยยอยเร่ืองอื่น สอดคลองกับทฤษฎีปจจัยสวนประสมทางการตลาด
สําหรับธุรกิจบริการที่อธิบายวา ปจจัยดานการสงเสริมการตลาดสามารถกระทําไดหลายทาง
แมกระทั่งการสงเสริมการขายโดยพนักงาน ซ่ึงในแตละบริการนั้นจะใชวิธีการสื่อสารลักษณะใด
ลักษณะหนึ่งกับผูบริโภคจําเปนตองทําการศึกษาถึงพฤติกรรมและความตองการของลูกคาเพื่อที่จะ
เลือกวิธีการติดตอส่ือสาร ผลการศึกษาแตกตางจากการศึกษาของ จิตติมา ศรีวรวิทย (2546) พบวา 
ผูบริโภคมีพฤติกรรมการซื้อสลากออมสินพิเศษจากอิทธิพลของปจจัยดานสงเสริมการตลาดอยูใน
ระดับมากที่สุด  แตผลการศึกษาก็สอดคลองกับการศึกษาของ รุงวิวา  ลาวัณยรัตนากุล (2549) 
พบวา ปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานการสงเสริมการตลาดมีผลตอการตัดสินใจซื้อสลากออม
สินพิเศษในระดับปานกลาง 
 5. ปจจัยดานกระบวนการ (Process) 
 ผลการศึกษาพบวา ปจจัยดานกระบวนการมีผลตอการตัดสินใจซื้อสลากออมสินพิเศษ
งวดที่ 31 ของผูบริโภคอยูในระดับมาก และปจจัยยอยที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อดวยคาเฉลี่ยสูงสุด  
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ก็คือ  พนักงานสามารถใหขอมูลเกี่ยวกับสลากออมสินไดเปนอยางดี แสดงวาการใหขอมูลของ
ผลิตภัณฑใหแกลูกคาถือวาเปนกระบวนการสําหรับการใหบริการดวย สอดคลองกับทฤษฎีสวน
ประสมการอธิบายกระบวนการบริการที่ดีจึงควรมีความรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ ในการสงมอบ 
รวมถึงตองงายตอการปฏิบัติการ เพื่อที่พนักงานจะไดไมเกิดความสับสน ทํางานไดอยางถูกตอง
และมีแบบแผนเดียวกันและงานที่ไดตองดีมีประสิทธิภาพ  และผลการศึกษาสอดคลองกับ
การศึกษาของ รุงวิวา  ลาวัณยรัตนากุล (2549) พบวาปจจัยดานกระบวนการมีผลตอการตัดสินใจซื้อ
สลากออมสินพิเศษอยูในระดับมาก 
 6. ปจจัยดานประสิทธิภาพและคุณภาพ (Productivity and Quality) 
 ผลการศึกษาพบวา ปจจัยดานประสิทธิภาพการใหบริการมีผลตอการตัดสินใจซื้อสลาก
ออมสินพิเศษงวดที่ 31 ของผูบริโภคอยูในระดับมาก และปจจัยยอยที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อดวย
คาเฉลี่ยสูงสุดก็คือ  ความรวดเร็วในการใหบริการ แสดงวาการใหบริการที่สามารถสรางความพึง
พอใจใหแกผูบริโภคก็คือการสรางความพึงพอใจใหแกผูบริโภคได ดังนั้นความรวดเร็วในการ
ใหบริการก็คือสวนหนึ่งที่สามารถสรางความพึงพอใจแกลูกคาได  สอดคลองกับทฤษฎีสวนประ
สมการอธิบายวาคุณภาพเปนสิ่งที่ลูกคาคาดหวังวาจะตองไดตามที่เขาไดจายเงินไปยิ่งคุณภาพของ
การบริการสูงมากโดยเปรียบเทียบกับมูลคาของเงินที่ลูกคาจาย ก็จะยิ่งทําใหลูกคาเกิดความพึงพอใจ
ยิ่งขึ้น สวนประสิทธิภาพจะเปนสิ่งที่เสริมใหลูกคาพึงพอใจมากขึ้น   
 7. ปจจัยดานพนักงานผูใหบริการ (Process) 
 ผลการศึกษาพบวา ปจจัยดานพนักงานผูใหบริการมีผลตอการตัดสินใจซื้อสลากออมสิน
พิเศษงวดที่ 31 ของผูบริโภคอยูในระดับมาก และปจจัยยอยที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อดวยคาเฉลี่ย
สูงสุดก็คือ  ความนาเชื่อถือของพนักงาน  สอดคลองกับทฤษฎีสวนประสมการอธิบายวาบุคคลจะ
เขามาเกี่ยวของกับกระบวนการบริการมากที่สุด บุคลากรสามารถสรางความพึงพอใจ ดึงลูกคา
กลับมา หรือไลลูกคาไปไดจากการปฏิสัมพันธ (interaction) กับลูกคาเพียงคร้ังเดียว โดยเฉพาะ
ธุรกิจบริการตองอาศัยการปฏิสัมพันธกับลูกคาสูง และผลการศึกษาสอดคลองกับการศึกษาของ     
รุงวิวา  ลาวัณยรัตนากุล (2549) ที่พบวาปจจัยดานพนักงานผูใหบริการมีผลตอการตัดสินใจซื้อ
สลากออมสินพิเศษของผูบริโภคอยูในระดับมาก   
 8. ปจจัยดานกายภาพและรูปแบบการใหบริการ (Physical Eviden) 
 ผลการศึกษาพบวา ปจจัยดานกายภาพและรูปแบบการใหบริการมีผลตอการตัดสินใจซื้อ
สลากออมสินพิเศษงวดที่ 31 ของผูบริโภคอยูในระดับปานกลาง และปจจัยยอยที่มีผลตอการ
ตัดสินใจซื้อดวยคาเฉลี่ยสูงสุดก็คือ  รูปแบบสลากสวยงามมีการปรับเปลี่ยนอยูเสมอ  แสดงวา
ออกแบบรูปแบบสลากที่มีลวดลายหรือสีสันมีสวนสําคัญสําหรับการสรางความแตกตางที่เปน
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ประเด็นสําคัญเรื่องหนึ่งของปจจัยดานกายภาพและรูปแบบการใหบริการ สอดคลองกับทฤษฎีสวน
ประสมการอธิบายวาสําหรับ การสรางคุณคา เปนความพยายามในการสรางความแตกตางและสราง
ความภักดีของลูกคา และผลการศึกษาแตกตางจากการศึกษาของ รุงวิวา  ลาวัณยรัตนากุล (2549) ที่
พบวาปจจัยดานกายภาพมีผลตอการตัดสินใจซื้อสลากออมสินพิเศษของผูบริโภคอยูในระดับมาก   
 
ขอคนพบ 
 จากการศึกษาในครั้งนี้พบขอคนพบวาเพศหญิงใหความสนใจสลากออมสินมากที่สุด
และยังถือครองสลากออมสินจนครบอายุของสลากโดยไมมีการถอนคืนกอนครบกําหนด    ซ่ึง        
ขอคนพบนี้เพศชายมีอยูนอยมาก นอกจากนี้การซื้อสลากออมสินของผูบริโภคนั้นเปนการซื้อโดย
การชักชวนจากพนักงานของธนาคารสูงกวาการถูกจูงใหตัดสินใจซื้อดวยวิธีอ่ืน ๆ 
  พนักงานบางทานใหบริการชา แสดงกิริยามารยาทไมสุภาพ  พนักงานอธิบายขอมูล
เกี่ยวกับสลากออมสินไมละเอียด   การประชาสัมพันธขอมูลเกี่ยวกับสลากออมสินยังไมทั่วถึง    
พนักงานตอนรับพูดจาเปนกันเอง  พนักงานสวนใหญชอบชักชวนใหซ้ือสลากออมสิน  อยากให
เพิ่มมูลคารางวัลใหมากกวานี้  ควรเพิ่มจํานวนการถูกรางวัลใหมากขึ้น ธนาคารควรมีการแจกของ 
ขวัญสําหรับลูกคาที่ซ้ือสลากออมสินในจํานวนที่มากเพื่อดึงดูดใหลูกคาซื้อสลากในจํานวนมากขึ้น  
ธนาคารควรใหขอมูลเกี่ยวกับสลากออมสินผานทางโทรทัศนวงจรปดของธนาคารเพื่อใหลูกคาที่มา
ใชบริการไดรับทราบขอมูลและประโยชนที่จะไดรับจากการซื้อสลากออมสิน 
 
ขอเสนอแนะ 
  จากผลการศึกษาขางตนทําใหผูศึกษาเสนอแนวทางในการดําเนินการเพื่อความสัมฤทธิ์
ผลของโครงการสลากออมสินพิเศษ  ดังนี้ 
  ปจจัยดานชองทางการใหบริการ ซ่ึงมีผลตอการตัดสินใจซื้อสลากออมสินพิเศษเปน
อันดับแรก   โดยลูกคาใหความสําคัญในเรื่องการรับรางวัลสลากออมสินพิเศษสามารถโอนเงิน
รางวัลเขาบัญชีไดกับสามารถซื้อไดที่ธนาคารออมสินทุกสาขาทั่วประเทศ  สวนปญหาที่พบคือ    
ไมสามารถซื้อสลากออมสินตามรานสะดวกซื้อ  และไมสามารถซื้อสลากออมสินไดนอกเวลา     
ทําการดังนั้น ธนาคารจึงควรเพิ่มชองทางการใหบริการอยางทั่วถึง   โดยเปดสาขายอยตามหาง 
สรรพสินคาเปดบูธขายสลากออมสินในวันหยุดตามแหลงชุมชนตางๆ 
  ปจจัยดานกระบวนการใหบริการ  ซ่ึงมีผลตอการตัดสินใจซื้อสลากออมสินพิเศษเปน
อันดับรองจากปจจัยดานชองทางการใหบริการ  โดยลูกคาใหความสําคัญในเรื่องพนักงานสามารถ
ใหขอมูลเกี่ยวกับสลากออมสินไดเปนอยางดี  สวนปญหาที่พบคือ การซื้อสลากออมสินใชเวลานาน 
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และการซื้อสลากออมสิน  ตองมีบัตรประจําตัวประชาชน     ดังนั้น ธนาคารจึงควรลดกระบวนการ
บางอยางลงบาง  และพยายามกําหนดกฎเกณฑขอบังคับใหนอยลง  เพื่อความสะดวก รวดเรว็ในการ
ใหบริการ 
    ปจจัยดานกายภาพและรูปแบบการใหบริการ  ซ่ึงมีผลตอการตัดสินใจซื้อสลากออมสิน
พิเศษนอยที่สุด โดยลูกคาใหความสําคัญในเรื่องรูปแบบสลากสวยงามมีการปรับเปลี่ยนอยูเสมอกับ
ภายในสาขามีเคานเตอรบริการเพียงพอสะดวกสําหรับบริการลูกคา สวนปญหาที่พบคือ ไมมี
เคานเตอรบริการเฉพาะการซื้อสลากออมสิน และการออกรางวัลสัญจรมีเฉพาะบางทองที่  ดังนั้น 
ธนาคารจึงควรเพิ่มชองทางในการใหบริการ  และควรออกรางวัลสัญจรใหทั่วทองที่ เพื่อความ
สะดวกของลกูคา และสรางแรงดึงดูดใจตอผลที่ไดรับจากการซื้อสลากออมสินพิเศษ 
 


