
 
บทที่ 4 

ผลการศึกษา 
 
 ในการวิเคราะหขอมูลของการศึกษา เร่ืองปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอการ
ตัดสินใจซื้อสลากออมสินพิเศษงวดที่ 31 ของผูบริโภค ผูศึกษาไดทําการศึกษาจากกลุมตัวอยาง  
จํานวน 300 ตัวอยาง  เก็บรวบรวมขอมูลที่สามารถนํามาวิเคราะหไดจํานวน  300  ตัวอยาง  คิดเปน
รอยละ 100.00  โดยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล ซ่ึงผลการดําเนินการ
วิเคราะหขอมูลและเสนอผลการวิเคราะหขอมูล ผูศึกษาไดเสนอผลการวิเคราะหขอมูลเปน 5 สวน
คือ 
 สวนที่ 1  ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม ประกอบดวย เพศ  อายุ  สถานภาพ ระดบั
การศึกษา อาชีพ และรายไดเฉลี่ยตอเดือน  วัตถุประสงคในการซื้อสลากออมสินพิเศษ มูลคาสลาก
ออมสินพิเศษที่ซ้ือเฉลี่ยตอคร้ัง บุคคลที่ซ้ือสลากออมสินให โอกาสในการซื้อ บุคคลที่มีอิทธิพลตอ
การตัดสินใจ และการซื้อสลากออมสินพิเศษ (ตารางที่ 1-12)   
 สวนที่ 2  ปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อสลากออมสิน
ประกอบดวย  ปจจัยดานผลิตภัณฑ  ดานราคา  ดานชองทางการจัดจําหนาย ดานการสงเสริม
การตลาด ดานกระบวนการใหบริการ  ดานประสิทธิภาพการใหบริการ ดานพนักงานผูใหบริการ  
ดานกายภาพและรูปแบบการใหบริการ และตารางสรุปทุกปจจัย (ตารางที่ 13-20) 
 สวนที่ 3  ปญหาปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อสลากออมสิน  
ประกอบดวย  ปจจัยดานผลิตภัณฑ  ดานราคา  ดานชองทางการจัดจําหนาย ดานการสงเสริม
การตลาด ดานกระบวนการใหบริการ  ดานประสิทธิภาพการใหบริการ ดานพนักงานผูใหบริการ  
ดานกายภาพและรูปแบบการใหบริการ  และตารางสรุปทุกปญหา (ตารางที่ 21-60) 
 สวนที่ 4   ปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่ทําใหลูกคาซื้อสลากออมสิน จําแนกตาม 
เพศ การศึกษา อาชีพ และรายไดเฉลี่ยตอเดือน (ตารางที่ 61-92) 
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สวนท่ี 1  ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม   
 
ตารางที่ 1   แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเพศ 
   

เพศ จํานวน (คน) รอยละ 
ชาย 121 40.33 
หญิง 179 59.67 
รวม 300 100.00 

 
  จากตารางที่ 1 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง  คิดเปนรอยละ  59.67  
และเปนเพศชาย  คิดเปนรอยละ  40.33 
 
ตารางที่ 2  แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอาย ุ  
 

อายุ จํานวน (คน)                 รอยละ 
 ไมเกิน 20 ป 46 15.33 
 21 - 30 ป 55 18.33 
 31 - 40 ป 81 27.00 
 41 – 50 ป 68 22.67 
 51 – 60 ป 33 11.00 
 61 ปขึ้นไป  17 5.67 

รวม 300 100.00 
 
 จากตารางที่ 2 พบวา  ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีอายุระหวาง 31 – 40 ป  คิดเปนรอย
ละ  27.00  รองลงมามีอายุระหวาง 41 – 50 ป  คิดเปนรอยละ 22.67 อายุระหวาง 21-30 ป คิดเปน
รอยละ 18.33 ตามลําดับ  
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ตารางที่ 3  แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามสถานภาพ  
 

สถานภาพ จํานวน (คน) รอยละ 
         โสด 140 46.66 
          สมรส 122 40.67 
          หมาย 21 7.00 

หยาราง/แยกกนัอยู 17 5.67 
รวม 300 100.00 

 
 จากตารางที่ 3 พบวา  ผูตอบแบบสอบถามมากที่สุดมีสถานภาพโสด  คิดเปนรอยละ  
46.66  รองลงมามีสถานภาพสมรส  คิดเปนรอยละ 40.67  ที่มีสถานภาพหมาย   คิดเปนรอยละ 7.00 
ตามลําดับ 
 
ตารางที่ 4  แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับการศึกษา  
 

ระดับการศึกษา จํานวน (คน) รอยละ 
   ประถมศึกษาหรือต่ํากวา 19 6.30 
   มัธยมศึกษาตอนตน 23 7.43 
มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. 53 17.48 

   อนุปริญญา/ปวส. 61 20.23 
   ปริญญาตรี 121 40.23 
   ปริญญาโท 21 7.00 
   อ่ืนๆ 2 1.33 

รวม 300 100.00 
หมายเหตุ  การศึกษาอื่นๆ มีผูระบกุารศึกษาระดบัปริญญาเอก  2  คน ดังนั้นผูศึกษาจะนาํไปรวมกับตวัแปรการศึกษาสูง
กวาปริญญาตร ีสวนอีก 2 คนไมระบุ  ผูศึกษาจึงนําตวัแปรนีไ้ปรวมกบัตัวแปรการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี    
 
 จากตารางที่ 4 พบวาผูตอบแบบสอบถามมากที่สุดมีการศึกษาระดับปริญญาตรี  คิดเปน 
รอยละ 40.23   รองลงมามีการศึกษาระดับอนุปริญญา/ปวส. คิดเปนรอยละ 20.23 ที่มีการศึกษา 
ระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. คิดเปนรอยละ 17.48  



 19

ตารางที่ 5  แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอาชีพ  
 

อาชีพ จํานวน (คน)                  รอยละ 
   นักเรียน/นักศึกษา 68 22.67 
   ขาราชการ/รัฐวิสาหกจิ 78 26.00 
   พนักงานบรษิัท/หางราน 47 15.67 
   วิชาชีพอิสระ 19 6.33 
   กิจการสวนตัว/คาขาย 37 12.33 
รับจางอิสระ/คนงาน/ลูกจาง 24 8.00 

   เกษตรกรรม 4 1.33 
   พอบาน/แมบาน 18 6.00 
   อ่ืนๆ 5 1.67 

รวม 300 100.00 
*หมายเหตุ อาชีพอื่นๆ เปนผูตอบแบบสอบถาม เปนอาชีพขาราชการบํานาญ ทั้ง 5 คน* 
   
 จากตารางที่ 5 พบวา  ผูตอบแบบสอบถามมากที่สุดประกอบอาชีพขาราชการ/
รัฐวิสาหกิจ  คิดเปนรอยละ  26.00  รองลงมาประกอบอาชีพนักเรียน/นักศึกษา  คิดเปนรอยละ  
22.67  ประกอบอาชีพพนักงานบริษัท/หางราน  15.67 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 6  แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 
รายไดเฉล่ียตอเดือน จํานวน (คน) รอยละ 

        ไมเกิน 10,000 บาท 94 31.33 
10,001 - 20,000 บาท        60 20.00 
20,001 - 30,000 บาท 64 21.33 
30,001 - 40,000 บาท 44 14.67 
40,001 - 50,000 บาท 20 6.67 
50,001 - 60,000 บาท 7 2.33 

        60,001 บาทขึ้นไป 11 3.67 
รวม 300 100.00 

  
 จากตารางที่ 6 พบวา  ผูตอบแบบสอบถามมากที่สุดมีรายไดเฉลี่ยตอเดือนไมเกิน10,000 
บาท  คิดเปนรอยละ  31.33  รองลงมามีรายไดเฉลี่ยตอเดือนอยูระหวาง  20,001 - 30,000 บาท กับ
รายไดตอเดือนระหวาง 10,001 - 20,000 บาท ซ่ึงมีจํานวนใกลเคียงกัน  คิดเปนรอยละ  21.33 และ 
20.00  ตามลําดับ   
 
สวนท่ี 2  ขอมูลเก่ียวกับพฤติกรรมของผูซ้ือสลากออมสิน 
ตารางที่ 7  แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามวัตถุประสงคในการซื้อ

สลากออมสิน 
วัตถุประสงคในการซื้อ จํานวน (คน) รอยละ 

           เพื่อการออมเงิน 203 39.41 
           เพื่อการเสี่ยงโชค 174 33.79 

ผลตอบแทนโดยรวมสูงกวา 100 19.42 
           เพื่อลดความเสี่ยง 38 7.38 

รวม 515 100.00 
หมายเหตุ : เปนคําถามที่ตอบไดมากกวา 1 ขอ 
 

 จากตารางที่ 7 พบวา  ผูตอบแบบสอบถามมากที่สุดซื้อสลากออมสินเพื่อการออมเงิน  
คิดเปนรอยละ  39.41  รองลงมาซื้อเพื่อการเส่ียงโชค  คิดเปนรอยละ 33.79 ซ้ือเพื่อผลตอบแทน
โดยรวมสูงกวา คิดเปนรอยละ  19.42  ตามลําดับ 
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ตารางที่ 8  แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามมูลคาสลากออมสินพิเศษ
ท่ีซ้ือเฉล่ียตอคร้ัง 

 
มูลคาในการซือ้ จํานวน (คน) รอยละ 

ไมเกิน 1,000 บาท 69 23.00 
1,001 - 5,000  บาท 66 22.00 
5,001 - 10,000 บาท 50 16.67 
10,001 – 20,000 บาท 35 11.67 
20,001 – 50,000 บาท 23 7.66 
50,001 – 100,000 บาท 28 9.33 
100,001- 500,000 บาท 18 6.00 
500,001 บาทขึ้นไป   11 3.67 

รวม 300 100.00 
   
 จากตารางที่ 8 พบวา  ผูตอบแบบสอบถามมากที่สุดซื้อสลากออมสินพิเศษเฉลี่ยคร้ังละ
ไมเกิน 1,000 บาท กับ 1,001 - 5,000 บาท ซ่ึงมีจํานวนใกลเคียงกัน  คิดเปนรอยละ  23.00 และ 
22.00  รองลงมาซื้อคร้ังละ 5,001 - 10,000 บาท  คิดเปนรอยละ  16.67  ตามลําดับ   
 
ตารางที่ 9  แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามบุคคลท่ีซ้ือสลากออมสิน 
                   ให 
 

บุคคลท่ีซ้ือสลากออมสินให จํานวน (คน) รอยละ 
                ตนเอง 268 89.33 

ใหบุคคลอื่น  32 10.67 
รวม 300 100.00 

  
จากตารางที่ 9 พบวา  ผูตอบแบบสอบถามมากที่สุดซื้อสลากออมสินพิเศษใหตนเอง  

คิดเปนรอยละ  89.33  และซื้อใหบุคคลอื่น  คิดเปนรอยละ  10.67   
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ตารางที่ 10  แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามโอกาสที่ซ้ือสลากออมสิน
พิเศษ 

 
โอกาสที่ซ้ือ จํานวน (คน)       รอยละ 

           ซ้ือเปนปกติ / ซ้ือประจํา    89 25.44 
           ซ้ือเมื่อสะสมเงินไดมากพอ 154 44.00 

ซ้ือเมื่อมีโอกาสพิเศษ / วนัสําคัญ 102 29.15 
           อ่ืนๆ     5 1.41 

รวม 350 100.00 
หมายเหตุ :  เปนคําถามที่ตอบไดมากกวา 1 ขอ ผูตอบแบบสอบถามที่ตอบขออื่นๆ มีเหตุผลวา  
  ซื้อเมื่อดอกเบี้ยเงินฝากลดลง จํานวน 5 คน 
   

จากตารางที่ 10 พบวา ผูตอบแบบสอบถามมากที่สุดซื้อสลากออมสินเมื่อสะสมเงินได
มากพอ  คิดเปนรอยละ  44.00  รองลงมาซื้อเมื่อมีโอกาสพิเศษ / วันสําคัญ  คิดเปนรอยละ  29.15 
ซ้ือเปนปกติ / ซ้ือประจํา  25.44 ตามลําดับ 
 
ตารางที่ 11  แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามบุคคลท่ีมีอิทธิพลตอ 
     การตัดสินใจซื้อสลากออม สินพิเศษ 
 

บุคคลท่ีมีอิทธิพล จํานวน (คน) รอยละ 
พนักงานธนาคารออมสิน   70 23.33 

     ครอบครัว 160 53.33 
     เพื่อน  24 8.00 
     อ่ืนๆ  46 15.34 

รวม 300 100.00 
หมายเหตุ   ผูตอบแบบสอบถามที่ตอบขออื่นๆ มีเหตุผลวาบุคคลที่มีอิทธิพลอื่นๆ คือ ตนเอง  จํานวน 46 คน 
 
  จากตารางที่ 11 พบวา  บุคคลที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อสลากออมสินพิเศษมากที่สุด
คือ ครอบครัว  คิดเปนรอยละ  53.33  พนักงานธนาคารออมสิน  คิดเปนรอยละ  23.33  อ่ืนๆ 
(ตนเอง) คิดเปนรอยละ 15.34  ตามลําดับ 
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ตารางที่ 12  แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามการซื้อสลากออมสิน 
     พิเศษ 

การซื้อสลากออมสิน จํานวน (คน) รอยละ 
         ซ้ือดวยตนเอง 268 89.33 

ซ้ือผานอินเตอรเน็ต 32 10.67 
รวม 300 100.00 

  
 จากตารางที่ 12 พบวา  ผูตอบแบบสอบถามมากที่สุดซื้อสลากออมสินพิเศษดวยตนเอง  
คิดเปนรอยละ  89.33  และซื้อผานอินเตอรเน็ต  คิดเปนรอยละ  10.67   
 
สวนท่ี 3  ปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อสลากออมสินของผูตอบ

แบบสอบถาม 
 
ตารางที่ 13  แสดงจํานวนรอยละและคาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามระดับความสําคญั 
    ของปจจัยดานผลิตภัณฑท่ีมีผลตอการตดัสินใจซื้อสลากออมสินพิเศษ 

ระดับความสําคัญ 
มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด ปจจัยดานผลิตภณัฑ 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

ลําดบัที ่

1. ความมั่นคงและชื่อเสียงของธนาคาร 
    ออมสิน 

125 
(41.67) 

128 
(42.67) 

44 
(14.66) 

3 
(1.00) 

- 
(-) 

4.25 
(มาก) 

1 

2. โอกาสถูกรางวัล 35 ครั้ง 56 
(18.67) 

134 
(44.67) 

69 
(23.00) 

38 
(12.66) 

3 
(1.00) 

3.67 
(มาก) 

3 

3. สามารถค้ําประกันการกูเงินได 56 
(18.67) 

123 
(41.00) 

96 
(32.00) 

18 
(6.00) 

7 
(2.33) 

3.68 
(มาก) 

2 

4. สามารถไถถอนคืนกอนกําหนดได 54 
(18.00) 

115 
(38.33) 

95 
(31.67) 

25 
(8.33) 

11 
(3.67) 

3.59 
(มาก) 

5 

5. มูลคาเงินรางวัล 50 
(16.67) 

115 
(38.33) 

106 
(35.33) 

24 
(8.00) 

5 
(1.67) 

3.60 
(มาก) 

4 

คาเฉลี่ยรวม      3.76 
(มาก) 

 

หมายเหตุ : ระดับความสําคัญมากที่สุด 4.50-5.00 มาก 3.50-4.49 ปานกลาง 2.50-3.49 นอย 1.50-2.49 นอยที่สุด 1.00-1.49 
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  จากตารางที่ 13 พบวา  ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยดานผลิตภัณฑ
โดยรวมอยูในระดับมาก  (คาเฉลี่ย 3.76)  เมื่อพิจารณาในรายละเอียด  พบวา  ผูตอบแบบสอบถาม
ใหความสําคัญอยูในระดับมากทุกขอ ไดแก ความมั่นคงและชื่อเสียงของธนาคารออมสิน (คาเฉลี่ย  
4.25) สามารถค้ําประกันการกูเงินได (คาเฉลี่ย 3.68) โอกาสถูกรางวัล 35 คร้ัง (คาเฉลี่ย 3.67) มูลคา
เงินรางวัล (คาเฉลี่ย 3.60) และสามารถไถถอนคืนกอนกําหนดได (คาเฉลี่ย  3.59) ตามลําดับ      
 
ตารางที่ 14  แสดงจํานวนรอยละและคาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามระดับความสําคญั 
    ของปจจัยดานราคาที่มีผลตอการตัดสนิใจซื้อสลากออมสินพิเศษ 

ระดับความสําคัญ 
มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด ปจจัยดานราคา 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

ลําดบัที ่

1. สลากออมสินพิเศษราคาหนวยละ 
    50 บาท 

55 
(18.33) 

136 
(45.33) 

96 
(32.00) 

12 
(4.00) 

1 
(0.34) 

3.77 
(มาก) 

2 

2. ผลตอบแทนเมื่อถือสลากครบกําหนด 
    เทากับ 4.25 บาทตอหนวย 

65 
(21.67) 

148 
(49.33) 

73 
(24.33) 

14 
(4.67) 

- 
(-) 

3.88 
(มาก) 

1 

3. ผลตอบแทนโดยรวมสูงกวาเมื่อเทียบกับ 
   ดอกเบี้ยเงินฝากประจํา 12 เดือน 

55 
(18.33) 

114 
(38.00) 

108 
(36.00) 

22 
(7.33) 

1 
(0.34) 

3.67 
(มาก) 

 
3 

4. ความเหมาะสมของเงินคืนกรณีถอน 
    สลากกอน  อายุครบกําหนดโดยทราบ 
    จํานวนเงินที่ถูกหัก 

33 
(11.00) 

107 
(35.67) 

123 
(41.00) 

31 
(10.33) 

6 
(2.00) 

3.43 
(ปาน
กลาง) 

 
4 

คาเฉลี่ยรวม      3.69 
(มาก) 

 

หมายเหตุ : ระดับความสําคัญมากที่สุด 4.50-5.00 มาก 3.50-4.49 ปานกลาง 2.50-3.49 นอย 1.50-2.49 นอยที่สุด 1.00-1.49 
 
  จากตารางที่ 14 พบวา  ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยดานราคาโดยรวมอยู
ในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.69) เมื่อพิจารณาในรายละเอียด  พบวา  ผูตอบแบบสอบถามใหความสาํคญั
อยูในระดับมาก 3 ขอ ไดแก ผลตอบแทนเมื่อถือสลากครบกําหนดเทากับ 4.25 บาทตอหนวย 
(คาเฉลี่ย 3.88) สลากออมสินพิเศษราคาหนวยละ 50 บาท (คาเฉลี่ย 3.77) และผลตอบแทนโดยรวม
สูงกวาเมื่อเทียบกับดอกเบี้ยเงินฝากประจํา 12 เดือน (คาเฉลี่ย 3.67) ตามลําดับ      
  ระดับปานกลาง 1 ขอ คือ ความเหมาะสมของเงินคืนกรณีถอนสลากกอน  อายุครบ
กําหนดโดยทราบจํานวนเงินที่ถูกหัก (คาเฉลี่ย 3.43) 
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ตารางที่ 15  แสดงจํานวนรอยละและคาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามระดับความสําคญั 
    ของปจจัยดานชองทางการจัดจําหนายท่ีมีผลตอการตดัสินใจซื้อสลากออมสินพิเศษ 
 

ระดับความสําคัญ 
มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

ลําดบัที ่

1.  สามารถซื้อไดที่ธนาคารออมสินทุก 
     สาขาทั่วประเทศ 

104 
(34.67) 

142 
(47.33) 

46 
(15.33) 

8 
(2.67) 

- 
(-) 

4.14 
(มาก) 

2 

2. การซื้อสลากออมสินพิเศษผานระบบ  
    Internet 

61 
(20.33) 

108 
(36.00) 

91 
(30.33) 

36 
(12.00) 

4 
(1.34) 

3.62 
(มาก) 

4 

3. การรับรางวัล ผูฝากสามารถขอรับได 
    ที่สาขาใดก็ไดทั่วประเทศ 

93 
(31.00) 

144 
(48.00) 

47 
(15.67) 

13 
(4.33) 

3 
(1.00) 

4.04 
(มาก) 

3 

4. การรับรางวัลสลากออมสินพิเศษสามารถ 
    โอนเงินรางวัลเขาบัญชีได 

113 
(37.67) 

130 
(43.33) 

46 
(15.33) 

11 
(3.67) 

- 
(-) 

4.15 
(มาก) 

1 

คาเฉลี่ยรวม      3.99 
(มาก) 

 

หมายเหตุ : ระดับความสําคัญมากที่สุด 4.50-5.00 มาก 3.50-4.49 ปานกลาง 2.50-3.49 นอย 1.50-2.49 นอยที่สุด 1.00-1.49 
 
  จากตารางที่ 15 พบวา  ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยดานชองทางการ     
จัดจําหนายโดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.99)  เมื่อพิจารณาในรายละเอียด พบวา ผูตอบ
แบบสอบถามใหความสําคัญอยูในระดับมากทุกขอ ไดแก การรับรางวัลสลากออมสินพิเศษสามารถ
โอนเงินรางวัลเขาบัญชีได กับสามารถซื้อไดที่ธนาคารออมสินทุกสาขาทั่วประเทศ  ซ่ึงมีคาเฉลี่ย
ใกลเคียงกัน (คาเฉลี่ย  4.15 และ 4.14  ตามลําดับ) การรับรางวัล ผูฝากสามารถขอรับไดที่สาขาใด   
ก็ไดทั่วประเทศ (คาเฉลี่ย  4.04) และการซื้อสลากออมสินพิเศษผานระบบอินเตอรเน็ต (คาเฉลี่ย 
3.62) ตามลําดับ         
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ตารางที่ 16  แสดงจํานวนรอยละและคาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามระดับความสําคญั 
   ของปจจัยดานสงเสริมการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อสลากออมสินพิเศษ 
 

ระดับความสําคัญ 
มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด ปจจัยดานสงเสริมการตลาด 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

ลําดบัที ่

1. พนักงานออมสินเปนผูชักชวนใหซื้อ 
    สลากออมสินพิเศษ 

52 
(17.33) 

112 
(37.33) 

108 
(36.00) 

20 
(6.67) 

8 
(2.67) 

3.60 
(มาก) 

1 

2. การโฆษณาสลากออมสินพิเศษผานสื่อ 45 
(15.00) 

112 
(37.33) 

112 
(37.33) 

25 
(8.33) 

6 
(2.01) 

3.55 
(มาก) 

2 

3. การแจกของขวัญพิเศษเมื่อซื้อสลาก 
    ออมสิน 

38 
(12.67) 

86 
(28.67) 

123 
(41.00) 

41 
(13.66) 

12 
(4.00) 

3.32 
(ปาน
กลาง) 

4 

4. ออกบูธประชาสัมพันธรวมกับหนวยงาน 
    ของภาครัฐ เพิ่มรางวัลพิเศษเปนรถยนต  
    3 รางวัล 

 
45 

(15.00) 

 
90 

(30.00) 

 
128 

(42.67) 

 
31 

(10.33) 

 
6 

(2.00) 

 
3.46 
(ปาน
กลาง) 

 
3 

คาเฉลี่ยรวม      3.48 
(ปาน
กลาง) 

 

หมายเหตุ : ระดับความสําคัญมากที่สุด 4.50-5.00 มาก 3.50-4.49 ปานกลาง 2.50-3.49 นอย 1.50-2.49 นอยที่สุด 1.00-1.49 
 
 จากตารางที่ 16 พบวา  ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยดานสงเสริม
การตลาดโดยรวมอยูในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย 3.48)  เมื่อพิจารณาในรายละเอียด  พบวาผูตอบ
แบบสอบถามใหความสําคัญอยูในระดับมาก 2 ขอ ไดแก พนักงานออมสินเปนผูชักชวนใหซ้ือ
สลากออมสินพิเศษ (คาเฉลี่ย 3.60) และการโฆษณาสลากออมสินพิเศษผานสื่อ (คาเฉลี่ย 3.55) 
ตามลําดับ     
 ระดับปานกลาง 2 ขอ คือ ออกบูธ ประชาสัมพันธรวมกับหนวยงานของภาครัฐ เพิ่ม
รางวัลพิเศษเปนรถยนต 3 รางวัล (คาเฉลี่ย 3.46) และการแจกของขวัญพิเศษเมื่อซ้ือสลากออมสิน 
(คาเฉลี่ย 3.32) ตามลําดบั     
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ตารางที่ 17 แสดงจํานวนรอยละและคาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามระดับความสําคญั 
    ของปจจัยดานกระบวนการใหบริการที่มีผลตอการตัดสนิใจซื้อสลากออมสินพิเศษ 
 

ระดับความสําคัญ 
มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด ปจจัยดานกระบวนการใหบริการ 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

ลําดบัที ่

1. พนักงานสามารถใหขอมูลเกี่ยวกับ 
    สลากออมสินไดเปนอยางดี 

69 
(23.00) 

132 
(44.00) 

89 
(29.67) 

9 
(3.00) 

1 
(0.33) 

3.86 
(มาก) 

1 

2. การซื้อสลากมีความสะดวกและรวดเร็ว 61 
(20.33) 

134 
(44.67) 

87 
(29.00) 

16 
(5.33) 

2 
(0.67) 

3.79 
(มาก) 

2 

3. มีการใหบริการสอบถามรางวัล 
    สลากออมสิน 

47 
(15.67) 

135 
(45.00) 

100 
(33.33) 

17 
(5.67) 

1 
(0.33) 

3.70 
(มาก) 

4 

4. เอกสารประกอบที่ใชในการซื้อสลาก 
    ออมสินพิเศษมีเพียงสําเนาบัตรประจําตัว 
    ประชาชน 

55 
(18.33) 

140 
(46.67) 

86 
(28.67) 

15 
(5.00) 

4 
(1.33) 

3.76 
(มาก) 

3 

คาเฉลี่ยรวม      3.78 
(มาก) 

 

หมายเหตุ : ระดับความสําคัญมากที่สุด 4.50-5.00 มาก 3.50-4.49 ปานกลาง 2.50-3.49 นอย 1.50-2.49 นอยที่สุด 1.00-1.49 
 
  จากตารางที่ 17 พบวา  ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยดานกระบวนการ
ใหบริการโดยรวมอยูในระดับมาก  (คาเฉลี่ย 3.78)  เมื่อพิจารณาในรายละเอียด พบวา ผูตอบ
แบบสอบถามใหความสําคัญอยูในระดับมากทุกขอ ไดแก พนักงานสามารถใหขอมูลเกี่ยวกับสลาก
ออมสินไดเปนอยางดี (คาเฉลี่ย 3.86)  การซื้อสลากมีความสะดวกและรวดเร็ว (คาเฉลี่ย 3.79) 
เอกสารประกอบที่ใชในการซื้อสลากออมสินพิเศษมีเพียงสําเนาบัตรประจําตัวประชาชน (คาเฉลี่ย 
3.76) และมีการใหบริการสอบถามรางวัลสลากออมสิน (คาเฉลี่ย 3.70) ตามลําดับ     
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ตารางที่ 18  แสดงจํานวนรอยละและคาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามระดับความสําคญั 
                   ของปจจัยดานกายภาพและรปูแบบการใหบรกิารที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อสลากออมสิน 
    พิเศษ 
 

ระดับความสําคัญ 
มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด ปจจัยดานกายภาพและรปูแบบการใหบริการ 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

ลําดบัที ่

1. รูปแบบสลากสวยงามมีการปรบัเปลี่ยน 
    อยูเสมอ 

43 
(14.33) 

114 
(38.00) 

116 
(38.67) 

24 
(8.00) 

3 
(1.00) 

3.57 
(มาก) 

1 

2. ภายในสาขามีเคานเตอรบริการเพียงพอ 
    สะดวกสําหรับบริการลูกคา 

45 
(15.00) 

111 
(37.00) 

112 
(37.33) 

28 
(9.33) 

4 
(1.34) 

3.55 
(มาก) 

2 

3. ภายในสาขามอีุปกรณเครือ่งมือทันสมัย 45 
(15.00) 

73 
(24.33) 

116 
(38.67) 

63 
(21.00) 

3 
(1.00) 

3.31 
(ปานกลาง) 

4 

4. มีการจัดงานสลากออมสินสัญจรตาม 
    ภูมิภาคตางๆ มีการออกรางวัลและ 
    จําหนายสลากพรอมกันไปดวย 

32 
(10.67) 

86 
(28.67) 

139 
(46.33) 

41 
(13.67) 

2 
(0.66) 

 
3.35 

(ปานกลาง) 

 
3 

คาเฉลี่ยรวม      3.45 
(ปานกลาง) 

 

หมายเหตุ : ระดับความสําคัญมากที่สุด 4.50-5.00 มาก 3.50-4.49 ปานกลาง 2.50-3.49 นอย 1.50-2.49 นอยที่สุด 1.00-1.49 
 
  จากตารางที่ 18 พบวา  ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยดานกายภาพและ
รูปแบบการใหบริการ โดยรวมอยูในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย 3.45)  เมื่อพิจารณาในรายละเอียด  
พบวา  ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญอยูในระดับมาก 2 ขอ ไดแก รูปแบบสลากสวยงามมีการ
ปรับเปล่ียนอยูเสมอ กับภายในสาขามีเคานเตอรบริการเพียงพอสะดวกสําหรับบริการลูกคา  ซ่ึงมี
คาเฉลี่ยใกลเคียงกัน (คาเฉลี่ย 3.57 และ 3.55 ตามลําดับ)   
 ระดับปานกลาง 2 ขอ คือ มีการจัดงานสลากออมสินสัญจรตามภูมิภาคตางๆ มีการออก
รางวัลและจําหนายสลากพรอมกันไปดวย (คาเฉลี่ย 3.35) และภายในสาขามีอุปกรณเครื่องมือทันสมยั 
(คาเฉลี่ย 3.31) ตามลําดับ     
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ตารางที่ 19  แสดงจํานวนรอยละและคาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามระดับความสําคญั 
    ของปจจัยดานพนักงานผูใหบริการที่มีผลตอการตัดสนิใจซื้อสลากออมสินพิเศษ 
 

ระดับความสําคัญ 
มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด ปจจัยดานพนักงานผูใหบริการ 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

ลําดบัที ่

1. จํานวนพนักงานบริการมีเพียงพอ 
 

41 
(13.67) 

127 
(42.33) 

95 
(31.67) 

35 
(11.67) 

2 
(0.66) 

3.57 
(มาก) 

4 

2. ความนาเชื่อถือของพนักงาน 
 

50 
(16.67) 

158 
(52.67) 

77 
(25.67) 

14 
(4.66) 

1 
(0.33) 

3.81 
(มาก) 

1 

3. พนักงานใหบริการลูกคาอยางเสมอภาค 50 
(16.67) 

133 
(44.33) 

99 
(33.00) 

17 
(5.67) 

1 
(0.33) 

3.71 
(มาก) 

3 

4. พนักงานมีความรูความสามารถ ความ
ชํานาญ 

49 
(16.33) 

150 
(50.00) 

78 
(26.00) 

22 
(7.34) 

1 
(0.33) 

3.75 
(มาก) 

2 

คาเฉลี่ยรวม      3.71 
(มาก) 

 

หมายเหตุ : ระดับความสําคัญมากที่สุด 4.50-5.00 มาก 3.50-4.49 ปานกลาง 2.50-3.49 นอย 1.50-2.49 นอยที่สุด 1.00-1.49 
 
  จากตารางที่ 19 พบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยดานพนักงานผู
ใหบริการโดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.71)  เมื่อพิจารณาในรายละเอียด  พบวา  ผูตอบ
แบบสอบถามใหความสําคัญอยูในระดับมากทุกขอ ไดแก ความนาเชื่อถือของพนักงาน (คาเฉลี่ย 
3.81)  พนักงานมีความรูความสามารถ ความชํานาญ (คาเฉลี่ย 3.75)   พนักงานใหบริการลูกคาอยาง
เสมอภาค (คาเฉลี่ย 3.71) และจํานวนพนักงานบริการมีเพียงพอ (คาเฉลี่ย 3.57) ตามลําดับ     
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ตารางที่ 20 แสดงจํานวนรอยละและคาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามระดับความสําคญั 
   ของปจจัยดานประสิทธิภาพและคณุภาพที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อสลากออมสินพิเศษ 
 

ระดับความสําคัญ 
มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด ปจจัยดานประสทิธิภาพและคุณภาพ 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

ลําดบัที ่

1. ความรวดเร็วในการใหบริการ 
 

46 
(15.33) 

129 
(43.00) 

102 
(34.00) 

20 
(6.67) 

3 
(1.00) 

3.65 1 

2. การใหบริการไมผิดพลาด 
 

44 
(14.67) 

115 
(38.33) 

112 
(37.33) 

25 
(8.33) 

4 
(1.34) 

3.57 3 

3. ชองทางการบริการมีหลากหลาย 46 
(15.33) 

106 
(35.33) 

128 
(42.67) 

18 
(6.00) 

2 
(0.67) 

3.59 2 

คาเฉลี่ยรวม      3.60 
(มาก) 

 

หมายเหตุ : ระดับความสําคัญมากที่สุด 4.50-5.00 มาก 3.50-4.49 ปานกลาง 2.50-3.49 นอย 1.50-2.49 นอยที่สุด 1.00-1.49 
 
  จากตารางที่ 20 พบวา  ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยดานประสิทธิภาพ
และคุณภาพโดยรวมอยูในระดับมาก  (คาเฉลี่ย 3.60) เมื่อพิจารณาในรายละเอียด  พบวา  ผูตอบ
แบบสอบถามใหความสําคัญอยูในระดับมากทุกขอ ไดแก ความรวดเร็วในการใหบริการ (คาเฉลี่ย 
3.65) ชองทางการบริการมีหลากหลาย (คาเฉลี่ย 3.59)  และการใหบริการไมผิดพลาด (คาเฉลี่ย 3.57) 
ตามลําดับ     
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สวนท่ี 4  ปญหาปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อสลากออมสิน 
                 ของผูตอบแบบสอบถาม 
 
ตารางที่ 21  แสดงจํานวนรอยละและคาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามระดับปญหา 
     ดานผลิตภณัฑมีผลตอการตัดสินใจซื้อสลากออมสิน 
 

ระดับความสําคัญของปญหา 
มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด ปญหาดานผลติภณัฑ 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

ลําดบัที ่

1. การไถถอนสลากออมสินกอนครบ 
    กําหนด 

48 
(16.00) 

92 
(30.67) 

99 
(33.00) 

50 
(16.67) 

11 
(3.66) 

3.39 
(ปานกลาง) 

1 

2. การใชสลากออมสินค้ําประกันเงินกู 
    สามารถใชค้ําประกันเงินกูไดลดลง 

40 
(13.33) 

105 
(35.00) 

88 
(29.33) 

54 
(18.00) 

13 
(4.34) 

3.35 
(ปานกลาง) 

2 

3. ไมสามารถเลือกหมวดอักษรและ 
    หมายเลขสลาก 

45 
(15.00) 

86 
(28.67) 

87 
(29.00) 

64 
(21.33) 

18 
(6.00) 

3.25 
(ปานกลาง) 

3 

คาเฉลี่ยรวม 
     

3.33 
(ปานกลาง) 

 

หมายเหตุ : ระดับความสําคัญมากที่สุด 4.50-5.00 มาก 3.50-4.49 ปานกลาง 2.50-3.49 นอย 1.50-2.49 นอยที่สุด 1.00-1.49 
 

  จากตารางที่ 21 พบวา  ผูตอบแบบสอบถามพบปญหาดานผลิตภัณฑโดยรวมอยูในระดับ
ปานกลาง (คาเฉลี่ย 3.33)  เมื่อพิจารณาในรายละเอียด  พบวา  ผูตอบแบบสอบถามพบปญหาอยูใน
ระดับปานกลางทุกขอ ไดแก  การไถถอนสลากออมสินกอนครบกําหนด (คาเฉลี่ย 3.39) การใช
สลากออมสินค้ําประกันเงินกู (คาเฉลี่ย 3.35) และไมสามารถเลือกหมวดอักษรและหมายเลขสลาก 
(คาเฉลี่ย 3.25) ตามลําดับ   
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ตารางที่ 22  แสดงจํานวนรอยละและคาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามระดับปญหา 
    ดานราคามีผลตอการตัดสนิใจซื้อสลากออมสิน 
 

ระดับความสําคัญของปญหา 
มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด ปญหาดานราคา 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

ลําดบัที ่

1. จํานวนเงินที่ถูกหักในกรณีที่ถอนสลาก 
    ออมสินกอนครบกําหนด 

49 
(16.33) 

103 
(34.33) 

96 
(32.00) 

44 
(14.67) 

8 
(2.67) 

3.47 
(ปานกลาง) 

1 

2. ผลตอบแทนเมื่อถือสลากออมสินครบ 
   กําหนดเทากับ 4.25 บาทตอหนวย 

46 
(15.33) 

101 
(33.67) 

99 
(33.00) 

41 
(13.67) 

13 
(4.33) 

3.42 
(ปานกลาง) 

2 

คาเฉลี่ยรวม      3.45 
(ปานกลาง) 

 

หมายเหตุ : ระดับความสําคัญมากทีสุ่ด 4.50-5.00 มาก 3.50-4.49 ปานกลาง 2.50-3.49 นอย 1.50-2.49 นอยที่สุด 1.00-1.49 
 

  จากตารางที่ 22 พบวา  ผูตอบแบบสอบถามพบปญหาดานราคา โดยรวมอยูในระดับ 
ปานกลาง (คาเฉลี่ย 3.45) เมื่อพิจารณาในรายละเอียด  พบวา  ผูตอบแบบสอบถามพบปญหาอยูใน
ระดับปานกลางทุกขอ ไดแก จํานวนเงินที่ถูกหักในกรณีที่ถอนสลากออมสินกอนครบกําหนด 
(คาเฉลี่ย 3.47) และผลตอบแทนเมื่อถือสลากออมสินครบกําหนดเทากับ 4.25 บาทตอหนวย 
(คาเฉลี่ย 3.42) ตามลําดับ  
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ตารางที่ 23  แสดงจํานวนรอยละและคาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามระดับปญหา 
     ดานชองทางการจัดจําหนายมีผลตอการตดัสินใจซื้อสลากออมสิน 
 

ระดับความสําคัญของปญหา 
มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด ปญหาดานชองทางการจัดจําหนาย 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

ลําดบัที ่

1. ไมสามารถซื้อสลากออมสินไดนอกเวลา 
    ทําการ 

37 
(12.33) 

94 
(31.33) 

93 
(31.00) 

62 
(20.67) 

14 
(4.67) 

3.26 
(ปานกลาง) 

2 

2. ไมสามารถซื้อสลากออมสินตามราน 
    สะดวกซื้อ 

40 
(13.33) 

99 
(33.00) 

87 
(29.00) 

54 
(18.00) 

20 
(6.67) 

3.28 
(ปานกลาง) 

1 

คาเฉลี่ยรวม      3.27 
(ปานกลาง) 

 
 

หมายเหตุ : ระดับความสําคัญมากทีสุ่ด 4.50-5.00 มาก 3.50-4.49 ปานกลาง 2.50-3.49 นอย 1.50-2.49 นอยที่สุด 1.00-1.49 
 
  จากตารางที่ 23 พบวา  ผูตอบแบบสอบถามพบปญหาดานชองทางการจัดจําหนาย 
โดยรวมอยูในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย 3.27) เมื่อพิจารณาในรายละเอียด พบวา ผูตอบแบบสอบ 
ถามพบปญหาอยูในระดับปานกลางทุกขอ ไดแก ไมสามารถซื้อสลากออมสินตามรานสะดวกซื้อ 
(คาเฉลี่ย 3.28)  และไมสามารถซื้อสลากออมสินไดนอกเวลาทําการ (คาเฉลี่ย 3.26) ตามลําดับ   
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ตารางที่ 24  แสดงจํานวนรอยละและคาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามระดับปญหา 
    ดานสงเสริมการตลาดมผีลตอการตัดสนิใจซื้อสลากออมสิน 
 

ระดับความสําคัญของปญหา 
มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด ปญหาดานสงเสริมการตลาด 

 จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

ลําดบัที ่

1. การเพิ่มรางวัลพิเศษเปนรถยนตโตโยตา  
    นิวคัมรีจํานวน 3 คัน (3 รางวัล) มีจํานวน 
    ไมเพียงพอ 

44 
(14.67) 

74 
(24.67) 

108 
(36.00) 

57 
(19.00) 

17 
(5.66) 

3.24 
(ปานกลาง) 

2 

2. จํานวนของขวัญพิเศษที่แจกเมื่อซื้อ 
    สลากออมสิน 

46 
(15.33) 

75 
(25.00) 

99 
(33.00) 

68 
(22.67) 

12 
(4.00) 

3.25 
(ปานกลาง) 

1 

คาเฉลี่ยรวม      3.24 
(ปานกลาง) 

 

หมายเหตุ : ระดับความสําคัญมากทีสุ่ด 4.50-5.00 มาก 3.50-4.49 ปานกลาง 2.50-3.49 นอย 1.50-2.49 นอยที่สุด 1.00-1.49 
 
  จากตารางที่ 24 พบวา ผูตอบแบบสอบถาม  พบปญหาดานสงเสริมการตลาดโดยรวมอยู
ในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย 3.24) เมื่อพิจารณาในรายละเอียด พบวา ผูตอบแบบสอบถามพบปญหา
อยูในระดับปานกลางทุกขอ ไดแก การแจกของขวัญพิเศษเมื่อซ้ือสลากออมสิน (คาเฉลี่ย 3.25) และ
การเพิ่มรางวัลพิเศษเปนรถยนตโตโยตานิวคัมรีจํานวน 3 คัน (3 รางวัล) (คาเฉลี่ย 3.24) ตามลําดับ 
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ตารางที่ 25 แสดงจํานวนรอยละและคาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามระดับปญหา 
    ดานกระบวนการการใหบริการมีผลตอการตัดสินใจซื้อสลากออมสิน 
 

ระดับความสําคัญของปญหา 
มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด ปญหาดานกระบวนการการใหบริการ 

 จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

ลําดบัที ่

1.  การซื้อสลากออมสินใชเวลานาน 
 

33 
(11.00) 

73 
(24.33) 

122 
(40.67) 

62 
(20.67) 

10 
(3.33) 

3.24 
(ปานกลาง) 

2 

2. การซื้อสลากออมสิน ตองมีบัตร 
    ประจําตัวประชาชน                

25 
(8.33) 

69 
(23.00) 

113 
(37.67) 

80 
(26.67) 

13 
(4.33) 

3.25 
(ปานกลาง) 

1 

คาเฉลี่ยรวม 
     

3.24 
(ปานกลาง) 

 

หมายเหตุ :  ระดับความสําคัญมากที่สุด 4.50-5.00 มาก 3.50-4.49 ปานกลาง 2.50-3.49 นอย 1.50-2.49  
  นอยที่สุด 1.00-1.49 
 
  จากตารางที่ 25 พบวา  ผูตอบแบบสอบถาม  พบปญหาดานกระบวนการการใหบริการ 
โดยรวมอยูในระดับปานกลาง  (คาเฉลี่ย  3.24) เมื่อพิจารณาในรายละเอียด  พบวา  ผูตอบ
แบบสอบถามพบปญหาอยูในระดับปานกลางทุกขอ ไดแก การซื้อสลากออมสิน  ตองมีบัตร
ประจําตัวประชาชน (คาเฉลี่ย 3.25)  และการซื้อสลากออมสินใชเวลานาน (คาเฉลี่ย 3.24)                  
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ตารางที่ 26 แสดงจํานวนรอยละและคาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามระดับปญหา 
    ดานกายภาพและรูปแบบการใหบริการมผีลตอการตัดสนิใจซื้อสลากออมสิน 
 

ระดับความสําคัญของปญหา 
มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด ปญหาดานกายภาพและรปูแบบการใหบริการ 

 จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

ลําดบัที ่

1. ไมมีเคานเตอรบริการเฉพาะการซื้อ 
    สลากออมสิน 

35 
(11.67) 

60 
(20.00) 

112 
(37.33) 

80 
(26.67) 

13 
(4.33) 

3.08 
(ปานกลาง) 

1 

2. การออกรางวัลสัญจรมีเฉพาะบางทองที่ 33 
(11.00) 

55 
(18.33) 

111 
(37.00) 

80 
(26.67) 

21 
(7.00) 

3.00 
(ปานกลาง) 

2 

คาเฉลี่ยรวม      3.04 
(ปานกลาง) 

 

หมายเหตุ : ระดับความสําคัญมากทีสุ่ด 4.50-5.00 มาก 3.50-4.49 ปานกลาง 2.50-3.49 นอย 1.50-2.49 นอยที่สุด 1.00-1.49 
 
  จากตารางที่ 26 พบวา  ผูตอบแบบสอบถามพบปญหาดานกายภาพและรูปแบบการ
ใหบริการ โดยรวมอยูในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย 3.04) เมื่อพิจารณาในรายละเอียด พบวา ผูตอบ
แบบสอบถามพบปญหาอยูในระดับปานกลางทุกขอ ไดแก ไมมีเคานเตอรบริการเฉพาะการซื้อสลาก
ออมสิน (คาเฉลี่ย 3.08) และการออกรางวัลสัญจรมีเฉพาะบางทองที่ (คาเฉลี่ย 3.00) ตามลําดับ 
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ตารางที่ 27 แสดงจํานวนรอยละและคาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามระดับปญหา 
   ดานพนกังานผูใหบรกิารมผีลตอการตัดสนิใจซื้อสลากออมสิน 
 

ระดับความสําคัญของปญหา 
มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด ปญหาดานพนักงานผูใหบรกิาร 

 จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

ลําดบัที ่

1. มีพนักงานบริการไมเพียงพอ 
 

50 
(16.67) 

73 
(24.33) 

86 
(28.67) 

75 
(25.00) 

16 
(5.33) 

3.22 
(ปานกลาง) 

1 

2. พนักงานไมมีความรูความสามารถ 39 
(13.00) 

72 
(24.00) 

95 
(31.67) 

76 
(25.33) 

18 
(6.00) 

3.13 
(ปานกลาง) 

2 

คาเฉลี่ยรวม      3.17 
(ปานกลาง) 

 

หมายเหตุ : ระดับความสําคัญมากทีสุ่ด 4.50-5.00 มาก 3.50-4.49 ปานกลาง 2.50-3.49 นอย 1.50-2.49 นอยที่สุด 1.00-1.49 
 
 จากตารางที่ 27 พบวา  ผูตอบแบบสอบถามพบปญหาดานพนักงานผูใหบริการโดยรวม
อยูในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย 3.17) เมื่อพิจารณาในรายละเอียด  พบวา  ผูตอบแบบสอบถามพบ
ปญหาอยูในระดับปานกลางทุกขอ ไดแก มีพนักงานบริการไมเพียงพอ (คาเฉลี่ย 3.22) และพนักงาน
ไมมีความรูความสามารถ (คาเฉลี่ย 3.13) ตามลําดับ 
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ตารางที่ 28 แสดงจํานวนรอยละและคาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามระดับปญหา 
    ดานประสิทธิภาพการใหบรกิารมผีลตอการตัดสินใจซื้อสลากออมสิน 
 

ระดับความสําคัญของปญหา 
มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด ปญหาประสทิธิภาพการใหบรกิาร 

 จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

ลําดบัที ่

1. การบริการลาชา 
 

45 
(15.00) 

50 
(16.67) 

103 
(34.33) 

83 
(27.67) 

19 
(6.33) 

3.06 
(ปานกลาง) 

1 

2. การบริการมีขอผิดพลาด 30 
(10.00) 

38 
(12.67) 

108 
(36.00) 

97 
(32.33) 

27 
(9.00) 

2.82 
(ปานกลาง) 

2 

คาเฉลี่ยรวม      2.94 
(ปานกลาง) 

 

หมายเหตุ : ระดับความสําคัญมากทีสุ่ด 4.50-5.00 มาก 3.50-4.49 ปานกลาง 2.50-3.49 นอย 1.50-2.49 นอยที่สุด 1.00-1.49 
 
 จากตารางที่ 28 พบวา  ผูตอบแบบสอบถามพบปญหาดานประสิทธิภาพการใหบริการ
โดยรวมอยูในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย 2.94) เมื่อพิจารณาในรายละเอียด  พบวาผูตอบแบบสอบ 
ถามพบปญหาอยูในระดับปานกลางทุกขอ ไดแก การบริการลาชา (คาเฉลี่ย 3.06) และการบริการมี
ขอผิดพลาด (คาเฉลี่ย 2.82) 
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ตารางที่ 29  แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของปจจัยดานผลิตภัณฑท่ีมีผลตอการตัดสินใจซื้อ  
                    สลากออมสินของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเพศ 
 

 เพศ  
ปจจัยดานผลิตภัณฑ ชาย หญิง คาเฉล่ีย 

 คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

รวม 
(แปลผล) 

1. ความมั่นคงและชื่อเสียงของธนาคารออมสิน 4.32 
(มาก) 

4.20 
(มาก) 

4.25 
(มาก) 

2. โอกาสถูกรางวัล 35 คร้ัง 3.81 
(มาก) 

3.58 
(มาก) 

3.67 
(มาก) 

3. สามารถค้ําประกันการกูเงินได  3.76 
(มาก) 

3.62 
(มาก) 

3.68 
(มาก) 

4. สามารถไถถอนคืนกอนกาํหนดได 3.70 
(มาก) 

3.51 
(มาก) 

3.59 
(มาก) 

5. มูลคาเงินรางวัล 3.70 
(มาก) 

3.54 
(มาก) 

3.60 
(มาก) 

คาเฉล่ียรวม 3.86 
(มาก) 

3.69 
(มาก) 

3.76 
(มาก) 

หมายเหตุ : ระดับความสําคัญมากที่สุด 4.50-5.00 มาก 3.50-4.49 ปานกลาง 2.50-3.49 นอย 1.50-2.49  
  นอยที่สุด 1.00-1.49 
 
 จากตารางที่ 29 พบวา  ผูตอบแบบสอบถามเพศชายใหความสําคัญกับปจจัยดาน
ผลิตภัณฑ  โดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.86)  เมื่อพิจารณาในรายละเอียด  พบวา  ปจจัยยอยที่
ผูตอบแบบสอบถามเพศชายใหความสําคัญมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมากทุกขอ ไดแก ความมั่นคงและ
ช่ือเสียงของธนาคารออมสิน (คาเฉลี่ย 4.32) โอกาสถูกรางวัล 35 คร้ัง (คาเฉลี่ย 3.81) สามารถ       
ค้ําประกันการกูเงินได (คาเฉลี่ย 3.76) และมูลคาเงินรางวัล กับสามารถไถถอนคืนกอนกําหนดได มี
คาเฉลี่ยเทากัน (คาเฉลี่ย 3.70) ตามลําดับ      
  เพศหญิงใหความสําคัญกับปจจัยดานผลิตภัณฑ  โดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.69)  
เมื่อพิจารณาในรายละเอียด  พบวา  ปยจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามหญิงใหความสําคัญอยูในระดับ
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มากทุกขอ ไดแก ความมั่นคงและชื่อเสียงของธนาคารออมสิน (คาเฉลี่ย 4.20) สามารถค้ําประกัน
การกูเงินได (คาเฉลี่ย 3.62) โอกาสถูกรางวัล 35 คร้ัง (คาเฉลี่ย 3.58) มูลคาเงินรางวัล  (คาเฉลี่ย 3.54) 
และสามารถไถถอนคืนกอนกําหนดได (คาเฉลี่ย 3.51) ตามลําดับ      
 
ตารางที่ 30  แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคญัของปจจัยดานราคาที่มีผลตอการตัดสนิใจซื้อ 
                    สลากออมสินของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเพศ 
 

 เพศ  
ปจจัยดานราคา ชาย หญิง คาเฉล่ีย 

 คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

รวม 
(แปลผล) 

1. สลากออมสินพิเศษราคาหนวยละ 50 บาท 3.81 
(มาก) 

3.75 
(มาก) 

3.77 
(มาก) 

2.  ผลตอบแทนเมื่อถือสลากครบกําหนด 
     เทากับ 4.25 บาทตอหนวย 

3.84 
(มาก) 

3.91 
(มาก) 

3.88 
(มาก) 

3.  ผลตอบแทนโดยรวมสูงกวาเมื่อเทยีบกบั 
    ดอกเบี้ยเงินฝากประจํา 12 เดือน 

3.72 
(มาก) 

3.63 
(มาก) 

3.67 
(มาก) 

4.  ความเหมาะสมของเงินคืนกรณีถอนสลาก 
     กอน อายุครบกําหนดโดยทราบจํานวน 
     เงินที่ถูกหกั 

3.45 
(ปานกลาง) 

 

3.42 
(ปานกลาง) 

 

3.43 
(ปานกลาง) 

คาเฉล่ียรวม 3.70 
(มาก) 

3.68 
(มาก) 

3.69 
(มาก) 

หมายเหตุ : ระดับความสําคัญมากที่สุด 4.50-5.00 มาก 3.50-4.49 ปานกลาง 2.50-3.49 นอย 1.50-2.49  
  นอยที่สุด 1.00-1.49 
 
 จากตารางที่ 30 พบวา  ผูตอบแบบสอบถามเพศชายใหความสําคัญกับปจจัยดานราคา  
โดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย  3.70) เมื่อพิจารณาในรายละเอียด  พบวา  ปจจัยยอยที่ผูตอบ
แบบสอบถามเพศชายใหความสําคัญมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก 3 ขอ ไดแก ผลตอบแทนเมื่อถือ
สลากครบกําหนดเทากับ 4.25 บาทตอหนวย (คาเฉลี่ย  3.84) สลากออมสินพิเศษราคาหนวยละ 50 
บาท (คาเฉลี่ย  3.81) และผลตอบแทนโดยรวมสูงกวาเมื่อเทียบกับดอกเบี้ยเงินฝากประจํา 12 เดือน 
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(คาเฉลี่ย  3.72) ตามลําดับ  ความสําคัญ ระดับปานกลาง คือ ความเหมาะสมของเงินคืนกรณีถอน
สลากกอนครบอายุ โดยทราบจํานวนเงินที่ถูกหัก (คาเฉลี่ย 3.45) 
 เพศหญิงใหความสําคัญกับปจจัยดานราคา โดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย  3.68) เมื่อ
พิจารณาในรายละเอียด  พบวา ปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิงใหความสําคัญอยูในระดับ
มาก 3 ขอ ไดแก ผลตอบแทนเมื่อถือสลากครบกําหนดเทากับ 4.25 บาทตอหนวย (คาเฉลี่ย  3.91) 
สลากออมสินพิเศษราคาหนวยละ 50 บาท (คาเฉลี่ย  3.75) และผลตอบแทนโดยรวมสูงกวาเมื่อ
เทียบกับดอกเบี้ยเงินฝากประจํา 12 เดือน (คาเฉลี่ย  3.63) ตามลําดับ    ความสําคัญระดับ    ปาน
กลาง 1 ขอ คือ ความเหมาะสมของเงินคืนกรณีถอนสลากกอน  อายุครบกําหนดโดยทราบจํานวน
เงินที่ถูกหัก (คาเฉลี่ย 3.42)     
 
ตารางที่ 31  แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคญัตอปจจัยดานชองทางการจัดจําหนายท่ีมีผลตอ 
    การตัดสินใจซื้อสลากออมสินของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเพศ 
 

 เพศ  
ปจจัยดานชองทางการจัดจาํหนาย ชาย หญิง คาเฉล่ีย 

 คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

รวม 
(แปลผล) 

1. สามารถซื้อไดที่ธนาคารออมสินทุกสาขา 
    ทั่วประเทศ 

4.10 
(มาก) 

4.17 
(มาก) 

4.14 
(มาก) 

2. การซื้อสลากออมสินพิเศษผานระบบ 
    อินเตอรเนต็ 

3.56 
(มาก) 

3.66 
(มาก) 

3.62 
(มาก) 

3. การรับรางวัล ผูฝากสามารถขอรับไดที่ 
    สาขาใดก็ไดทั่วประเทศ  

4.01 
(มาก) 

4.06 
(มาก) 

4.04 
(มาก) 

4. การรับรางวลัสลากออมสนิพิเศษสามารถ 
    โอนเงนิรางวัลเขาบญัชีได 

4.12 
(มาก) 

4.17 
(มาก) 

4.15 
(มาก) 

คาเฉล่ียรวม 3.95 
(มาก) 

4.01 
(มาก) 

3.99 
(มาก) 

หมายเหตุ : ระดับความสําคัญมากที่สุด 4.50-5.00 มาก 3.50-4.49 ปานกลาง 2.50-3.49 นอย 1.50-2.49  
  นอยที่สุด 1.00-1.49 
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 จากตารางที่ 31 พบวา  ผูตอบแบบสอบถามเพศชายใหความสําคัญกับปจจัยดานชอง
ทางการจัดจําหนายโดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.95)  เมื่อพิจารณาในรายละเอียด พบวา 
ปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามเพศชายใหความสําคัญคาเฉลี่ยอยูในระดับมากทุกขอ ไดแก การ  
รับรางวัลสลากออมสินพิเศษสามารถโอนเงินรางวัลเขาบัญชีได (คาเฉล่ีย  4.12) สามารถซื้อไดที่
ธนาคารออมสินทุกสาขาทั่วประเทศ (คาเฉลี่ย  4.10)   การรับรางวัล ผูฝากสามารถขอรับไดที่สาขา
ใดก็ไดทั่วประเทศ (คาเฉลี่ย 4.01) และการซื้อสลากออมสินพิเศษผานระบบอินเตอรเน็ต (คาเฉลี่ย 
3.56) ตามลําดับ         
 เพศหญิงใหความสําคัญกับปจจัยดานชองทางการจัดจําหนายโดยรวมอยูในระดับมาก 
(คาเฉลี่ย 4.01)  เมื่อพิจารณาในรายละเอียด พบวา ปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิงให
ความสําคัญอยูในระดับมากทุกขอ ไดแก การรับรางวัลสลากออมสินพิเศษสามารถโอนเงินรางวัลเขา
บัญชีได กับสามารถซื้อไดที่ธนาคารออมสินทุกสาขาทั่วประเทศ ซ่ึงมีคาเฉลี่ยเทากัน (คาเฉลี่ย  
4.17) การรับรางวัล ผูฝากสามารถขอรับไดที่สาขาใดก็ไดทั่วประเทศ (คาเฉลี่ย 4.06) และการซื้อ
สลากออมสินพิเศษผานระบบอินเตอรเน็ต (คาเฉลี่ย 3.66) ตามลําดับ         
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ตารางที่ 32  แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคญัของปจจัยดานสงเสริมการตลาดที่มีผลตอ 
    การตัดสินใจซื้อสลากออมสิน ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเพศ 
 

 เพศ  
ปจจัยดานสงเสริมการตลาด  ชาย หญิง คาเฉล่ีย 

 คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

รวม 
(แปลผล) 

1. พนักงานออมสินเปนผูชักชวนใหซ้ือสลาก 
   ออมสินพิเศษ 

3.65 
(มาก) 

3.56 
(มาก) 

3.60 
(มาก) 

2. การโฆษณาสลากออมสินพิเศษผานสื่อ 3.49 
(ปานกลาง) 

3.59 
(มาก) 

3.55 
(มาก) 

3. การแจกของขวัญพิเศษเมือ่ซ้ือสลากออมสิน    3.41 
(ปานกลาง) 

3.26 
(ปานกลาง) 

3.32 
(ปานกลาง) 

4. ออกบูธ ประชาสัมพันธรวมกับหนวยงาน 
   ของภาครัฐ เพิ่มรางวัลพิเศษเปนรถยนต  
   3 รางวัล 

3.48 
(ปานกลาง) 

 

3.44 
(ปานกลาง) 

 

3.48 
(ปานกลาง) 

คาเฉล่ียรวม 3.51 
(มาก) 

3.47 
(ปานกลาง) 

3.48 
(ปานกลาง) 

หมายเหตุ : ระดับความสําคัญมากที่สุด 4.50-5.00 มาก 3.50-4.49 ปานกลาง 2.50-3.49 นอย 1.50-2.49  
  นอยที่สุด 1.00-1.49 
 
 จากตารางที่ 32 พบวา ผูตอบแบบสอบถามเพศชายชายใหความสําคัญกับปจจัยดาน
สงเสริมการตลาดโดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.51)  เมื่อพิจารณาในรายละเอียด  พบวา  
ปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก 1 ขอ ไดแก พนักงาน  
ออมสินเปนผูชักชวนใหซ้ือสลากออมสินพิเศษ (คาเฉลี่ย 3.65)    ความสําคัญระดับปานกลาง 3 ขอ 
ไดแก การโฆษณาสลากออมสินพิเศษผานสื่อ (คาเฉลี่ย 3.49)  ออกบูธ ประชาสัมพันธรวมกับ
หนวยงานของภาครัฐ เพิ่มรางวัลพิเศษเปนรถยนต 3 รางวัล (คาเฉลี่ย 3.48) และการแจกของขวัญ
พิเศษเมื่อซ้ือสลากออมสิน (คาเฉลี่ย 3.41) ตามลําดับ     
 เพศหญิงใหความสําคัญกับปจจัยดานสงเสริมการตลาดโดยรวมอยูในระดับปานกลาง 
(คาเฉลี่ย 3.47)  เมื่อพิจารณาในรายละเอียด  พบวา  ปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญ
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มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก 2 ขอ ไดแก การโฆษณาสลากออมสินพิเศษผานสื่อ (คาเฉลี่ย 3.59)  และ
พนักงานออมสินเปนผูชักชวนใหซ้ือสลากออมสินพิเศษ (คาเฉลี่ย 3.56) ตามลําดับ  ความสําคัญ
ระดับปานกลาง 2 ขอ ไดแก ออกบูธ ประชาสัมพันธรวมกับหนวยงานของภาครัฐ เพิ่มรางวัลพิเศษ
เปนรถยนต 3 รางวัล (คาเฉลี่ย 3.44) และการแจกของขวัญพิเศษเมื่อซ้ือสลากออมสิน (คาเฉลี่ย 
3.26) ตามลําดับ     
 
ตารางที่ 33   แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคญัของปจจัยดานกระบวนการใหบริการที่มีผลตอ 
      การตัดสินใจซื้อสลากออมสินของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเพศ 

 เพศ  
ปจจัยดานกระบวนการใหบรกิาร ชาย หญิง คาเฉล่ีย 

 คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

รวม 
(แปลผล) 

1. พนักงานสามารถใหขอมูลเกี่ยวกับสลาก 
    ออมสินไดเปนอยางด ี

3.85 
(มาก) 

3.87 
(มาก) 

3.86 
(มาก) 

2. การซื้อสลากมีความสะดวกและรวดเร็ว  3.83 
(มาก) 

3.76 
(มาก) 

3.79 
(มาก) 

3. มีการใหบริการสอบถามรางวัลสลากออมสิน 3.70 
(มาก) 

3.70 
(มาก) 

3.70 
(มาก) 

4. เอกสารประกอบที่ใชในการซื้อสลาก 
    ออมสินพิเศษมีเพียงสําเนาบัตรประจําตัว 
    ประชาชน 

3.79 
(มาก) 

 

3.73 
(มาก) 

 

3.76 
(มาก) 

คาเฉล่ียรวม 3.79 
(มาก) 

3.77 
(มาก) 

3.78 
(มาก) 

หมายเหตุ : ระดับความสําคัญมากที่สุด 4.50-5.00 มาก 3.50-4.49 ปานกลาง 2.50-3.49 นอย 1.50-2.49  
  นอยที่สุด 1.00-1.49 
 
 จากตารางที่ 33 พบวา  ผูตอบแบบสอบถามเพศชายใหความสําคัญกับปจจัยดาน
กระบวนการใหบริการ โดยรวมอยูในระดับมาก  (คาเฉลี่ย 3.79)  เมื่อพิจารณาในรายละเอียด พบวา 
ปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามเพศชายใหความสําคัญมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมากทุกขอ ไดแก 
พนักงานสามารถใหขอมูลเกี่ยวกับสลากออมสินไดเปนอยางดี (คาเฉลี่ย 3.85)  การซื้อสลากมีความ
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สะดวกและรวดเร็ว (คาเฉลี่ย 3.83) เอกสารประกอบที่ใชในการซื้อสลากออมสินพิเศษมีเพียงสําเนา
บัตรประจําตัวประชาชน (คาเฉลี่ย 3.79) และมีการใหบริการสอบถามรางวัลสลาก  ออมสิน 
(คาเฉลี่ย 3.70) ตามลําดับ     
 เพศหญิงใหความสําคัญกับปจจัยดานกระบวนการใหบริการ โดยรวมอยูในระดับมาก  
(คาเฉลี่ย 3.77)  เมื่อพิจารณาในรายละเอียด พบวา ปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิงให
ความสําคัญมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมากทุกขอ ไดแก พนักงานสามารถใหขอมูลเกี่ยวกับสลากออมสิน
ไดเปนอยางดี (คาเฉล่ีย 3.87)  การซื้อสลากมีความสะดวกและรวดเร็ว (คาเฉลี่ย 3.76) เอกสาร
ประกอบที่ใชในการซื้อสลากออมสินพิเศษมีเพียงสําเนาบัตรประจําตัวประชาชน (คาเฉลี่ย 3.73) 
และมีการใหบริการสอบถามรางวัลสลากออมสิน (คาเฉลี่ย 3.70) ตามลําดับ     
 
ตารางที่ 34  แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคญัของปจจัยดานกายภาพและรูปแบบการใหบริการ 
    ท่ีมีผลตอการตัดสินใจซื้อสลากออมสินของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเพศ 
 

 เพศ  
ปจจัยดานกายภาพและรปูแบบการใหบริการ ชาย หญิง คาเฉล่ีย 

 คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

รวม 
(แปลผล) 

1. รูปแบบสลากสวยงามมีการปรับเปลีย่นอยูเสมอ 3.53 
(มาก) 

3.59 
(มาก) 

3.57 
(มาก) 

2. ภายในสาขามีเคานเตอรบริการเพยีงพอ 
    สะดวกสําหรับบริการลกูคา 

3.63 
(มาก) 

3.50 
(มาก) 

3.55 
(มาก) 

3. ภายในสาขามีอุปกรณเครื่องมือทันสมยั 3.26 
(ปานกลาง) 

3.35 
(ปานกลาง) 

3.31 
(ปานกลาง) 

4. มีการจัดงานสลากออมสินสัญจรตามภูมภิาค 
    ตางๆ มกีารออกรางวัลและจาํหนายสลาก 
    พรอมกันไปดวย 

3.34 
(ปานกลาง) 

 

3.36 
(ปานกลาง) 

 

3.35 
(ปานกลาง) 

คาเฉล่ียรวม 3.44 
(ปานกลาง) 

3.45 
(ปานกลาง) 

3.45 
(ปานกลาง) 

หมายเหตุ : ระดับความสําคัญมากที่สุด 4.50-5.00 มาก 3.50-4.49 ปานกลาง 2.50-3.49 นอย 1.50-2.49  
  นอยที่สุด 1.00-1.49 
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 จากตารางที่ 34 พบวา  ผูตอบแบบสอบถามเพศชายใหความสําคัญกับปจจัยดานกายภาพ
และรูปแบบการใหบริการ โดยรวมอยูในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย 3.44)  เมื่อพิจารณาในรายละเอยีด  
พบวา  ปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามเพศชายใหความสําคัญมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก 2 ขอ ไดแก 
ภายในสาขามีเคานเตอรบริการเพียงพอสะดวกสําหรับบริการลูกคา (คาเฉลี่ย 3.63) และรูปแบบสลาก
สวยงามมีการปรับเปลี่ยนอยูเสมอ (คาเฉลี่ย 3.53) ตามลําดับ   ความสําคัญระดับปานกลาง 2 ขอ 
ไดแก มีการจัดงานสลากออมสินสัญจรตามภูมิภาคตางๆ มีการออกรางวัลและจําหนายสลากพรอมกัน
ไปดวย (คาเฉลี่ย 3.34) และภายในสาขามีอุปกรณเครื่องมือทันสมัย (คาเฉลี่ย 3.26) ตามลําดับ     
 เพศหญิงใหความสําคัญกับปจจัยดานกายภาพและรูปแบบการใหบริการ โดยรวมอยูใน
ระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย 3.45)  เมื่อพิจารณาในรายละเอียด  พบวา  ปยจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบ 
ถามเพศหญิงใหความสําคัญมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก 2 ขอ ไดแก รูปแบบสลากสวยงามมีการ
ปรับเปลี่ยนอยูเสมอ (คาเฉลี่ย 3.59) และภายในสาขามีเคานเตอรบริการเพียงพอสะดวกสําหรับบริการ
ลูกคา (คาเฉลี่ย 3.50) ตามลําดับ   ความสําคัญระดับปานกลาง 2 ขอ ไดแก มีการจัดงานสลากออมสิน
สัญจรตามภูมิภาคตางๆ มีการออกรางวัลและจําหนายสลากพรอมกันไปดวย (คาเฉลี่ย 3.36) และ
ภายในสาขามีอุปกรณเครื่องมือทันสมัย (คาเฉลี่ย 3.35) ตามลําดับ     
 
ตารางที่ 35  แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคญัของปจจัยดานพนักงานผูใหบริการที่มีผลตอ 
     การตัดสินใจซื้อสลากออมสินของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเพศ 

 เพศ  
ปจจัยดานพนักงานผูใหบริการ ชาย หญิง คาเฉลี่ย 

 คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

รวม 
(แปลผล) 

1. จํานวนพนักงานบริการมีเพียงพอ 3.68 
(มาก) 

3.49 
(ปานกลาง) 

3.57 
(มาก) 

2. ความนาเชื่อถือของพนักงาน 3.86 
(มาก) 

3.77 
(มาก) 

3.81 
(มาก) 

3. พนักงานใหบริการลูกคาอยางเสมอภาค 3.73 
(มาก) 

3.70 
(มาก) 

3.71 
(มาก) 

4. พนักงานมีความรูความสามารถความชํานาญ 3.83 
(มาก) 

3.69 
(มาก) 

3.75 
(มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 3.77 
(มาก) 

3.66 
(มาก) 

3.71 
(มาก) 

หมายเหตุ : ระดับความสําคัญมากที่สุด 4.50-5.00 มาก 3.50-4.49 ปานกลาง 2.50-3.49 นอย 1.50-2.49  
  นอยที่สุด 1.00-1.49 
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 จากตารางที่ 35 พบวา ผูตอบแบบสอบถามเพศชายใหความสําคัญกับปจจัยดานพนักงาน
ผูใหบริการโดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.77) เมื่อพิจารณาในรายละเอียด พบวา ปจจัยยอยที่
ผูตอบแบบสอบถามชายใหความสําคัญมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมากทุกขอ ไดแก ความนาเชื่อถือของ
พนักงาน (คาเฉลี่ย 3.86)  พนักงานมีความรูความสามารถ ความชํานาญ (คาเฉลี่ย 3.83)   พนักงาน
ใหบริการลูกคาอยางเสมอภาค (คาเฉลี่ย 3.73) และจํานวนพนักงานบริการมีเพียงพอ (คาเฉลี่ย 3.68) 
ตามลําดับ  
 เพศหญิงใหความสําคัญกับปจจัยดานพนักงานผูใหบริการโดยรวมอยูในระดับมาก 
(คาเฉลี่ย 3.66) เมื่อพิจารณาในรายละเอียด พบวา ปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิงให
ความสําคัญมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก 3 ขอ ไดแก ความนาเชื่อถือของพนักงาน (คาเฉลี่ย 3.77)  
พนักงานมีความรูความสามารถ ความชํานาญ (คาเฉลี่ย 3.77)   พนักงานใหบริการลูกคาอยางเสมอภาค 
(คาเฉลี่ย 3.70) ความสําคัญระดับปานกลาง 1 ขอ ไดแก จํานวนพนักงานบริการมีเพียงพอ (คาเฉลี่ย 
3.49) ตามลําดับ  
 
ตารางที่ 36  แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคญัของปจจัยดานประสิทธิภาพการใหบรกิารท่ีมีผล 
    ตอการตัดสนิใจซื้อสลากออมสินของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเพศ 
 

 เพศ  
ปจจัยดานประสิทธิภาพการใหบริการ ชาย หญิง คาเฉล่ีย 

 คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

รวม 
(แปลผล) 

1. ความรวดเรว็ในการใหบริการ 3.74 
(มาก) 

3.59 
(มาก) 

3.65 
(มาก) 

2. การใหบริการไมผิดพลาด 3.60 
(มาก) 

3.54 
(มาก) 

3.57 
(มาก) 

3. ชองทางการบริการมหีลากหลาย 3.69 
(มาก) 

3.51 
(มาก) 

3.59 
(มาก) 

คาเฉล่ียรวม 3.68 
(มาก) 

3.55 
(มาก) 

3.60 
(มาก) 

หมายเหตุ : ระดับความสําคัญมากที่สุด 4.50-5.00 มาก 3.50-4.49 ปานกลาง 2.50-3.49 นอย 1.50-2.49  
  นอยที่สุด 1.00-1.49 
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 จากตารางที่ 36 พบวา  ผูตอบแบบสอบถามเพศชายใหความสําคัญกับปจจัยดาน
ประสิทธิภาพการใหบริการ โดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.68) เมื่อพิจารณาในรายละเอียด  
พบวา  ปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามเพศชายใหความสําคัญมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมากทุกขอ 
ไดแก ความรวดเร็วในการใหบริการ (คาเฉลี่ย 3.74) ชองทางการบริการมีหลากหลาย (คาเฉลี่ย 3.69)  
และการใหบริการไมผิดพลาด (คาเฉลี่ย 3.60) ตามลําดับ     
  เพศหญิงใหความสําคัญกับปจจัยดานประสิทธิภาพการใหบริการ โดยรวมอยูในระดับมาก 
(คาเฉลี่ย 3.55)  เมื่อพิจารณาในรายละเอียด  พบวา  ปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิงให
ความสําคัญมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมากทุกขอ ไดแก ความรวดเร็วในการใหบริการ (คาเฉลี่ย 3.59) การ
ใหบริการไมผิดพลาด (คาเฉลี่ย 3.54) และชองทางการบริการมีหลากหลาย (คาเฉลี่ย 3.51) ตามลําดับ     
 
ตารางที่ 37  แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคญัของปจจัยดานผลิตภัณฑท่ีมีผลตอการตัดสินใจซื้อ 
          สลากออมสินของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดบัการศึกษา 

 ระดับการศึกษา  
ปจจัยดานผลิตภัณฑ ตํ่ากวา

ปริญญาตรี 
ปริญญาตรี สูงกวา

ปริญญาตรี 
    คาเฉลี่ย 

รวม 
 คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
 (แปลผล) 

1. ความมั่นคงและชื่อเสียงของธนาคาร 
    ออมสิน 

4.27 
(มาก) 

4.26 
(มาก) 

4.09 
(มาก) 

4.25 
(มาก) 

2. โอกาสถูกรางวัล 35 ครั้ง 3.72 
(มาก) 

3.54 
(มาก) 

4.04 
(มาก) 

3.67 
(มาก) 

3. สามารถค้ําประกันการกูเงินได  3.80 
(มาก) 

3.50 
(มาก) 

3.74 
(มาก) 

3.68 
(มาก) 

4. สามารถไถถอนคืนกอนกําหนดได 3.72 
(มาก) 

3.37 
(มาก) 

3.83 
(มาก) 

3.59 
(มาก) 

5. มูลคาเงินรางวัล 3.64 
(มาก) 

3.52 
(มาก) 

3.78 
(มาก) 

3.60 
(มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 3.83 
(มาก) 

3.64 
(มาก) 

3.90 
(มาก) 

3.76 
(มาก) 

หมายเหตุ : ระดับความสําคัญมากที่สุด 4.50-5.00 มาก 3.50-4.49 ปานกลาง 2.50-3.49 นอย 1.50-2.49  
  นอยที่สุด 1.00-1.49  ตัวแปรระดับการศึกษา ผูศึกษาไดแบงออกเปน 3 ชวง คือ การศึกษาต่ํากวา 
  ปริญญาตรี  ปริญญาตรี  และสูงกวาปริญญาตรี  ซึ่งในตัวแปรการศึกษาอื่น ๆ  มีผูระบุการศึกษาระดับ 
  ปริญญาเอก 2 คน ดังนั้นผูศึกษาจะนําไปรวมกับตัวแปรการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี สวนอีก 2 คน  
              ไมระบ ุผูศึกษาจึงนําตัวแปรนี้ไปรวมกับตัวแปรการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี 
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 จากตารางที่  37 พบวา   ผูตอบแบบสอบถามที่มีการศึกษาต่ํ ากวาปริญญาตรีให
ความสําคัญกับปจจัยดานผลิตภัณฑ โดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.83) เมื่อพิจารณาใน
รายละเอียด พบวา  ปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามที่มีการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรีใหความสําคัญมี
คาเฉลี่ยอยูในระดับมากทุกขอ ไดแก ความมั่นคงและชื่อเสียงของธนาคารออมสิน (คาเฉลี่ย 4.27) 
สามารถค้ําประกันการกูเงินได (คาเฉลี่ย 3.80) โอกาสถูกรางวัล 35 คร้ัง กับสามารถไถถอนคืนกอน
กําหนดได (คาเฉลี่ย 3.72) และมูลคาเงินรางวัล (คาเฉลี่ย 3.64) ตามลําดับ      
 ผูตอบแบบสอบถามที่มีการศึกษาปริญญาตรีใหความสําคัญกับปจจัยดานผลิตภัณฑ 
โดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.64) เมื่อพิจารณาในรายละเอียด พบวา  ปจจัยยอยที่ผูตอบ
แบบสอบถามที่มีการศึกษาปริญญาตรีใหความสําคัญมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมากทุกขอ ไดแก ความ
มั่นคงและชื่อเสียงของธนาคารออมสิน (คาเฉลี่ย 4.26) โอกาสถูกรางวัล 35 คร้ัง (คาเฉลี่ย 3.54) 
มูลคาเงินรางวัล (คาเฉลี่ย 3.52)  สามารถค้ําประกันการกูเงินได (คาเฉลี่ย 3.50) และสามารถไถถอน
คืนกอนกําหนดได (คาเฉลี่ย 3.37) ตามลําดับ   
 ผูตอบแบบสอบถามที่มีการศึกษาสูงกวาปริญญาตรีใหความสําคัญกับปจจัยดาน
ผลิตภัณฑ โดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.90) เมื่อพิจารณาในรายละเอียด พบวา  ปจจัยยอยที่
ผูตอบแบบสอบถามที่มีการศึกษาปริญญาตรีใหความสําคัญมีคาเฉล่ียอยูในระดับมากทุกขอ ไดแก 
ความมั่นคงและชื่อเสียงของธนาคารออมสิน (คาเฉลี่ย 4.09) โอกาสถูกรางวัล 35 คร้ัง (คาเฉลี่ย 
4.04) สามารถไถถอนคืนกอนกําหนดได (คาเฉลี่ย 3.83) มูลคาเงินรางวัล (คาเฉลี่ย 3.78)  และ
สามารถค้ําประกันการกูเงินได (คาเฉลี่ย 3.74) ตามลําดับ      
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ตารางที่ 38  แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคญัของปจจัยดานราคาที่มีผลตอการตัดสนิใจซื้อ 
                    สลากออมสินของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับการศึกษา 
 

 ระดับการศึกษา  
ปจจัยดานราคา ต่ํากวา

ปริญญาตร ี
ปริญญาตร ี สูงกวา

ปริญญาตร ี
    คาเฉล่ีย 

รวม 
 คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
 (แปลผล) 

1. สลากออมสินพิเศษราคาหนวยละ  
    50 บาท 

3.75 
(มาก) 

3.75 
(มาก) 

4.09 
(มาก) 

3.77 
(มาก) 

2. ผลตอบแทนเมื่อถือสลากครบ 
    กําหนดเทากับ 4.25 บาทตอหนวย 

3.91 
(มาก) 

3.80 
(มาก) 

4.13 
(มาก) 

3.88 
(มาก) 

3. ผลตอบแทนโดยรวมสูงกวาเมื่อเ 
    เทียบกับดอกเบี้ยเงนิฝากประจํา  
    12 เดือน 

3.64 
(มาก) 

 

3.63 
(มาก) 

 

4.04 
(มาก) 

3.67 
(มาก) 

4. ความเหมาะสมของเงินคืนกรณ ี
    ถอนสลากกอนอายุครบกําหนด 
    โดยทราบจาํนวนเงินที่ถูกหัก 

3.54 
(มาก) 

3.27 
(ปานกลาง) 

3.52 
(มาก) 

3.43 
(มาก) 

คาเฉล่ียรวม 3.71 
(มาก) 

3.61 
(มาก) 

3.95 
(มาก) 

3.69 
(มาก) 

หมายเหตุ : ระดับความสําคัญมากที่สุด 4.50-5.00 มาก 3.50-4.49 ปานกลาง 2.50-3.49 นอย 1.50-2.49  
  นอยที่สุด 1.00-1.49 
 
 จากตารางที่ 38 พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่มีการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรีใหความสําคัญ
กับปจจัยดานราคา โดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย  3.71) เมื่อพิจารณาในรายละเอียด  พบวา  
ปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามที่มีการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรีใหความสําคัญมีคาเฉลี่ยอยูในระดับ
มากทุกขอ ไดแก ผลตอบแทนเมื่อถือสลากครบกําหนดเทากับ 4.25 บาทตอหนวย (คาเฉลี่ย  3.91) 
สลากออมสินพิเศษราคาหนวยละ 50 บาท (คาเฉลี่ย  3.75) ผลตอบแทนโดยรวมสูงกวาเมื่อเทียบกับ
ดอกเบี้ยเงินฝากประจํา 12 เดือน (คาเฉลี่ย  3.64) และความเหมาะสมของเงินคืนกรณีถอนสลาก
กอนอายุครบกําหนดโดยทราบจํานวนเงินที่ถูกหัก (คาเฉลี่ย  3.54) ตามลําดับ  
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 ผูตอบแบบสอบถามที่มีการศึกษาปริญญาตรีใหความสําคัญกับปจจัยดานราคา โดยรวม
อยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย  3.61) เมื่อพิจารณาในรายละเอียด  พบวา ปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถาม
ที่มีการศึกษาปริญญาตรีใหความสําคัญมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก 3 ขอ ไดแก ผลตอบแทนเมื่อถือ
สลากครบกําหนดเทากับ 4.25 บาทตอหนวย (คาเฉลี่ย  3.80) สลากออมสินพิเศษราคาหนวยละ 50 
บาท (คาเฉลี่ย  3.75) ผลตอบแทนโดยรวมสูงกวาเมื่อเทียบกับดอกเบี้ยเงินฝากประจํา 12 เดือน 
(คาเฉลี่ย  3.63)  ความสําคัญระดับปานกลาง 1 ขอ ไดแก ความเหมาะสมของเงินคืนกรณีถอนสลาก
กอนอายุครบกําหนดโดยทราบจํานวนเงินที่ถูกหัก (คาเฉลี่ย  3.27) ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถามที่มีการศึกษาสูงกวาปริญญาตรีใหความสําคัญกับปจจัยดานราคา 
โดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย  3.95) เมื่อพิจารณาในรายละเอียด  พบวา  ปจจัยยอยที่ผูตอบ
แบบสอบถามที่มีการศึกษาสูงกวาปริญญาตรีใหความสําคัญมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมากทุกขอ ไดแก 
ผลตอบแทนเมื่อถือสลากครบกําหนดเทากับ 4.25 บาทตอหนวย (คาเฉลี่ย  4.13) สลากออมสิน
พิเศษราคาหนวยละ 50 บาท (คาเฉล่ีย  4.09) ผลตอบแทนโดยรวมสูงกวาเมื่อเทียบกับดอกเบี้ยเงิน
ฝากประจํา 12 เดือน (คาเฉลี่ย  4.04) และความเหมาะสมของเงินคืนกรณีถอนสลากกอนอายุครบ
กําหนดโดยทราบจํานวนเงินที่ถูกหัก (คาเฉลี่ย  3.52) ตามลําดับ  
 
ตารางที่ 39  แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคญัของปจจัยดานชองทางการจัดจําหนายท่ีมีผลตอการ 
                    ตดัสินใจซื้อสลากออมสินของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับการศึกษา 
 

 ระดับการศึกษา  
ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย ตํ่ากวา

ปริญญาตรี 
ปริญญาตรี สูงกวา

ปริญญาตรี 
    คาเฉลี่ย 

รวม 
 คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
 (แปลผล) 

1. สามารถซื้อไดที่ธนาคารออมสินทุกสาขา 
ทั่วประเทศ 

4.06 
(มาก) 

4.18 
(มาก) 

4.43 
(มากที่สุด) 

4.14 
(มาก) 

2. การซื้อสลากออมสินพิเศษผานระบบ
อินเตอรเน็ต 

3.68 
(มาก) 

3.55 
(มาก) 

3.57 
(มาก) 

3.62 
(มาก) 

3. การรับรางวัล ผูฝากสามารถขอรับไดที่
สาขาใดก็ไดทั่วประเทศ  

4.00 
(มาก) 

4.08 
(มาก) 

4.09 
(มาก) 

4.04 
(มาก) 

4. การรับรางวัลสลากออมสินพิเศษสามารถ
โอนเงินรางวัลเขาบัญชีได 

4.10 
(มาก) 

4.21 
(มากที่สุด) 

4.17 
(มาก) 

4.15 
(มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 3.96 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

4.07 
(มาก) 

3.99 
(มาก) 

หมายเหตุ : ระดับความสําคัญมากที่สุด 4.50-5.00 มาก 3.50-4.49 ปานกลาง 2.50-3.49 นอย 1.50-2.49  
  นอยที่สุด 1.00-1.49 
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 จากตารางที่  39 พบวา   ผูตอบแบบสอบถามที่มีการศึกษาต่ํ ากวาปริญญาตรีให
ความสําคัญกับปจจัยดานชองทางการจัดจําหนายโดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.96)  เมื่อ
พิจารณาในรายละเอียด พบวา ปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามที่มีการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรีให
ความสําคัญมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมากทุกขอ ไดแก การรับรางวัลสลากออมสินพิเศษสามารถโอนเงิน
รางวัลเขาบัญชีได (คาเฉลี่ย  4.10) สามารถซื้อไดที่ธนาคารออมสินทุกสาขาทั่วประเทศ (คาเฉลี่ย  
4.06) การรับรางวัล ผูฝากสามารถขอรับไดที่สาขาใดก็ไดทั่วประเทศ (คาเฉลี่ย 4.00) และการซื้อ
สลากออมสินพิเศษผานระบบอินเตอรเน็ต (คาเฉลี่ย 3.68) ตามลําดับ         
  ผูตอบแบบสอบถามที่มีการศึกษาปริญญาตรีใหความสําคัญกับปจจัยดานชองทางการจัด
จําหนายโดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 4.00)  เมื่อพิจารณาในรายละเอียด พบวา ปจจัยยอยที่
ผูตอบแบบสอบถามที่มีการศึกษาปริญญาตรีใหความสําคัญอยูในระดับมากที่สุด 1 ขอ ไดแก การรบั
รางวัลสลากออมสินพิเศษสามารถโอนเงินรางวัลเขาบัญชีได (คาเฉลี่ย  4.21) ความสําคัญระดับมาก 3 
ขอ ไดแก สามารถซื้อไดที่ธนาคารออมสินทุกสาขาทั่วประเทศ (คาเฉลี่ย  4.18) การรับรางวัล    ผู
ฝากสามารถขอรับไดที่สาขาใดก็ไดทั่วประเทศ (คาเฉลี่ย 4.08) และการซื้อสลากออมสินพิเศษผาน
ระบบอินเตอรเน็ต (คาเฉลี่ย 3.55) ตามลําดับ         
  ผูตอบแบบสอบถามที่มีการศึกษาสูงกวาปริญญาตรีใหความสําคัญกับปจจัยดานชอง
ทางการจัดจําหนายโดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 4.07)  เมื่อพิจารณาในรายละเอียด พบวาปจจัย
ยอยที่ผูตอบแบบสอบถามที่มีการศึกษาสูงกวาปริญญาตรีใหความสําคัญมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก
ที่สุด 1 ขอ ไดแก สามารถซื้อไดที่ธนาคารออมสินทุกสาขาทั่วประเทศ (คาเฉลี่ย  4.43) ความสําคัญ
ระดับมาก 3 ขอ ไดแก การรับรางวัลสลากออมสินพิเศษสามารถโอนเงินรางวัลเขาบัญชีได (คาเฉลี่ย  
4.17) การรับรางวัล ผูฝากสามารถขอรับไดที่สาขาใดก็ไดทั่วประเทศ (คาเฉลี่ย 4.09) และการซื้อ
สลากออมสินพิเศษผานระบบอินเตอรเน็ต (คาเฉลี่ย 3.57) ตามลําดับ         
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ตารางที่ 40  แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคญัของปจจัยดานสงเสริมการตลาดที่มีผลตอการ 
                    ตดัสินใจซื้อสลากออมสินของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับการศึกษา 
 

 ระดับการศึกษา  
ปจจัยดานสงเสริมการตลาด ต่ํากวา

ปริญญาตร ี
ปริญญาตร ี สูงกวา

ปริญญาตร ี
    คาเฉล่ีย 

รวม 
 คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
 (แปลผล) 

1. พนักงานออมสินเปนผูชักชวน 
    ใหซ้ือสลากออมสินพิเศษ 

3.63 
(มาก) 

3.50 
(มาก) 

3.91 
(มาก) 

3.60 
(มาก) 

2. การโฆษณาสลากออมสินพิเศษ 
    ผานสื่อ 

3.54 
(มาก) 

3.49 
(ปานกลาง) 

3.96 
(มาก) 

3.55 
(มาก) 

3. การแจกของขวัญพิเศษเมือ่ซ้ือ  
    สลากออมสิน    

3.41 
(ปานกลาง) 

3.22 
(ปานกลาง) 

3.30 
(ปานกลาง) 

3.32 
(ปานกลาง) 

4. ออกบูธ ประชาสัมพันธรวมกับ 
    หนวยงานของภาครัฐ เพิ่มรางวัล 
    พิเศษเปนรถยนต 3 รางวัล 

3.51 
(มาก) 

 

3.37 
(ปานกลาง) 

 

3.57 
(มาก) 

3.46 
(มาก) 

คาเฉล่ียรวม 3.52 
(มาก) 

3.39 
(ปานกลาง) 

3.68 
(มาก) 

3.48 
(ปานกลาง) 

หมายเหตุ : ระดับความสําคัญมากที่สุด 4.50-5.00 มาก 3.50-4.49 ปานกลาง 2.50-3.49 นอย 1.50-2.49  
  นอยที่สุด 1.00-1.49 
 
  จากตารางที่ 40 พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่มีการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรีใหความสําคัญ
กับปจจัยดานสงเสริมการตลาดโดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.52)  เมื่อพิจารณาในรายละเอียด  
พบวา  ปยจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามที่มีการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรีใหความสําคัญมีคาเฉลี่ยอยู
ในระดับมาก 3 ขอ ไดแก พนักงานออมสินเปนผูชักชวนใหซ้ือสลากออมสินพิเศษ (คาเฉลี่ย 3.63)     
การโฆษณาสลากออมสินพิเศษผานสื่อ (คาเฉล่ีย 3.54) และออกบูธ ประชาสัมพันธรวมกับ
หนวยงานของภาครัฐ เพิ่มรางวัลพิเศษเปนรถยนต 3 รางวัล (คาเฉลี่ย 3.51) ตามลําดับ  ความสําคัญ
ระดับปานกลาง 1 ขอ ไดแก การแจกของขวัญพิเศษเมื่อซ้ือสลากออมสิน (คาเฉลี่ย  3.41)         
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 ผูตอบแบบสอบถามที่มีการศึกษาปริญญาตรีใหความสําคัญกับปจจัยดานสงเสริม
การตลาดโดยรวมอยูในระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย 3.39)  เมื่อพิจารณาในรายละเอียด  พบวา  ปจจัย
ยอยที่ผูตอบแบบสอบถามที่มีการศึกษาปริญญาตรีใหความสําคัญมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก 1 ขอ 
ไดแก พนักงานออมสินเปนผูชักชวนใหซ้ือสลากออมสินพิเศษ (คาเฉลี่ย 3.50)  ความสําคัญระดับ
ปานกลาง 3 ขอ ไดแก การโฆษณาสลากออมสินพิเศษผานสื่อ (คาเฉลี่ย 3.49) ออกบูธ 
ประชาสัมพันธรวมกับหนวยงานของภาครัฐ เพิ่มรางวัลพิเศษเปนรถยนต 3 รางวัล (คาเฉลี่ย 3.37) 
และการแจกของขวัญพิเศษเมื่อซ้ือสลากออมสิน (คาเฉลี่ย 3.22) ตามลําดับ  
  ผูตอบแบบสอบถามที่มีการศึกษาสูงกวาปริญญาตรีใหความสําคัญกับปจจัยดานสงเสริม
การตลาดโดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.68)  เมื่อพิจารณาในรายละเอียด  พบวา  ปยจัยยอยที่
ผูตอบแบบสอบถามที่มีการศึกษาสูงกวาปริญญาตรีใหความสําคัญมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก 3 ขอ 
ไดแก การโฆษณาสลากออมสินพิเศษผานสื่อ (คาเฉลี่ย 3.96) พนักงานออมสินเปนผูชักชวนใหซ้ือ
สลากออมสินพิเศษ (คาเฉลี่ย 3.91) และออกบูธ ประชาสัมพันธรวมกับหนวยงานของภาครัฐ เพิ่ม
รางวัลพิเศษเปนรถยนต 3 รางวัล (คาเฉล่ีย 3.57) ตามลําดับ  ความสําคัญระดับปานกลาง 1 ขอ 
ไดแก การแจกของขวัญพิเศษเมื่อซ้ือสลากออมสิน (คาเฉลี่ย 3.30) 
 
ตารางที่ 41  แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคญัของปจจัยดานกระบวนการใหบริการที่มีผลตอการ 
                    ตดัสินใจซื้อสลากออมสินของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับการศึกษา 

 ระดับการศึกษา  
ปจจัยดานกระบวนการใหบริการ ตํ่ากวา

ปริญญาตรี 
ปริญญาตรี สูงกวา

ปริญญาตรี 
    คาเฉลี่ย 

รวม 
 คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
 (แปลผล) 

1. พนักงานสามารถใหขอมูลเกี่ยวกับ 
    สลากออมสินไดเปนอยางดี 

3.86 
(มาก) 

3.85 
(มาก) 

3.96 
(มาก) 

3.86 
(มาก) 

2. การซื้อสลากมีความสะดวกและ 
    รวดเร็ว  

3.83 
(มาก) 

3.70 
(มาก) 

3.96 
(มาก) 

3.79 
(มาก) 

3. มีการใหบริการสอบถามรางวัล 
    สลากออมสิน 

3.76 
(มาก) 

3.55 
(มาก) 

4.09 
(มาก) 

3.70 
(มาก) 

4. เอกสารประกอบที่ใชในการซื้อ 
    สลากออมสินพิเศษมีเพียงสําเนา 
    บัตรประจําตัวประชาชน 

3.78 
(มาก) 

 

3.69 
(มาก) 

 

3.96 
(มาก) 

3.76 
(มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 3.81 
(มาก) 

3.70 
(มาก) 

3.99 
(มาก) 

3.78 
(มาก) 

หมายเหตุ : ระดับความสําคัญมากที่สุด 4.50-5.00 มาก 3.50-4.49 ปานกลาง 2.50-3.49 นอย 1.50-2.49  
  นอยที่สุด 1.00-1.49 
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 จากตารางที่  41 พบวา   ผูตอบแบบสอบถามที่มีการศึกษาต่ํ ากวาปริญญาตรีให
ความสําคัญกับปจจัยดานกระบวนการใหบริการ โดยรวมอยูในระดับมาก  (คาเฉลี่ย 3.81)  เมื่อ
พิจารณาในรายละเอียด พบวา ปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามที่มีการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรีให
ความสําคัญมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมากทุกขอ ไดแก พนักงานสามารถใหขอมูลเกี่ยวกับสลากออมสิน
ไดเปนอยางดี (คาเฉล่ีย 3.86)  การซื้อสลากมีความสะดวกและรวดเร็ว (คาเฉลี่ย 3.83) เอกสาร
ประกอบที่ใชในการซื้อสลากออมสินพิเศษมีเพียงสําเนาบัตรประจําตัวประชาชน (คาเฉลี่ย 3.78) 
และมีการใหบริการสอบถามรางวัลสลากออมสิน (คาเฉลี่ย 3.76) ตามลําดับ     
  ผูตอบแบบสอบถามที่มีการศึกษาปริญญาตรีใหความสําคัญกับปจจัยดานกระบวนการ
ใหบริการ โดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.70) เมื่อพิจารณาในรายละเอียด พบวา ปจจัยยอยที่
ผูตอบแบบสอบถามที่มีการศึกษาปริญญาตรีใหความสําคัญมีคาเฉล่ียอยูในระดับมากทุกขอ ไดแก 
พนักงานสามารถใหขอมูลเกี่ยวกับสลากออมสินไดเปนอยางดี (คาเฉลี่ย 3.85)  การซื้อสลาก มีความ
สะดวกและรวดเร็ว (คาเฉลี่ย 3.70) เอกสารประกอบที่ใชในการซื้อสลากออมสินพิเศษ  มีเพียง
สําเนาบัตรประจําตัวประชาชน (คาเฉลี่ย 3.69) และมีการใหบริการสอบถามรางวัลสลากออมสิน 
(คาเฉลี่ย 3.55) ตามลําดับ     
 ผูตอบแบบสอบถามที่มีการศึกษาสูงกวาปริญญาตรีใหความสําคัญกับปจจัยดาน
กระบวนการใหบริการ โดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.99) เมื่อพิจารณาในรายละเอียด พบวา 
ปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามที่มีการศึกษาสูงกวาปริญญาตรีใหความสําคัญมีคาเฉลี่ยอยูในระดับ
มากทุกขอ ไดแก มีการใหบริการสอบถามรางวัลสลากออมสิน (คาเฉลี่ย 4.09) และพนักงาน
สามารถใหขอมูลเกี่ยวกับสลากออมสินไดเปนอยางดี การซื้อสลากมีความสะดวกและรวดเร็ว กับ
เอกสารประกอบที่ใชในการซื้อสลากออมสินพิเศษมีเพียงสําเนาบัตรประจําตัวประชาชน ซ่ึงมี
คาเฉลี่ยเทากัน (คาเฉลี่ย 3.96) 
 



 56

ตารางที่ 42  แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคญัของปจจัยดานกายภาพและรูปแบบการใหบริการที่มี 
                    ผลตอการตัดสนิใจซื้อสลากออมสินของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับ

การศึกษา 
 

 ระดับการศึกษา  
ปจจัยดานกายภาพและรปูแบบ 

การใหบริการ 
ต่ํากวา

ปริญญาตร ี
ปริญญาตร ี สูงกวา

ปริญญาตร ี
    คาเฉล่ีย 

รวม 
 คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
 (แปลผล) 

1. รูปแบบสลากสวยงามมีการปรับ  
    เปลีย่นอยูเสมอ 

3.59 
(มาก) 

3.53 
(มาก) 

3.57 
(มาก) 

3.57 
(มาก) 

2. ภายในสาขามีเคานเตอรบริการเพยีง 
    พอสะดวกสาํหรับบริการลูกคา 

3.63 
(มาก) 

3.41 
(ปานกลาง) 

3.70 
(มาก) 

3.55 
(มาก) 

3. ภายในสาขามีอุปกรณเครื่องมือ 
    ทนัสมยั 

3.42 
(ปานกลาง) 

3.13 
(ปานกลาง) 

3.48 
(ปานกลาง) 

3.31 
(ปานกลาง) 

4. มีการจัดงานสลากออมสินสัญจร 
    ตามภูมภิาคตางๆ  มกีารออกรางวัล 
   และจําหนายสลากพรอมกนัไปดวย 

3.47 
(ปานกลาง) 

 

3.16 
(ปานกลาง) 

 

3.52 
(มาก) 

3.35 
(ปานกลาง) 

คาเฉล่ียรวม 3.53 
(มาก) 

3.31 
(ปานกลาง) 

3.57 
(มาก) 

3.45 
(ปานกลาง) 

หมายเหตุ : ระดับความสําคัญมากที่สุด 4.50-5.00 มาก 3.50-4.49 ปานกลาง 2.50-3.49 นอย 1.50-2.49  
  นอยที่สุด 1.00-1.49 
 
  จากตารางที่  42 พบวา   ผูตอบแบบสอบถามที่มีการศึกษาต่ํ ากวาปริญญาตรีให
ความสําคัญกับปจจัยดานกายภาพและรูปแบบการใหบริการ โดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.53) 
เมื่อพิจารณาในรายละเอียด  พบวา  ปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามที่มีการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี
ใหความสําคัญมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก 2 ขอ ไดแก ภายในสาขามีเคานเตอรบริการเพียงพอสะดวก
สําหรับบริการลูกคา (คาเฉลี่ย 3.63) และรูปแบบสลากสวยงามมีการปรับเปลี่ยนอยูเสมอ (คาเฉลี่ย 
3.59) ตามลําดับ  
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  ระดับปานกลาง 2 ขอ ไดแก มีการจัดงานสลากออมสินสัญจรตามภูมิภาคตางๆ มีการออก
รางวัลและจําหนายสลากพรอมกันไปดวย (คาเฉลี่ย 3.47) และภายในสาขามีอุปกรณเครื่องมือทันสมยั 
(คาเฉลี่ย 3.42) ตามลําดับ     
  ผูตอบแบบสอบถามที่มีการศึกษาปริญญาตรีใหความสําคัญกับปจจัยดานกายภาพและ
รูปแบบการใหบริการ โดยรวมอยูในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย 3.31) เมื่อพิจารณาในรายละเอียด  
พบวา  ปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามที่มีการศึกษาปริญญาตรีใหความสําคัญมีคาเฉลี่ยอยูในระดับ
มาก 1 ขอ ไดแก รูปแบบสลากสวยงามมีการปรับเปลี่ยนอยูเสมอ (คาเฉลี่ย 3.53) ความสําคัญระดับ
ปานกลาง 3 ขอ ไดแก ภายในสาขามีเคานเตอรบริการเพียงพอสะดวกสําหรับบริการลูกคา (คาเฉลี่ย 
3.41) มีการจัดงานสลากออมสินสัญจรตามภูมิภาคตางๆ มีการออกรางวัลและจําหนายสลากพรอมกัน
ไปดวย (คาเฉลี่ย 3.16) และภายในสาขามีอุปกรณเครื่องมือทันสมัย (คาเฉลี่ย 3.13) ตามลําดับ     
  ผูตอบแบบสอบถามที่มีการศึกษาสูงกวาปริญญาตรีใหความสําคัญกับปจจัยดานกายภาพ
และรูปแบบการใหบริการ โดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.57) เมื่อพิจารณาในรายละเอียด  
พบวา  ปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามที่มีการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรีใหความสําคัญมีคาเฉลี่ยอยู
ในระดับมาก 3 ขอ ไดแก ภายในสาขามีเคานเตอรบริการเพียงพอสะดวกสําหรับบริการลูกคา 
(คาเฉลี่ย 3.70)  รูปแบบสลากสวยงามมีการปรับเปลี่ยนอยูเสมอ (คาเฉลี่ย 3.57) และมีการจัดงาน
สลากออมสินสัญจรตามภูมิภาคตางๆ มีการออกรางวัลและจําหนายสลากพรอมกันไปดวย (คาเฉลี่ย 
3.52) ตามลําดับ   ความสําคัญระดับปานกลาง 1 ขอ ไดแก ภายในสาขามีอุปกรณเครื่องมือทันสมัย 
(คาเฉลี่ย 3.48)  
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ตารางที่ 43  แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคญัของปจจัยดานพนักงานผูใหบริการที่มีผลตอการ 
                    ตดัสินใจซื้อสลากออมสินของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับการศึกษา 
 

 ระดับการศึกษา  
ปจจัยดานพนกังานผูใหบริการ ต่ํากวา

ปริญญาตร ี
ปริญญาตร ี สูงกวา

ปริญญาตร ี
    คาเฉล่ีย 

รวม 
 คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
 (แปลผล) 

1. จํานวนพนกังานบริการมีเพยีงพอ 3.66 
(มาก) 

3.39 
(ปานกลาง) 

3.83 
(มาก) 

3.57 
(มาก) 

2. ความนาเชื่อถือของพนักงาน 3.84 
(มาก) 

3.70 
(มาก) 

4.13 
(มาก) 

3.81 
(มาก) 

3. พนกังานใหบริการลกูคาอยาง 
    เสมอภาค 

3.71 
(มาก) 

3.68 
(มาก) 

3.91 
(มาก) 

3.71 
(มาก) 

4. พนกังานมีความรูความสามารถ 
    ความชาํนาญ 

3.72 
(มาก) 

3.76 
(มาก) 

3.91 
(มาก) 

3.75 
(มาก) 

คาเฉล่ียรวม 3.73 
(มาก) 

3.63 
(มาก) 

3.95 
(มาก) 

3.71 
(มาก) 

หมายเหตุ : ระดับความสําคัญมากที่สุด 4.50-5.00 มาก 3.50-4.49 ปานกลาง 2.50-3.49 นอย 1.50-2.49  
  นอยที่สุด 1.00-1.49 
 
 จากตารางที่ 43 พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่มีการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรีใหความสําคัญ
กับปจจัยดานพนักงานผูใหบริการโดยรวมอยูในระดับมาก  (คาเฉลี่ย 3.73) เมื่อพิจารณาใน
รายละเอียด พบวา ปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามที่มีการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรีใหความสําคัญมี
คาเฉลี่ยอยูในระดับมากทุกขอ ไดแก ความนาเชื่อถือของพนักงาน (คาเฉลี่ย 3.84)  พนักงานมีความรู
ความสามารถ ความชํานาญ (คาเฉลี่ย 3.71)  พนักงานใหบริการลูกคาอยางเสมอภาค (คาเฉลี่ย 3.70) 
และจํานวนพนักงานบริการมีเพียงพอ (คาเฉลี่ย 3.66) ตามลําดับ     
  ผูตอบแบบสอบถามที่มีการศึกษาปริญญาตรีใหความสําคัญกับปจจัยดานพนักงาน          
ผูใหบริการโดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.63) เมื่อพิจารณาในรายละเอียด พบวา ปจจัยยอยที่
ผูตอบแบบสอบถามที่มีการศึกษาปริญญาตรีใหความสําคัญมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก 3 ขอ ไดแก 
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พนักงานมีความรูความสามารถ ความชํานาญ (คาเฉลี่ย 3.76) ความนาเชื่อถือของพนักงาน (คาเฉลี่ย 
3.70)  และพนักงานใหบริการลูกคาอยางเสมอภาค (คาเฉลี่ย 3.68) ตามลําดับ  ความสําคัญระดับปาน
กลาง 1 ขอ ไดแก จํานวนพนักงานบริการมีเพียงพอ (คาเฉลี่ย 3.39)  
 ผูตอบแบบสอบถามที่มีการศึกษาสูงกวาปริญญาตรีใหความสําคัญกับปจจัยดานพนักงาน
ผูใหบริการโดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.95) เมื่อพิจารณาในรายละเอียด พบวา ปจจัยยอยที่
ผูตอบแบบสอบถามที่มีการศึกษาสูงกวาปริญญาตรีใหความสําคัญมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมากทุกขอ 
ไดแก ความนาเชื่อถือของพนักงาน (คาเฉลี่ย 4.13)  พนักงานมีความรูความสามารถ ความชํานาญ กับ
พนักงานใหบริการลูกคาอยางเสมอภาค ซ่ึงมีคาเฉลี่ยเทากัน (คาเฉลี่ย 3.91)  และจํานวนพนักงาน
บริการมีเพียงพอ (คาเฉลี่ย 3.66) ตามลําดับ     
 
ตารางที่ 44  แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคญัของปจจัยดานประสิทธิภาพการใหบรกิารท่ีมีผลตอ 
                    การตัดสินใจซื้อสลากออมสินของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดบัการศึกษา 
 

 ระดับการศึกษา  
ปจจัยดานประสิทธิภาพการใหบริการ ต่ํากวา

ปริญญาตร ี
ปริญญาตร ี สูงกวา

ปริญญาตร ี
    คาเฉล่ีย 

รวม 
 คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
 (แปลผล) 

1. ความรวดเรว็ในการใหบริการ 3.72 
(มาก) 

3.53 
(มาก) 

3.83 
(มาก) 

3.65 
(มาก) 

2. การใหบริการไมผิดพลาด 3.62 
(มาก) 

3.44 
(ปานกลาง) 

3.87 
(มาก) 

3.57 
(มาก) 

3. ชองทางการบริการมหีลากหลาย 3.65 
(มาก) 

3.45 
(ปานกลาง) 

3.87 
(มาก) 

3.59 
(มาก) 

คาเฉล่ียรวม 3.66 
(มาก) 

3.47 
(ปานกลาง) 

3.86 
(มาก) 

3.60 
(มาก) 

หมายเหตุ : ระดับความสําคัญมากที่สุด 4.50-5.00 มาก 3.50-4.49 ปานกลาง 2.50-3.49 นอย 1.50-2.49  
  นอยที่สุด 1.00-1.49 
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  จากตารางที่ 44 พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่มีการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรีใหความสําคัญ
กับปจจัยดานประสิทธิภาพการใหบริการโดยรวมอยูในระดับมาก  (คาเฉลี่ย 3.66)  เมื่อพิจารณาใน
รายละเอียด พบวา ปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามที่มีการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรีใหความสําคัญมี
คาเฉลี่ยอยูในระดับมากทุกขอ ไดแก ความรวดเร็วในการใหบริการ (คาเฉลี่ย 3.72) ชองทางการ
บริการมีหลากหลาย (คาเฉลี่ย 3.65)  และการใหบริการไมผิดพลาด (คาเฉลี่ย 3.62) ตามลําดับ     
  ผูตอบแบบสอบถามที่มีการศึกษาปริญญาตรีใหความสําคัญกับปจจัยดานประสิทธิภาพ
การใหบริการโดยรวมอยูในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย 3.47)  เมื่อพิจารณาในรายละเอียด พบวา 
ปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามที่มีการศึกษาปริญญาตรีใหความสําคัญมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก    
1 ขอ ไดแก ความรวดเร็วในการใหบริการ (คาเฉลี่ย 3.53)   ความสําคัญระดับปานกลาง 2 ขอ ไดแก 
ชองทางการบริการมีหลากหลาย (คาเฉลี่ย 3.45)  และการใหบริการไมผิดพลาด (คาเฉลี่ย 3.44) 
ตามลําดับ   
  ผูตอบแบบสอบถามที่มีการศึกษาสูงกวาปริญญาตรีใหความสําคัญกับปจจัยดาน
ประสิทธิภาพการใหบริการโดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.86)  เมื่อพิจารณาในรายละเอียด 
พบวา ปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามที่มีการศึกษาสูงกวาปริญญาตรีใหความสําคัญมีคาเฉลี่ยอยูใน
ระดับมากทุกขอ ไดแก ชองทางการบริการมีหลากหลาย กับการใหบริการไมผิดพลาด ซ่ึงมีคาเฉลี่ย
เทากัน (คาเฉลี่ย 3.87) และความรวดเร็วในการใหบริการ (คาเฉลี่ย 3.83)      
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ตารางที่ 45  แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคญัของปจจัยดานผลิตภัณฑท่ีมีผลตอการตัดสินใจซื้อ 
                    สลากออมสินของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอาชีพ 
 

 อาชีพ  
ปจจัยดานผลิตภัณฑ นักเรียน/

นักศึกษา 
ขาราชการ/
รัฐวิสาหกิจ 

พนักงาน
บริษัท/
หางราน 

กิจการ
สวนตัว/
คาขาย 

อาชีพ
อ่ืนๆ 

คาเฉล่ีย 
รวม 

(แปลผล) 
 คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
 

1. ความมั่นคงและชื่อเสียง 4.26 4.31 4.34 4.22 4.13 4.25 
    ของธนาคารออมสิน (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 
2. โอกาสถูกรางวัล 35 คร้ัง 3.62 3.68 3.91 3.68 3.56 3.67 
 (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 
3. สามารถค้ําประกัน 3.75 3.64 3.79 3.59 3.61 3.68 
    การกูเงินได (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 
4. สามารถไถถอนคืน 3.68 3.29 3.87 3.73 3.56 3.59 
    กอนกําหนดได (มาก) (ปานกลาง) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 
5. มูลคาเงินรางวัล 3.65 3.54 3.72 3.62 3.54 3.60 
 (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

คาเฉล่ียรวม 3.79 3.69 3.93 3.77 3.68 3.76 
 (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

หมายเหตุ : ระดับความสําคัญมากที่สุด 4.50-5.00 มาก 3.50-4.49 ปานกลาง 2.50-3.49 นอย 1.50-2.49  
  นอยที่สุด 1.00-1.49   ตัวแปรอาชีพ ผูศึกษาไดนําตัวแปรอาชีพอิสระ  รับจางอิสระ/คนงาน/ลูกจาง   
  เกษตรกรรม  พอบาน/แมบาน  ไปรวมกับ   ตัวแปรอาชีพอื่นๆ  เปนตัวแปรอาชีพอื่นๆ    
  
  จากตารางที่ 45 พบวา  ผูตอบแบบสอบถามที่เปนนักเรียน/นักศึกษาใหความสําคัญกับ
ปจจัยดานผลิตภัณฑโดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.79)  เมื่อพิจารณาในรายละเอียด  พบวา  
ปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามที่เปนนักเรียน/นักศึกษาใหความสําคัญมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก 
ทุกขอ ไดแก ความมั่นคงและชื่อเสียงของธนาคารออมสิน (คาเฉลี่ย 4.26) สามารถค้ําประกันการกู
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เงินได (คาเฉลี่ย 3.75) สามารถไถถอนคืนกอนกําหนดได (คาเฉลี่ย 3.68) มูลคาเงินรางวัล (คาเฉลี่ย 
3.65) และโอกาสถูกรางวัล 35 คร้ัง (คาเฉลี่ย 3.62) ตามลําดับ 
  ผูตอบแบบสอบถามที่ประกอบอาชีพขาราชการ/รัฐวิสาหกิจใหความสําคัญกับปจจัยดาน
ผลิตภัณฑโดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.69) เมื่อพิจารณาในรายละเอียด  พบวา  ปจจัยยอยที่
ผูตอบแบบสอบถามที่ประกอบอาชีพขาราชการ/รัฐวิสาหกิจใหความสําคัญมีคาเฉลี่ยอยูในระดับ
มาก 4 ขอ ไดแก ความมั่นคงและชื่อเสียงของธนาคารออมสิน (คาเฉลี่ย 4.31) โอกาสถูกรางวัล 35 
คร้ัง (คาเฉลี่ย 3.68) สามารถค้ําประกันการกูเงินได (คาเฉลี่ย 3.64) มูลคาเงินรางวัล (คาเฉลี่ย 3.54) 
ตามลําดับ  ความสําคัญระดับปานกลาง 1 ขอ ไดแก สามารถไถถอนคืนกอนกําหนดได (คาเฉลี่ย 
3.29)  
  ผูตอบแบบสอบถามที่ประกอบอาชีพพนักงานบริษัท/หางรานใหความสําคัญกับปจจัย
ดานผลิตภัณฑโดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.93) เมื่อพิจารณาในรายละเอียด  พบวา  ปจจัย
ยอยที่ผูตอบแบบสอบถามที่ประกอบอาชีพพนักงานบริษัท/หางรานใหความสําคัญมีคาเฉลี่ยอยูใน
ระดับมากทุกขอ ไดแก ความมั่นคงและชื่อเสียงของธนาคารออมสิน (คาเฉลี่ย 4.34) โอกาสถูก
รางวัล 35 คร้ัง (คาเฉลี่ย 3.91) สามารถไถถอนคืนกอนกําหนดได (คาเฉลี่ย 3.87) สามารถค้ําประกัน
การกูเงินได (คาเฉลี่ย 3.79) และมูลคาเงินรางวัล (คาเฉลี่ย 3.72) ตามลําดับ 
  ผูตอบแบบสอบถามที่ประกอบอาชีพกิจการสวนตัว/คาขายใหความสําคัญกับปจจัยดาน
ผลิตภัณฑโดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.77) เมื่อพิจารณาในรายละเอียด  พบวา  ปจจัยยอยที่
ผูตอบแบบสอบถามที่ประกอบอาชีพกิจการสวนตัว/คาขายใหความสําคัญมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก
ทุกขอ ไดแก ความมั่นคงและชื่อเสียงของธนาคารออมสิน (คาเฉลี่ย 4.22) สามารถไถถอนคืนกอน
กําหนดได (คาเฉลี่ย 3.73) โอกาสถูกรางวัล 35 คร้ัง (คาเฉลี่ย 3.68) มูลคาเงินรางวัล (คาเฉล่ีย 3.62) 
และสามารถค้ําประกันการกูเงินได (คาเฉลี่ย 3.59) ตามลําดับ 
  ผูตอบแบบสอบถามที่ประกอบอาชีพอ่ืนๆ ใหความสําคัญกับปจจัยดานผลิตภัณฑ
โดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.68) เมื่อพิจารณาในรายละเอียด  พบวา  ปยจัยยอยที่ผูตอบ
แบบสอบถามที่ประกอบอาชีพอ่ืนๆ ใหความสําคัญมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมากทุกขอ ไดแก ความ
มั่นคงและชื่อเสียงของธนาคารออมสิน (คาเฉลี่ย 4.13) สามารถค้ําประกันการกูเงินได (คาเฉลี่ย 
3.61) สามารถไถถอนคืนกอนกําหนดได กับโอกาสถูกรางวัล 35 คร้ัง ซ่ึงมีคาเฉลี่ยเทากัน (คาเฉลี่ย 
3.56) และมูลคาเงินรางวัล (คาเฉลี่ย 3.54) ตามลําดับ 
 



 63

ตารางที่ 46  แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคญัของปจจัยดานราคาที่มีผลตอการตัดสนิใจซื้อ 
                    สลากออมสินของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอาชีพ 
 

 อาชีพ  
ปจจัยดานราคา นักเรียน/

นักศึกษา 
ขาราชการ/
รัฐวิสาหกิจ 

พนักงาน
บริษัท/
หางราน 

กิจการ
สวนตัว/
คาขาย 

อาชีพ
อ่ืนๆ 

คาเฉล่ีย 
รวม 

(แปลผล) 
 คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
 

1. สลากออมสินพิเศษราคา 3.81 3.83 3.83 3.59 3.73 3.77 
    หนวยละ 50 บาท (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 
2. ผลตอบแทนเมื่อถือ 3.90 4.05 3.98 3.76 3.67 3.88 
    สลากครบกําหนดเทากับ  (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 
    4.25 บาทตอหนวย       
3. ผลตอบแทนโดยรวมสูง 3.71 3.79 3.77 3.51 3.50 3.67 
    กวาเมื่อเทยีบกับดอกเบีย้ (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 
    เงินฝากประจํา 12 เดือน       
4. ความเหมาะสมของเงิน 3.49 3.37 3.53 3.41 3.40 3.43 
    คืนกรณีถอนสลากกอน (ปาน (ปาน (มาก) (ปาน (ปาน (ปาน 
    อายุครบกําหนดโดย 
    ทราบจํานวนเงินที่ถูกหกั 

กลาง 
 

กลาง 
  

กลาง 
 

กลาง 
 

กลาง 
 

คาเฉล่ียรวม 3.72 3.76 3.78 3.57 3.57 3.69 
 (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

หมายเหตุ : ระดับความสําคัญมากที่สุด 4.50-5.00 มาก 3.50-4.49 ปานกลาง 2.50-3.49 นอย 1.50-2.49  
  นอยที่สุด 1.00-1.49 
   
 จากตารางที่ 46 พบวา  ผูตอบแบบสอบถามที่เปนนักเรียน/นักศึกษาใหความสําคัญกับ
ปจจัยดานราคาโดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย  3.72) เมื่อพิจารณาในรายละเอียด  พบวา  ปจจัย
ยอยที่ผูตอบแบบสอบถามเปนนักเรียน/นักศึกษาใหความสําคัญมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก 3 ขอ 
ไดแก ผลตอบแทนเมื่อถือสลากครบกําหนดเทากับ 4.25 บาทตอหนวย (คาเฉลี่ย  3.90) สลาก  ออม
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สินพิเศษราคาหนวยละ 50 บาท (คาเฉลี่ย  3.81) และผลตอบแทนโดยรวมสูงกวาเมื่อเทียบกับ
ดอกเบี้ยเงินฝากประจํา 12 เดือน (คาเฉลี่ย  3.71) ตามลําดับ     ความสําคัญระดับปานกลาง 1 ขอ 
ไดแก ความเหมาะสมของเงินคืนกรณีถอนสลากกอน  อายุครบกําหนดโดยทราบจํานวนเงินที่     
ถูกหัก (คาเฉลี่ย  3.49)     
  ผูตอบแบบสอบถามที่ประกอบอาชีพขาราชการ/รัฐวิสาหกิจใหความสําคัญกับปจจัยดาน
ราคาโดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย  3.76) เมื่อพิจารณาในรายละเอียด  พบวา  ปจจัยยอยที่ผูตอบ
แบบสอบถามที่ประกอบอาชีพขาราชการ/รัฐวิสาหกิจใหความสําคัญมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก 3 ขอ 
ไดแก ผลตอบแทนเมื่อถือสลากครบกําหนดเทากับ 4.25 บาทตอหนวย (คาเฉลี่ย  4.05) สลากออม
สินพิเศษราคาหนวยละ 50 บาท (คาเฉลี่ย  3.83) และผลตอบแทนโดยรวมสูงกวาเมื่อเทียบกับ
ดอกเบี้ยเงินฝากประจํา 12 เดือน (คาเฉลี่ย  3.79) ตามลําดับ   ความสําคัญระดับปานกลาง 1 ขอ 
ไดแก ความเหมาะสมของเงินคืนกรณีถอนสลากกอน  อายุครบกําหนดโดยทราบจํานวนเงินที่ถูก
หัก (คาเฉลี่ย  3.37)     
  ผูตอบแบบสอบถามที่ประกอบอาชีพพนักงานบริษัท/หางรานใหความสําคัญกับปจจัย
ดานราคาโดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย  3.78) เมื่อพิจารณาในรายละเอียด  พบวา  ปจจัยยอยที่
ผูตอบแบบสอบถามที่ประกอบอาชีพพนักงานบริษัท/หางรานใหความสําคัญอยูมีคาเฉลี่ยในระดับ
มากทุกขอ ไดแก ผลตอบแทนเมื่อถือสลากครบกําหนดเทากับ 4.25 บาทตอหนวย (คาเฉลี่ย  3.98) 
สลากออมสินพิเศษราคาหนวยละ 50 บาท (คาเฉลี่ย  3.83) และผลตอบแทนโดยรวมสูงกวาเมื่อ
เทียบกับดอกเบี้ยเงินฝากประจํา 12 เดือน (คาเฉลี่ย  3.77) และความเหมาะสมของเงินคืนกรณีถอน
สลากกอน  อายุครบกําหนดโดยทราบจํานวนเงินที่ถูกหัก (คาเฉลี่ย  3.53) ตามลําดับ      
  ผูตอบแบบสอบถามที่ประกอบอาชีพกิจการสวนตัว/คาขายใหความสําคัญกับปจจัยดาน
ราคาโดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย  3.57) เมื่อพิจารณาในรายละเอียด  พบวา  ปจจัยยอยที่ผูตอบ
แบบสอบถามที่ประกอบอาชีพกิจการสวนตัว/คาขายใหความสําคัญมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก 3 ขอ 
ไดแก ผลตอบแทนเมื่อถือสลากครบกําหนดเทากับ 4.25 บาทตอหนวย (คาเฉลี่ย  3.76) สลากออม
สินพิเศษราคาหนวยละ 50 บาท (คาเฉลี่ย  3.59) และผลตอบแทนโดยรวมสูงกวาเมื่อเทียบกับ
ดอกเบี้ยเงินฝากประจํา 12 เดือน (คาเฉลี่ย  3.51) ตามลําดับ    ความสําคัญระดับปานกลาง 1 ขอ 
ไดแก ความเหมาะสมของเงินคืนกรณีถอนสลากกอน  อายุครบกําหนดโดยทราบจํานวนเงินที่ถูก
หัก (คาเฉลี่ย  3.41)    
 ผูตอบแบบสอบถามที่ประกอบอาชีพอ่ืนๆ ใหความสําคัญกับปจจัยดานราคาโดยรวมอยู
ในระดับมาก (คาเฉลี่ย  3.58) เมื่อพิจารณาในรายละเอียด  พบวา  ปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามที่
ประกอบอาชีพอ่ืนๆ ใหความสําคัญมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก 3 ขอ ไดแก สลากออมสินพิเศษราคา
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หนวยละ 50 บาท (คาเฉลี่ย  3.73) ผลตอบแทนเมื่อถือสลากครบกําหนดเทากับ 4.25 บาท   ตอ
หนวย (คาเฉลี่ย  3.67)     และผลตอบแทนโดยรวมสูงกวาเมื่อเทียบกับดอกเบี้ยเงินฝากประจํา 12 
เดือน (คาเฉลี่ย 3.50) ตามลําดับ ความสําคัญระดับปานกลาง 1 ขอ ไดแก ความเหมาะสมของเงินคืน
กรณีถอนสลากกอน  อายุครบกําหนดโดยทราบจํานวนเงินที่ถูกหัก (คาเฉลี่ย  3.40)     
 
ตารางที่ 47  แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคญัของปจจัยดานชองทางการจัดจําหนายท่ีมีผลตอการ 
                    ตดัสินใจซื้อสลากออมสินของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอาชพี 
 

 อาชีพ  
ปจจัยดานชองทาง 
การจัดจําหนาย 

นักเรียน/
นักศึกษา 

ขาราชการ/
รัฐวิสาหกิจ 

พนักงาน
บริษัท/
หางราน 

กิจการ
สวนตัว/
คาขาย 

อาชีพ
อื่นๆ 

คาเฉลีย่ 
รวม 

(แปลผล) 
 คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
 

1. สามารถซื้อไดที่ธนาคาร 4.15 4.29 4.09 3.97 4.09 4.14 
    ออมสินทุกสาขา (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 
    ทั่วประเทศ       
2. การซื้อสลากออมสิน 3.94 3.44 3.68 3.65 3.46 3.62 
    พิเศษผานระบบ (มาก) (ปาน (มาก) (มาก) (ปาน (ปาน 
    อินเตอรเนต็  กลาง   กลาง กลาง 
3. การรับรางวัล ผูฝาก 4.16 4.04 4.11 3.81 3.99 4.04 
    สามารถขอรับไดที่ (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 
    สาขาใดก็ไดทั่วประเทศ       
4. การรับรางวลัสลาก 4.22 4.21 4.17 3.86 4.16 4.15 
    ออมสนิพิเศษสามารถ (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 
   โอนเงินรางวลัเขาบัญชไีด       

คาเฉล่ียรวม 4.12 3.99 4.01 3.82 3.92 3.99 
 (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

หมายเหตุ : ระดับความสําคัญมากที่สุด 4.50-5.00 มาก 3.50-4.49 ปานกลาง 2.50-3.49 นอย 1.50-2.49  
  นอยที่สุด 1.00-1.49 
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 จากตารางที่ 47 พบวา  ผูตอบแบบสอบถามที่เปนนักเรียน/นักศึกษาใหความสําคัญกับ
ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนายโดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 4.12)  เมื่อพิจารณาใน
รายละเอียด พบวา ปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามที่เปนนักเรียน/นักศึกษาใหความสําคัญมีคาเฉลี่ย
อยูในระดับมากทุกขอ ไดแก การรับรางวัลสลากออมสินพิเศษสามารถโอนเงินรางวัลเขาบัญชีได 
(คาเฉลี่ย  4.22) การรับรางวัล ผูฝากสามารถขอรับไดที่สาขาใดก็ไดทั่วประเทศ (คาเฉลี่ย 4.16) 
สามารถซื้อไดที่ธนาคารออมสินทุกสาขาทั่วประเทศ (คาเฉลี่ย  4.15) และการซื้อสลากออมสิน
พิเศษผานระบบอินเตอรเน็ต (คาเฉลี่ย 3.94) ตามลําดับ  
  ผูตอบแบบสอบถามที่ประกอบอาชีพขาราชการ/รัฐวิสาหกิจใหความสําคัญกับปจจัยดาน
ชองทางการจัดจําหนายโดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.99)  เมื่อพิจารณาในรายละเอียด พบวา 
ปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามที่ประกอบอาชีพขาราชการ/รัฐวิสาหกิจใหความสําคัญมีคาเฉลี่ยอยู
ในระดับมาก   3 ขอ ไดแก สามารถซื้อไดที่ธนาคารออมสินทุกสาขาทั่วประเทศ (คาเฉลี่ย  4.29) 
การรับรางวัลสลากออมสินพิเศษสามารถโอนเงินรางวัลเขาบัญชีได (คาเฉลี่ย  4.21)   การรับรางวัล ผู
ฝากสามารถขอรับไดที่สาขาใดก็ไดทั่วประเทศ (คาเฉลี่ย 4.04) ตามลําดับ   ความสําคัญระดับปาน
กลาง 1 ขอ ไดแก การซื้อสลากออมสินพิเศษผานระบบอินเตอรเน็ต (คาเฉลี่ย 3.44)  
  ผูตอบแบบสอบถามที่ประกอบอาชีพพนักงานบริษัท/หางรานใหความสําคัญกับปจจัย
ดานชองทางการจัดจําหนายโดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 4.01)  เมื่อพิจารณาในรายละเอียด 
พบวา ปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามที่ประกอบอาชีพพนักงานบริษัท/หางรานใหความสําคัญมี
คาเฉลี่ยอยูในระดับมากทุกขอ ไดแก การรับรางวัลสลากออมสินพิเศษสามารถโอนเงินรางวัลเขา
บัญชีได (คาเฉลี่ย  4.17)    การรับรางวัล ผูฝากสามารถขอรับไดที่สาขาใดก็ไดทั่วประเทศ (คาเฉลี่ย 
4.11) สามารถซื้อไดที่ธนาคารออมสินทุกสาขาทั่วประเทศ (คาเฉลี่ย  4.09) และการซื้อสลากออม
สินพิเศษผานระบบอินเตอรเน็ต (คาเฉลี่ย 3.44) ตามลําดับ      
  ผูตอบแบบสอบถามที่ประกอบอาชีพกิจการสวนตัว/คาขายใหความสําคัญกับปจจัยดาน
ชองทางการจัดจําหนายโดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.82)  เมื่อพิจารณาในรายละเอียด พบวา 
ปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามที่ประกอบอาชีพกิจการสวนตัว/คาขายใหความสําคัญมีคาเฉลี่ยอยู
ในระดับมากทุกขอ ไดแก สามารถซื้อไดที่ธนาคารออมสินทุกสาขาทั่วประเทศ (คาเฉลี่ย  3.97) การ
รับรางวัลสลากออมสินพิเศษสามารถโอนเงินรางวัลเขาบัญชีได (คาเฉลี่ย  3.86) การรับรางวัล ผูฝาก
สามารถขอรับไดที่สาขาใดก็ไดทั่วประเทศ (คาเฉลี่ย 3.81) และการซื้อสลากออมสินพิเศษผาน
ระบบอินเตอรเน็ต (คาเฉลี่ย 3.65) ตามลําดับ    
  ผูตอบแบบสอบถามที่ประกอบอาชีพอ่ืนๆ ใหความสําคัญกับปจจัยดานชองทางการจัด
จําหนายโดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.92)  เมื่อพิจารณาในรายละเอียด พบวา ปจจัยยอยที่
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ผูตอบแบบสอบถามที่ประกอบอาชีพอ่ืนๆ ใหความสําคัญมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมากทุกขอ ไดแก 
การรับรางวัลสลากออมสินพิเศษสามารถโอนเงินรางวัลเขาบัญชีได (คาเฉลี่ย  4.16) สามารถซื้อไดที่
ธนาคารออมสินทุกสาขาทั่วประเทศ (คาเฉลี่ย  4.09) การรับรางวัล ผูฝากสามารถขอรับไดที่สาขาใด
ก็ไดทั่วประเทศ (คาเฉลี่ย 3.99) ตามลําดับ   ความสําคัญอยูในระดับปานกลาง คือ การซื้อสลากออม
สินพิเศษผานระบบอินเตอรเน็ต (คาเฉลี่ย 3.46)    
 
ตารางที่ 48   แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคญัของปจจัยดานสงเสริมการตลาดที่มีผลตอ 
      การตัดสินใจซื้อสลากออมสินของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอาชีพ 
 

 อาชีพ  
ปจจัยดานสงเสริมการตลาด นักเรียน/

นักศึกษา 
ขาราชการ/
รัฐวิสาหกิจ 

พนักงาน
บริษัท/
หางราน 

กิจการ
สวนตัว/
คาขาย 

อาชีพ
อ่ืนๆ 

คาเฉลี่ย 
รวม 

(แปลผล) 
 คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
 

1. พนักงานออมสินเปน 3.50 3.68 3.77 3.70 3.44 3.60 
    ผูชักชวนใหซื้อสลาก (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (ปาน (ปาน 
    ออมสินพิเศษ     กลาง กลาง 
2. การโฆษณาสลากออมสิน 3.28 3.69 3.51 3.65 3.63 3.55 
    พิเศษผานสื่อ (ปานกลาง) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 
3. การแจกของขวัญพิเศษ 3.18 3.40 3.34 3.51 3.27 3.32 
    เมื่อซื้อสลากออมสิน    (ปาน (ปาน (ปาน (มาก) (ปาน (ปาน 
 กลาง กลาง กลาง  กลาง กลาง 
4. ออกบูธ ประชาสัมพันธ 3.31 3.65 3.47 3.46 3.37 3.46 
    รวมกับหนวยงานของ (ปาน (มาก) (ปาน (ปาน (ปาน (ปาน 
    ภาครัฐ เพิ่มรางวัลพิเศษ 
    เปนรถยนต 3 รางวัล 

กลาง 
  

กลาง 
 

กลาง 
 

กลาง 
 

กลาง 
 

คาเฉลี่ยรวม 3.32 3.61 3.52 3.58 3.43 3.48 
 (ปาน

กลาง) 
(มาก) 

 
(มาก) 

 
(มาก) 

 
(ปาน
กลาง) 

(ปาน
กลาง) 

หมายเหตุ : ระดับความสําคัญมากที่สุด 4.50-5.00 มาก 3.50-4.49 ปานกลาง 2.50-3.49 นอย 1.50-2.49  
  นอยที่สุด 1.00-1.49 
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 จากตารางที่ 48 พบวา  ผูตอบแบบสอบถามที่เปนนักเรียน/นักศึกษาใหความสําคัญกับ
ปจจัยดานสงเสริมการตลาดโดยรวมอยูในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย 3.32)  เมื่อพิจารณาใน
รายละเอียด  พบวา  ปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามที่เปนนักเรียน/นักศึกษาใหความสําคัญมี
คาเฉลี่ยอยูในระดับมาก   1 ขอ ไดแก พนักงานออมสินเปนผูชักชวนใหซ้ือสลากออมสินพิเศษ 
(คาเฉลี่ย 3.50)   ความสําคัญระดับปานกลาง 3 ขอ ไดแก  ออกบูธ ประชาสัมพันธรวมกับหนวยงาน
ของภาครัฐ เพิ่มรางวัลพิเศษเปนรถยนต 3 รางวัล (คาเฉลี่ย 3.31) การโฆษณาสลากออมสินพิเศษ
ผานสื่อ (คาเฉลี่ย 3.28) และการแจกของขวัญพิเศษเมื่อซ้ือสลากออมสิน (คาเฉลี่ย 3.18) ตามลําดับ     
 ผูตอบแบบสอบถามที่ประกอบอาชีพขาราชการ/รัฐวิสาหกิจใหความสําคัญกับปจจัยดาน
สงเสริมการตลาดโดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.61)  เมื่อพิจารณาในรายละเอียด  พบวา  
ปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามที่ประกอบอาชีพขาราชการ/รัฐวิสาหกิจใหความสําคัญมีคาเฉลี่ยอยู
ในระดับมาก 3 ขอ ไดแก การโฆษณาสลากออมสินพิเศษผานสื่อ (คาเฉลี่ย 3.69) พนักงานออมสิน
เปนผูชักชวนใหซ้ือสลากออมสินพิเศษ (คาเฉลี่ย 3.68) และออกบูธ ประชาสัมพันธรวมกับ
หนวยงานของภาครัฐ เพิ่มรางวัลพิเศษเปนรถยนต 3 รางวัล (คาเฉลี่ย 3.65) ตามลําดับ   ความสําคัญ
ระดับปานกลาง 1 ขอ ไดแก การแจกของขวัญพิเศษเมื่อซ้ือสลากออมสิน (คาเฉลี่ย 3.40)    
 ผูตอบแบบสอบถามที่ประกอบอาชีพพนักงานบริษัท/หางรานใหความสําคัญกับปจจัย
ดานสงเสริมการตลาดโดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.52)  เมื่อพิจารณาในรายละเอียด  พบวา  
ปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามที่ประกอบอาชีพพนักงานบริษัท/หางรานใหความสําคัญมีคาเฉลี่ย
อยูในระดับมาก 2 ขอ ไดแก พนักงานออมสินเปนผูชักชวนใหซ้ือสลากออมสินพิเศษ (คาเฉลี่ย 
3.77) และการโฆษณาสลากออมสินพิเศษผานสื่อ (คาเฉลี่ย 3.51) ตามลําดับ    ความสําคัญระดับ
ปานกลาง 2 ขอ ไดแก  ออกบูธ ประชาสัมพันธรวมกับหนวยงานของภาครัฐ เพิ่มรางวัลพิเศษเปน
รถยนต 3 รางวัล (คาเฉลี่ย 3.47) และการแจกของขวัญพิเศษเมื่อซ้ือสลากออมสิน (คาเฉลี่ย 3.34) 
ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถามที่ประกอบอาชีพกิจการสวนตัว/คาขายใหความสําคัญกับปจจัยดาน
สงเสริมการตลาดโดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.58)  เมื่อพิจารณาในรายละเอียด  พบวา  
ปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามที่ประกอบอาชีพกิจการสวนตัว/คาขายใหความสําคัญมีคาเฉลี่ยอยู
ในระดับมาก 3 ขอ ไดแก พนักงานออมสินเปนผูชักชวนใหซ้ือสลากออมสินพิเศษ (คาเฉลี่ย 3.70) 
การโฆษณาสลากออมสินพิเศษผานสื่อ (คาเฉล่ีย 3.65) และออกบูธ ประชาสัมพันธรวมกับ
หนวยงานของภาครัฐ เพิ่มรางวัลพิเศษเปนรถยนต 3 รางวัล (คาเฉลี่ย 3.51) ตามลําดับ  ระดับปาน
กลาง 1 ขอ ไดแก  การแจกของขวัญพิเศษเมื่อซ้ือสลากออมสิน (คาเฉลี่ย 3.46)   
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  ผูตอบแบบสอบถามที่ประกอบอาชีพอ่ืนๆ ใหความสําคัญกับปจจัยดานสงเสริม
การตลาดโดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.43)  เมื่อพิจารณาในรายละเอียด  พบวา  ปจจัยยอยที่
ผูตอบแบบสอบถามที่ประกอบอาชีพอ่ืนๆ ใหความสําคัญมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก 1 ขอ ไดแก การ
โฆษณาสลากออมสินพิเศษผานสื่อ (คาเฉลี่ย 3.63)  ความสําคัญระดับปานกลาง 3 ขอ ไดแก  
พนักงานออมสินเปนผูชักชวนใหซ้ือสลากออมสินพิเศษ (คาเฉลี่ย 3.44) ออกบูธ ประชาสัมพันธ
รวมกับหนวยงานของภาครัฐ เพิ่มรางวัลพิเศษเปนรถยนต  3 รางวัล (คาเฉลี่ย 3.37) การแจก
ของขวัญพิเศษเมื่อซ้ือสลากออมสิน (คาเฉลี่ย 3.27) ตามลําดับ   
 
ตารางที่ 49 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคญัของปจจัยดานกระบวนการใหบริการที่มีผลตอ 
   การตัดสินใจซื้อสลากออมสินของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอาชีพ 
 

 อาชีพ  
ปจจัยดานกระบวนการ

ใหบริการ 
นักเรียน/
นักศึกษา 

ขาราชการ/
รัฐวิสาหกิจ 

พนักงาน
บริษัท/
หางราน 

กิจการ
สวนตัว/
คาขาย 

อาชีพ
อ่ืนๆ 

คาเฉลี่ย 
รวม 

(แปลผล) 
 คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
 

1. พนักงานสามารถให 4.10 3.79 3.85 3.76 3.77 3.86 
    ขอมูลเกี่ยวกับสลาก (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 
    ออมสินไดเปนอยางดี       
2. การซื้อสลากมีความ 3.79 3.76 3.91 3.84 3.70 3.79 
    สะดวกและรวดเร็ว (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 
3. มีการใหบริการสอบถาม 3.84 3.53 3.72 3.81 3.69 3.70 
    รางวัลสลากออมสิน (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 
4. เอกสารประกอบที่ใชใน 3.90 3.67 3.77 3.97 3.60 3.76 
    การซื้อสลากออมสิน (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 
   พิเศษมีเพียงสําเนาบัตร 
   ประจําตัวประชาชน       

คาเฉลี่ยรวม 3.91 3.69 3.81 3.84 3.69 3.78 
 (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

หมายเหตุ : ระดับความสําคัญมากที่สุด 4.50-5.00 มาก 3.50-4.49 ปานกลาง 2.50-3.49 นอย 1.50-2.49  
  นอยที่สุด 1.00-1.49 
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  จากตารางที่ 49 พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่เปนนักเรียน/นักศึกษาใหความสําคัญกับ
ปจจัยดานกระบวนการใหบริการ โดยรวมอยูในระดับมาก  (คาเฉลี่ย 3.91)  เมื่อพิจารณาใน
รายละเอียด พบวา ปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามที่เปนนักเรียน/นักศึกษาใหความสําคัญมีคาเฉลี่ย
อยูในระดับมากทุกขอ ไดแก พนักงานสามารถใหขอมูลเกี่ยวกับสลากออมสินไดเปนอยางดี 
(คาเฉลี่ย 3.79) เอกสารประกอบที่ใชในการซื้อสลากออมสินพิเศษมีเพียงสําเนาบัตรประจําตัว
ประชาชน (คาเฉลี่ย 3.90) มีการใหบริการสอบถามรางวัลสลากออมสิน (คาเฉลี่ย 3.84) และการซื้อ
สลากมีความสะดวกและรวดเร็ว (คาเฉลี่ย 3.79) ตามลําดับ     
  ผูตอบแบบสอบถามที่ประกอบอาชีพขาราชการ/รัฐวิสาหกิจใหความสําคัญกับปจจัยดาน
กระบวนการใหบริการ โดยรวมอยูในระดับมาก  (คาเฉลี่ย 3.69)  เมื่อพิจารณาในรายละเอียด พบวา 
ปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามที่ประกอบอาชีพขาราชการ/รัฐวิสาหกิจใหความสําคัญมีคาเฉลี่ยอยู
ในระดับมากทุกขอ ไดแก พนักงานสามารถใหขอมูลเกี่ยวกับสลากออมสินไดเปนอยางดี (คาเฉลี่ย 
3.79) การซื้อสลากมีความสะดวกและรวดเร็ว (คาเฉลี่ย 3.76) เอกสารประกอบที่ใชในการซื้อสลาก
ออมสินพิเศษมีเพียงสําเนาบัตรประจําตัวประชาชน (คาเฉล่ีย 3.67) และมีการใหบริการสอบถาม
รางวัลสลากออมสิน (คาเฉลี่ย 3.53) ตามลําดับ 
  ผูตอบแบบสอบถามที่ประกอบอาชีพพนักงานบริษัท/หางรานใหความสําคัญกับปจจัย
ดานกระบวนการใหบริการ โดยรวมอยูในระดับมาก  (คาเฉลี่ย 3.81)  เมื่อพิจารณาในรายละเอียด 
พบวา ปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามที่ประกอบอาชีพพนักงานบริษัท/หางรานใหความสําคัญมี
คาเฉลี่ยอยูในระดับมากทุกขอ ไดแก การซื้อสลากมีความสะดวกและรวดเร็ว (คาเฉลี่ย 3.91) 
พนักงานสามารถใหขอมูลเกี่ยวกับสลากออมสินไดเปนอยางดี (คาเฉลี่ย 3.85) เอกสารประกอบที่ใช
ในการซื้อสลากออมสินพิเศษมีเพียงสําเนาบัตรประจําตัวประชาชน (คาเฉลี่ย 3.77) และมีการ
ใหบริการสอบถามรางวัลสลากออมสิน (คาเฉลี่ย 3.72) ตามลําดับ 
  ผูตอบแบบสอบถามที่ประกอบอาชีพกิจการสวนตัว/คาขายใหความสําคัญกับปจจัยดาน
กระบวนการใหบริการ โดยรวมอยูในระดับมาก  (คาเฉลี่ย 3.84)  เมื่อพิจารณาในรายละเอียด พบวา 
ปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามที่ประกอบอาชีพกิจการสวนตัว/คาขายใหความสําคัญมีคาเฉลี่ยอยู
ในระดับมาก ทุกขอ ไดแก เอกสารประกอบที่ใชในการซื้อสลากออมสินพิเศษมีเพียงสําเนาบัตร
ประจําตัวประชาชน (คาเฉลี่ย 3.97) การซื้อสลากมีความสะดวกและรวดเร็ว (คาเฉลี่ย 3.84) มีการ
ใหบริการสอบถามรางวัลสลากออมสิน (คาเฉลี่ย 3.81) และพนักงานสามารถใหขอมูลเกี่ยวกับ
สลากออมสินไดเปนอยางดี (คาเฉลี่ย 3.76) ตามลําดับ 
  ผูตอบแบบสอบถามที่ประกอบอาชีพอ่ืนๆ ใหความสําคัญกับปจจัยดานกระบวนการ
ใหบริการ โดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.69) เมื่อพิจารณาในรายละเอียด พบวา ปจจัยยอยที่
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ผูตอบแบบสอบถามที่ประกอบอาชีพอ่ืนๆ ใหความสําคัญมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมากทุกขอ ไดแก 
พนักงานสามารถใหขอมูลเกี่ยวกับสลากออมสินไดเปนอยางดี (คาเฉลี่ย 3.77) การซื้อสลากมีความ
สะดวกและรวดเร็ว (คาเฉลี่ย 3.70) มีการใหบริการสอบถามรางวัลสลากออมสิน (คาเฉลี่ย 3.69) 
และเอกสารประกอบที่ใชในการซื้อสลากออมสินพิเศษมีเพียงสําเนาบัตรประจําตัวประชาชน 
(คาเฉลี่ย 3.60) ตามลําดับ       
 
ตารางที่ 50  แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคญัของปจจัยดานกายภาพและรูปแบบการใหบริการที่มี 
                    ผลตอการตัดสนิใจซื้อสลากออมสินของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอาชีพ 
 

 อาชีพ  
ปจจัยดานกายภาพและรูปแบบ

การใหบริการ 
นักเรียน/
นักศึกษา 

ขาราชการ/
รัฐวิสาหกิจ 

พนักงาน
บริษัท/
หางราน 

กิจการ
สวนตัว/
คาขาย 

อาชีพ
อ่ืนๆ 

คาเฉลี่ย 
รวม 

(แปลผล) 
 คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
 

1. รูปแบบสลากสวยงามม ี 3.59 3.58 3.51 3.78 3.46 3.57 
    การปรับเปลี่ยนอยูเสมอ (มาก) 

 
(มาก) 

 
(มาก) 

 
(มาก) 

 
(ปาน
กลาง) 

(ปาน
กลาง) 

2. ภายในสาขามีเคานเตอร  3.54 3.49 3.60 3.89 3.41 3.55 
    บริการเพียงพอสะดวก    (มาก) (ปานกลาง) (มาก) (มาก) (ปาน (ปาน 
   สําหรับบริการลูกคา     กลาง) กลาง) 
3. ภายในสาขามอีุปกรณ 3.35 3.14 3.40 3.51 3.30 3.31 
    เครื่องมือทันสมัย (ปาน (ปานกลาง) (ปาน (มาก) (ปาน (ปาน 
 กลาง)  กลาง)  กลาง) กลาง) 
4. มีการจัดงานสลากออมสิน 3.44 3.23 3.19 3.70 3.31 3.35 
    สัญจรตามภูมภิาคตาง ๆ (ปาน (ปานกลาง) (ปาน (มาก) (ปาน (ปาน 
    มีการออกรางวัลและจําหนาย 
    สลากพรอมกนัไปดวย 

กลาง) 
  

กลาง) 
  

กลาง) 
 

กลาง) 
 

คาเฉลี่ยรวม 3.48 3.36 3.43 3.72 3.37 3.44 
 (ปาน

กลาง) 
(ปานกลาง) 

 
(ปาน
กลาง) 

(มาก) 
 

(ปาน
กลาง) 

(ปาน
กลาง) 

หมายเหตุ : ระดับความสําคัญมากที่สุด 4.50-5.00 มาก 3.50-4.49 ปานกลาง 2.50-3.49 นอย 1.50-2.49  
  นอยที่สุด 1.00-1.49 
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 จากตารางที่ 50 พบวา  ผูตอบแบบสอบถามที่เปนนักเรียน/นักศึกษาใหความสําคัญกับ
ปจจัยดานกายภาพและรูปแบบการใหบริการ โดยรวมอยูในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย 3.48) เมื่อ
พิจารณาในรายละเอียด  พบวา  ปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามที่เปนนักเรียน/นักศึกษาให
ความสําคัญมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก 2 ขอ ไดแก รูปแบบสลากสวยงามมีการปรับเปลี่ยนอยูเสมอ 
(คาเฉลี่ย 3.59) ภายในสาขามีเคานเตอรบริการเพียงพอสะดวกสําหรับบริการลูกคา  (คาเฉลี่ย 3.54) 
ตามลําดับ  ความสําคัญระดับปานกลาง 2 ขอ ไดแก มีการจัดงานสลากออมสินสัญจรตามภูมิภาค
ตางๆ มีการออกรางวัลและจําหนายสลากพรอมกันไปดวย (คาเฉลี่ย 3.44) และภายในสาขามีอุปกรณ
เครื่องมือทันสมัย (คาเฉลี่ย 3.35) ตามลําดับ     
  ผูตอบแบบสอบถามที่ประกอบอาชีพขาราชการ/รัฐวิสาหกิจใหความสําคัญกับปจจัยดาน
กายภาพและรูปแบบการใหบริการ โดยรวมอยูในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย 3.36) เมื่อพิจารณาใน
รายละเอียด  พบวา  ปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามที่ประกอบอาชีพขาราชการ/รัฐวิสาหกิจให
ความสําคัญมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก 1 ขอ ไดแก รูปแบบสลากสวยงามมีการปรับเปลี่ยนอยูเสมอ 
(คาเฉลี่ย 3.58) ความสําคัญระดับปานกลาง 3 ขอ ไดแก ภายในสาขามีเคานเตอรบริการเพียงพอ
สะดวกสําหรับบริการลูกคา  (คาเฉลี่ย 3.49) มีการจัดงานสลากออมสินสัญจรตามภูมิภาคตางๆ มีการ
ออกรางวัลและจําหนายสลากพรอมกันไปดวย (คาเฉลี่ย 3.23) และภายในสาขามีอุปกรณเครื่องมือ
ทันสมัย (คาเฉลี่ย 3.14) ตามลําดับ     
  ผูตอบแบบสอบถามที่ประกอบอาชีพพนักงานบริษัท/หางรานใหความสําคัญกับปจจัย
ดานกายภาพและรูปแบบการใหบริการ โดยรวมอยูในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย 3.43) เมื่อพิจารณา
ในรายละเอียด  พบวา  ปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามที่ประกอบอาชีพพนักงานบริษัท/หางรานให
ความสําคัญมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก 2 ขอ ไดแก ภายในสาขามีเคานเตอรบริการเพียงพอสะดวก
สําหรับบริการลูกคา (คาเฉลี่ย 3.60) รูปแบบสลากสวยงามมีการปรับเปลี่ยนอยูเสมอ (คาเฉลี่ย 3.51)  
ความสําคัญระดับปานกลาง 2 ขอ ไดแก ภายในสาขามีอุปกรณเครื่องมือทันสมัย (คาเฉลี่ย 3.40) และ
มีการจัดงานสลากออมสินสัญจรตามภูมิภาคตางๆ มีการออกรางวัลและจําหนายสลากพรอมกันไป
ดวย (คาเฉลี่ย 3.19) ตามลําดับ     
  ผูตอบแบบสอบถามที่ประกอบอาชีพกิจการสวนตัว/คาขายใหความสําคัญกับปจจัยดาน
กายภาพและรูปแบบการใหบริการ โดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.72) เมื่อพิจารณาใน
รายละเอียด  พบวา  ปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามที่ประกอบอาชีพกิจการสวนตัว/คาขายให
ความสําคัญมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมากทุกขอ ไดแก ภายในสาขามีเคานเตอรบริการเพียงพอสะดวก
สําหรับบริการลูกคา (คาเฉลี่ย 3.89) รูปแบบสลากสวยงามมีการปรับเปลี่ยนอยูเสมอ (คาเฉลี่ย 3.78) มี
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การจัดงานสลากออมสินสัญจรตามภูมิภาคตางๆ มีการออกรางวัลและจําหนายสลากพรอมกันไปดวย 
(คาเฉลี่ย 3.70) และภายในสาขามีอุปกรณเครื่องมือทันสมัย (คาเฉลี่ย 3.51) ตามลําดับ 
  ผูตอบแบบสอบถามที่ประกอบอาชีพอ่ืนๆ ใหความสําคัญกับปจจัยดานกายภาพและ
รูปแบบการใหบริการ โดยรวมอยูในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย 3.37) เมื่อพิจารณาในรายละเอียด  
พบวา  ปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามที่ประกอบอาชีพอ่ืนๆ ใหความสําคัญมีคาเฉลี่ยอยูในระดับ
ปานกลางทุกขอ ไดแก รูปแบบสลากสวยงามมีการปรับเปลี่ยนอยูเสมอ (คาเฉลี่ย 3.46) ภายในสาขามี
เคานเตอรบริการเพียงพอสะดวกสําหรับบริการลูกคา  (คาเฉลี่ย 3.41) มีการจัดงานสลากออมสิน
สัญจรตามภูมิภาคตางๆ มีการออกรางวัลและจําหนายสลากพรอมกันไปดวย (คาเฉลี่ย 3.31) และ
ภายในสาขามีอุปกรณเครื่องมือทันสมัย (คาเฉลี่ย 3.30) ตามลําดับ     

     
ตารางที่ 51  แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคญัของปจจัยดานพนักงานผูใหบริการที่มีผลตอการ 
                    ตดัสินใจซื้อสลากออมสินของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอาชพี 
 

 อาชีพ  
ปจจัยดานพนักงาน 

ผูใหบริการ 
นักเรียน/
นักศึกษา 

ขาราชการ/
รัฐวิสาหกิจ 

พนักงาน
บริษัท/
หางราน 

กิจการ
สวนตัว/
คาขาย 

อาชีพ
อ่ืนๆ 

คาเฉลี่ย 
รวม 

(แปลผล) 
 คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
 

1. จํานวนพนักงานบริการ 3.59 3.42 3.72 3.81 3.47 3.57 
    มีเพียงพอ (มาก) 

 
(ปานกลาง) 

 
(มาก) 

 
(มาก) 

 
(ปาน
กลาง) 

(ปาน
กลาง) 

2. ความนาเชื่อถือของ 3.85 3.85 3.87 3.89 3.63 3.81 
    พนักงาน (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 
3. พนักงานใหบริการลูกคา 3.81 3.78 3.64 3.76 3.57 3.71 
    อยางเสมอภาค (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 
4. พนักงานมีความรูความ  3.79 3.68 3.79 3.86 3.69 3.75 
    สามารถ ความชํานาญ (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 3.76 3.68 3.76 3.83 3.59 3.71 
 (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

หมายเหตุ : ระดับความสําคัญมากที่สุด 4.50-5.00 มาก 3.50-4.49 ปานกลาง 2.50-3.49 นอย 1.50-2.49  
  นอยที่สุด 1.00-1.49 
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 จากตารางที่ 51 พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่เปนนักเรียน/นักศึกษาใหความสําคัญกับ
ปจจัยดานพนักงานผูใหบริการโดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.76) เมื่อพิจารณาในรายละเอียด  
พบวา  ปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามที่เปนนักเรียน/นักศึกษาใหความสําคัญมีคาเฉลี่ยอยูในระดับ
มากทุกขอ ไดแก ความนาเชื่อถือของพนักงาน (คาเฉลี่ย 3.85) พนักงานใหบริการลกูคาอยางเสมอภาค 
(คาเฉลี่ย 3.81) พนักงานมีความรูความสามารถ ความชํานาญ (คาเฉลี่ย 3.79) และจํานวนพนักงาน
บริการมีเพียงพอ (คาเฉลี่ย 3.59) ตามลําดับ    
  ผูตอบแบบสอบถามที่ประกอบอาชีพขาราชการ/รัฐวิสาหกิจใหความสําคัญกับปจจัยดาน
พนักงานผูใหบริการโดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.68) เมื่อพิจารณาในรายละเอียด  พบวา  
ปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก 3 ขอ ไดแก ความนาเชือ่ถือ
ของพนักงาน (คาเฉลี่ย 3.87) พนักงานมีความรูความสามารถ ความชํานาญ (คาเฉลี่ย 3.78) และ
พนักงานใหบริการลูกคาอยางเสมอภาค (คาเฉลี่ย 3.68) ตามลําดับ  ความสําคัญระดับปานกลาง 
จํานวน 1 ขอ ไดแก จํานวนพนักงานบริการมีเพียงพอ (คาเฉลี่ย 3.42)  
  ผูตอบแบบสอบถามที่ประกอบอาชีพพนักงานบริษัท/หางรานใหความสําคัญกับปจจัย
ดานพนักงานผูใหบริการโดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.76) เมื่อพิจารณาในรายละเอียด  พบวา  
ปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามที่ประกอบอาชีพพนักงานบริษัท/หางรานใหความสําคัญมีคาเฉลี่ย
อยูในระดับมากทุกขอ ไดแก ความนาเชื่อถือของพนักงาน (คาเฉลี่ย 3.87) พนักงานมีความรู
ความสามารถ ความชํานาญ (คาเฉลี่ย 3.79) จํานวนพนักงานบริการมีเพียงพอ (คาเฉลี่ย 3.72) และ
พนักงานใหบริการลูกคาอยางเสมอภาค (คาเฉลี่ย 3.64) ตามลําดับ   
  ผูตอบแบบสอบถามที่ประกอบอาชีพกิจการสวนตัว/คาขายใหความสําคัญกับปจจัยดาน
พนักงานผูใหบริการโดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.83) เมื่อพิจารณาในรายละเอียด  พบวา  
ปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามที่ประกอบอาชีพกิจการสวนตัว/คาขายใหความสําคัญมีคาเฉลี่ยอยู
ในระดับมากทุกขอ ไดแก ความนาเชื่อถือของพนักงาน (คาเฉลี่ย 3.89) พนักงานมีความรู
ความสามารถ ความชํานาญ (คาเฉลี่ย 3.86) จํานวนพนักงานบริการมีเพียงพอ (คาเฉลี่ย 3.81) และ
พนักงานใหบริการลูกคาอยางเสมอภาค (คาเฉลี่ย 3.76) ตามลําดับ   
  ผูตอบแบบสอบถามที่ประกอบอาชีพอ่ืนๆ ใหความสําคัญกับปจจัยดานพนักงานผู
ใหบริการโดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.59) เมื่อพิจารณาในรายละเอียด  พบวา  ปจจัยยอยที่
ผูตอบแบบสอบถามที่ประกอบอาชีพอ่ืนๆ ใหความสําคัญมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมากทุกขอ ไดแก 
พนักงานมีความรูความสามารถ ความชํานาญ (คาเฉลี่ย 3.69) ความนาเชื่อถือของพนักงาน (คาเฉลี่ย 
3.63) พนักงานใหบริการลูกคาอยางเสมอภาค (คาเฉลี่ย 3.57) และจํานวนพนักงานบริการมีเพียงพอ 
(คาเฉลี่ย 3.47) ตามลําดับ  
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ตารางที่ 52  แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคญัของปจจัยดานประสิทธิภาพการใหบรกิารท่ีมีผลตอ 
       การตัดสินใจซื้อสลากออมสินของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอาชีพ 

 
 อาชีพ  

ปจจัยดานประสิทธิภาพ 
การใหบริการ 

นักเรียน/
นักศึกษา 

ขาราชการ/
รัฐวิสาหกิจ 

พนักงาน
บริษัท/
หางราน 

กิจการ
สวนตัว/
คาขาย 

อาชีพ
อ่ืนๆ 

คาเฉล่ีย 
รวม 

(แปลผล) 
 คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
 

1. ความรวดเรว็ในการ 3.62 3.56 3.70 3.78 3.67 3.65 
    ใหบริการ (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 
2. การใหบริการ 3.63 3.54 3.62 3.70 3.43 3.57 
    ไมผิดพลาด (มาก) 

 
(มาก) 

 
(มาก) 

 
(มาก) 

 
(ปาน
กลาง) 

(ปาน
กลาง) 

3. ชองทางการบริการ 3.59 3.51 3.72 3.65 3.54 3.59 
     มีหลากหลาย (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

คาเฉล่ียรวม 3.61 3.54 3.68 3.71 3.55 3.60 
 (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

หมายเหตุ : ระดับความสําคัญมากที่สุด 4.50-5.00 มาก 3.50-4.49 ปานกลาง 2.50-3.49 นอย 1.50-2.49  
  นอยที่สุด 1.00-1.49 
 
  จากตารางที่ 52 พบวา  ผูตอบแบบสอบถามที่เปนนักเรียน/นักศึกษาใหความสําคัญกับ
ปจจัยดานประสิทธิภาพการใหบริการโดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.61) เมื่อพิจารณาใน
รายละเอียด  พบวา  ปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามที่เปนนักเรียน/นักศึกษาใหความสําคัญมี
คาเฉล่ียอยูในระดับมาก 3 ขอ ไดแก การใหบริการไมผิดพลาด (คาเฉลี่ย 3.63) ความรวดเร็วในการ
ใหบริการ (คาเฉลี่ย 3.62) และชองทางการบริการมีหลากหลาย (คาเฉลี่ย 3.59) ตามลําดับ     
  ผูตอบแบบสอบถามที่ประกอบอาชีพขาราชการ/รัฐวิสาหกิจใหความสําคัญกับปจจัยดาน
ประสิทธิภาพการใหบริการโดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.54) เมื่อพิจารณาในรายละเอียด  
พบวา  ปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามที่ประกอบอาชีพขาราชการ/รัฐวิสาหกิจใหความสําคัญมี
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คาเฉลี่ยอยูในระดับมากทุกขอ ไดแก ความรวดเร็วในการใหบริการ (คาเฉลี่ย 3.56) การใหบริการไม
ผิดพลาด (คาเฉลี่ย 3.54) และชองทางการบริการมีหลากหลาย (คาเฉลี่ย 3.51)  ตามลําดับ  
  ผูตอบแบบสอบถามที่ประกอบอาชีพพนักงานบริษัท/หางรานใหความสําคัญกับปจจัย
ดานประสิทธิภาพการใหบริการโดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.68) เมื่อพิจารณาในรายละเอียด  
พบวา  ปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามที่ประกอบอาชีพพนักงานบริษัท/หางรานใหความสําคัญมี
คาเฉลี่ยอยูในระดับมากทุกขอ ไดแก ชองทางการบริการมีหลากหลาย (คาเฉลี่ย 3.72) ความรวดเร็ว
ในการใหบริการ (คาเฉลี่ย 3.70) และการใหบริการไมผิดพลาด (คาเฉลี่ย 3.62) ตามลําดับ 
  ผูตอบแบบสอบถามที่ประกอบอาชีพกิจการสวนตัว/คาขายใหความสําคัญกับปจจัยดาน
ประสิทธิภาพการใหบริการโดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.71) เมื่อพิจารณาในรายละเอียด  
พบวา  ปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามที่ประกอบอาชีพกิจการสวนตัว/คาขายใหความสําคัญมี
คาเฉลี่ยอยูในระดับมากทุกขอ ไดแก ความรวดเร็วในการใหบริการ (คาเฉลี่ย 3.78) การใหบริการไม
ผิดพลาด (คาเฉลี่ย 3.70) และชองทางการบริการมีหลากหลาย (คาเฉลี่ย 3.65) ตามลําดับ 
  ผูตอบแบบสอบถามที่ประกอบอาชีพกิจการสวนตัว/คาขายใหความสําคัญกับปจจัยดาน
ประสิทธิภาพการใหบริการโดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.55) เมื่อพิจารณาในรายละเอียด  
พบวา  ปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามที่ประกอบอาชีพกิจการสวนตัว/คาขายใหความสําคัญมี
คาเฉล่ียอยูในระดับมาก 2 ขอ ไดแก ความรวดเร็วในการใหบริการ (คาเฉล่ีย 3.67) และชองทางการ
บริการมีหลากหลาย (คาเฉลี่ย 3.54) ตามลําดับ  ความสําคัญระดับปานกลาง 1 ขอ ไดแก การ
ใหบริการไมผิดพลาด (คาเฉลี่ย 3.43)  
      



 77

ตารางที่ 53  แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคญัของปจจัยดานผลิตภัณฑท่ีมีผลตอการตัดสินใจซื้อ 
    สลากออมสินของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 
 

 รายไดเฉล่ียตอเดือน  
ปจจัยดานผลิตภัณฑ ไมเกิน 

10,000 บาท 
10,001-20,000 

บาท        
20,001-

30,000 บาท
30,001-

40,000 บาท 
40,001 บาท

ขึ้นไป 
คาเฉล่ีย 
รวม 

 คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

(แปลผล) 

1. ความมั่นคงและชื่อเสียง 4.21 4.27 4.31 4.25 4.21 4.25 
    ของธนาคารออมสิน (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 
2. โอกาสถูกรางวัล 35 คร้ัง 3.60 3.67 3.72 3.80 3.66 3.67 
 (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 
3. สามารถค้ําประกัน 3.76 3.72 3.64 3.75 3.39 3.68 
    การกูเงินได (มาก) 

 
(มาก) 

 
(มาก) 

 
(มาก) 

 
(ปาน
กลาง) 

(ปาน
กลาง) 

4. สามารถไถถอนคืน 3.68 3.70 3.50 3.55 3.37 3.59 
    กอนกําหนดได (มาก) 

 
(มาก) 

 
(มาก) 

 
(มาก) 

 
(ปาน
กลาง) 

(ปาน
กลาง) 

5. มูลคาเงินรางวัล 3.66 3.63 3.64 3.48 3.50 3.60 
 (มาก) 

 
(มาก) 

 
(มาก) 

 
(ปาน
กลาง) 

(มาก) 
 

(มาก) 
 

คาเฉล่ียรวม 3.78 3.80 3.76 3.76 3.63 3.76 
 (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

หมายเหตุ : ระดับความสําคัญมากที่สุด 4.50-5.00 มาก 3.50-4.49 ปานกลาง 2.50-3.49 นอย 1.50-2.49  
  นอยที่สุด 1.00-1.49     
  ตัวแปรรายไดเฉลี่ยตอเดือน ผูศึกษาไดนําตัวแปรรายไดเฉลี่ยตอเดือนระหวาง 50,001 - 60,000 บาท  
และรายไดเฉลี่ยตอเดือน 60,001 บาทขึ้นไป  วมกับตัวแปรรายไดเฉลี่ยตอเดือนระหวาง 40,001 - 50,000 บาท  
เปนตัวแปรรายไดเฉลี่ยตอเดือน 40,001 บาทขึ้นไป   
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 จากตารางที่ 53 พบวา  ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดตอเดือนไมเกิน 10,000 บาท ให
ความสําคัญกับปจจัยดานผลิตภัณฑโดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.78) เมื่อพิจารณาใน
รายละเอียด  พบวา  ปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดตอเดือนไมเกิน 10,000 บาท ให
ความสําคัญมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมากทุกขอ ไดแก ความมั่นคงและชื่อเสียงของธนาคารออมสิน 
(คาเฉล่ีย 4.21) สามารถค้ําประกันการกูเงินได (คาเฉล่ีย 3.76) สามารถไถถอนคืนกอนกําหนดได 
(คาเฉลี่ย 3.68) มูลคาเงินรางวัล (คาเฉลี่ย 3.66) และโอกาสถูกรางวัล 35 คร้ัง (คาเฉลี่ย 3.60) 
ตามลําดับ  
  ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดตอเดือนระหวาง 10,001 - 20,000 บาท ใหความสําคัญกับ
ปจจัยดานผลิตภัณฑโดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.80) เมื่อพิจารณาในรายละเอียด  พบวา  
ปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดตอเดือนระหวาง 10,001 - 20,000 บาท ใหความสําคัญมี
คาเฉลี่ยอยูในระดับมากทุกขอ ไดแก ความมั่นคงและชื่อเสียงของธนาคารออมสิน (คาเฉลี่ย 4.27) 
สามารถค้ําประกันการกูเงินได (คาเฉลี่ย 3.72) สามารถไถถอนคืนกอนกําหนดได (คาเฉลี่ย 3.70) 
โอกาสถูกรางวัล 35 คร้ัง (คาเฉลี่ย 3.67) และมูลคาเงินรางวัล (คาเฉลี่ย  3.63) ตามลําดับ 
  ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดตอเดือนระหวาง 20,001 - 30,000 บาท ใหความสําคัญกับ
ปจจัยดานผลิตภัณฑโดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.76) เมื่อพิจารณาในรายละเอียด  พบวา  
ปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดตอเดือนระหวาง 20,001 - 30,000 บาท ใหความสําคัญมี
คาเฉลี่ยอยูในระดับมากทุกขอ ไดแก ความมั่นคงและชื่อเสียงของธนาคารออมสิน (คาเฉลี่ย 4.31) 
โอกาสถูกรางวัล 35 คร้ัง (คาเฉล่ีย 3.72) สามารถค้ําประกันการกูเงินได กับมูลคาเงินรางวัล มี
คาเฉลี่ยเทากัน (คาเฉลี่ย 3.64) และสามารถไถถอนคืนกอนกําหนดได (คาเฉลี่ย 3.50) ตามลําดับ   
  ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดตอเดือนระหวาง 30,001 - 40,000 บาท ใหความสําคัญกับ
ปจจัยดานผลิตภัณฑโดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.76) เมื่อพิจารณาในรายละเอียด  พบวา  
ปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดตอเดือนระหวาง 30,001 - 40,000 บาท ใหความสําคัญมี
คาเฉลี่ยอยูในระดับมาก 4 ขอ ไดแก ความมั่นคงและชื่อเสียงของธนาคารออมสิน (คาเฉลี่ย 4.25) 
โอกาสถูกรางวัล 35 คร้ัง (คาเฉลี่ย 3.80) สามารถค้ําประกันการกูเงินได (คาเฉล่ีย 3.75) สามารถไถ
ถอนคืนกอนกําหนดได (คาเฉลี่ย 3.55) ตามลําดับ  ความสําคัญระดับปานกลาง 1 ขอ ไดแก มูลคา
เงินรางวัล (คาเฉลี่ย 3.48) 
  ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดตอเดือน 40,001 บาทขึ้นไป ใหความสําคัญกับปจจัยดาน
ผลิตภัณฑโดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.63) เมื่อพิจารณาในรายละเอียด  พบวา  ปจจัยยอยที่
ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดตอเดือน 40,001 บาทขึ้นไป ใหความสําคัญมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก 
3 ขอ ไดแก ความมั่นคงและชื่อเสียงของธนาคารออมสิน (คาเฉลี่ย 4.21) โอกาสถูกรางวัล 35 คร้ัง 
(คาเฉลี่ย 3.66) และมูลคาเงินรางวัล (คาเฉลี่ย 3.50) ตามลําดับ  ความสําคัญระดับปานกลาง 2 ขอ 
ไดแก สามารถค้ําประกันการกูเงินได (คาเฉลี่ย 3.39) สามารถไถถอนคืนกอนกําหนดได (คาเฉลี่ย 
3.37) ตามลําดับ   
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ตารางที่ 54  แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคญัของปจจัยดานราคาที่มีผลตอการตัดสนิใจซื้อ 
                    สลากออมสินของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 
 

 รายไดเฉล่ียตอเดือน  
ปจจัยดานราคา ไมเกิน 

10,000 บาท 
10,001-20,000 

บาท        
20,001-

30,000 บาท
30,001-

40,000 บาท 
40,001 บาท

ขึ้นไป 
คาเฉล่ีย 
รวม 

 คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

(แปลผล) 

1. สลากออมสินพิเศษราคา 3.66 3.90 3.89 3.66 3.79 3.77 
    หนวยละ 50 บาท (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 
2. ผลตอบแทนเมื่อถือ 3.88 3.93 3.92 3.80 3.82 3.88 
    สลากครบกําหนดเทากับ  (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 
    4.25 บาทตอหนวย       
3. ผลตอบแทนโดยรวมสูง 3.62 3.75 3.78 3.45 3.71 3.67 
    กวาเมื่อเทยีบกับดอกเบีย้ (มาก) (มาก) (มาก) (ปาน (มาก) (มาก) 
    เงินฝากประจํา 12 เดือน    กลาง)   
4. ความเหมาะสมของเงิน 3.45 3.63 3.48 3.27 3.18 3.43 
    คืนกรณีถอนสลากกอน (ปาน (มาก) (ปาน (ปาน (ปาน (ปาน 
    อายุครบกําหนดโดย 
    ทราบจํานวนเงินที่ถูกหกั 

กลาง) 
  

กลาง) 
 

กลาง) 
 

กลาง) 
 

กลาง) 
 

คาเฉล่ียรวม 3.65 3.80 3.77 3.55 3.62 3.69 
 (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

หมายเหตุ : ระดับความสําคัญมากที่สุด 4.50-5.00 มาก 3.50-4.49 ปานกลาง 2.50-3.49 นอย 1.50-2.49  
  นอยที่สุด 1.00-1.49 
 
 จากตารางที่ 54 พบวา  ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดตอเดือนไมเกิน 10,000 บาท ให
ความสําคัญกับปจจัยดานราคาโดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.65) เมื่อพิจารณาในรายละเอียด  
พบวา  ปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดตอเดือนไมเกิน 10,000 บาท ใหความสําคัญมี
คาเฉลี่ยอยูในระดับมาก 3 ขอ ไดแก ผลตอบแทนเมื่อถือสลากครบกําหนดเทากับ 4.25 บาทตอ
หนวย (คาเฉลี่ย  3.88) สลากออมสินพิเศษราคาหนวยละ 50 บาท (คาเฉลี่ย  3.66) และผลตอบแทน
โดยรวมสูงกวาเมื่อเทียบกับดอกเบี้ยเงินฝากประจํา 12 เดือน (คาเฉลี่ย  3.62) ตามลําดับ     
ความสําคัญระดับปานกลาง 1 ขอ ไดแก ความเหมาะสมของเงินคืนกรณีถอนสลากกอน  อายุครบ
กําหนดโดยทราบจํานวนเงินที่ถูกหัก (คาเฉลี่ย  3.45)     
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  ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดตอเดือนระหวาง 10,001 - 20,000 บาท ใหความสําคัญกับ
ปจจัยดานราคาโดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.80) เมื่อพิจารณาในรายละเอียด  พบวา  ปจจัย
ยอยที่ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดตอเดือนระหวาง 10,001 - 20,000 บาท ใหความสําคัญมีคาเฉลี่ย
อยูในระดับมากทุกขอ ไดแก  ผลตอบแทนเมื่อถือสลากครบกําหนดเทากับ 4.25 บาทตอหนวย 
(คาเฉลี่ย  3.93) สลากออมสินพิเศษราคาหนวยละ 50 บาท (คาเฉลี่ย  3.90) ผลตอบแทนโดยรวมสูง
กวาเมื่อเทียบกับดอกเบี้ยเงินฝากประจํา 12 เดือน (คาเฉลี่ย  3.75) และความเหมาะสมของเงินคืน
กรณีถอนสลากกอน  อายุครบกําหนดโดยทราบจํานวนเงินที่ถูกหัก (คาเฉลี่ย  3.63) ตามลําดับ 
  ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดตอเดือนระหวาง 20,001 - 30,000 บาท ใหความสําคัญกับ
ปจจัยดานราคาโดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.77) เมื่อพิจารณาในรายละเอียด  พบวา  ปจจัย
ยอยที่ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดตอเดือนระหวาง 20,001 - 30,000 บาท ใหความสําคัญมีคาเฉลี่ย
อยูในระดับมาก 3 ขอ ไดแก ผลตอบแทนเมื่อถือสลากครบกําหนดเทากับ 4.25 บาทตอหนวย 
(คาเฉลี่ย  3.92) สลากออมสินพิเศษราคาหนวยละ 50 บาท (คาเฉลี่ย  3.89) และผลตอบแทน
โดยรวมสูงกวาเมื่อเทียบกับดอกเบี้ยเงินฝากประจํา 12 เดือน (คาเฉลี่ย  3.78) ตามลําดับ     
ความสําคัญระดับปานกลาง 1 ขอ ไดแก ความเหมาะสมของเงินคืนกรณีถอนสลากกอน  อายุครบ
กําหนดโดยทราบจํานวนเงินที่ถูกหัก (คาเฉลี่ย  3.48) 
  ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดตอเดือนระหวาง 30,001 - 40,000 บาท ใหความสําคัญกับ
ปจจัยดานราคาโดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.55) เมื่อพิจารณาในรายละเอียด  พบวา  ปจจัย
ยอยที่ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดตอเดือนระหวาง 30,001 - 40,000 บาท ใหความสําคัญมีคาเฉลี่ย
อยูในระดับมาก 2 ขอ ไดแก ผลตอบแทนเมื่อถือสลากครบกําหนดเทากับ 4.25 บาทตอหนวย 
(คาเฉล่ีย  3.80) และสลากออมสินพิเศษราคาหนวยละ 50 บาท (คาเฉล่ีย  3.66) ตามลําดับ     
ความสําคัญระดับปานกลาง 2 ขอ ไดแก ผลตอบแทนโดยรวมสูงกวาเมื่อเทียบกับดอกเบี้ยเงินฝาก
ประจํา 12 เดือน (คาเฉลี่ย  3.45) และความเหมาะสมของเงินคืนกรณีถอนสลากกอน  อายุครบ
กําหนดโดยทราบจํานวนเงินที่ถูกหัก (คาเฉลี่ย  3.27) ตามลําดับ   
  ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดตอเดือน 40,001 บาทขึ้นไป ใหความสําคัญกับปจจัยดาน
ราคาโดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.63) เมื่อพิจารณาในรายละเอียด  พบวา  ปจจัยยอยที่ผูตอบ
แบบสอบถามที่มีรายไดตอเดือน 40,001 บาทขึ้นไป ใหความสําคัญมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก 3 ขอ 
ไดแก ผลตอบแทนเมื่อถือสลากครบกําหนดเทากับ 4.25 บาทตอหนวย (คาเฉลี่ย  3.82) สลากออม
สินพิเศษราคาหนวยละ 50 บาท (คาเฉลี่ย  3.79) และผลตอบแทนโดยรวมสูงกวาเมื่อเทียบกับ
ดอกเบี้ยเงินฝากประจํา 12 เดือน (คาเฉลี่ย  3.71) ตามลําดับ   ความสําคัญระดับปานกลาง 1 ขอ 
ไดแก ความเหมาะสมของเงินคืนกรณีถอนสลากกอน  อายุครบกําหนดโดยทราบจํานวนเงินที่ถูก
หัก (คาเฉลี่ย  3.18) 
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ตารางที่ 55  แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคญัของปจจัยดานชองทางการจัดจําหนายท่ีมีผลตอการ 
                    ตดัสินใจซื้อสลากออมสินของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 
 

 รายไดเฉล่ียตอเดือน  
ปจจัยดานชองทาง 
การจัดจําหนาย 

ไมเกิน 
10,000 บาท 

10,001-20,000 
บาท        

20,001-
30,000 บาท

30,001-
40,000 บาท 

40,001 บาท
ขึ้นไป 

คาเฉล่ีย 
รวม 

 คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

(แปลผล) 

1. สามารถซื้อไดที่ธนาคาร 4.13 4.23 4.16 3.95 4.21 4.14 
    ออมสินทุกสาขา (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 
    ทั่วประเทศ       
2. การซื้อสลากออมสิน 3.91 3.78 3.53 3.20 3.26 3.62 
    พิเศษผานระบบ (มาก) (มาก) (มาก) (ปาน (ปาน (ปาน 
    อินเตอรเนต็    กลาง) กลาง) กลาง) 
3. การรับรางวัล ผูฝาก 4.07 4.20 3.95 3.93 3.95 4.04 
    สามารถขอรับไดที่ (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 
    สาขาใดก็ไดทั่วประเทศ       
4. การรับรางวลัสลาก 4.11 4.35 4.14 3.98 4.16 4.15 
    ออมสนิพิเศษสามารถ (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 
   โอนเงินรางวลัเขาบัญชไีด       

คาเฉล่ียรวม 4.06 4.14 3.95 3.77 3.89 3.99 
 (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

หมายเหตุ : ระดับความสําคัญมากที่สุด 4.50-5.00 มาก 3.50-4.49 ปานกลาง 2.50-3.49 นอย 1.50-2.49  
  นอยที่สุด 1.00-1.49 
 
 จากตารางที่ 55 พบวา  ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดตอเดือนไมเกิน 10,000 บาท ให
ความสําคัญกับปจจัยดานชองทางการจัดจําหนายโดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 4.06) เมื่อ
พิจารณาในรายละเอียด พบวา ปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดตอเดือนไมเกิน 10,000 
บาท ใหความสําคัญมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมากทุกขอ ไดแก สามารถซื้อไดที่ธนาคารออมสินทุก
สาขาทั่วประเทศ (คาเฉลี่ย  4.13) การรับรางวัลสลากออมสินพิเศษสามารถโอนเงินรางวัลเขาบัญชีได 
(คาเฉลี่ย  4.11) การรับรางวัล ผูฝากสามารถขอรับไดที่สาขาใดก็ไดทั่วประเทศ (คาเฉลี่ย 4.07) และ
การซื้อสลากออมสินพิเศษผานระบบอินเตอรเน็ต (คาเฉลี่ย 3.91) ตามลําดับ 
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  ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดตอเดือนระหวาง 10,001 - 20,000 บาท ใหความสําคัญกับ
ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนายโดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 4.14) เมื่อพิจารณาใน
รายละเอียด พบวา ปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดตอเดือนระหวาง 10,001 - 20,000 บาท                
ใหความสําคัญมีคาเฉล่ียอยูในระดับมากทุกขอ ไดแก การรับรางวัลสลากออมสินพิเศษสามารถโอน
เงินรางวัลเขาบัญชีได (คาเฉลี่ย  4.35) สามารถซื้อไดที่ธนาคารออมสินทุกสาขาทั่วประเทศ (คาเฉลี่ย  
4.23) การรับรางวัล ผูฝากสามารถขอรับไดที่สาขาใดก็ไดทั่วประเทศ (คาเฉลี่ย 4.20) และการซื้อ
สลากออมสินพิเศษผานระบบอินเตอรเน็ต (คาเฉลี่ย 3.78) ตามลําดับ   
  ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดตอเดือนระหวาง 20,001 - 30,000 บาท ใหความสําคัญกับ
ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนายโดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.95) เมื่อพิจารณาใน
รายละเอียด พบวา ปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดตอเดือนระหวาง 20,001 - 30,000 บาท                
ใหความสําคัญมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมากทุกขอ ไดแก สามารถซื้อไดที่ธนาคารออมสินทุกสาขาทั่ว
ประเทศ (คาเฉลี่ย  4.16) การรับรางวัลสลากออมสินพิเศษสามารถโอนเงินรางวัลเขาบัญชีได (คาเฉลีย่  
4.14) การรับรางวัล ผูฝากสามารถขอรับไดที่สาขาใดก็ไดทั่วประเทศ (คาเฉลี่ย 3.95) และการซื้อ
สลากออมสินพิเศษผานระบบอินเตอรเน็ต (คาเฉลี่ย 3.53) ตามลําดับ       
  ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดตอเดือนระหวาง 30,001 - 40,000 บาท ใหความสําคัญกับ
ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนายโดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.77) เมื่อพิจารณาใน
รายละเอียด พบวา ปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดตอเดือนระหวาง 30,001 - 40,000 บาท                
ใหความสําคัญมีคาฉลี่ยอยูในระดับมาก 3 ขอ ไดแก การรับรางวัลสลากออมสินพิเศษสามารถโอน
เงินรางวัลเขาบัญชีได (คาเฉลี่ย  3.98) สามารถซื้อไดที่ธนาคารออมสินทุกสาขาทั่วประเทศ (คาเฉลี่ย  
3.95) และการรับรางวัล ผูฝากสามารถขอรับไดที่สาขาใดก็ไดทั่วประเทศ (คาเฉลี่ย 3.93) ตามลําดับ  
ความสําคัญระดับปานกลาง 1 ขอ ไดแก การซื้อสลากออมสินพิเศษผานระบบอินเตอรเน็ต (คาเฉลี่ย 
3.20) 
  ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดตอเดือน 40,001 บาทขึ้นไป ใหความสําคัญกับปจจัยดาน
ชองทางการจัดจําหนายโดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.89) เมื่อพิจารณาในรายละเอียด พบวา 
ปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดตอเดือน 40,001 บาทขึ้นไป ใหความสําคัญมีคาเฉลี่ยอยู
ในระดับมาก 3 ขอ ไดแก สามารถซื้อไดที่ธนาคารออมสินทุกสาขาทั่วประเทศ (คาเฉลี่ย  4.21) การ
รับรางวัลสลากออมสินพิเศษสามารถโอนเงินรางวัลเขาบัญชีได (คาเฉลี่ย  4.16) และการรับรางวัล ผู
ฝากสามารถขอรับไดที่สาขาใดก็ไดทั่วประเทศ (คาเฉลี่ย 3.95) ตามลําดับ  ความสําคัญระดับปาน
กลาง 1 ขอ ไดแก การซื้อสลากออมสินพิเศษผานระบบอินเตอรเน็ต (คาเฉลี่ย 3.26)  
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ตารางที่ 56  แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคญัของปจจัยดานสงเสริมการตลาดที่มีผลตอการ 
                    ตดัสินใจซื้อสลากออมสินของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 
 

 รายไดเฉล่ียตอเดือน  
ปจจัยดานสงเสริม

การตลาด 
ไมเกิน 

10,000 บาท 
10,001-20,000 

บาท        
20,001-

30,000 บาท
30,001-

40,000 บาท 
40,001 บาท

ขึ้นไป 
คาเฉล่ีย 
รวม 

 คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

(แปลผล) 

1. พนักงานออมสินเปน 3.52 3.77 3.58 3.66 3.50 3.60 
    ผูชักชวนใหซ้ือสลาก (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 
    ออมสินพิเศษ       
2. การโฆษณาสลากออมสิน 3.47 3.60 3.52 3.70 3.55 3.55 
    พิเศษผานสือ่ (ปาน

กลาง) 
(มาก) 

 
(มาก) 

 
(มาก) 

 
(มาก) 

 
(มาก) 

 
3. การแจกของขวัญพิเศษ 3.31 3.35 3.34 3.48 3.11 3.32 
    เมื่อซ้ือสลากออมสิน    (ปาน

กลาง) 
(ปาน
กลาง) 

(ปาน
กลาง) 

(ปาน
กลาง) 

(ปาน
กลาง) 

(ปาน
กลาง) 

4. ออกบูธ ประชาสัมพันธ 3.40 3.48 3.41 3.48 3.61 3.46 
    รวมกับหนวยงานของ (ปาน (ปาน (ปาน (ปาน (มาก) (มาก) 
    ภาครัฐ เพิ่มรางวัลพิเศษ 
    เปนรถยนต 3 รางวัล 

กลาง) 
 

กลาง) 
 

กลาง) 
 

กลาง) 
   

คาเฉล่ียรวม 3.43 3.55 3.46 3.58 3.44 3.48 
 (ปาน

กลาง) 
(มาก) 

 
(ปาน
กลาง) 

(มาก) 
 

(ปาน
กลาง) 

(ปาน
กลาง) 

หมายเหตุ : ระดับความสําคัญมากที่สุด 4.50-5.00 มาก 3.50-4.49 ปานกลาง 2.50-3.49 นอย 1.50-2.49  
  นอยที่สุด 1.00-1.49 
 
 
 จากตารางที่ 56 พบวา  ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดตอเดือนไมเกิน 10,000 บาท ให
ความสําคัญกับปจจัยดานสงเสริมการตลาดโดยรวมอยูในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย 3.43) เมื่อ
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พิจารณาในรายละเอียด  พบวา  ปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดตอเดือนไมเกิน 10,000 
บาท ใหความสําคัญมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก 1 ขอ ไดแก พนักงานออมสินเปนผูชักชวนใหซ้ือ
สลากออมสินพิเศษ (คาเฉลี่ย 3.52)  ความสําคัญระดับปานกลาง 3 ขอ ไดแก การโฆษณาสลากออม
สินพิเศษผานสื่อ (คาเฉลี่ย 3.47)   ออกบูธ ประชาสัมพันธรวมกับหนวยงานของภาครัฐ เพิ่มรางวัล
พิเศษเปนรถยนต 3 รางวัล (คาเฉลี่ย 3.40) และการแจกของขวัญพิเศษเมื่อซ้ือสลากออมสิน (คาเฉลี่ย 
3.31) ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดตอเดือนระหวาง 10,001 - 20,000 บาท ใหความสําคัญกับ
ปจจัยดานสงเสริมการตลาดโดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.55) เมื่อพิจารณาในรายละเอียด  
พบวา  ปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดตอเดือนระหวาง 10,001 - 20,000 บาท ให
ความสําคัญมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก 2 ขอ ไดแก พนักงานออมสินเปนผูชักชวนใหซ้ือสลากออม
สินพิเศษ (คาเฉลี่ย 3.77) และการโฆษณาสลากออมสินพิเศษผานสื่อ (คาเฉลี่ย 3.60) ตามลําดับ  
ความสําคัญระดับปานกลาง 2 ขอ ไดแก  ออกบูธ ประชาสัมพันธรวมกับหนวยงานของภาครัฐ เพิ่ม
รางวัลพิเศษเปนรถยนต 3 รางวัล (คาเฉลี่ย 3.48) และการแจกของขวัญพิเศษเมื่อซ้ือสลากออมสิน 
(คาเฉลี่ย 3.35) ตามลําดับ 
  ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดตอเดือนระหวาง 20,001 - 30,000 บาท ใหความสําคัญกับ
ปจจัยดานสงเสริมการตลาดโดยรวมอยูในระดับปานกลาง  (คาเฉลี่ย 3.46) เมื่อพิจารณาใน
รายละเอียด  พบวา  ปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดตอเดือนระหวาง 20,001 - 30,000 
บาท ใหความสําคัญมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก 2 ขอ ไดแก พนักงานออมสินเปนผูชักชวนใหซ้ือ
สลากออมสินพิเศษ (คาเฉลี่ย 3.58) และการโฆษณาสลากออมสินพิเศษผานสื่อ (คาเฉลี่ย 3.52) 
ตามลําดับ  ความสําคัญระดับปานกลาง 2 ขอ ไดแก  ออกบูธ ประชาสัมพันธรวมกับหนวยงานของ
ภาครัฐ เพิ่มรางวัลพิเศษเปนรถยนต 3 รางวัล (คาเฉลี่ย 3.41) และการแจกของขวัญพิเศษเมื่อซ้ือ
สลากออมสิน (คาเฉลี่ย 3.34) ตามลําดับ  
  ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดตอเดือนระหวาง 30,001 - 40,000 บาท ใหความสําคัญกับ
ปจจัยดานสงเสริมการตลาดโดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.58) เมื่อพิจารณาในรายละเอียด  
พบวา  ปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดตอเดือนระหวาง 30,001 - 40,000 บาท ให
ความสําคัญมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก 2 ขอ ไดแก การโฆษณาสลากออมสินพิเศษผานสื่อ (คาเฉลี่ย 
3.70) และพนักงานออมสินเปนผูชักชวนใหซ้ือสลากออมสินพิเศษ (คาเฉลี่ย 3.66) ตามลําดับ   
ความสําคัญระดับปานกลาง 2 ขอ ไดแก  ออกบูธ ประชาสัมพันธรวมกับหนวยงานของภาครัฐ เพิ่ม
รางวัลพิเศษเปนรถยนต 3 รางวัล และการแจกของขวัญพิเศษเมื่อซ้ือสลากออมสิน ซ่ึงมีคาเฉลี่ย
เทากัน (คาเฉลี่ย 3.48)  



 85

  ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดตอเดือน 40,001 บาทขึ้นไป ใหความสําคัญกับปจจัยดาน
สงเสริมการตลาดโดยรวมอยูในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย 3.44) เมื่อพิจารณาในรายละเอียด  พบวา  
ปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดตอเดือน 40,001 บาทขึ้นไป ใหความสําคัญมีคาเฉลี่ยอยู
ในระดับมาก 3 ขอ ไดแก ออกบูธ ประชาสัมพันธรวมกับหนวยงานของภาครัฐ เพิ่มรางวัลพิเศษเปน
รถยนต 3 รางวัล (คาเฉลี่ย 3.61) การโฆษณาสลากออมสินพิเศษผานสื่อ (คาเฉลี่ย 3.55) และ
พนักงานออมสินเปนผูชักชวนใหซ้ือสลากออมสินพิเศษ (คาเฉลี่ย 3.50) ตามลําดับ  ความสําคัญ
ระดับปานกลาง 1 ขอ ไดแก  การแจกของขวัญพิเศษเมื่อซ้ือสลากออมสิน ซ่ึงมีคาเฉลี่ยเทากัน 
(คาเฉลี่ย 3.11)  
 
ตารางที่ 57  แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของปจจัยดานกระบวนการใหบริการที่มีผลตอการ 
                    ตดัสินใจซื้อสลากออมสินของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 

 รายไดเฉล่ียตอเดือน  
ปจจัยดานกระบวนการ

ใหบริการ 
ไมเกิน 

10,000 บาท 
10,001-20,000 

บาท        
20,001-

30,000 บาท
30,001-

40,000 บาท 
40,001 บาท

ขึ้นไป 
คาเฉล่ีย 
รวม 

 คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

(แปรผล) 

1. พนักงานสามารถให 4.00 3.95 3.81 3.68 3.68 3.86 
    ขอมูลเกี่ยวกับสลาก (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 
    ออมสินไดเปนอยางด ี       
2. การซื้อสลากมีความ 3.80 3.82 3.91 3.77 3.53 3.79 
    สะดวกและรวดเร็ว (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 
3. มีการใหบริการสอบถาม 3.86 3.83 3.45 3.77 3.42 3.70 
    รางวัลสลากออมสิน (มาก) 

 
(มาก) 

 
(ปาน
กลาง) 

(มาก) 
 

(ปาน
กลาง) 

(ปาน
กลาง) 

4. เอกสารประกอบที่ใชใน 3.87 3.90 3.64 3.82 3.37 3.76 
    การซื้อสลากออมสิน (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (ปาน (ปาน 
   พิเศษมีเพยีงสําเนาบัตร 
   ประจําตัวประชาชน     

กลาง) 
 

กลาง) 
 

คาเฉล่ียรวม 3.88 3.87 3.70 3.76 3.50 3.78 
 (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

หมายเหตุ : ระดับความสําคัญมากที่สุด 4.50-5.00 มาก 3.50-4.49 ปานกลาง 2.50-3.49 นอย 1.50-2.49  
  นอยที่สุด 1.00-1.49 
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 จากตารางที่ 57 พบวา  ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดตอเดือนไมเกิน 10,000 บาท ให
ความสําคัญกับปจจัยดานกระบวนการใหบริการ โดยรวมอยูในระดับมาก  (คาเฉลี่ย 3.88) เมื่อ
พิจารณาในรายละเอียด พบวา ปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดตอเดือนไมเกิน 10,000 
บาท ใหความสําคัญมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมากทุกขอ ไดแก พนักงานสามารถใหขอมูลเกี่ยวกับสลาก
ออมสินไดเปนอยางดี (คาเฉลี่ย 4.00) เอกสารประกอบที่ใชในการซื้อสลากออมสินพิเศษมีเพียง
สําเนาบัตรประจําตัวประชาชน (คาเฉลี่ย 3.87) มีการใหบริการสอบถามรางวัลสลากออมสิน 
(คาเฉลี่ย 3.86) และการซื้อสลากมีความสะดวกและรวดเร็ว (คาเฉลี่ย 3.80) ตามลําดับ 
  ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดตอเดือนระหวาง 10,001 - 20,000 บาท ใหความสําคัญกับ
ปจจัยดานกระบวนการใหบริการ โดยรวมอยูในระดับมาก  (คาเฉลี่ย 3.88) เมื่อพิจารณาใน
รายละเอียด พบวา ปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดตอเดือนระหวาง 10,001 - 20,000 บาท 
ใหความสําคัญมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมากทุกขอ ไดแก พนักงานสามารถใหขอมูลเกี่ยวกับสลากออม
สินไดเปนอยางดี (คาเฉลี่ย 3.95) เอกสารประกอบที่ใชในการซื้อสลากออมสินพิเศษมีเพียงสําเนา
บัตรประจําตัวประชาชน (คาเฉลี่ย 3.90) มีการใหบริการสอบถามรางวัลสลากออมสิน (คาเฉลี่ย 
3.83) และการซื้อสลากมีความสะดวกและรวดเร็ว (คาเฉลี่ย 3.82) ตามลําดับ 
  ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดตอเดือนระหวาง 20,001 - 30,000 บาท ใหความสําคัญกับ
ปจจัยดานกระบวนการใหบริการ โดยรวมอยูในระดับมาก  (คาเฉลี่ย 3.70) เมื่อพิจารณาใน
รายละเอียด พบวา ปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดตอเดือนระหวาง 20,001 - 30,000 บาท 
ใหความสําคัญมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมากทุกขอ ไดแก การซื้อสลากมีความสะดวกและรวดเร็ว 
(คาเฉลี่ย 3.91) พนักงานสามารถใหขอมูลเกี่ยวกับสลากออมสินไดเปนอยางดี (คาเฉลี่ย 3.81) 
เอกสารประกอบที่ใชในการซื้อสลากออมสินพิเศษมีเพียงสําเนาบัตรประจําตัวประชาชน (คาเฉลี่ย 
3.64) และมีการใหบริการสอบถามรางวัลสลากออมสิน (คาเฉลี่ย 3.45) ตามลําดับ 
  ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดตอเดือนระหวาง 30,001 - 40,000 บาท ใหความสําคัญกับ
ปจจัยดานกระบวนการใหบริการ โดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.76) เมื่อพิจารณาใน
รายละเอียด พบวา ปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดตอเดือนระหวาง 30,001 - 40,000 บาท 
ใหความสําคัญมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมากทุกขอ ไดแก เอกสารประกอบที่ใชในการซื้อสลากออมสิน
พิเศษมีเพียงสําเนาบัตรประจําตัวประชาชน (คาเฉลี่ย 3.82) การซื้อสลากมีความสะดวกและรวดเร็ว 
กับมีการใหบริการสอบถามรางวัลสลากออมสิน ซ่ึงมีคาเฉลี่ยเทากัน (คาเฉลี่ย 3.77) และพนักงาน
สามารถใหขอมูลเกี่ยวกับสลากออมสินไดเปนอยางดี (คาเฉลี่ย 3.68) ตามลําดับ   
  ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดตอเดือน 40,001 บาทขึ้นไป ใหความสําคัญกับปจจัยดาน
กระบวนการใหบริการ โดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.50) เมื่อพิจารณาในรายละเอียด พบวา 
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ปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดตอเดือน 40,001 บาทขึ้นไป ใหความสําคัญมีคาเฉลี่ยอยู
ในระดับมาก 2 ขอ ไดแก พนักงานสามารถใหขอมูลเกี่ยวกับสลากออมสินไดเปนอยางดี (คาเฉลี่ย 
3.68) และการซื้อสลากมีความสะดวกและรวดเร็ว (คาเฉลี่ย 3.53) ตามลําดับ  ความสําคัญระดับปาน
กลาง 2 ขอ ไดแก มีการใหบริการสอบถามรางวัลสลากออมสิน ซ่ึงมีคาเฉลี่ยเทากัน (คาเฉลี่ย 3.42) 
และเอกสารประกอบที่ใชในการซื้อสลากออมสินพิเศษมีเพียงสําเนาบัตรประจําตัวประชาชน 
(คาเฉลี่ย 3.37) 
 
ตารางที่ 58  แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของปจจัยดานกายภาพและรูปแบบการใหบริการที่มีผลตอ 
                     การตัดสินใจซื้อสลากออมสินของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 
 

 รายไดเฉล่ียตอเดือน  
ปจจัยดานกายภาพและรูปแบบ

การใหบริการ 
ไมเกิน 

10,000 บาท 
10,001-

20,000 บาท 
20,001-

30,000 บาท
30,001-

40,000 บาท 
40,001 บาท

ขึ้นไป 
คาเฉลี่ย 
รวม 

 คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

(แปลผล) 

1. รูปแบบสลากสวยงามม ี 3.62 3.72 3.47 3.59 3.34 3.57 
    การปรับเปลี่ยนอยูเสมอ (มาก) 

 
(มาก) 

 
(ปาน
กลาง) 

(มาก) 
 

(ปาน
กลาง) 

(ปาน
กลาง) 

2. ภายในสาขามีเคานเตอร  3.61 3.55 3.53 3.55 3.45 3.55 
    บริการเพียงพอสะดวก    (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (ปาน (ปาน 
   สําหรับบริการลูกคา     กลาง) กลาง) 
3. ภายในสาขามอีุปกรณ 3.52 3.33 3.19 3.23 3.08 3.31 
    เครื่องมือทันสมัย (มาก) 

 
(ปาน 
กลาง) 

(ปาน
กลาง) 

(ปาน
กลาง) 

(ปาน
กลาง) 

(ปาน
กลาง) 

4. การจัดงานสลากออมสิน 3.55 3.35 3.20 3.32 3.13 3.35 
    สัญจรตามภูมิภาคตางๆ (มาก) (ปาน (ปาน (ปาน (ปาน (ปาน 
    มีการออกรางวัลและจําหนาย 
    สลากพรอมกันไปดวย  

กลาง) 
 

กลาง) 
 

กลาง) 
 

กลาง) 
 

กลาง) 
 

คาเฉลี่ยรวม 3.57 3.49 3.35 3.42 3.25 3.45 
 (มาก) 

 
(ปาน 
กลาง) 

(ปาน
กลาง) 

(ปาน
กลาง) 

(ปาน
กลาง) 

(ปาน
กลาง) 

หมายเหตุ : ระดับความสําคัญมากที่สุด 4.50-5.00 มาก 3.50-4.49 ปานกลาง 2.50-3.49 นอย 1.50-2.49  
  นอยที่สุด 1.00-1.49 
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  จากตารางที่ 58 พบวา  ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดตอเดือนไมเกิน 10,000 บาท ให
ความสําคัญกับปจจัยดานกายภาพและรูปแบบการใหบริการ โดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.57) 
เมื่อพิจารณาในรายละเอียด พบวา ปจจัยที่ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดตอเดือนไมเกิน 10,000 
บาท ใหความสําคัญมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมากทุกขอ ไดแก รูปแบบสลากสวยงามมีการปรับเปลี่ยน
อยูเสมอ (คาเฉลี่ย 3.62) ภายในสาขามีเคานเตอรบริการเพียงพอสะดวกสําหรับบริการลูกคา (คาเฉลี่ย 
3.61)  มีการจัดงานสลากออมสินสัญจรตามภูมิภาคตางๆ มีการออกรางวัลและจําหนายสลากพรอมกัน
ไปดวย (คาเฉลี่ย 3.55) และภายในสาขามีอุปกรณเครื่องมือทันสมัย (คาเฉลี่ย 3.52) ตามลําดับ     
  ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดตอเดือนระหวาง 10,001 - 20,000 บาท ใหความสําคัญกับ
ปจจัยดานกายภาพและรูปแบบการใหบริการ โดยรวมอยูในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย 3.49) เมื่อ
พิจารณาในรายละเอียด พบวา ปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดตอเดือนระหวาง 10,001 - 
20,000 บาท ใหความสําคัญมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก 2 ขอ ไดแก รูปแบบสลากสวยงามมีการ
ปรับเปลี่ยนอยูเสมอ (คาเฉลี่ย 3.72) และภายในสาขามีเคานเตอรบริการเพียงพอสะดวกสําหรับบริการ
ลูกคา (คาเฉลี่ย 3.55) ตามลําดับ  ความสําคัญระดับปานกลาง 2 ขอ ไดแก มีการจัดงานสลากออมสิน
สัญจรตามภูมิภาคตางๆ มีการออกรางวัลและจําหนายสลากพรอมกันไปดวย (คาเฉลี่ย 3.35) และ
ภายในสาขามีอุปกรณเครื่องมือทันสมัย (คาเฉลี่ย 3.33) ตามลําดับ    
  ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดตอเดือนระหวาง 20,001 - 30,000 บาท ใหความสําคัญกับ
ปจจัยดานกายภาพและรูปแบบการใหบริการ โดยรวมอยูในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย 3.35) เมื่อ
พิจารณาในรายละเอียด พบวา ปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดตอเดือนระหวาง 20,001 - 
30,000 บาท   ใหความสําคัญมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก 1 ขอ ไดแก ภายในสาขามีเคานเตอรบริการ
เพียงพอสะดวกสําหรับบริการลูกคา (คาเฉลี่ย 3.53)  ความสําคัญ ระดับปานกลาง 3 ขอ ไดแก รูปแบบ
สลากสวยงามมีการปรับเปลี่ยนอยูเสมอ (คาเฉลี่ย 3.49) มีการจัดงานสลากออมสินสัญจรตามภูมิภาค
ตางๆ มีการออกรางวัลและจําหนายสลากพรอมกันไปดวย (คาเฉลี่ย 3.20) และภายในสาขามีอุปกรณ
เครื่องมือทันสมัย (คาเฉลี่ย 3.19) ตามลําดับ 
  ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดตอเดือนระหวาง 30,001 - 40,000 บาท ใหความสําคัญกับ
ปจจัยดานกายภาพและรูปแบบการใหบริการ โดยรวมอยูในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย 3.42) เมื่อ
พิจารณาในรายละเอียด พบวา ปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดตอเดือนระหวาง 30,001 - 
40,000 บาท ใหความสําคัญมีคาเฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง ไดแก รูปแบบสลากสวยงามมีการ
ปรับเปลี่ยนอยูเสมอ (คาเฉลี่ย 3.59) และภายในสาขามีเคานเตอรบริการเพียงพอสะดวกสําหรับบริการ
ลูกคา (คาเฉลี่ย 3.55) ตามลําดับ   ความสําคัญระดับปานกลาง 2 ขอ ไดแก มีการจัดงานสลากออมสิน
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สัญจรตามภูมิภาคตางๆ มีการออกรางวัลและจําหนายสลากพรอมกันไปดวย (คาเฉลี่ย 3.32) และ
ภายในสาขามีอุปกรณเครื่องมือทันสมัย (คาเฉลี่ย 3.23) ตามลําดับ 
  ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดตอเดือน 40,001 บาทขึ้นไป ใหความสําคัญกับปจจัยดาน
กายภาพและรูปแบบการใหบริการ โดยรวมอยูในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย 3.25) เมื่อพิจารณาใน
รายละเอียด พบวา ปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดตอเดือน 40,001 บาทขึ้นไป ให
ความสําคัญมีคาเฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง ไดแก ภายในสาขามีเคานเตอรบริการเพียงพอสะดวก
สําหรับบริการลูกคา (คาเฉลี่ย 3.45) รูปแบบสลากสวยงามมีการปรับเปลี่ยนอยูเสมอ (คาเฉลี่ย 3.34) มี
การจัดงานสลากออมสินสัญจรตามภูมิภาคตางๆ มีการออกรางวัลและจําหนายสลากพรอมกันไปดวย 
(คาเฉลี่ย 3.13) และภายในสาขามีอุปกรณเครื่องมือทันสมัย (คาเฉลี่ย 3.08) ตามลําดับ 
 
ตารางที่ 59  แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคญัของปจจัยดานพนักงานผูใหบริการที่มีผลตอการ 
                    ตดัสินใจซื้อสลากออมสินของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 
 

 รายไดเฉล่ียตอเดือน  
ปจจัยดานพนักงาน 

ผูใหบริการ 
ไมเกิน 

10,000 บาท 
10,001-20,000 

บาท        
20,001-

30,000 บาท
30,001-

40,000 บาท 
40,001 บาท

ขึ้นไป 
คาเฉลี่ย 
รวม 

 คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

(แปลผล) 

1. จํานวนพนักงานบริการ 3.61 3.60 3.59 3.55 3.39 3.57 
    มีเพียงพอ (มาก) 

 
(มาก) 

 
(มาก) 

 
(มาก) 

 
(ปาน
กลาง) 

(ปาน
กลาง) 

2. ความนาเชื่อถือของ 3.83 3.73 3.75 3.89 3.87 3.81 
    พนักงาน (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 
3. พนักงานใหบริการลูกคา 3.76 3.85 3.64 3.61 3.63 3.71 
    อยางเสมอภาค (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 
4. พนักงานมีความรูความ  3.85 3.88 3.77 3.48 3.55 3.75 
    สามารถ ความชํานาญ (มาก) 

 
(มาก) 

 
(มาก) 

 
(ปาน
กลาง) 

(มาก) 
 

(มาก) 
 

คาเฉลี่ยรวม 3.76 3.77 3.69 3.63 3.61 3.71 
 (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

หมายเหตุ : ระดับความสําคัญมากที่สุด 4.50-5.00 มาก 3.50-4.49 ปานกลาง 2.50-3.49 นอย 1.50-2.49  
  นอยที่สุด 1.00-1.49 
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 จากตารางที่ 59 พบวา  ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดตอเดือนไมเกิน 10,000 บาท ให
ความสําคัญกับปจจัยดานพนักงานผูใหบริการโดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.76) เมื่อพิจารณา
ในรายละเอียด  พบวา  ปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดตอเดือนไมเกิน 10,000 บาท ให
ความสําคัญมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมากทุกขอ ไดแก พนักงานมีความรูความสามารถ ความชํานาญ 
(คาเฉลี่ย 3.85) ความนาเชื่อถือของพนักงาน (คาเฉลี่ย 3.83)  พนักงานใหบริการลูกคาอยางเสมอภาค 
(คาเฉลี่ย 3.76) และจํานวนพนักงานบริการมีเพียงพอ (คาเฉลี่ย 3.61) ตามลําดับ 
  ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดตอเดือนระหวาง 10,001 - 20,000 บาท ใหความสําคัญกับ
ปจจัยดานพนักงานผูใหบริการโดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.77) เมื่อพิจารณาในรายละเอียด  
พบวา  ปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดตอเดือนระหวาง 10,001 - 20,000 บาท ให
ความสําคัญมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมากทุกขอ ไดแก พนักงานมีความรูความสามารถ ความชํานาญ 
(คาเฉลี่ย 3.88) พนักงานใหบริการลูกคาอยางเสมอภาค (คาเฉลี่ย 3.85) ความนาเชื่อถือของพนักงาน 
(คาเฉลี่ย 3.73) และจํานวนพนักงานบริการมีเพียงพอ (คาเฉลี่ย 3.60) ตามลําดับ 
  ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดตอเดือนระหวาง 20,001 - 30,000 บาท ใหความสําคัญกับ
ปจจัยดานพนักงานผูใหบริการโดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.69) เมื่อพิจารณาในรายละเอียด  
พบวา  ปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดตอเดือนระหวาง 20,001 - 30,000 บาท ให
ความสําคัญมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมากทุกขอ ไดแก พนักงานมีความรูความสามารถ ความชํานาญ 
(คาเฉลี่ย 3.77) ความนาเชื่อถือของพนักงาน (คาเฉลี่ย 3.75) พนักงานใหบริการลูกคาอยางเสมอภาค 
(คาเฉลี่ย 3.64) และจํานวนพนักงานบริการมีเพียงพอ (คาเฉลี่ย 3.59) ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดตอเดือนระหวาง 30,001 - 40,000 บาท ใหความสําคัญกับ
ปจจัยดานพนักงานผูใหบริการโดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.63) เมื่อพิจารณาในรายละเอียด 
พบวา ปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดตอเดือนระหวาง 30,001 - 40,000 บาท ให
ความสําคัญมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก 3 ขอ ไดแก ความนาเชื่อถือของพนักงาน (คาเฉลี่ย 3.89) 
พนักงานใหบริการลูกคาอยางเสมอภาค (คาเฉลี่ย 3.61) และจํานวนพนักงานบริการมีเพียงพอ 
(คาเฉลี่ย 3.55) ตามลําดับ  ความสําคัญระดับปานกลาง 1 ขอ ไดแก พนักงานมีความรูความสามารถ 
ความชํานาญ (คาเฉลี่ย 3.77) 
  ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดตอเดือน 40,001 บาทขึ้นไป ใหความสําคัญกับปจจัยดาน
พนักงานผูใหบริการโดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.61) เมื่อพิจารณาในรายละเอียด พบวา 
ปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดตอเดือน 40,001 บาทขึ้นไป ใหความสําคัญมีคาเฉลี่ยอยู
ในระดับมาก 3 ขอ ไดแก ความนาเชื่อถือของพนักงาน (คาเฉลี่ย 3.87) พนักงานใหบริการลูกคาอยาง
เสมอภาค (คาเฉลี่ย 3.63) และพนักงานมีความรูความสามารถ ความชํานาญ (คาเฉลี่ย 3.55) ตามลําดับ  
ความสําคัญระดับปานกลาง 1 ขอ ไดแก จํานวนพนักงานบริการมีเพียงพอ (คาเฉลี่ย 3.39) 
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ตารางที่ 60  แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคญัของปจจัยดานประสิทธิภาพการใหบรกิารท่ีมีผลตอ 
       การตัดสินใจซื้อสลากออมสินของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 
 

 รายไดเฉล่ียตอเดือน  
ปจจัยดานประสิทธิภาพ 

การใหบริการ 
ไมเกิน 

10,000 บาท 
10,001-20,000 

บาท        
20,001-

30,000 บาท
30,001-

40,000 บาท 
40,001 บาท

ขึ้นไป 
คาเฉล่ีย 
รวม 

 คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

(แปลผล) 

1. ความรวดเรว็ในการ 3.68 3.67 3.72 3.50 3.61 3.65 
    ใหบริการ (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 
2. การใหบริการ 3.55 3.65 3.61 3.50 3.47 3.57 
    ไมผิดพลาด (มาก) 

 
(มาก) 

 
(มาก) 

 
(มาก) 

 
(ปาน
กลาง) 

(ปาน
กลาง) 

3. ชองทางการบริการ 3.66 3.52 3.62 3.57 3.47 3.59 
     มีหลากหลาย (มาก) 

 
(มาก) 

 
(มาก) 

 
(มาก) 

 
(ปาน
กลาง) 

(ปาน
กลาง) 

คาเฉล่ียรวม 3.63 3.61 3.65 3.52 3.52 3.60 
 (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

หมายเหตุ : ระดับความสําคัญมากที่สุด 4.50-5.00 มาก 3.50-4.49 ปานกลาง 2.50-3.49 นอย 1.50-2.49  
  นอยที่สุด 1.00-1.49 
 
 จากตารางที่ 60 พบวา  ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดตอเดือนไมเกิน 10,000 บาท ให
ความสําคัญกับปจจัยดานประสิทธิภาพการใหบริการโดยรวมอยูในระดับมาก  (คาเฉลี่ย 3.63) เมื่อ
พิจารณาในรายละเอียด  พบวา  ปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดตอเดือนไมเกิน 10,000 
บาท ใหความสําคัญมีคาเฉล่ียอยูในระดับมากทุกขอ ไดแก ความรวดเร็วในการใหบริการ (คาเฉลี่ย 
3.68) ชองทางการบริการมีหลากหลาย (คาเฉลี่ย 3.66)  และการใหบริการไมผิดพลาด (คาเฉลี่ย 3.55) 
ตามลําดับ 
  ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดตอเดือนระหวาง 10,001 - 20,000 บาท ใหความสําคัญกับ
ปจจัยดานประสิทธิภาพการใหบริการโดยรวมอยูในระดับมาก  (คาเฉลี่ย 3.61) เมื่อพิจารณาใน
รายละเอียด  พบวา  ปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดตอเดือนระหวาง 10,001 - 20,000 



 92

บาท ใหความสําคัญมีคาเฉล่ียอยูในระดับมากทุกขอ ไดแก ความรวดเร็วในการใหบริการ (คาเฉลี่ย 
3.67) การใหบริการไมผิดพลาด (คาเฉลี่ย 3.65) และชองทางการบริการมีหลากหลาย (คาเฉลี่ย 3.52) 
ตามลําดับ  
 ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดตอเดือนระหวาง 20,001 - 30,000 บาท ใหความสําคัญกับ
ปจจัยดานประสิทธิภาพการใหบริการโดยรวมอยูในระดับมาก  (คาเฉลี่ย 3.65) เมื่อพิจารณาใน
รายละเอียด  พบวา  ปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดตอเดือนระหวาง 20,001 - 30,000 
บาท ใหความสําคัญมีคาเฉล่ียอยูในระดับมากทุกขอ ไดแก ความรวดเร็วในการใหบริการ (คาเฉลี่ย 
3.72) ชองทางการบริการมีหลากหลาย (คาเฉลี่ย 3.63)  และการใหบริการไมผิดพลาด (คาเฉลี่ย 3.61) 
ตามลําดับ 
  ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดตอเดือนระหวาง 30,001 - 40,000 บาท ใหความสําคัญกับ
ปจจัยดานประสิทธิภาพการใหบริการโดยรวมอยูในระดับมาก  (คาเฉลี่ย 3.52) เมื่อพิจารณาใน
รายละเอียด  พบวา  ปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดตอเดือนระหวาง 30,001 - 40,000 
บาท ใหความสําคัญมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมากทุกขอ ไดแก ชองทางการบริการมีหลากหลาย (คาเฉลี่ย 
3.57) ความรวดเร็วในการใหบริการ กับการใหบริการไมผิดพลาด ซ่ึงมีคาเฉลี่ยเทากัน (คาเฉลี่ย 3.50) 
ตามลําดับ       
  ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดตอเดือน 40,001 บาทขึ้นไป ใหความสําคัญกับปจจัยดาน
ประสิทธิภาพการใหบริการโดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.52) เมื่อพิจารณาในรายละเอียด  
พบวา  ปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดตอเดือน 40,001 บาทขึ้นไป ใหความสําคัญมี
คาเฉลี่ยอยูในระดับมาก 1 ขอ ไดแก ความรวดเร็วในการใหบริการ (คาเฉลี่ย 3.57)  ความสําคัญระดบั
ปานกลาง 2 ขอ ไดแก การใหบริการไมผิดพลาด กับชองทางการบริการมีหลากหลาย ซ่ึงมีคาเฉลี่ย
เทากัน (คาเฉลี่ย 3.47) ตามลําดับ       
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สวนท่ี 4    ปญหาปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อสลากออมสิน  
                    จําแนกตามเพศ  การศึกษา  อาชีพ  และรายไดเฉล่ียตอเดือน  
 
ตารางที่ 61  แสดงคาเฉล่ียระดับปญหาของปจจัยดานผลิตภัณฑท่ีมีผลตอการตัดสนิใจซื้อ  
                     สลากออมสินของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเพศ 

 เพศ  
ปญหาปจจัยดานผลติภัณฑ ชาย หญิง คาเฉล่ีย 

 คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

รวม 
(แปลผล) 

1. การไถถอนสลากออมสินกอนครบกําหนด 3.40 3.38 3.39 
 (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 
2. การใชสลากออมสินค้ําประกันเงนิกู 3.36 3.35 3.35 
 (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 
3. ไมสามารถเลือกหมวดอกัษรและหมายเลข 3.26 3.25 3.25 
    สลาก (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 

คาเฉล่ียรวม 3.34 3.32 3.33 
 (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 

หมายเหตุ : ระดับความสําคัญมากที่สุด 4.50-5.00 มาก 3.50-4.49 ปานกลาง 2.50-3.49 นอย 1.50-2.49  
  นอยที่สุด 1.00-1.49 
 
 จากตารางที่ 61 พบวา  ผูตอบแบบสอบถามเพศชายพบปญหาปจจัยดานผลิตภัณฑ  
โดยรวมอยูในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย 3.34)  เมื่อพิจารณาในรายละเอียด  พบวา  ปจจัยยอยที่
ผูตอบแบบสอบถามเพศชายพบปญหามีคาเฉลี่ยอยูในระดับปานกลางทุกขอ ไดแก การไถถอน
สลากออมสินกอนครบกําหนด (คาเฉลี่ย 3.40) การใชสลากออมสินค้ําประกันเงินกู (คาเฉลี่ย 3.36) 
และไมสามารถเลือกหมวดอักษรและหมายเลขสลาก (คาเฉลี่ย 3.26) ตามลําดับ      
  เพศหญิงพบปญหาดานปจจัยดานผลิตภัณฑ  โดยรวมอยูในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย 
3.32)  เมื่อพิจารณาในรายละเอียด  พบวา  ปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิงพบปญหามี
คาเฉลี่ยอยูในระดับปานกลางทุกขอ ไดแก การไถถอนสลากออมสินกอนครบกําหนด (คาเฉลี่ย 
3.38) การใชสลากออมสินค้ําประกันเงินกู (คาเฉลี่ย 3.35) และไมสามารถเลือกหมวดอักษรและ
หมายเลขสลาก (คาเฉลี่ย 3.25) ตามลําดับ      
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ตารางที่ 62  แสดงคาเฉล่ียระดับปญหาของปจจัยดานราคาที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อ 
                    สลากออมสินของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเพศ 
 

 เพศ  
ปญหาปจจัยดานราคา ชาย หญิง คาเฉล่ีย 

 คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

รวม 
(แปลผล) 

1. จํานวนเงินที่ถูกหักในกรณีที่ถอนสลาก 3.48 3.46 3.47 
    ออมสินกอนครบกําหนด (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 
2. ผลตอบแทนเมื่อถือสลากออมสินครบกําหนด 3.44 3.41 3.42 
    เทากับ 4.25 บาทตอหนวย (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 

คาเฉล่ียรวม 3.46 3.44 3.44 
 (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 

หมายเหตุ : ระดับความสําคัญมากที่สุด 4.50-5.00 มาก 3.50-4.49 ปานกลาง 2.50-3.49 นอย 1.50-2.49  
  นอยที่สุด 1.00-1.49 
 
 จากตารางที่ 62 พบวา  ผูตอบแบบสอบถามเพศชายพบปญหาปจจัยดานราคา  โดยรวม
อยูในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย  3.46) เมื่อพิจารณาในรายละเอียด  พบวา  ปจจัยยอยที่ผูตอบ
แบบสอบถามเพศชายพบปญหามีคาเฉล่ียอยูในระดับปานกลางทุกขอ ไดแก จํานวนเงินที่ถูกหักใน
กรณีที่ถอนสลากออมสินกอนครบกําหนด (คาเฉลี่ย  3.48) และผลตอบแทนเมื่อถือสลากออมสิน
ครบกําหนดเทากับ 4.25 บาทตอหนวย (คาเฉลี่ย  3.44) ตามลําดับ      
  เพศหญิงพบปญหาปจจัยดานราคา  โดยรวมอยูในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย  3.44) เมื่อ
พิจารณาในรายละเอียด  พบวา  ปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามเพศชายพบปญหามีคาเฉลี่ยอยูใน
ระดับปานกลางทุกขอ ไดแก จํานวนเงินที่ถูกหักในกรณีที่ถอนสลากออมสินกอนครบกําหนด 
(คาเฉลี่ย  3.46) และผลตอบแทนเมื่อถือสลากออมสินครบกําหนดเทากับ 4.25 บาทตอหนวย 
(คาเฉลี่ย  3.41) ตามลําดับ      
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ตารางที่ 63  แสดงคาเฉล่ียระดับปญหาของปจจัยดานชองทางการจัดจําหนายท่ีมีผลตอ 
                    การตัดสินใจซื้อสลากออมสินของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเพศ 
 

 เพศ  
ปญหาปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย ชาย หญิง คาเฉล่ีย 

  คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

รวม 
(แปลผล) 

1. ไมสามารถซื้อสลากออมสินไดนอกเวลา 3.24 3.27 3.26 
    ทําการ (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 
2. ไมสามารถซื้อสลากออมสินตามราน 3.32 3.26 3.28 
    สะดวกซื้อ (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 

คาเฉล่ียรวม 3.28 3.27 3.27 
 (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 

หมายเหตุ : ระดับความสําคัญมากที่สุด 4.50-5.00 มาก 3.50-4.49 ปานกลาง 2.50-3.49 นอย 1.50-2.49  
  นอยที่สุด 1.00-1.49 
 
 จากตารางที่ 63 พบวา  ผูตอบแบบสอบถามเพศชายพบปญหาปจจัยดานชองทางการจัด
จําหนายโดยรวมอยูในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย 3.28)  เมื่อพิจารณาในรายละเอียด พบวา ปจจัยยอย
ที่ผูตอบแบบสอบถามเพศชายพบปญหามีคาเฉลี่ยอยูในระดับปานกลางทุกขอ ไดแกไมสามารถ ซ้ือ
สลากออมสินตามรานสะดวกซื้อ(คาเฉลี่ย  3.32) และไมสามารถซื้อสลากออมสินไดนอกเวลาทํา
การ (คาเฉลี่ย 3.24) ตามลําดับ         
  เพศหญิงพบปญหาปจจัยดานชองทางการจัดจําหนายโดยรวมอยูในระดับปานกลาง 
(คาเฉลี่ย 3.27)  เมื่อพิจารณาในรายละเอียด พบวา ปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิงพบ
ปญหามีคาเฉลี่ยอยูในระดับปานกลางทุกขอ ไดแก ไมสามารถซื้อสลากออมสินตามรานสะดวกซื้อ
(คาเฉลี่ย  3.28) และไมสามารถซื้อสลากออมสินไดนอกเวลาทําการ (คาเฉลี่ย 3.26) ตามลําดับ         
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ตารางที่ 64  แสดงคาเฉล่ียระดับปญหาของปจจัยดานสงเสริมการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อ 
                    สลากออมสินของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเพศ 
 

 เพศ  
ปญหาปจจัยดานสงเสริมการตลาด ชาย หญิง คาเฉล่ีย 

  คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

รวม 
(แปลผล) 

1. การเพิ่มรางวัลพิเศษเปนรถยนตโตโยตา  3.20 3.26 3.24 
    นิวคัมรีจํานวน 3 คัน(3 รางวัล) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 
2. การแจกของขวัญพิเศษเมือ่ซ้ือสลากออมสิน 3.24 3.26 3.25 
 (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 

คาเฉล่ียรวม 3.22 3.26 3.24 
 (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 

หมายเหตุ : ระดับความสําคัญมากที่สุด 4.50-5.00 มาก 3.50-4.49 ปานกลาง 2.50-3.49 นอย 1.50-2.49  
  นอยที่สุด 1.00-1.49 
 
 จากตารางที่ 64 พบวา ผูตอบแบบสอบถามเพศชายพบปญหาปจจัยดานสงเสริมการตลาด
โดยรวมอยูในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย 3.22)  เมื่อพิจารณาในรายละเอียด  พบวา  ปจจัยยอยที่
ผูตอบแบบสอบถามพบปญหามีคาเฉลี่ยอยูในระดับปานกลางทุกขอ ไดแก การแจกของขวัญพิเศษ
เมื่อซ้ือสลากออมสิน (คาเฉลี่ย 3.24) การเพิ่มรางวัลพิเศษเปนรถยนตโตโยตา นิวคัมรีจํานวน 3 คัน
(3 รางวัล) (คาเฉลี่ย 3.20) ตามลําดับ     
  เพศหญิงพบปญหาปจจัยดานสงเสริมการตลาดโดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.26)  
เมื่อพิจารณาในรายละเอียด  พบวา  ปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามพบปญหามีคาเฉลี่ยอยูในระดับ
ปานกลางทุกขอ ไดแก การแจกของขวัญพิเศษเมื่อซ้ือสลากออมสิน และการเพิ่มรางวัลพิเศษเปน
รถยนตโตโยตา นิวคัมรีจํานวน 3 คัน(3 รางวัล) (คาเฉลี่ย 3.26) ตามลําดับ     
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ตารางที่ 65  แสดงคาเฉล่ียระดับปญหาของปจจัยดานกระบวนการใหบริการที่มีผลตอ 
   การตัดสินใจซื้อสลากออมสินของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเพศ 
 

 เพศ  
ปญหาปจจัยดานกระบวนการใหบริการ ชาย หญิง คาเฉล่ีย 

  คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

รวม 
(แปลผล) 

1. การซื้อสลากออมสินใชเวลานาน 3.15 3.22 3.19 
 (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 
2. การซื้อสลากออมสิน ตองมีบัตรประจําตวั  3.17 2.96 3.04 
    ประชาชน                (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 

คาเฉล่ียรวม 3.16 3.09 3.12 
 (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 

หมายเหตุ : ระดับความสําคัญมากที่สุด 4.50-5.00 มาก 3.50-4.49 ปานกลาง 2.50-3.49 นอย 1.50-2.49  
  นอยที่สุด 1.00-1.49 
 
 จากตารางที่ 65 พบวา  ผูตอบแบบสอบถามเพศชายพบปญหาปจจัยดานกระบวนการ
ใหบริการ โดยรวมอยูในระดับปานกลาง  (คาเฉลี่ย 3.16)  เมื่อพิจารณาในรายละเอียด พบวา ปจจัย
ยอยที่ผูตอบแบบสอบถามเพศชายพบปญหามีคาเฉลี่ยอยูในระดับปานกลางทุกขอ ไดแก การซื้อ
สลากออมสิน  ตองมีบัตรประจําตัวประชาชน (คาเฉลี่ย 3.17) และการซื้อสลากออมสินใชเวลานาน 
(คาเฉลี่ย 3.15) ตามลําดับ     
  เพศหญิงพบปญหาปจจัยดานกระบวนการใหบริการ โดยรวมอยูในระดับปานกลาง  
(คาเฉล่ีย 3.09)  เมื่อพิจารณาในรายละเอียด พบวา ปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิงพบ
ปญหามีคาเฉลี่ยอยูในระดับปานกลางทุกขอ ไดแก การซื้อสลากออมสินใชเวลานาน (คาเฉลี่ย 3.22) 
และการซื้อสลากออมสิน  ตองมีบัตรประจําตัวประชาชน (คาเฉลี่ย 2.96) ตามลําดับ     
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ตารางที่ 66  แสดงคาเฉล่ียระดับปญหาของปจจัยดานกายภาพและรปูแบบการใหบริการท่ีมี 
                    ผลตอการตัดสนิใจซื้อสลากออมสินของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเพศ 
 

 เพศ  
ปญหาปจจัยดานกายภาพและรูปแบบ ชาย หญิง คาเฉล่ีย 

 การใหบริการ คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

รวม 
(แปลผล) 

1. ไมมีเคานเตอรบริการเฉพาะการซื้อสลาก 3.05 3.10 3.08 
     ออมสิน (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 
2. การออกรางวัลสัญจรมเีฉพาะบางทองที ่ 3.00 2.99 3.00 
 (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 

คาเฉล่ียรวม 3.02 3.05 3.04 
 (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 

หมายเหตุ : ระดับความสําคัญมากที่สุด 4.50-5.00 มาก 3.50-4.49 ปานกลาง 2.50-3.49 นอย 1.50-2.49  
  นอยที่สุด 1.00-1.49 
 
 จากตารางที่ 66 พบวา  ผูตอบแบบสอบถามเพศชายพบปญหากับปจจัยดานกายภาพและ
รูปแบบการใหบริการ โดยรวมอยูในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย 3.02)  เมื่อพิจารณาในรายละเอียด  
พบวา  ปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามเพศชายพบปญหามีคาเฉลี่ยอยูในระดับ       ปานกลางขอ 
ไดแก ไมมีเคานเตอรบริการเฉพาะการซื้อสลากออมสิน (คาเฉลี่ย 3.05) และการออกรางวัลสัญจรมี
เฉพาะบางทองที่ (คาเฉลี่ย 3.00) ตามลําดับ    
  เพศหญิงพบปญหาปจจัยดานกายภาพและรูปแบบการใหบริการ โดยรวมอยูในระดับปาน
กลาง (คาเฉลี่ย 3.05)  เมื่อพิจารณาในรายละเอียด  พบวา  ปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิง
พบปญหามีคาเฉลี่ยอยูในระดับปานกลางขอ ไดแก ไมมีเคานเตอรบริการเฉพาะการซื้อสลากออมสิน 
(คาเฉลี่ย 3.10) และการออกรางวัลสัญจรมีเฉพาะบางทองที่ (คาเฉลี่ย 2.99) ตามลําดับ    
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ตารางที่ 67  แสดงคาเฉล่ียระดับปญหาของปจจัยดานพนักงานผูใหบรกิารที่มีผลตอการ 
                    ตดัสินใจซื้อสลากออมสินของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเพศ 
 

 เพศ  
ปญหาปจจัยดานพนักงานผูใหบริการ ชาย หญิง คาเฉล่ีย 

  คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

รวม 
(แปลผล) 

1. มีพนกังานบริการไมเพยีงพอ 3.24 3.21 3.22 
  (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 
2. พนกังานไมมีความรูความสามารถ  3.15 3.11 3.13 
 (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 

คาเฉล่ียรวม 3.19 3.16 3.17 
 (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 

หมายเหตุ : ระดับความสําคัญมากที่สุด 4.50-5.00 มาก 3.50-4.49 ปานกลาง 2.50-3.49 นอย 1.50-2.49  
  นอยที่สุด 1.00-1.49 
 
 จากตารางที่ 67 พบวา ผูตอบแบบสอบถามเพศชายพบปญหากับปจจัยดานพนักงาน         
ผูใหบริการโดยรวมอยูในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย 3.19) เมื่อพิจารณาในรายละเอียด พบวา ปจจัย
ยอยที่ผูตอบแบบสอบถามเพศชายพบปญหามีคาเฉลี่ยอยูในระดับปานกลางทุกขอ ไดแก มีพนักงาน
บริการไมเพียงพอ (คาเฉลี่ย 3.24)   และพนักงานไมมีความรูความสามารถ (คาเฉลี่ย 3.15) ตามลําดับ  
  เพศหญิงพบปญหาปจจัยดานพนักงานผูใหบริการโดยรวมอยูในระดับปานกลาง (คาเฉลีย่ 
3.16) เมื่อพิจารณาในรายละเอียด พบวา ปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิงพบปญหามี
คาเฉลี่ยอยูในระดับปานกลางทุกขอ ไดแก มีพนักงานบริการไมเพียงพอ (คาเฉลี่ย 3.21)   และ
พนักงานไมมีความรูความสามารถ (คาเฉลี่ย 3.11) ตามลําดับ  
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ตารางที่ 68  แสดงคาเฉล่ียระดับปญหาของปจจัยดานประสิทธิภาพการใหบริการท่ีมีผลตอ 
                    การตัดสินใจซื้อสลากออมสินของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเพศ 
 

 เพศ  
ปญหาปจจัยดานประสิทธิภาพการใหบรกิาร ชาย หญิง คาเฉล่ีย 

  คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

รวม 
(แปลผล) 

1. การบริการลาชา 2.97 3.13 3.06 
 (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 
2. การบริการมขีอผิดพลาด 2.86 2.80 2.82 
 (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 

คาเฉล่ียรวม 2.91 2.96 2.94 
 (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 

หมายเหตุ : ระดับความสําคัญมากที่สุด 4.50-5.00 มาก 3.50-4.49 ปานกลาง 2.50-3.49 นอย 1.50-2.49  
  นอยที่สุด 1.00-1.49 
 
  จากตารางที่ 68 พบวา  ผูตอบแบบสอบถามเพศชายพบปญหากับปจจัยดานประสิทธิ- 
ภาพการใหบริการ โดยรวมอยูในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย 2.91)  เมื่อพิจารณาในรายละเอียด  พบวา  
ปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามเพศชายพบปญหามีคาเฉลี่ยอยูในระดับปานกลางทุกขอ ไดแก การ
บริการลาชา (คาเฉลี่ย 2.97)  และการบริการมีขอผิดพลาด (คาเฉลี่ย 2.86) ตามลําดับ     
  เพศหญิงพบปญหาปจจัยดานประสิทธิภาพการใหบริการโดยรวมอยูในระดับปานกลาง 
(คาเฉล่ีย 2.96) เมื่อพิจารณาในรายละเอียด  พบวา  ปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิง     พบ
ปญหามีคาเฉลี่ยอยูในระดับปานกลางทุกขอ ไดแก การบริการลาชา (คาเฉลี่ย 3.13)  และการบรกิารมี
ขอผิดพลาด (คาเฉลี่ย 2.80) ตามลําดับ     
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ตารางที่ 69  แสดงคาเฉล่ียระดับปญหาของปจจัยดานผลิตภัณฑท่ีมีผลตอการตัดสินใจซื้อ 
                    สลากออมสินของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับการศึกษา 
 

 ระดับการศึกษา  
ปจจัยดานผลิตภัณฑ ต่ํากวา

ปริญญาตร ี
ปริญญาตร ี สูงกวา

ปริญญาตร ี
    คาเฉล่ีย 

รวม 
 คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
 (แปลผล) 

1. การไถถอนสลากออมสินกอนครบ 3.44 3.22 3.91 3.39 
    กําหนด (ปานกลาง) (ปานกลาง) (มาก) (มาก) 
2. การใชสลากออมสินค้ําประกันเงนิกู 3.39 3.27 3.48 3.35 
 (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 
3. ไมสามารถเลือกหมวดอกัษรและ 3.26 3.14 3.78 3.25 
    หมายเลขสลาก (ปานกลาง) (ปานกลาง) (มาก) (มาก) 

คาเฉล่ียรวม 3.36 3.21 3.72 3.33 
 (ปานกลาง) (ปานกลาง) (มาก) (มาก) 

หมายเหตุ : ระดับความสําคัญมากที่สุด 4.50-5.00 มาก 3.50-4.49 ปานกลาง 2.50-3.49 นอย 1.50-2.49  
  นอยที่สุด 1.00-1.49   
 
 จากตารางที่ 69 พบวา  ผูตอบแบบสอบถามที่มีการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรีพบปญหา
ปจจัยดานผลิตภัณฑ โดยรวมอยูในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย 3.36) เมื่อพิจารณาในรายละเอียด 
พบวา  ปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามที่มีการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรีพบปญหามีคาเฉลี่ยอยูใน
ระดับปานกลางทุกขอ ไดแก การไถถอนสลากออมสินกอนครบกําหนด (คาเฉลี่ย 3.44) การใช
สลากออมสินค้ําประกันเงินกู (คาเฉลี่ย 3.39) และไมสามารถเลือกหมวดอักษรและหมายเลขสลาก 
(คาเฉลี่ย 3.26) ตามลําดับ      
  ผูตอบแบบสอบถามที่มีการศึกษาปริญญาตรีพบปญหาปจจัยดานผลิตภัณฑ โดยรวมอยู
ในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย 3.21) เมื่อพิจารณาในรายละเอียด พบวา  ปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบ- 
ถามที่มีการศึกษาปริญญาตรีพบปญหามีคาเฉลี่ยอยูในระดับปานกลางทุกขอ ไดแก การใชสลาก
ออมสินค้ําประกันเงินกู (คาเฉลี่ย 3.27) การไถถอนสลากออมสินกอนครบกําหนด (คาเฉลี่ย 3.22) 
และไมสามารถเลือกหมวดอักษรและหมายเลขสลาก (คาเฉลี่ย 3.14) ตามลําดับ      
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  ผูตอบแบบสอบถามที่มีการศึกษาสูงกวาปริญญาตรีพบปญหาปจจัยดานผลิตภัณฑ 
โดยรวมอยูในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย 3.72)  เมื่อพิจารณาในรายละเอียด พบวา  ปจจัยยอยที่ผูตอบ
แบบสอบถามที่มีการศึกษาสูงกวาปริญญาตรีใหปญหามีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก 2 ขอ ไดแก การไถ
ถอนสลากออมสินกอนครบกําหนด (คาเฉลี่ย 3.91) และไมสามารถเลือกหมวดอักษรและหมายเลข
สลาก (คาเฉลี่ย 3.78) ตามลําดับ   ความสําคัญระดับปานกลาง 1 ขอ ไดแก การใชสลากออมสินค้ํา
ประกันเงินกู (คาเฉลี่ย 3.35) ตามลําดับ    
 
ตารางที่ 70  แสดงคาเฉล่ียระดับปญหาของปจจัยดานราคาที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อ 
                    สลากออมสินของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับการศึกษา 
 

 ระดับการศึกษา  
ปจจัยดานราคา ต่ํากวา

ปริญญาตร ี
ปริญญาตร ี สูงกวา

ปริญญาตร ี
    คาเฉล่ีย 

รวม 
 คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
 (แปลผล) 

1. จํานวนเงินที่ถูกหักในกรณีที่ถอน 3.45 3.45 3.74 3.47 
    สลากออมสินกอนครบกําหนด (ปานกลาง) (ปานกลาง) (มาก) (มาก) 
2. ผลตอบแทนเมื่อถือสลากออมสิน 3.42 3.40 3.52 3.42 
    ครบกําหนดเทากับ 4.25 บาท (ปานกลาง) (ปานกลาง) (มาก) (มาก) 
    ตอหนวย     

คาเฉล่ียรวม 3.43 3.42 3.63 3.45 
 (ปานกลาง) (ปานกลาง) (มาก) (มาก) 

หมายเหตุ : ระดับความสําคัญมากที่สุด 4.50-5.00 มาก 3.50-4.49 ปานกลาง 2.50-3.49 นอย 1.50-2.49  
  นอยที่สุด 1.00-1.49   
 
 จากตารางที่ 70 พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่มีการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรีพบปญหา
ปจจัยดานราคา โดยรวมอยูในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย 3.43)  เมื่อพิจารณาในรายละเอียด  พบวา  
ปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามที่มีการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรีพบปญหามีคาเฉลี่ยอยูในระดับปาน
กลางทุกขอ ไดแก จํานวนเงินที่ถูกหักในกรณีที่ถอนสลากออมสินกอนครบกําหนด (คาเฉลี่ย  3.45) 
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และผลตอบแทนเมื่อถือสลากออมสินครบกําหนดเทากับ 4.25 บาทตอหนวย (คาเฉลี่ย  3.42) 
ตามลําดับ  
  ผูตอบแบบสอบถามที่มีการศึกษาปริญญาตรีพบปญหาปจจัยดานราคา โดยรวมอยูใน
ระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย 3.42)   เมื่อพิจารณาในรายละเอียด  พบวา  ปจจัยยอยที่ผูตอบ
แบบสอบถามที่มีการศึกษาปริญญาตรีพบปญหามีคาเฉลี่ยอยูในระดับปานกลางทุกขอ ไดแก 
จํานวนเงินที่ถูกหักในกรณีที่ถอนสลากออมสินกอนครบกําหนด (คาเฉลี่ย  3.45) และผลตอบแทน
เมื่อถือสลากออมสินครบกําหนดเทากับ 4.25 บาทตอหนวย (คาเฉลี่ย  3.40) ตามลําดับ  
  ผูตอบแบบสอบถามที่มีการศึกษาสูงกวาปริญญาตรีพบปญหาปจจัยดานราคา โดยรวมอยู
ในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.63)  เมื่อพิจารณาในรายละเอียด  พบวา  ปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามที่
มีการศึกษาสูงกวาปริญญาตรีพบปญหามีคาเฉลี่ยอยูในระดับมากทุกขอ ไดแก จํานวนเงินที่ถูกหัก
ในกรณีที่ถอนสลากออมสินกอนครบกําหนด (คาเฉลี่ย  3.74) และผลตอบแทนเมื่อถือสลากออมสิน
ครบกําหนดเทากับ 4.25 บาทตอหนวย (คาเฉลี่ย  3.52) ตามลําดับ  
 
ตารางที่ 71  แสดงคาเฉล่ียระดับปญหาของปจจัยดานชองทางการจัดจําหนายท่ีมีผลตอการ 
                    ตดัสินใจซื้อสลากออมสินของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับการศึกษา 
 

 ระดับการศึกษา  
ปญหาปจจัยดานชองทาง 

การจัดจําหนาย 
ต่ํากวา

ปริญญาตร ี
ปริญญาตร ี สูงกวา

ปริญญาตร ี
    คาเฉล่ีย 

รวม 
 คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
 (แปลผล) 

1. ไมสามารถซื้อสลากออมสินได 3.22 3.28 3.48 3.26 
    นอกเวลาทําการ (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 
2. ไมสามารถซื้อสลากออมสิน 3.28 3.27 3.35 3.28 
     ตามรานสะดวกซื้อ (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 

คาเฉล่ียรวม 3.25 3.27 3.41 3.27 
 (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 

หมายเหตุ : ระดับความสําคัญมากที่สุด 4.50-5.00 มาก 3.50-4.49 ปานกลาง 2.50-3.49 นอย 1.50-2.49  
  นอยที่สุด 1.00-1.49   
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  จากตารางที่ 71 พบวา  ผูตอบแบบสอบถามที่มีการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรีพบปญหากับ
ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนายโดยรวมอยูในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย 3.25)  เมื่อพิจารณาใน
รายละเอียด พบวา ปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามที่มีการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรีพบปญหามี
คาเฉลี่ยอยูในระดับปานกลางทุกขอ ไดแก ไมสามารถซื้อสลากออมสินตามรานสะดวกซื้อ (คาเฉลี่ย 
3.28) และไมสามารถซื้อสลากออมสินไดนอกเวลาทําการ  (คาเฉลี่ย 3.22) ตามลําดับ         
  ผูตอบแบบสอบถามที่มีการศึกษาปริญญาตรีพบปญหาปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย
โดยรวมอยูในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย 3.27)  เมื่อพิจารณาในรายละเอียด พบวา ปจจัยยอยที่ผูตอบ
แบบสอบถามที่มีการศึกษาปริญญาตรีพบปญหามีคาเฉลี่ยอยูในระดับปานกลางทุกขอ ไดแก ไม
สามารถซื้อสลากออมสินไดนอกเวลาทําการ  (คาเฉลี่ย 3.28) และไมสามารถซื้อสลากออมสินตาม
รานสะดวกซื้อ (คาเฉลี่ย 3.27) ตามลําดับ         
  ผูตอบแบบสอบถามที่มีการศึกษาสูงกวาปริญญาตรีพบปญหาปจจัยดานชองทางการจัด
จําหนายโดยรวมอยูในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย 3.41)  เมื่อพิจารณาในรายละเอียด พบวา ปจจัยยอย
ที่ผูตอบแบบสอบถามที่มีการศึกษาสูงกวาปริญญาตรีพบปญหามีคาเฉลี่ยอยูในระดับปานกลางทุก
ขอ ไดแก ไมสามารถซื้อสลากออมสินไดนอกเวลาทําการ  (คาเฉลี่ย 3.48) และไมสามารถซื้อสลาก
ออมสินตามรานสะดวกซื้อ (คาเฉลี่ย 3.35) ตามลําดับ         
 
ตารางที่ 72  แสดงคาเฉล่ียระดับปญหาของปจจัยดานสงเสริมการตลาดที่มีผลตอการ 
                    ตดัสินใจซื้อสลากออมสินของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับการศึกษา 
 

 ระดับการศึกษา  
ปญหาปจจัยดานสงเสริมการตลาด ตํ่ากวา

ปริญญาตรี 
ปริญญาตรี สูงกวา

ปริญญาตรี 
    คาเฉลี่ย 

รวม 
 คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
 (แปลผล) 

1. การเพิ่มรางวัลพิเศษเปนรถยนต 3.26 3.24 3.04 3.24 
   โตโยตานิวคัมรีจํานวน 3 คัน (3 รางวัล) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 
2. การแจกของขวัญพิเศษเมื่อซื้อ 3.28 3.22 3.17 3.25 
    สลากออมสิน (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 

คาเฉลี่ยรวม 3.27 3.23 3.11 3.24 
 (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 

หมายเหตุ : ระดับความสําคัญมากที่สุด 4.50-5.00 มาก 3.50-4.49 ปานกลาง 2.50-3.49 นอย 1.50-2.49  
  นอยที่สุด 1.00-1.49   
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 จากตารางที่ 72 พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่มีการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรีพบปญหา
ปจจัยดานสงเสริมการตลาดโดยรวมอยูในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย 3.27)  เมื่อพิจารณาใน
รายละเอียด  พบวา  ปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามที่มีการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรีพบปญหามี
คาเฉลี่ยอยูในระดับปานกลางทุกขอ ไดแก การแจกของขวัญพิเศษเมื่อซ้ือสลากออมสิน (คาเฉลี่ย 
3.28) และการเพิ่มรางวัลพิเศษเปนรถยนตโตโยตา นิวคัมรีจํานวน 3 คัน(3 รางวัล) (คาเฉลี่ย 3.26) 
ตามลําดับ   
  ผูตอบแบบสอบถามที่มีการศึกษาปริญญาตรีพบปญหาปจจัยดานสงเสริมการตลาด
โดยรวมอยูในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย 3.23)  เมื่อพิจารณาในรายละเอียด  พบวา  ปจจัยยอยที่
ผูตอบแบบสอบถามที่มีการศึกษาปริญญาตรีพบปญหามีคาเฉลี่ยอยูในระดับปานกลางทุกขอ ไดแก 
การเพิ่มรางวัลพิเศษเปนรถยนตโตโยตา นิวคัมรีจํานวน 3 คัน(3 รางวัล) (คาเฉลี่ย 3.24) และการแจก
ของขวัญพิเศษเมื่อซ้ือสลากออมสิน (คาเฉลี่ย 3.22) ตามลําดับ   
  ผูตอบแบบสอบถามที่มีการศึกษาสูงกวาปริญญาตรีพบปญหาปจจัยดานสงเสริม
การตลาดโดยรวมอยูในระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย 3.11)  เมื่อพิจารณาในรายละเอียด  พบวา  ปจจัย
ยอยที่ผูตอบแบบสอบถามที่มีการศึกษาสูงกวาปริญญาตรีพบปญหามีคาเฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง
ทุกขอ ไดแก การแจกของขวัญพิเศษเมื่อซ้ือสลากออมสิน (คาเฉล่ีย 3.17) และการเพิ่มรางวัลพิเศษ
เปนรถยนตโตโยตา นิวคัมรีจํานวน 3 คัน (3 รางวัล) (คาเฉลี่ย 3.04) ตามลําดับ   
 
ตารางที่ 73  แสดงคาเฉล่ียระดับปญหาของปจจัยดานกระบวนการใหบริการที่มีผลตอการ 
                    ตดัสินใจซื้อสลากออมสินของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับการศึกษา 
 

 ระดับการศึกษา  
ปญหาปจจัยดานกระบวนการใหบริการ ต่ํากวา

ปริญญาตร ี
ปริญญาตร ี สูงกวา

ปริญญาตร ี
    คาเฉล่ีย 

รวม 
 คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
 (แปลผล) 

1. การซื้อสลากออมสินใชเวลานาน 3.15 3.22 3.30 3.19 
 (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 
2. การซื้อสลากออมสิน ตองมีบัตร 3.06 3.03 2.96 3.04 
    ประจําตัวประชาชน      (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 

คาเฉล่ียรวม 3.11 3.13 3.13 3.12 
 (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 

หมายเหตุ : ระดับความสําคัญมากที่สุด 4.50-5.00 มาก 3.50-4.49 ปานกลาง 2.50-3.49 นอย 1.50-2.49  
  นอยที่สุด 1.00-1.49   
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  จากตารางที่ 73 พบวา  ผูตอบแบบสอบถามที่มีการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรีพบปญหา
ปจจัยดานกระบวนการใหบริการ โดยรวมอยูในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย 3.11)  เมื่อพิจารณาใน
รายละเอียด พบวา ปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามที่มีการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรีพบปญหามี
คาเฉลี่ยอยูในระดับปานกลางทุกขอ ไดแก การซื้อสลากออมสินใชเวลานาน (คาเฉล่ีย 3.15) และ
การซื้อสลากออมสิน  ตองมีบัตรประจําตัวประชาชน (คาเฉลี่ย 3.06) ตามลําดับ     
  ผูตอบแบบสอบถามที่มีการศึกษาปริญญาตรีพบปญหาปจจัยดานกระบวนการใหบริการ 
โดยรวมอยูในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย 3.13) เมื่อพิจารณาในรายละเอียด พบวา ปจจัยยอยที่ผูตอบ
แบบสอบถามที่มีการศึกษาปริญญาตรีพบปญหามีคาเฉลี่ยอยูในระดับปานกลางทุกขอ ไดแก การ
ซ้ือสลากออมสินใชเวลานาน (คาเฉลี่ย 3.22) และการซื้อสลากออมสิน  ตองมีบัตรประจําตัว
ประชาชน (คาเฉลี่ย 3.03) ตามลําดับ     
  ผูตอบแบบสอบถามที่มีการศึกษาสูงกวาปริญญาตรีพบปญหากับปจจัยดานกระบวนการ
ใหบริการ โดยรวมอยูในระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย 3.13) เมื่อพิจารณาในรายละเอียด พบวา ปจจัย
ยอยที่ผูตอบแบบสอบถามที่มีการศึกษาสูงกวาปริญญาตรีพบปญหามีคาเฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง
ทุกขอ ไดแก การซื้อสลากออมสินใชเวลานาน (คาเฉลี่ย 3.30) และการซื้อสลากออมสิน  ตองมีบัตร
ประจําตัวประชาชน (คาเฉลี่ย 2.96) ตามลําดับ     
 
ตารางที่ 74  แสดงคาเฉล่ียระดับปญหาของปจจัยดานกายภาพและรปูแบบการใหบริการท่ีมีผลตอ 
                    การตัดสินใจซื้อสลากออมสินของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดบัการศึกษา 

 ระดับการศึกษา  
ปญหาปจจัยดานกายภาพและรูปแบบ

การใหบริการ 
ต่ํากวา

ปริญญาตร ี
ปริญญาตร ี สูงกวา

ปริญญาตร ี
    คาเฉล่ีย 

รวม 
 คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
 (แปลผล) 

1. ไมมีเคานเตอรบริการเฉพาะการซื้อ 3.00 3.18 3.09 3.08 
    สลากออมสนิ (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 
2. การออกรางวัลสัญจรมเีฉพาะ 2.93 3.06 3.13 3.00 
    บางทองที ่ (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 

คาเฉล่ียรวม 2.97 3.12 3.11 3.04 
 (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 

หมายเหตุ : ระดับความสําคัญมากที่สุด 4.50-5.00 มาก 3.50-4.49 ปานกลาง 2.50-3.49 นอย 1.50-2.49  
  นอยที่สุด 1.00-1.49   
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 จากตารางที่ 74 พบวา  ผูตอบแบบสอบถามที่มีการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรีพบปญหา
ปจจัยดานกายภาพและรูปแบบการใหบริการ โดยรวมอยูในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย 2.96) เมื่อ
พิจารณาในรายละเอียด  พบวา  ปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามที่มีการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรีพบ
ปญหามีคาเฉลี่ยอยูในระดับปานกลางทุกขอ ไดแก ไมมีเคานเตอรบริการเฉพาะการซื้อสลากออมสิน 
(คาเฉลี่ย 3.00) และการออกรางวัลสัญจรมีเฉพาะบางทองที่ (คาเฉลี่ย 2.93) ตามลําดับ  
  ผูตอบแบบสอบถามที่มีการศึกษาปริญญาตรีพบปญหาปจจัยดานกายภาพและรูปแบบการ
ใหบริการ โดยรวมอยูในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย 3.12) เมื่อพิจารณาในรายละเอียด  พบวา  ปจจัย
ยอยที่ผูตอบแบบสอบถามที่มีการศึกษาปริญญาตรีพบปญหามีคาเฉลี่ยอยูในระดับปานกลางทุกขอ 
ไดแก ไมมีเคานเตอรบริการเฉพาะการซื้อสลากออมสิน (คาเฉลี่ย 3.18) และการออกรางวัลสัญจรมี
เฉพาะบางทองที่ (คาเฉลี่ย 3.06) ตามลําดับ  
  ผูตอบแบบสอบถามที่มีการศึกษาสูงกวาปริญญาตรีพบปญหาปจจัยดานกายภาพและ
รูปแบบการใหบริการ โดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.11) เมื่อพิจารณาในรายละเอียด  พบวา  
ปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามที่มีการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรีพบปญหามีคาเฉลี่ยอยูในระดับปาน
กลางทุกขอ ไดแก การออกรางวัลสัญจรมีเฉพาะบางทองที่ (คาเฉลี่ย 3.13) และไมมีเคานเตอรบริการ
เฉพาะการซื้อสลากออมสิน (คาเฉลี่ย 3.09) ตามลําดับ  
 
ตารางที่ 75  แสดงคาเฉล่ียระดับปญหาของปจจัยดานพนักงานผูใหบรกิารที่มีผลตอการ 
                    ตดัสินใจซื้อสลากออมสินของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับการศึกษา 

 ระดับการศึกษา  
ปญหาปจจัยดานพนักงานผูใหบริการ ต่ํากวา

ปริญญาตร ี
ปริญญาตร ี สูงกวา

ปริญญาตร ี
    คาเฉล่ีย 

รวม 
 คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
 (แปลผล) 

1. มีพนกังานบริการไมเพยีงพอ 3.20 3.32 2.83 3.22 
 (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 
2. พนกังานไมมีความรูความสามารถ 3.09 3.21 2.91 3.13 
 (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 

คาเฉล่ียรวม 3.15 3.26 2.87 3.17 
 (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 

หมายเหตุ : ระดับความสําคัญมากที่สุด 4.50-5.00 มาก 3.50-4.49 ปานกลาง 2.50-3.49 นอย 1.50-2.49  
  นอยที่สุด 1.00-1.49   
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 จากตารางที่ 75 พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่มีการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรีพบปญหา
ปจจัยดานพนักงานผูใหบริการโดยรวมอยูในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย 3.15) เมื่อพิจารณาใน
รายละเอียด พบวา ปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามที่มีการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรีพบปญหามี
คาเฉลี่ยอยูในระดับปานกลางทุกขอ ไดแก มีพนักงานบริการไมเพียงพอ (คาเฉลี่ย 3.20) และ
พนักงานไมมีความรูความสามารถ (คาเฉลี่ย 3.09) ตามลําดับ     
  ผูตอบแบบสอบถามที่มีการศึกษาปริญญาตรีพบปญหาปจจัยดานพนักงานผูใหบริการ
โดยรวมอยูในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย 3.26) เมื่อพิจารณาในรายละเอียด พบวา ปจจัยยอยที่ผูตอบ
แบบสอบถามที่มีการศึกษาปริญญาตรีพบปญหามีคาเฉลี่ยอยูในระดับปานกลางทุกขอ ไดแก   มี
พนักงานบริการไมเพียงพอ (คาเฉลี่ย 3.32) และพนักงานไมมีความรูความสามารถ (คาเฉลี่ย 3.21) 
ตามลําดับ     
  ผูตอบแบบสอบถามที่มีการศึกษาสูงกวาปริญญาตรีพบปญหาปจจัยดานพนักงานผู
ใหบริการโดยรวมอยูในระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย 2.87) เมื่อพิจารณาในรายละเอียด พบวา ปจจัย
ยอยที่ผูตอบแบบสอบถามที่มีการศึกษาสูงกวาปริญญาตรีพบปญหามีคาเฉลี่ยอยูในระดับ  ปานกลาง
ทุกขอ ไดแก พนักงานไมมีความรูความสามารถ (คาเฉลี่ย 2.91) และมีพนักงานบริการ   ไมเพียงพอ 
(คาเฉลี่ย 2.83) ตามลําดับ  
    
ตารางที่ 76  แสดงคาเฉล่ียระดับปญหาของปจจัยดานประสิทธิภาพการใหบริการท่ีมีผลตอ 
                    การตัดสินใจซื้อสลากออมสินของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดบัการศึกษา 

 ระดับการศึกษา  
ปญหาปจจัยดานประสิทธิภาพ 

การใหบริการ 
ต่ํากวา

ปริญญาตร ี
ปริญญาตร ี สูงกวา

ปริญญาตร ี
    คาเฉล่ีย 

รวม 
 คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
 (แปลผล) 

1. ความรวดเรว็ในการใหบริการ 3.09 3.04 3.00 3.06 
 (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 
2. ชองทางการบริการมหีลากหลาย 2.82 2.83 2.83 2.82 
 (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 

คาเฉล่ียรวม 2.95 2.94 2.91 2.94 
 (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 

หมายเหตุ : ระดับความสําคัญมากที่สุด 4.50-5.00 มาก 3.50-4.49 ปานกลาง 2.50-3.49 นอย 1.50-2.49  
  นอยที่สุด 1.00-1.49   
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 จากตารางที่ 76 พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่มีการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรีพบปญหา
ปจจัยดานประสิทธิภาพการใหบริการโดยรวมอยูในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย 2.95)  เมื่อพิจารณาใน
รายละเอียด พบวา ปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามที่มีการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรีพบปญหามี
คาเฉลี่ยอยูในระดับปานกลางทุกขอ ไดแก ความรวดเร็วในการใหบริการ (คาเฉลี่ย 3.09) และ
ชองทางการบริการมีหลากหลาย (คาเฉลี่ย 2.82) ตามลําดับ     
  ผูตอบแบบสอบถามที่มีการศึกษาปริญญาตรีพบปญหาปจจัยดานประสิทธิภาพการ
ใหบริการโดยรวมอยูในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย 2.94)  เมื่อพิจารณาในรายละเอียด พบวา ปจจัย
ยอยที่ผูตอบแบบสอบถามที่มีการศึกษาปริญญาตรีพบปญหามีคาเฉลี่ยอยูในระดับปานกลางทุกขอ 
ไดแก ความรวดเร็วในการใหบริการ (คาเฉลี่ย 3.04) และชองทางการบริการมีหลากหลาย (คาเฉลี่ย 
2.83) ตามลําดับ     
  ผูตอบแบบสอบถามที่มีการศึกษาสูงกวาปริญญาตรีพบปญหาปจจัยดานประสิทธิภาพ
การใหบริการโดยรวมอยูในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย 2.91)  เมื่อพิจารณาในรายละเอียด พบวา 
ปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามที่มีการศึกษาสูงกวาปริญญาตรีพบปญหามีคาเฉลี่ยอยูในระดับ  
ปานกลางทุกขอ ไดแก ความรวดเร็วในการใหบริการ (คาเฉล่ีย 3.00) และชองทางการบริการมี
หลากหลาย (คาเฉลี่ย 2.83) ตามลําดับ 
     
ตารางที่ 77  แสดงคาเฉล่ียระดับปญหาของปจจัยดานผลติภณัฑท่ีมีผลตอการตัดสนิใจซื้อ 
                    สลากออมสินของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอาชีพ 

 อาชีพ   
ปญหาปจจัยดานผลิตภัณฑ นักเรียน/

นักศึกษา 
ขาราชการ/
รัฐวิสาหกิจ 

พนักงาน
บริษัท/หาง

ราน 

กิจการ
สวนตัว/
คาขาย 

อาชีพอ่ืนๆ คาเฉลี่ย 
รวม 

(แปลผล) 
 คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
 

1. การไถถอนสลากออมสิน 3.68 3.42 3.19 3.24 3.27 3.39 
   กอนครบกําหนด (มาก) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 
2. การใชสลากออมสิน 3.51 3.31 3.34 3.32 3.26 3.35 
    ค้ําประกันเงินกู (มาก) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 
3. ไมสามารถเลือกหมวด 3.56 3.17 3.23 3.14 3.13 3.25 
   อักษรและหมายเลขสลาก (มาก) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 

คาเฉลี่ยรวม 3.58 3.30 3.26 3.23 3.22 3.33 
 (มาก) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 

หมายเหตุ : ระดับความสําคัญมากที่สุด 4.50-5.00 มาก 3.50-4.49 ปานกลาง 2.50-3.49 นอย 1.50-2.49  
  นอยที่สุด 1.00-1.49 
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  จากตารางที่ 77 พบวา  ผูตอบแบบสอบถามที่เปนนักเรียน/นักศึกษาพบปญหาปจจัยดาน
ผลิตภัณฑโดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.58)  เมื่อพิจารณาในรายละเอียด  พบวา  ปจจัยยอยที่
ผูตอบแบบสอบถามที่เปนนักเรียน/นักศึกษาพบปญหามีคาเฉลี่ยอยูในระดับมากทุกขอ ไดแก การ
ไถถอนสลากออมสินกอนครบกําหนด (คาเฉลี่ย 3.68) ไมสามารถเลือกหมวดอักษรและหมายเลข
สลาก (คาเฉลี่ย 3.56) และการใชสลากออมสินค้ําประกันเงินกู (คาเฉลี่ย 3.51) ตามลําดับ 
  ผูตอบแบบสอบถามที่ประกอบอาชีพขาราชการ/รัฐวิสาหกิจพบปญหาปจจัยดาน
ผลิตภัณฑโดยรวมอยูในระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย 3.30) เมื่อพิจารณาในรายละเอียด  พบวา  ปจจัย
ยอยที่ผูตอบแบบสอบถามที่ประกอบอาชีพขาราชการ/รัฐวิสาหกิจพบปญหามีคาเฉลี่ยอยูในระดับ
ปานกลางทุกขอ  ไดแก การไถถอนสลากออมสินกอนครบกําหนด (คาเฉลี่ย 3.42) การใชสลากออม
สินค้ําประกันเงินกู (คาเฉล่ีย 3.31) และไมสามารถเลือกหมวดอักษรและหมายเลขสลาก (คาเฉลี่ย 
3.17) ตามลําดับ  
  ผูตอบแบบสอบถามที่ประกอบอาชีพพนักงานบริษัท/หางรานพบปญหาปจจัยดาน
ผลิตภัณฑโดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.26) เมื่อพิจารณาในรายละเอียด  พบวา  ปจจัยยอยที่
ผูตอบแบบสอบถามที่ประกอบอาชีพพนักงานบริษัท/หางรานพบปญหามีคาเฉลี่ยอยูในระดับ    
ปานกลางทุกขอ  ไดแก การใชสลากออมสินค้ําประกันเงินกู (คาเฉลี่ย 3.32) ไมสามารถเลือกหมวด
อักษรและหมายเลขสลาก (คาเฉลี่ย 3.23) และการไถถอนสลากออมสินกอนครบกําหนด (คาเฉลี่ย 
3.19) ตามลําดับ  
  ผูตอบแบบสอบถามที่ประกอบอาชีพกิจการสวนตัว/คาขายพบปญหาปจจัยดาน
ผลิตภัณฑโดยรวมอยูในระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย 3.23) เมื่อพิจารณาในรายละเอียด  พบวา  ปจจัย
ยอยที่ผูตอบแบบสอบถามที่ประกอบอาชีพกิจการสวนตัว/คาขายพบปญหามีคาเฉลี่ยอยูในระดับ
ปานกลางทุกขอ  ไดแก การใชสลากออมสินค้ําประกันเงินกู (คาเฉลี่ย 3.32) การไถถอนสลาก  ออม
สินกอนครบกําหนด (คาเฉลี่ย 3.24) และไมสามารถเลือกหมวดอักษรและหมายเลขสลาก (คาเฉลี่ย 
3.14) ตามลําดับ  
  ผูตอบแบบสอบถามที่ประกอบอาชีพอ่ืนๆ พบปญหาปจจัยดานผลิตภัณฑโดยรวมอยูใน
ระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย 3.22) เมื่อพิจารณาในรายละเอียด  พบวา  ปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถาม
ที่ประกอบอาชีพอ่ืนๆ พบปญหามีคาเฉลี่ยอยูในระดับปานกลางทุกขอ ไดแก การไถถอนสลากออม
สินกอนครบกําหนด (คาเฉลี่ย 3.27) การใชสลากออมสินค้ําประกันเงินกู (คาเฉลี่ย 3.26) และไม
สามารถเลือกหมวดอักษรและหมายเลขสลาก (คาเฉลี่ย 3.13) ตามลําดับ 
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ตารางที่ 78  แสดงคาเฉล่ียระดับปญหาของปจจัยดานราคาที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อ 
                    สลากออมสินของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอาชีพ 
 

 อาชีพ   
ปญหาปจจัยดานราคา นักเรียน/

นักศึกษา 
ขาราชการ/
รัฐวิสาหกิจ 

พนักงาน
บริษัท/
หางราน 

กิจการ
สวนตัว/
คาขาย 

อาชีพ
อ่ืนๆ 

คาเฉล่ีย 
รวม 

(แปลผล) 
 คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
 

1. จํานวนเงินที่ถูกหักใน 3.57 3.51 3.53 3.32 3.36 3.47 
   กรณีที่ถอนสลากออมสิน (มาก) (มาก) (มาก) (ปาน (ปาน (ปาน 
   กอนครบกําหนด    กลาง) กลาง) กลาง) 
2. ผลตอบแทนเมื่อถือ 3.57 3.35 3.40 3.57 3.29 3.42 
    สลากออมสินครบ (มาก) (ปานกลาง) (ปาน (มาก) (ปาน (ปาน 
   กําหนดเทากบั 4.25 บาท 
   ตอหนวย   

กลาง) 
  

กลาง) 
 

กลาง) 
 

คาเฉล่ียรวม 3.57 3.43 3.47 3.45 3.32 3.44 
 (มาก) 

 
(ปานกลาง) 

 
(ปาน
กลาง) 

(ปาน
กลาง) 

(ปาน
กลาง) 

(ปาน
กลาง) 

หมายเหตุ : ระดับความสําคัญมากที่สุด 4.50-5.00 มาก 3.50-4.49 ปานกลาง 2.50-3.49 นอย 1.50-2.49  
  นอยที่สุด 1.00-1.49 
 
 จากตารางที่ 78 พบวา  ผูตอบแบบสอบถามที่เปนนักเรียน/นักศึกษาพบปญหาปจจัยดาน
ราคาโดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย  3.57) เมื่อพิจารณาในรายละเอียด  พบวา  ปจจัยยอยที่ผูตอบ
แบบสอบถามเปนนักเรียน/นักศึกษาพบปญหามีคาเฉลี่ยอยูในระดับมากทุกขอ ไดแก จํานวนเงินที่
ถูกหักในกรณีที่ถอนสลากออมสินกอนครบกําหนด และผลตอบแทนเมื่อถือสลากออมสินครบ
กําหนดเทากับ 4.25 บาทตอหนวย (คาเฉลี่ย  3.57) ตามลําดับ      
 ผูตอบแบบสอบถามที่ประกอบอาชีพขาราชการ/รัฐวิสาหกิจพบปญหาปจจัยดานราคา
โดยรวมอยูในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย 3.43) เมื่อพิจารณาในรายละเอียด  พบวา  ปจจัยยอยที่ผูตอบ
แบบสอบถามที่ประกอบอาชีพขาราชการ/รัฐวิสาหกิจพบปญหามีคาเฉลี่ยอยูในระดับปานกลางทุก
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ขอ ไดแก จํานวนเงินที่ถูกหักในกรณีที่ถอนสลากออมสินกอนครบกําหนด (คาเฉลี่ย  3.51) และ
ผลตอบแทนเมื่อถือสลากออมสินครบกําหนดเทากับ 4.25 บาทตอหนวย (คาเฉลี่ย  3.35) ตามลําดับ      
 ผูตอบแบบสอบถามที่ประกอบอาชีพพนักงานบริษัท/หางรานพบปญหาปจจัยดานราคา
โดยรวมอยูในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย  3.47) เมื่อพิจารณาในรายละเอียด  พบวา  ปจจัยยอยที่
ผูตอบแบบสอบถามที่ประกอบอาชีพพนักงานบริษัท/หางรานพบปญหามีคาเฉล่ียอยูในระดับปาน
กลางทุกขอ ไดแก จํานวนเงินที่ถูกหักในกรณีที่ถอนสลากออมสินกอนครบกําหนด (คาเฉลี่ย  3.53) 
และผลตอบแทนเมื่อถือสลากออมสินครบกําหนดเทากับ 4.25 บาทตอหนวย (คาเฉลี่ย  3.40) 
ตามลําดับ      
  ผูตอบแบบสอบถามที่ประกอบอาชีพกิจการสวนตัว/คาขายพบปญหาปจจัยดานราคา
โดยรวมอยูในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย  3.45) เมื่อพิจารณาในรายละเอียด  พบวา  ปจจัยยอยที่
ผูตอบแบบสอบถามที่ประกอบอาชีพกิจการสวนตัว/คาขายพบปญหามีคาเฉล่ียอยูในระดับปาน
กลางทุกขอ ไดแก ผลตอบแทนเมื่อถือสลากออมสินครบกําหนดเทากับ 4.25 บาทตอหนวย 
(คาเฉลี่ย  3.57) และจํานวนเงินที่ถูกหักในกรณีที่ถอนสลากออมสินกอนครบกําหนด (คาเฉลี่ย  
3.32) ตามลําดับ      
  ผูตอบแบบสอบถามที่ประกอบอาชีพอ่ืนๆ พบปญหาปจจัยดานราคาโดยรวมอยูในระดับ
ปานกลาง (คาเฉลี่ย  3.32) เมื่อพิจารณาในรายละเอียด  พบวา  ปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามที่
ประกอบอาชีพอ่ืนๆ พบปญหามีคาเฉลี่ยอยูในระดับปานกลางทุกขอ ไดแก จํานวนเงินที่ถูกหักใน
กรณีที่ถอนสลากออมสินกอนครบกําหนด (คาเฉลี่ย  3.36) และผลตอบแทนเมื่อถือสลากออมสิน
ครบกําหนดเทากับ 4.25 บาทตอหนวย (คาเฉลี่ย  3.29) ตามลําดับ      
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ตารางที่ 79  แสดงคาเฉล่ียระดับปญหาของปจจัยดานชองทางการจัดจําหนายท่ีมีผลตอการ 
                    ตดัสินใจซื้อสลากออมสินของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอาชพี 
 

 อาชีพ   
ปญหาปจจัยดานชองทางการ

จัดจําหนาย 
นักเรียน/
นักศึกษา 

ขาราชการ/
รัฐวิสาหกิจ 

พนักงาน
บริษัท/
หางราน 

กิจการ
สวนตัว/
คาขาย 

อาชีพ
อ่ืนๆ 

คาเฉลี่ย 
รวม 

(แปลผล) 
 คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
 

1. ไมสามารถซื้อสลาก 3.43 3.26 3.28 3.14 3.16 3.26 
    ออมสินไดนอกเวลา (ปาน (ปานกลาง) (ปาน (ปาน (ปาน (ปาน 
    ทําการ กลาง)  กลาง) กลาง) กลาง) กลาง) 
2. ไมสามารถซื้อสลาก 3.46 3.26 3.21 3.35 3.16 3.28 
    ออมสินตามราน (ปาน (ปานกลาง) (ปาน (ปาน (ปาน (ปาน 
    สะดวกซื้อ กลาง)  กลาง) กลาง) กลาง) กลาง) 

คาเฉลี่ยรวม 3.44 3.26 3.24 3.24 3.16 3.27 
 (ปาน

กลาง) 
(ปานกลาง) 

 
(ปาน
กลาง) 

(ปาน
กลาง) 

(ปาน
กลาง) 

(ปาน
กลาง) 

หมายเหตุ : ระดับความสําคัญมากที่สุด 4.50-5.00 มาก 3.50-4.49 ปานกลาง 2.50-3.49 นอย 1.50-2.49  
  นอยที่สุด 1.00-1.49 
 
  จากตารางที่ 79 พบวา  ผูตอบแบบสอบถามที่เปนนักเรียน/นักศึกษาพบปญหาปจจัยดาน
ชองทางการจัดจําหนายโดยรวมอยูในระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย 3.44) เมื่อพิจารณาในรายละเอียด 
พบวา ปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามที่เปนนักเรียน/นักศึกษาพบปญหามีคาเฉลี่ยอยูในระดับปาน
กลางทุกขอ ไดแก ไมสามารถซื้อสลากออมสินตามรานสะดวกซื้อ (คาเฉลี่ย  3.46) และไมสามารถ
ซ้ือสลากออมสินไดนอกเวลาทําการ (คาเฉลี่ย 3.43) ตามลําดับ  
  ผูตอบแบบสอบถามที่ประกอบอาชีพขาราชการ/รัฐวิสาหกิจพบปญหากับปจจัยดานชอง
ทางการจัดจําหนายโดยรวมอยูในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย 3.26)  เมื่อพิจารณาในรายละเอียด พบวา 
ปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามที่ประกอบอาชีพขาราชการ/รัฐวิสาหกิจพบปญหามีคาเฉลี่ยอยูใน
ระดับปานกลางทุกขอ ไดแก ไมสามารถซื้อสลากออมสินไดนอกเวลาทําการ และไมสามารถซื้อ
สลากออมสินตามรานสะดวกซื้อ (คาเฉลี่ย 3.26) ตามลําดับ    
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  ผูตอบแบบสอบถามที่ประกอบอาชีพพนักงานบริษัท/หางรานพบปญหากับปจจัยดาน
ชองทางการจัดจําหนายโดยรวมอยูในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย 3.24)  เมื่อพิจารณาในรายละเอียด 
พบวา ปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามที่ประกอบอาชีพพนักงานบริษัท/หางรานพบปญหามีคาเฉลี่ย
อยูในระดับปานกลางทุกขอ ไดแก ไมสามารถซื้อสลากออมสินไดนอกเวลาทําการ (คาเฉลี่ย 3.28) 
และไมสามารถซื้อสลากออมสินตามรานสะดวกซื้อ (คาเฉลี่ย 3.21) ตามลําดับ  
  ผูตอบแบบสอบถามที่ประกอบอาชีพกิจการสวนตัว/คาขายพบปญหากับปจจัยดานชอง
ทางการจัดจําหนายโดยรวมอยูในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย 3.24)  เมื่อพิจารณาในรายละเอียด พบวา 
ปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามที่ประกอบอาชีพกิจการสวนตัว/คาขายพบปญหามีคาเฉลี่ยอยูใน
ระดับปานกลางทุกขอ ไดแก ไมสามารถซื้อสลากออมสินตามรานสะดวกซื้อ (คาเฉลี่ย  3.35) และ
ไมสามารถซื้อสลากออมสินไดนอกเวลาทําการ (คาเฉลี่ย 3.14) ตามลําดับ  
  ผูตอบแบบสอบถามที่ประกอบอาชีพอ่ืนๆ พบปญหากับปจจัยดานชองทางการจัด
จําหนายโดยรวมอยูในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย 3.16)  เมื่อพิจารณาในรายละเอียด พบวา ปจจัยยอย
ที่ผูตอบแบบสอบถามที่ประกอบอาชีพอ่ืนๆ พบปญหามีคาเฉลี่ยอยูในระดับปานกลางทุกขอ ไดแก 
ไมสามารถซื้อสลากออมสินไดนอกเวลาทําการ และไมสามารถซื้อสลากออมสินตามรานสะดวก
ซ้ือ (คาเฉลี่ย 3.16) ตามลําดับ  
 
ตารางที่ 80  แสดงคาเฉล่ียระดับปญหาของปจจัยดานสงเสริมการตลาดที่มีผลตอการ 
                    ตดัสินใจซื้อสลากออมสินของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอาชพี 

 อาชีพ   
ปญหาปจจัยดานสงเสริม

การตลาด 
นักเรียน/
นักศึกษา 

ขาราชการ/
รัฐวิสาหกิจ 

พนักงาน
บริษัท/ 
หางราน 

กิจการ
สวนตัว/
คาขาย 

อาชีพอื่นๆ คาเฉลี่ย 
รวม 

 คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

(แปลผล) 

1. การเพิ่มรางวัลพิเศษเปน 3.31 3.31 3.09 3.14 3.24 3.24 
    รถยนตโตโยตานิวคัมรี (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 
    จํานวน 3 คัน (3 รางวัล)       
2. การแจกของขวัญพิเศษ 3.29 3.29 3.34 3.19 3.13 3.25 
    เมื่อซื้อสลากออมสิน (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 

คาเฉลี่ยรวม 3.30 3.30 3.21 3.16 3.19 3.24 
 (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 

หมายเหตุ : ระดับความสําคัญมากที่สุด 4.50-5.00 มาก 3.50-4.49 ปานกลาง 2.50-3.49 นอย 1.50-2.49  
  นอยที่สุด 1.00-1.49 
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 จากตารางที่ 80 พบวา  ผูตอบแบบสอบถามที่เปนนักเรียน/นักศึกษาพบปญหากับปจจัย
ดานสงเสริมการตลาดโดยรวมอยูในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย 3.30)  เมื่อพิจารณาในรายละเอียด  
พบวา  ปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามที่เปนนักเรียน/นักศึกษาพบปญหามีคาเฉลี่ยอยูในระดับปาน
กลางทุกขอ ไดแก การเพิ่มรางวัลพิเศษเปนรถยนตโตโยตา นิวคัมรีจํานวน 3 คัน(3 รางวัล) (คาเฉลี่ย 
3.31) และการแจกของขวัญพิเศษเมื่อซ้ือสลากออมสิน(คาเฉลี่ย 3.29) ตามลําดับ     
   ผูตอบแบบสอบถามที่ประกอบอาชีพขาราชการ/รัฐวิสาหกิจพบปญหากับปจจัยดาน
สงเสริมการตลาดโดยรวมอยูในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย 3.30)  เมื่อพิจารณาในรายละเอียด  พบวา  
ปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามที่ประกอบอาชีพขาราชการ/รัฐวิสาหกิจพบปญหามีคาเฉลี่ยอยูใน
ระดับปานกลางทุกขอ ไดแก การเพิ่มรางวัลพิเศษเปนรถยนตโตโยตา นิวคัมรี  จํานวน 3 คัน   (3 
รางวัล) (คาเฉลี่ย 3.31) และการแจกของขวัญพิเศษเมื่อซ้ือสลากออมสิน(คาเฉลี่ย 3.29) ตามลําดับ     
  ผูตอบแบบสอบถามที่ประกอบอาชีพพนักงานบริษัท/หางรานพบปญหากับปจจัยดาน
สงเสริมการตลาดโดยรวมอยูในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย 3.21)  เมื่อพิจารณาในรายละเอียด  พบวา  
ปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามที่ประกอบอาชีพพนักงานบริษัท/หางรานพบปญหามีคาเฉลี่ยอยูใน
ระดับปานกลางทุกขอ ไดแก การแจกของขวัญพิเศษเมื่อซ้ือสลากออมสิน(คาเฉลี่ย 3.34) และการ
เพิ่มรางวัลพิเศษเปนรถยนตโตโยตา นิวคัมรีจํานวน 3 คัน(3 รางวัล) (คาเฉลี่ย 3.09) ตามลําดับ     
  ผูตอบแบบสอบถามที่ประกอบอาชีพกิจการสวนตัว/คาขายพบปญหากับปจจัยดาน
สงเสริมการตลาดโดยรวมอยูในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย 3.16)  เมื่อพิจารณาในรายละเอียด  พบวา  
ปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามที่ประกอบอาชีพกิจการสวนตัว/คาขายพบปญหามีคาเฉลี่ยอยูใน
ระดับปานกลางทุกขอ ไดแก การแจกของขวัญพิเศษเมื่อซ้ือสลากออมสิน(คาเฉลี่ย 3.19) และการ
เพิ่มรางวัลพิเศษเปนรถยนตโตโยตา นิวคัมรีจํานวน 3 คัน(3 รางวัล) (คาเฉลี่ย 3.14) ตามลําดับ     
 ผูตอบแบบสอบถามที่ประกอบอาชีพอ่ืนๆ พบปญหากับปจจัยดานสงเสริมการตลาด
โดยรวมอยูในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย 3.19)  เมื่อพิจารณาในรายละเอียด  พบวา  ปจจัยยอยที่
ผูตอบแบบสอบถามที่ประกอบอาชีพอ่ืนๆ พบปญหามีคาเฉล่ียอยูในระดับปานกลางทุกขอ ไดแก 
การเพิ่มรางวัลพิเศษเปนรถยนตโตโยตา นิวคัมรีจํานวน 3 คัน(3 รางวัล) (คาเฉลี่ย 3.24) และการแจก
ของขวัญพิเศษเมื่อซ้ือสลากออมสิน (คาเฉลี่ย 3.13) ตามลําดับ     
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ตารางที่ 81  แสดงคาเฉล่ียระดับปญหาของปจจัยดานกระบวนการใหบริการที่มีผลตอการ 
                    ตดัสินใจซื้อสลากออมสินของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอาชพี 
 

 อาชีพ   
ปญหาปจจัยดานกระบวนการ 

ใหบริการ 
นักเรียน/
นักศึกษา 

ขาราชการ
/รัฐวิสา-
หกิจ 

พนักงาน
บริษัท/
หางราน 

กิจการ
สวนตัว/
คาขาย 

อาชีพอ่ืนๆ คาเฉลี่ย 
รวม 

(แปลผล) 
 คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
 

1. การซื้อสลากออมสิน 3.34 3.21 3.02 3.30 3.09 3.19 
    ใชเวลานาน (ปาน

กลาง) 
(ปาน 
กลาง) 

(ปาน
กลาง) 

(ปาน
กลาง) 

(ปาน
กลาง) 

(ปาน
กลาง) 

2. การซื้อสลากออมสิน  3.29 2.97 3.06 3.22 2.77 3.04 
    ตองมีบัตรประจําตัว (ปาน (ปาน (ปาน (ปาน (ปาน (ปาน 
    ประชาชน                กลาง) กลาง) กลาง) กลาง) กลาง) กลาง) 

คาเฉลี่ยรวม 3.32 3.09 3.04 3.26 2.93 3.12 
 (ปาน

กลาง) 
(ปาน 
กลาง) 

(ปาน
กลาง) 

(ปาน
กลาง) 

(ปาน
กลาง) 

(ปาน
กลาง) 

หมายเหตุ : ระดับความสําคัญมากที่สุด 4.50-5.00 มาก 3.50-4.49 ปานกลาง 2.50-3.49 นอย 1.50-2.49  
  นอยที่สุด 1.00-1.49 
 
 จากตารางที่ 81 พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่เปนนักเรียน/นักศึกษาพบปญหากับปจจัย
ดานกระบวนการใหบริการ โดยรวมอยูในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย 3.32)  เมื่อพิจารณาใน
รายละเอียด พบวา ปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามที่เปนนักเรียน/นักศึกษาพบปญหามีคาเฉลี่ยอยู
ในระดับปานกลางทุกขอ ไดแก การซื้อสลากออมสินใชเวลานาน (คาเฉลี่ย 3.34) และการซื้อสลาก
ออมสิน  ตองมีบัตรประจําตัวประชาชน (คาเฉลี่ย 3.29) ตามลําดับ     
  ผูตอบแบบสอบถามที่ประกอบอาชีพขาราชการ/รัฐวิสาหกิจพบปญหากับปจจัยดาน
กระบวนการใหบริการ โดยรวมอยูในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย 3.09)  เมื่อพิจารณาในรายละเอียด 
พบวา ปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามที่ประกอบอาชีพขาราชการ/รัฐวิสาหกิจพบปญหามีคาเฉลี่ย
อยูในระดับปานกลางทุกขอ ไดแก การซื้อสลากออมสินใชเวลานาน (คาเฉลี่ย 3.21) และการซื้อ
สลากออมสิน  ตองมีบัตรประจําตัวประชาชน (คาเฉลี่ย 2.97) ตามลําดับ     
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 ผูตอบแบบสอบถามที่ประกอบอาชีพพนักงานบริษัท/หางรานพบปญหากับปจจัยดาน
กระบวนการใหบริการ โดยรวมอยูในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย 3.04)  เมื่อพิจารณาในรายละเอียด 
พบวา ปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามที่ประกอบอาชีพพนักงานบริษัท/หางรานพบปญหามีคาเฉลี่ย
อยูในระดับปานกลางทุกขอ ไดแก การซื้อสลากออมสิน  ตองมีบัตรประจําตัวประชาชน (คาเฉลี่ย 
3.06) และการซื้อสลากออมสินใชเวลานาน (คาเฉลี่ย 3.02) ตามลําดับ     
  ผูตอบแบบสอบถามที่ประกอบอาชีพกิจการสวนตัว/คาขายพบปญหากับปจจัยดาน
กระบวนการใหบริการ โดยรวมอยูในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย 3.26)  เมื่อพิจารณาในรายละเอียด 
พบวา ปจจยัยอยที่ผูตอบแบบสอบถามที่ประกอบอาชีพกิจการสวนตัว/คาขายพบปญหามีคาเฉลี่ยอยู
ในระดับปานกลางทุกขอ ไดแก การซื้อสลากออมสินใชเวลานาน (คาเฉลี่ย 3.30) และการซื้อสลาก
ออมสิน  ตองมีบัตรประจําตัวประชาชน (คาเฉลี่ย 3.22) ตามลําดับ     
  ผูตอบแบบสอบถามที่ประกอบอาชีพอ่ืนๆ พบปญหากับปจจัยดานกระบวนการ
ใหบริการ โดยรวมอยูในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย 2.93) เมื่อพิจารณาในรายละเอียด พบวา ปจจัย
ยอยที่ผูตอบแบบสอบถามที่ประกอบอาชีพอ่ืนๆ พบปญหามีคาเฉลี่ยอยูในระดับปานกลางทุกขอ 
ไดแก การซื้อสลากออมสินใชเวลานาน (คาเฉลี่ย 3.09) และการซื้อสลากออมสิน  ตองมีบัตร
ประจําตัวประชาชน (คาเฉลี่ย 2.77) ตามลําดับ     
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ตารางที่ 82  แสดงคาเฉล่ียระดับปญหาของปจจัยดานกายภาพและรปูแบบการใหบริการท่ีมี 
                    ผลตอการตัดสนิใจซื้อสลากออมสินของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอาชีพ 
 

 อาชีพ   
ปญหาปจจัยดาน 
กายภาพและรูปแบบ 

การใหบริการ 

นักเรียน/
นักศึกษา 

ขาราชการ
/รัฐวิสา- 
หกิจ 

พนักงาน
บริษัท/
หางราน 

กิจการ
สวนตัว/
คาขาย 

อาชีพ
อ่ืนๆ 

คาเฉลี่ย 
รวม 

(แปลผล) 
 คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
 

1. ไมมีเคานเตอรบริการ 3.19 3.05 3.13 3.00 3.01 3.08 
 เฉพาะการซื้อสลากออมสิน (ปาน

กลาง) 
(ปาน 
กลาง) 

(ปาน
กลาง) 

(ปาน
กลาง) 

(ปาน
กลาง) 

(ปาน
กลาง) 

2. การออกรางวัลสัญจร 3.19 2.90 2.94 3.00 2.96 3.00 
 มีเฉพาะบางทองที่ (ปาน

กลาง) 
(ปาน 
กลาง) 

(ปาน
กลาง) 

(ปาน
กลาง) 

(ปาน
กลาง) 

(ปาน
กลาง) 

คาเฉลี่ยรวม 3.19 2.97 3.03 3.00 2.99 3.04 
 (ปาน

กลาง) 
(ปาน 
กลาง) 

(ปาน
กลาง) 

(ปาน
กลาง) 

(ปาน
กลาง) 

(ปาน
กลาง) 

หมายเหตุ : ระดับความสําคัญมากที่สุด 4.50-5.00 มาก 3.50-4.49 ปานกลาง 2.50-3.49 นอย 1.50-2.49  
  นอยที่สุด 1.00-1.49 
 
 จากตารางที่ 82 พบวา  ผูตอบแบบสอบถามที่เปนนักเรียน/นักศึกษาพบปญหากับปจจัย
ดานกายภาพและรูปแบบการใหบริการ โดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.19) เมื่อพิจารณาใน
รายละเอียด  พบวา  ปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามที่เปนนักเรียน/นักศึกษาพบปญหามีคาเฉลี่ยอยู
ในระดับปานกลางทุกขอ ไดแก ไมมีเคานเตอรบริการเฉพาะการซื้อสลากออมสิน และการออกรางวัล
สัญจรมีเฉพาะบางทองที่ (คาเฉลี่ย 3.19) ตามลําดับ   
  ผูตอบแบบสอบถามที่ประกอบอาชีพขาราชการ/รัฐวิสาหกิจพบปญหากับปจจัยดาน
กายภาพและรูปแบบการใหบริการ โดยรวมอยูในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย 2.97) เมื่อพิจารณาใน
รายละเอียด  พบวา  ปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามที่ประกอบอาชีพขาราชการ/รัฐวิสาหกิจพบ
ปญหามีคาเฉลี่ยอยูในระดับปานกลางทุกขอ ไดแก ไมมีเคานเตอรบริการเฉพาะการซื้อสลากออมสิน 
(คาเฉลี่ย 3.05)  และการออกรางวัลสัญจรมีเฉพาะบางทองที่ (คาเฉลี่ย 2.90) ตามลําดับ   
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  ผูตอบแบบสอบถามที่ประกอบอาชีพพนักงานบริษัท/หางรานพบปญหากับปจจัยดาน
กายภาพและรูปแบบการใหบริการ โดยรวมอยูในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย 3.03) เมื่อพิจารณาใน
รายละเอียด  พบวา  ปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามที่ประกอบอาชีพพนักงานบริษัท/หางรานพบ
ปญหามีคาเฉลี่ยอยูในระดับปานกลางทุกขอ ไดแก ไมมีเคานเตอรบริการเฉพาะการซื้อสลากออมสิน 
(คาเฉลี่ย 3.13)  และการออกรางวัลสัญจรมีเฉพาะบางทองที่ (คาเฉลี่ย 2.94) ตามลําดับ   
 ผูตอบแบบสอบถามที่ประกอบอาชีพกิจการสวนตัว/คาขายพบปญหากับปจจัยดาน
กายภาพและรูปแบบการใหบริการ โดยรวมอยูในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย 3.00) เมื่อพิจารณาใน
รายละเอียด  พบวา  ปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามที่ประกอบอาชีพกิจการสวนตัว/คาขายพบ
ปญหามีคาเฉลี่ยอยูในระดับปานกลางทุกขอ ไดแก ไมมีเคานเตอรบริการเฉพาะการซื้อสลากออมสิน 
และการออกรางวัลสัญจรมีเฉพาะบางทองที่ (คาเฉลี่ย 3.00) ตามลําดับ   
  ผูตอบแบบสอบถามที่ประกอบอาชีพอ่ืนๆ พบปญหากับปจจัยดานกายภาพและรูปแบบ
การใหบริการ โดยรวมอยูในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย 2.99) เมื่อพิจารณาในรายละเอียด  พบวา  
ปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามที่ประกอบอาชีพอ่ืนๆ พบปญหามีคาเฉลี่ยอยูในระดับปานกลางทุก
ขอ ไดแก ไมมีเคานเตอรบริการเฉพาะการซื้อสลากออมสิน (คาเฉลี่ย 3.01)  และการออกรางวัลสัญจร
มีเฉพาะบางทองที่ (คาเฉลี่ย 2.96) ตามลําดับ      
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ตารางที่ 83  แสดงคาเฉล่ียระดับปญหาของปจจัยดานพนักงานผูใหบรกิารที่มีผลตอการ 
                    ตดัสินใจซื้อสลากออมสินของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอาชพี 
 

 อาชีพ   
ปญหาปจจัยดาน 
พนักงานผูใหบริการ 

นักเรียน/
นักศึกษา 

ขาราชการ
/รัฐวิสา-
หกิจ 

พนักงาน
บริษัท/
หางราน 

กิจการ
สวนตัว/
คาขาย 

อาชีพ
อ่ืนๆ 

คาเฉลี่ย 
รวม 

(แปลผล) 
 คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
 

1. มีพนักงานบริการไมเพียงพอ 3.35 3.08 2.94 3.32 3.39 3.22 
    (ปาน

กลาง) 
(ปาน 
กลาง) 

(ปาน
กลาง) 

(ปาน
กลาง) 

(ปาน
กลาง) 

(ปาน
กลาง) 

2. พนักงานไมมีความรู 3.25 2.99 2.91 3.32 3.20 3.13 
    ความสามารถ (ปาน

กลาง) 
(ปาน 
กลาง) 

(ปาน
กลาง) 

(ปาน
กลาง) 

(ปาน
กลาง) 

(ปาน
กลาง) 

คาเฉลี่ยรวม 3.30 3.03 2.93 3.32 3.29 3.17 
 (ปาน

กลาง) 
(ปาน 
กลาง) 

(ปาน
กลาง) 

(ปาน
กลาง) 

(ปาน
กลาง) 

(ปาน
กลาง) 

หมายเหตุ : ระดับความสําคัญมากที่สุด 4.50-5.00 มาก 3.50-4.49 ปานกลาง 2.50-3.49 นอย 1.50-2.49  
  นอยที่สุด 1.00-1.49 
 
  จากตารางที่ 83 พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่เปนนักเรียน/นักศึกษาพบปญหากับปจจัย
ดานพนักงานผูใหบริการโดยรวมอยูในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย 3.30) เมื่อพิจารณาในรายละเอียด  
พบวา  ปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามที่เปนนักเรียน/นักศึกษาพบปญหามีคาเฉลี่ยอยูในระดับปาน
กลางทุกขอ  ไดแก  มีพนักงานบริการไมเพียงพอ (คาเฉลี่ย  3.35) และพนักงานไมมีความรู
ความสามารถ (คาเฉลี่ย 3.25) ตามลําดับ    
 ผูตอบแบบสอบถามที่ประกอบอาชีพขาราชการ/รัฐวิสาหกิจพบปญหากับปจจัยดาน
พนักงานผูใหบริการโดยรวมอยูในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย 3.03) เมื่อพิจารณาในรายละเอียด  
พบวา  ปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามพบปญหามีคาเฉลี่ยอยูในระดับปานกลางทุกขอ ไดแก มี
พนักงานบริการไมเพียงพอ (คาเฉลี่ย 3.08) และพนักงานไมมีความรูความสามารถ (คาเฉลี่ย 2.99) 
ตามลําดับ    
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 ผูตอบแบบสอบถามที่ประกอบอาชีพพนักงานบริษัท/หางรานพบปญหากับปจจัยดาน
พนักงานผูใหบริการโดยรวมอยูในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย 2.93) เมื่อพิจารณาในรายละเอียด  
พบวา  ปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามที่ประกอบอาชีพพนักงานบริษัท/หางรานพบปญหามี
คาเฉลี่ยอยูในระดับปานกลางทุกขอ ไดแก มีพนักงานบริการไมเพียงพอ (คาเฉลี่ย 2.94) และ
พนักงานไมมีความรูความสามารถ (คาเฉลี่ย 2.91) ตามลําดับ    
 ผูตอบแบบสอบถามที่ประกอบอาชีพกิจการสวนตัว/คาขายพบปญหากับปจจัยดาน
พนักงานผูใหบริการโดยรวมอยูในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย 3.32) เมื่อพิจารณาในรายละเอียด  
พบวา  ปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามที่ประกอบอาชีพกิจการสวนตัว/คาขายพบปญหามีคาเฉลี่ย
อยูในระดับปานกลางทุกขอ ไดแก มีพนักงานบริการไมเพียงพอ และพนักงานไมมีความรู
ความสามารถ (คาเฉลี่ย 3.32) ตามลําดับ    
 ผูตอบแบบสอบถามที่ประกอบอาชีพอ่ืนๆ พบปญหากับปจจัยดานพนักงานผูใหบริการ
โดยรวมอยูในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย 3.29) เมื่อพิจารณาในรายละเอียด  พบวา  ปจจัยยอยที่ผูตอบ
แบบสอบถามที่ประกอบอาชีพอ่ืนๆ พบปญหามีคาเฉลี่ยอยูในระดับปานกลางทุกขอ ไดแก มี
พนักงานบริการไมเพียงพอ (คาเฉลี่ย 3.39) และพนักงานไมมีความรูความสามารถ (คาเฉลี่ย 3.20) 
ตามลําดับ    
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ตารางที่ 84  แสดงคาเฉล่ียระดับปญหาของปจจัยดานประสิทธิภาพการใหบริการท่ีมีผลตอ 
   การตัดสินใจซื้อสลากออมสินของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามอาชีพ 
 

 อาชีพ   
ปญหาปจจัยดาน 
ประสิทธิภาพ 
การใหบริการ 

นักเรียน/
นักศึกษา 

ขาราชการ/
รัฐวิสา-
หกิจ 

พนักงาน
บริษัท/หาง

ราน 

กิจการ
สวนตัว/
คาขาย 

อาชีพ 
อ่ืนๆ 

คาเฉลี่ย 
รวม 

(แปลผล) 
 คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
 

1. การบริการลาชา 3.24 2.99 2.77 3.16 3.13 3.06 
 (ปาน

กลาง) 
(ปาน 
กลาง) 

(ปาน
กลาง) 

(ปาน
กลาง) 

(ปาน
กลาง) 

(ปาน
กลาง) 

2. การบริการมีขอผิดพลาด 3.03 2.78 2.72 3.05 2.61 2.82 
 (ปาน

กลาง) 
(ปาน 
กลาง) 

(ปาน
กลาง) 

(ปาน
กลาง) 

(ปาน
กลาง) 

(ปาน
กลาง) 

คาเฉลี่ยรวม 3.13 2.88 2.74 3.11 2.87 2.94 
 (ปาน

กลาง) 
(ปาน 
กลาง) 

(ปาน
กลาง) 

(ปาน
กลาง) 

(ปาน
กลาง) 

(ปาน
กลาง) 

หมายเหตุ : ระดับความสําคัญมากที่สุด 4.50-5.00 มาก 3.50-4.49 ปานกลาง 2.50-3.49 นอย 1.50-2.49  
  นอยที่สุด 1.00-1.49 
 
 จากตารางที่ 84 พบวา  ผูตอบแบบสอบถามที่เปนนักเรียน/นักศึกษาพบปญหากับปจจัย
ดานประสิทธิภาพการใหบริการโดยรวมอยูในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย 3.13) เมื่อพิจารณาใน
รายละเอียด  พบวา  ปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามที่เปนนักเรียน/นักศึกษาพบปญหามีคาเฉลี่ยอยู
ในระดับปานกลางทุกขอ ไดแก การบริการลาชา (คาเฉลี่ย 3.24) และการบริการมีขอผิดพลาด 
(คาเฉลี่ย 3.03) ตามลําดับ     
 ผูตอบแบบสอบถามที่ประกอบอาชีพขาราชการ/รัฐวิสาหกิจพบปญหากับปจจัยดาน
ประสิทธิภาพการใหบริการโดยรวมอยูในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย 2.88) เมื่อพิจารณาใน
รายละเอียด  พบวา  ปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามที่ประกอบอาชีพขาราชการ/รัฐวิสาหกิจพบ
ปญหามีคาเฉลี่ยอยูในระดับปานกลางทุกขอ ไดแก การบริการลาชา (คาเฉลี่ย 2.99) และการบริการมี
ขอผิดพลาด (คาเฉลี่ย 2.78) ตามลําดับ     
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 ผูตอบแบบสอบถามที่ประกอบอาชีพพนักงานบริษัท/หางรานพบปญหากับปจจัยดาน
ประสิทธิภาพการใหบริการโดยรวมอยูในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย 2.74) เมื่อพิจารณาใน
รายละเอียด  พบวา  ปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามที่ประกอบอาชีพพนักงานบริษัท/หางรานพบ
ปญหามีคาเฉลี่ยอยูในระดับปานกลางทุกขอ ไดแก การบริการลาชา (คาเฉลี่ย 2.77) และการบริการมี
ขอผิดพลาด (คาเฉลี่ย 2.72) ตามลําดับ     
 ผูตอบแบบสอบถามที่ประกอบอาชีพกิจการสวนตัว/คาขายพบปญหากับปจจัยดาน
ประสิทธิภาพการใหบริการโดยรวมอยูในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย 3.11) เมื่อพิจารณาใน
รายละเอียด  พบวา  ปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามที่ประกอบอาชีพกิจการสวนตัว/คาขายพบ
ปญหามีคาเฉลี่ยอยูในระดับปานกลางทุกขอ ไดแก การบริการลาชา (คาเฉลี่ย 3.16) และการบริการมี
ขอผิดพลาด (คาเฉลี่ย 3.05) ตามลําดับ     
 ผูตอบแบบสอบถามที่ประกอบอาชีพกิจการสวนตัว/คาขายพบปญหากับปจจัยดาน
ประสิทธิภาพการใหบริการโดยรวมอยูในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย 2.87) เมื่อพิจารณาใน
รายละเอียด  พบวา  ปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามที่ประกอบอาชีพกิจการสวนตัว/คาขายพบ
ปญหามีคาเฉลี่ยอยูในระดับปานกลางทุกขอ ไดแก การบริการลาชา (คาเฉลี่ย 3.13) และการบริการมี
ขอผิดพลาด (คาเฉลี่ย 2.61) ตามลําดับ     
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ตารางที่ 85  แสดงคาเฉล่ียระดับปญหาของปจจัยดานผลติภณัฑท่ีมีผลตอการตัดสนิใจซื้อ 
                    สลากออมสินของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 
 

 รายไดเฉล่ียตอเดือน  
ปญหาปจจัยดานผลิตภัณฑ ไมเกิน 

10,000 บาท 
10,001-

20,000 บาท  
20,001-

30,000 บาท 
30,001-

40,000 บาท 
40,001 บาท

ขึ้นไป 
คาเฉลี่ย 
รวม 

 คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

(แปลผล) 

1. การไถถอนสลาก 3.51 3.35 3.30 3.30 3.39 3.39 
  ออมสินกอนครบกําหนด (มาก) 

 
(ปาน 
กลาง) 

(ปาน
กลาง) 

(ปาน
กลาง) 

(ปาน
กลาง) 

(ปาน
กลาง) 

2. การใชสลากออมสิน 3.43 3.22 3.36 3.32 3.39 3.35 
  ค้ําประกันเงินกู (ปาน

กลาง) 
(ปาน 
กลาง) 

(ปาน
กลาง) 

(ปาน
กลาง) 

(ปาน
กลาง) 

(ปาน
กลาง) 

3. ไมสามารถเลือกหมวด 3.41 3.18 3.14 3.14 3.29 3.25 
  อักษรและหมายเลขสลาก (ปาน

กลาง) 
(ปาน 
กลาง) 

(ปาน
กลาง) 

(ปาน
กลาง) 

(ปาน
กลาง) 

(ปาน
กลาง) 

คาเฉลี่ยรวม 3.45 3.25 3.27 3.25 3.36 3.33 
 (ปาน

กลาง) 
(ปาน 
กลาง) 

(ปาน
กลาง) 

(ปาน
กลาง) 

(ปาน
กลาง) 

(ปาน
กลาง) 

 
หมายเหตุ : ระดับความสําคัญมากที่สุด 4.50-5.00 มาก 3.50-4.49 ปานกลาง 2.50-3.49 นอย 1.50-2.49  
  นอยที่สุด 1.00-1.49 
 
 จากตารางที่ 85 พบวา  ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดตอเดือนไมเกิน 10,000 บาท พบ
ปญหาปจจัยดานผลิตภัณฑโดยรวมอยูในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย 3.45) เมื่อพิจารณาใน
รายละเอียด  พบวา  ปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดตอเดือนไมเกิน 10,000 บาท พบ
ปญหามีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก 1 ขอ ไดแก การไถถอนสลากออมสินกอนครบกําหนด (คาเฉลี่ย 
3.51)  ความสําคัญระดับปานกลาง 2 ขอ ไดแก การใชสลากออมสินค้ําประกันเงินกู (คาเฉลี่ย 3.43)  
และไมสามารถเลือกหมวดอักษรและหมายเลขสลาก (คาเฉลี่ย 3.41) ตามลําดับ   
 ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดตอเดือนระหวาง 10,001 - 20,000 บาท พบปญหาปจจัย
ดานผลิตภัณฑโดยรวมอยูในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย 3.25) เมื่อพิจารณาในรายละเอียด  พบวา  
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ปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดตอเดือนระหวาง 10,001 - 20,000 บาท พบปญหามี
คาเฉล่ียอยูในระดับปานกลางทุกขอ ไดแก การไถถอนสลากออมสินกอนครบกําหนด (คาเฉลี่ย 
3.35) การใชสลากออมสินค้ําประกันเงินกู (คาเฉลี่ย 3.22) และไมสามารถเลือกหมวดอักษรและ
หมายเลขสลาก (คาเฉลี่ย 3.18) ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดตอเดือนระหวาง 20,001 - 30,000 บาท พบปญหาปจจัย
ดานผลิตภัณฑโดยรวมอยูในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย 3.27) เมื่อพิจารณาในรายละเอียด  พบวา  
ปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดตอเดือนระหวาง 20,001 - 30,000 บาท พบปญหามี
คาเฉลี่ยอยูในระดับปานกลางทุกขอ ไดแก การใชสลากออมสินค้ําประกันเงินกู (คาเฉลี่ย 3.36) การ
ไถถอนสลากออมสินกอนครบกําหนด (คาเฉลี่ย 3.30) และไมสามารถเลือกหมวดอักษรและ
หมายเลขสลาก (คาเฉลี่ย 3.14) ตามลําดับ   
 ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดตอเดือนระหวาง 30,001 - 40,000 บาท พบปญหาปจจัย
ดานผลิตภัณฑโดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.25) เมื่อพิจารณาในรายละเอียด  พบวา  ปจจัย
ยอยที่ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดตอเดือนระหวาง 30,001 - 40,000 บาท พบปญหามีคาเฉลี่ยอยู
ในระดับปานกลางทุกขอ ไดแก การใชสลากออมสินค้ําประกันเงินกู (คาเฉลี่ย 3.32) การไถถอน
สลากออมสินกอนครบกําหนด (คาเฉลี่ย 3.30) และไมสามารถเลือกหมวดอักษรและหมายเลขสลาก 
(คาเฉลี่ย 3.14) ตามลําดับ   
 ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดตอเดือน 40,001 บาทขึ้นไป พบปญหากับปจจัยดาน
ผลิตภัณฑโดยรวมอยูในระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย 3.36) เมื่อพิจารณาในรายละเอียด  พบวา  ปจจัย
ยอยที่ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดตอเดือน 40,001 บาทขึ้นไป พบปญหามีคาเฉลี่ยอยูในระดับ
ปานกลางทุกขอ ไดแก การไถถอนสลากออมสินกอนครบกําหนด กับการใชสลากออมสินค้ํา
ประกันเงินกู (คาเฉลี่ย 3.39) และไมสามารถเลือกหมวดอักษรและหมายเลขสลาก (คาเฉลี่ย 3.29) 
ตามลําดับ   
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ตารางที่ 86  แสดงคาเฉล่ียระดับปญหาของปจจัยดานราคาที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อสลากออมสิน 
    ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 
 

 รายไดเฉล่ียตอเดือน  
ปญหาปจจัยดานราคา ไมเกิน 

10,000 บาท 
10,001-

20,000 บาท 
20,001-

30,000 บาท
30,001-

40,000 บาท 
40,001 บาท

ขึ้นไป 
คาเฉลี่ย 
รวม 

 คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

(แปลผล) 

1. จํานวนเงินที่ถูกหักใน 3.54 3.48 3.36 3.57 3.34 3.47 
   กรณีที่ถอนสลากออมสิน (มาก) (ปาน (ปาน (มาก) (ปาน (ปาน 
   กอนครบกําหนด  กลาง) กลาง)  กลาง) กลาง) 
2. ผลตอบแทนเมื่อถือ 3.52 3.40 3.41 3.43 3.21 3.42 
    สลากออมสินครบกําหนด (มาก) (ปาน (ปาน (ปาน (ปาน (ปาน 
   เทากับ 4.25 บาทตอหนวย  กลาง) กลาง) กลาง) กลาง) กลาง) 

คาเฉลี่ยรวม 3.53 3.44 3.38 3.50 3.28 3.45 
 (มาก) 

 
(ปาน 
กลาง) 

(ปาน
กลาง) 

(มาก) 
 

(ปาน
กลาง) 

(ปาน
กลาง) 

 
หมายเหตุ : ระดับความสําคัญมากที่สุด 4.50-5.00 มาก 3.50-4.49 ปานกลาง 2.50-3.49 นอย 1.50-2.49  
  นอยที่สุด 1.00-1.49 
 
 จากตารางที่ 86 พบวา  ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดตอเดือนไมเกิน 10,000 บาท พบ
ปญหาปจจัยดานราคาโดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.53) เมื่อพิจารณาในรายละเอียด  พบวา  
ปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดตอเดือนไมเกิน 10,000 บาท พบปญหามีคาเฉลี่ยอยูใน
ระดับมากทุกขอ ไดแก จํานวนเงินที่ถูกหักในกรณีที่ถอนสลากออมสินกอนครบกําหนด (คาเฉลี่ย  
3.54) และผลตอบแทนเมื่อถือสลากออมสินครบกําหนดเทากับ 4.25 บาทตอหนวย (คาเฉลี่ย  3.52) 
ตามลําดับ      
 ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดตอเดือนระหวาง 10,001 - 20,000 บาท พบปญหาปจจัย
ดานราคาโดยรวมอยูในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย 3.44) เมื่อพิจารณาในรายละเอียด  พบวา  ปจจัย
ยอยที่ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดตอเดือนระหวาง 10,001-20,000 บาท พบปญหามีคาเฉลี่ยอยูใน
ระดับปานกลางทุกขอ ไดแก จํานวนเงินที่ถูกหักในกรณีที่ถอนสลากออมสินกอนครบกําหนด 
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(คาเฉลี่ย 3.48) และผลตอบแทนเมื่อถือสลากออมสินครบกําหนดเทากับ 4.25 บาทตอหนวย 
(คาเฉลี่ย  3.40) ตามลําดับ      
 ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดตอเดือนระหวาง 20,001 - 30,000 บาท พบปญหาปจจัย
ดานราคาโดยรวมอยูในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย 3.38)   เมื่อพิจารณาในรายละเอียด พบวา ปจจัย
ยอยที่ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดตอเดือนระหวาง 20,001-30,000 บาท พบปญหามีคาเฉลี่ยอยูใน
ระดับปานกลางทุกขอ ไดแก ผลตอบแทนเมื่อถือสลากออมสินครบกําหนดเทากับ 4.25 บาทตอ
หนวย (คาเฉลี่ย  3.41) และจํานวนเงินที่ถูกหักในกรณีที่ถอนสลากออมสินกอนครบกําหนด 
(คาเฉลี่ย  3.36) ตามลําดับ      
 ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดตอเดือนระหวาง 30,001 - 40,000 บาท พบปญหาปจจัย
ดานราคาโดยรวมอยูในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย 3.50) เมื่อพิจารณาในรายละเอียด  พบวา  ปจจัย
ยอยที่ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดตอเดือนระหวาง 30,001 - 40,000 บาท พบปญหามีคาเฉลี่ยอยู
ในระดับปานกลางทุกขอ ไดแก จํานวนเงินที่ถูกหักในกรณีที่ถอนสลากออมสินกอนครบกําหนด 
(คาเฉลี่ย  3.57) และผลตอบแทนเมื่อถือสลากออมสินครบกําหนดเทากับ 4.25 บาทตอหนวย 
(คาเฉลี่ย  3.43) ตามลําดับ      
 ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดตอเดือน 40,001 บาทขึ้นไป พบปญหาปจจัยดานราคา
โดยรวมอยูในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย 3.28) เมื่อพิจารณาในรายละเอียด  พบวา  ปจจัยยอยที่ผูตอบ
แบบสอบถามที่มีรายไดตอเดือน 40,001 บาทขึ้นไป พบปญหามีคาเฉลี่ยอยูในระดับปานกลางทุก
ขอ ไดแก จํานวนเงินที่ถูกหักในกรณีที่ถอนสลากออมสินกอนครบกําหนด (คาเฉลี่ย  3.34) และ
ผลตอบแทนเมื่อถือสลากออมสินครบกําหนดเทากับ 4.25 บาทตอหนวย (คาเฉลี่ย  3.21) ตามลําดับ      
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ตารางที่ 87  แสดงคาเฉล่ียระดับปญหาของปจจัยดานชองทางการจัดจําหนายท่ีมีผลตอการ 
                    ตดัสินใจซื้อสลากออมสินของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 
 

 รายไดเฉล่ียตอเดือน  
ปญหาปจจัยดานชองทางการ

จัดจําหนาย 
ไมเกิน 

10,000 บาท 
10,001-

20,000 บาท 
20,001-

30,000 บาท
30,001-

40,000 บาท 
40,001 บาท

ขึ้นไป 
คาเฉลี่ย 
รวม 

 คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

(แปลผล) 

1. ไมสามารถซื้อสลาก 3.38 3.30 3.14 3.20 3.16 3.26 
    ออมสินไดนอกเวลา (ปาน (ปาน (ปาน (ปาน (ปาน (ปาน 
    ทําการ กลาง) กลาง) กลาง) กลาง) กลาง) กลาง) 
2. ไมสามารถซื้อสลาก 3.48 3.17 3.19 3.18 3.26 3.28 
    ออมสินตามราน (ปาน (ปาน (ปาน (ปาน (ปาน (ปาน 
    สะดวกซื้อ กลาง) กลาง) กลาง) กลาง) กลาง) กลาง) 

คาเฉลี่ยรวม 3.43 3.23 3.16 3.19 3.21 3.27 
 (ปาน

กลาง) 
(ปาน 
กลาง) 

(ปาน
กลาง) 

(ปาน
กลาง) 

(ปาน
กลาง) 

(ปาน
กลาง) 

หมายเหตุ : ระดับความสําคัญมากที่สุด 4.50-5.00 มาก 3.50-4.49 ปานกลาง 2.50-3.49 นอย 1.50-2.49  
  นอยที่สุด 1.00-1.49 
 
  จากตารางที่ 87 พบวา  ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดตอเดือนไมเกิน 10,000 บาท พบ
ปญหาปจจัยดานชองทางการจัดจําหนายโดยรวมอยูในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย 3.43) เมื่อพิจารณา
ในรายละเอียด พบวา ปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดตอเดือนไมเกิน 10,000 บาท     พบ
ปญหามีคาเฉลี่ยอยูในระดับปานกลางทุกขอ ไดแก ไมสามารถซื้อสลากออมสินตามรานสะดวกซื้อ 
(คาเฉลี่ย 3.48) และไมสามารถซื้อสลากออมสินไดนอกเวลาทําการ (คาเฉลี่ย 3.38) ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดตอเดือนระหวาง 10,001 - 20,000 บาท พบปญหาปจจัย
ดานชองทางการจัดจําหนายโดยรวมอยูในระดับปานกลาง  (คาเฉลี่ย 3.23) เมื่อพิจารณาใน
รายละเอียด พบวา ปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดตอเดือนระหวาง 10,001 - 20,000 บาท                
พบปญหามีคาเฉลี่ยอยูในระดับปานกลางทุกขอ ไดแก ไมสามารถซื้อสลากออมสินไดนอกเวลา    
ทําการ (คาเฉลี่ย 3.30) และไมสามารถซื้อสลากออมสินตามรานสะดวกซื้อ (คาเฉลี่ย 3.17) 
ตามลําดับ 
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  ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดตอเดือนระหวาง 20,001 - 30,000 บาท พบปญหาปจจัย
ดานชองทางการจัดจําหนายโดยรวมอยูในระดับปานกลาง  (คาเฉลี่ย 3.16) เมื่อพิจารณาใน
รายละเอียด พบวา ปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดตอเดือนระหวาง 20,001 - 30,000 บาท                
พบปญหามีคาเฉลี่ยอยูในระดับปานกลางทุกขอ ไดแก ไมสามารถซื้อสลากออมสินตามรานสะดวก
ซ้ือ (คาเฉลี่ย 3.19) และไมสามารถซื้อสลากออมสินไดนอกเวลาทําการ (คาเฉลี่ย 3.14) ตามลําดับ 
  ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดตอเดือนระหวาง 30,001 - 40,000 บาท พบปญหาปจจัย
ดานชองทางการจัดจําหนายโดยรวมอยูในระดับปานกลาง  (คาเฉลี่ย 3.19) เมื่อพิจารณาใน
รายละเอียด พบวา ปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดตอเดือนระหวาง 30,001 - 40,000 บาท                
พบปญหามีคาเฉลี่ยอยูในระดับปานกลางทุกขอ ไดแก ไมสามารถซื้อสลากออมสินไดนอกเวลา   
ทําการ (คาเฉลี่ย 3.20) และไมสามารถซื้อสลากออมสินตามรานสะดวกซื้อ (คาเฉลี่ย 3.18) 
ตามลําดับ 
  ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดตอเดือน 40,001 บาทขึ้นไป พบปญหาปจจัยดานชอง
ทางการจัดจําหนายโดยรวมอยูในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย 3.21) เมื่อพิจารณาในรายละเอียด พบวา 
ปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดตอเดือน 40,001 บาทขึ้นไป พบปญหามีคาเฉลี่ยอยูใน
ระดับปานกลางทุกขอ ไดแก ไมสามารถซื้อสลากออมสินตามรานสะดวกซื้อ (คาเฉลี่ย 3.26) และ
ไมสามารถซื้อสลากออมสินไดนอกเวลาทําการ (คาเฉลี่ย 3.16) ตามลําดับ 
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ตารางที่ 88  แสดงคาเฉล่ียระดับปญหาของปจจัยดานสงเสริมการตลาดที่มีผลตอการ 
                    ตดัสินใจซื้อสลากออมสินของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 
 

 รายไดเฉล่ียตอเดือน  
ปญหาปจจัยดานสงเสริม

การตลาด 
ไมเกิน 

10,000 บาท 
10,001-

20,000 บาท 
20,001-

30,000 บาท
30,001-

40,000 บาท 
40,001 บาท

ขึ้นไป 
คาเฉลี่ย 
รวม 

 คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

(แปลผล) 

1. การเพิ่มรางวัลพิเศษเปน 3.26 3.10 3.27 3.18 3.42 3.24 
    รถยนตโตโยตานิวคัมรี (ปาน (ปาน (ปาน (ปาน (ปาน (ปาน 
    จํานวน 3 คัน (3 รางวัล) กลาง) กลาง) กลาง) กลาง) กลาง) กลาง) 
2. การแจกของขวัญพิเศษ 3.24 3.22 3.30 3.11 3.39 3.25 
    เมื่อซื้อสลากออมสิน (ปาน

กลาง) 
(ปาน 
กลาง) 

(ปาน
กลาง) 

(ปาน
กลาง) 

(ปาน
กลาง) 

(ปาน
กลาง) 

คาเฉลี่ยรวม 3.25 3.16 3.28 3.15 3.41 3.24 
 (ปาน

กลาง) 
(ปาน 
กลาง) 

(ปาน
กลาง) 

(ปาน
กลาง) 

(ปาน
กลาง) 

(ปาน
กลาง) 

หมายเหตุ : ระดับความสําคัญมากที่สุด 4.50-5.00 มาก 3.50-4.49 ปานกลาง 2.50-3.49 นอย 1.50-2.49  
  นอยที่สุด 1.00-1.49 
 
 จากตารางที่ 88 พบวา  ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดตอเดือนไมเกิน 10,000 บาท พบ
ปญหาปจจัยดานสงเสริมการตลาดโดยรวมอยูในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย 3.25) เมื่อพิจารณาใน
รายละเอียด  พบวา  ปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดตอเดือนไมเกิน 10,000 บาท พบ
ปญหามีคาเฉลี่ยอยูในระดับปานกลางทุกขอ ไดแก การเพิ่มรางวัลพิเศษเปนรถยนตโตโยตา นิวคัมรี
จํานวน 3 คัน(3 รางวัล) (คาเฉลี่ย 3.52) และการแจกของขวัญพิเศษเมื่อซ้ือสลากออมสิน (คาเฉลี่ย 
3.24) ตามลําดับ 
  ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดตอเดือนระหวาง 10,001 - 20,000 บาท พบปญหาปจจัย
ดานสงเสริมการตลาดโดยรวมอยูในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย 3.16) เมื่อพิจารณาในรายละเอียด  
พบวา  ปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดตอเดือนระหวาง 10,001 - 20,000 บาท พบปญหา
มีคาเฉลี่ยอยูในระดับปานกลางทุกขอ ไดแก การแจกของขวัญพิเศษเมื่อซ้ือสลากออมสิน (คาเฉลี่ย 
3.22) การเพิ่มรางวัลพิเศษเปนรถยนตโตโยตา นิวคัมรีจํานวน 3 คัน(3 รางวัล) (คาเฉลี่ย 3.10) 
ตามลําดับ 
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  ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดตอเดือนระหวาง 20,001 - 30,000 บาท พบปญหาปจจัย
ดานสงเสริมการตลาดโดยรวมอยูในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย 3.28) เมื่อพิจารณาในรายละเอียด  
พบวา  ปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดตอเดือนระหวาง 20,001 - 30,000 บาท พบปญหา
มีคาเฉลี่ยอยูในระดับปานกลางทุกขอ ไดแก การแจกของขวัญพิเศษเมื่อซ้ือสลากออมสิน (คาเฉลี่ย 
3.30) การเพิ่มรางวัลพิเศษเปนรถยนตโตโยตา นิวคัมรีจํานวน 3 คัน(3 รางวัล) (คาเฉลี่ย 3.27) 
ตามลําดับ 
  ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดตอเดือนระหวาง 30,001 - 40,000 บาท พบปญหาปจจัย
ดานสงเสริมการตลาดโดยรวมอยูในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย 3.15) เมื่อพิจารณาในรายละเอียด  
พบวา  ปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดตอเดือนระหวาง 30,001 - 40,000 บาท พบปญหา
มีคาเฉลี่ยอยูในระดับปานกลางทุกขอ ไดแก การเพิ่มรางวัลพิเศษเปนรถยนตโตโยตา นิวคัมรี
จํานวน 3 คัน(3 รางวัล) (คาเฉลี่ย 3.18) และการแจกของขวัญพิเศษเมื่อซ้ือสลากออมสิน (คาเฉลี่ย 
3.11) ตามลําดับ 
  ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดตอเดือน 40,001 บาทขึ้นไป พบปญหาปจจัยดานสงเสริม
การตลาดโดยรวมอยูในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย 3.41) เมื่อพิจารณาในรายละเอียด  พบวา  ปจจัย
ยอยที่ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดตอเดือน 40,001 บาทขึ้นไป พบปญหามีคาเฉลี่ยอยูในระดับ
ปานกลางทุกขอ ไดแก การเพิ่มรางวัลพิเศษเปนรถยนตโตโยตา นิวคัมรีจํานวน 3 คัน(3 รางวัล) 
(คาเฉลี่ย 3.42) และการแจกของขวัญพิเศษเมื่อซ้ือสลากออมสิน (คาเฉลี่ย 3.39) ตามลําดับ  
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ตารางที่ 89  แสดงคาเฉล่ียระดับปญหาของปจจัยดานกระบวนการใหบริการที่มีผลตอการ 
                  ตัดสินใจซื้อสลากออมสินของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 
 

 รายไดเฉล่ียตอเดือน  
ปญหาปจจัยดานกระบวนการ

ใหบริการ 
ไมเกิน 

10,000 บาท 
10,001-

20,000 บาท 
20,001-

30,000 บาท
30,001-

40,000 บาท 
40,001 บาท

ขึ้นไป 
คาเฉลี่ย 
รวม 

 คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

(แปลผล) 

1. การซื้อสลากออมสิน 3.20 3.03 3.27 3.09 3.39 3.19 
    ใชเวลานาน (ปาน

กลาง) 
(ปาน 
กลาง) 

(ปาน
กลาง) 

(ปาน
กลาง) 

(ปาน
กลาง) 

(ปาน
กลาง) 

2. การซื้อสลากออมสิน  3.04 2.95 3.19 3.02 2.97 3.04 
    ตองมีบัตรประจําตัว (ปาน (ปาน (ปาน (ปาน (ปาน (ปาน 
    ประชาชน                กลาง) กลาง) กลาง) กลาง) กลาง) กลาง) 

คาเฉลี่ยรวม 3.12 2.99 3.23 3.06 3.18 3.12 
 (ปาน

กลาง) 
(ปาน 
กลาง) 

(ปาน
กลาง) 

(ปาน
กลาง) 

(ปาน
กลาง) 

(ปาน
กลาง) 

 
หมายเหตุ : ระดับความสําคัญมากที่สุด 4.50-5.00 มาก 3.50-4.49 ปานกลาง 2.50-3.49 นอย 1.50-2.49  
  นอยที่สุด 1.00-1.49 
 
 จากตารางที่ 89 พบวา  ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดตอเดือนไมเกิน 10,000 บาท พบ
ปญหาปจจัยดานกระบวนการใหบริการ โดยรวมอยูในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย 3.12) เมื่อพิจารณา
ในรายละเอียด พบวา ปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดตอเดือนไมเกิน 10,000 บาท พบ
ปญหามีคาเฉลี่ยอยูในระดับปานกลางทุกขอ ไดแก การซื้อสลากออมสินใชเวลานาน (คาเฉลี่ย 3.20) 
และการซื้อสลากออมสิน ตองมีบัตรประจําตัวประชาชน (คาเฉลี่ย 3.04) ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดตอเดือนระหวาง 10,001 - 20,000 บาท พบปญหาปจจัย
ดานกระบวนการใหบริการ โดยรวมอยูในระดับปานกลาง  (คาเฉลี่ย 2.99) เมื่อพิจารณาใน
รายละเอียด พบวา ปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดตอเดือนระหวาง 10,001 - 20,000 บาท 
พบปญหามีคาเฉลี่ยอยูในระดับปานกลางทุกขอ ไดแก การซื้อสลากออมสินใชเวลานาน (คาเฉลี่ย 
3.03) และการซื้อสลากออมสิน ตองมีบัตรประจําตัวประชาชน (คาเฉลี่ย 2.95) ตามลําดับ 
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 ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดตอเดือนระหวาง 20,001 - 30,000 บาท พบปญหาปจจัย
ดานกระบวนการใหบริการ โดยรวมอยูในระดับปานกลาง  (คาเฉลี่ย 3.23) เมื่อพิจารณาใน
รายละเอียด พบวา ปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดตอเดือนระหวาง 20,001 - 30,000 บาท 
พบปญหามีคาเฉลี่ยอยูในระดับปานกลางทุกขอ ไดแก การซื้อสลากออมสินใชเวลานาน (คาเฉลี่ย 
3.27) และการซื้อสลากออมสิน ตองมีบัตรประจําตัวประชาชน (คาเฉลี่ย 3.19) ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดตอเดือนระหวาง 30,001 - 40,000 บาท พบปญหาปจจัย
ดานกระบวนการใหบริการ โดยรวมอยูในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย 3.06) เมื่อพิจารณาใน
รายละเอียด พบวา ปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดตอเดือนระหวาง 30,001-40,000 บาท 
พบปญหามีคาเฉลี่ยอยูในระดับปานกลางทุกขอ ไดแก การซื้อสลากออมสินใชเวลานาน (คาเฉลี่ย 
3.09) และการซื้อสลากออมสิน ตองมีบัตรประจําตัวประชาชน (คาเฉลี่ย 3.02) ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดตอเดือน 40,001 บาทขึ้นไป พบปญหาปจจัยดาน
กระบวนการใหบริการ โดยรวมอยูในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย 3.18) เมื่อพิจารณาในรายละเอียด 
พบวา ปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดตอเดือน 40,001 บาทขึ้นไป พบปญหามีคาเฉลี่ยอยู
ในระดับปานกลางทุกขอ ไดแก การซื้อสลากออมสินใชเวลานาน (คาเฉลี่ย 3.39) และการซื้อสลาก
ออมสิน ตองมีบัตรประจําตัวประชาชน (คาเฉลี่ย 2.97) ตามลําดับ 
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ตารางที่ 90  แสดงคาเฉล่ียระดับปญหาของปจจัยดานกายภาพและรูปแบบการใหบริการ 
   ท่ีมีผลตอการตัดสินใจซื้อสลากออมสินของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตาม 
   รายไดเฉล่ียตอเดือน 
 

 รายไดเฉล่ียตอเดือน  
ปญหาปจจัยดาน 
กายภาพและรูปแบบ 

ไมเกิน 
10,000 บาท 

10,001-
20,000 บาท 

20,001-
30,000 บาท

30,001-
40,000 บาท 

40,001 บาท
ขึ้นไป 

คาเฉลี่ย 
รวม 

การใหบริการ คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

(แปลผล) 

1. ไมมีเคานเตอรบริการ 3.09 3.03 3.03 3.09 3.21 3.08 
 เฉพาะการซื้อสลากออมสิน (ปาน

กลาง) 
(ปาน 
กลาง) 

(ปาน
กลาง) 

(ปาน
กลาง) 

(ปาน
กลาง) 

(ปาน
กลาง) 

2. การออกรางวัลสัญจร 3.00 2.97 3.08 2.82 3.11 3.00 
 มีเฉพาะบางทองที่ (ปาน

กลาง) 
(ปาน 
กลาง) 

(ปาน
กลาง) 

(ปาน
กลาง) 

(ปาน
กลาง) 

(ปาน
กลาง) 

คาเฉลี่ยรวม 3.04 3.00 3.05 2.95 3.16 3.04 
 (ปาน

กลาง) 
(ปาน 
กลาง) 

(ปาน
กลาง) 

(ปาน
กลาง) 

(ปาน
กลาง) 

(ปาน
กลาง) 

หมายเหตุ : ระดับความสําคัญมากที่สุด 4.50-5.00 มาก 3.50-4.49 ปานกลาง 2.50-3.49 นอย 1.50-2.49  
  นอยที่สุด 1.00-1.49 
 
 จากตารางที่ 90 พบวา  ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดตอเดือนไมเกิน 10,000 บาท พบ
ปญหาปจจัยดานกายภาพและรูปแบบการใหบริการ โดยรวมอยูในระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย 3.04) 
เมื่อพิจารณาในรายละเอียด พบวา ปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดตอเดือนไมเกิน 10,000 
บาท พบปญหามีคาเฉลี่ยอยูในระดับปานกลางทุกขอ ไดแก ไมมีเคานเตอรบริการเฉพาะการซือ้สลาก
ออมสิน (คาเฉลี่ย 3.09) และการออกรางวัลสัญจรมีเฉพาะบางทองที่ (คาเฉลี่ย 3.00) ตามลําดับ     
  ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดตอเดือนระหวาง 10,001 - 20,000 บาท พบปญหาปจจัย
ดานกายภาพและรูปแบบการใหบริการ โดยรวมอยูในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย 3.00) เมื่อพิจารณา
ในรายละเอียด พบวา ปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดตอเดือนระหวาง 10,001 - 20,000 
บาท พบปญหามีคาเฉลี่ยอยูในระดับปานกลางทุกขอ ไดแก ไมมีเคานเตอรบริการเฉพาะการซือ้สลาก
ออมสิน (คาเฉลี่ย 3.03) และการออกรางวัลสัญจรมีเฉพาะบางทองที่ (คาเฉลี่ย 2.97) ตามลําดับ     
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 ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดตอเดือนระหวาง 20,001 - 30,000 บาท พบปญหาปจจัย
ดานกายภาพและรูปแบบการใหบริการ โดยรวมอยูในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย 3.05) เมื่อพิจารณา
ในรายละเอียด พบวา ปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดตอเดือนระหวาง 20,001 - 30,000 
บาท พบปญหามีคาเฉลี่ยอยูในระดับปานกลางทุกขอ ไดแก การออกรางวัลสัญจรมีเฉพาะบางทองที่ 
(คาเฉลี่ย 3.08) และไมมีเคานเตอรบริการเฉพาะการซื้อสลากออมสิน (คาเฉลี่ย 3.03) ตามลําดับ     
 ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดตอเดือนระหวาง 30,001 - 40,000 บาท พบปญหาปจจัย
ดานกายภาพและรูปแบบการใหบริการ โดยรวมอยูในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย 2.95) เมื่อพิจารณา
ในรายละเอียด พบวา ปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดตอเดือนระหวาง 30,001-40,000 
บาท พบปญหามีคาเฉลี่ยอยูในระดับปานกลางทุกขอ ไดแก ไมมีเคานเตอรบริการเฉพาะการซือ้สลาก
ออมสิน (คาเฉลี่ย 3.09) และการออกรางวัลสัญจรมีเฉพาะบางทองที่ (คาเฉลี่ย 2.82) ตามลําดับ     
 ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดตอเดือน 40,001 บาทขึ้นไป พบปญหาปจจัยดานกายภาพ
และรูปแบบการใหบริการ โดยรวมอยูในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย 3.16) เมื่อพิจารณาในรายละเอียด 
พบวา ปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดตอเดือน 40,001 บาทขึ้นไป พบปญหามีคาเฉลี่ยอยู
ในระดับปานกลางทุกขอ ไดแก ไมมีเคานเตอรบริการเฉพาะการซื้อสลากออมสิน (คาเฉลี่ย 3.21) 
และการออกรางวัลสัญจรมีเฉพาะบางทองที่ (คาเฉลี่ย 3.11) ตามลําดับ     
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ตารางที่ 91   แสดงคาเฉล่ียระดับปญหาของปจจัยดานพนักงานผูใหบรกิารที่มีผลตอการตัดสินใจ 
     ซ้ือสลากออมสินของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 
 

 รายไดเฉล่ียตอเดือน  
ปญหาปจจัยดาน 
พนักงานผูใหบริการ 

ไมเกิน 
10,000 บาท 

10,001-
20,000 บาท 

20,001-
30,000 บาท

30,001-
40,000 บาท 

40,001 บาท
ขึ้นไป 

คาเฉลี่ย 
รวม 

 คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

(แปลผล) 

1. มีพนักงานบริการ 3.29 3.12 3.19 3.07 3.45 3.22 
   ไมเพียงพอ (ปาน

กลาง) 
(ปาน 
กลาง) 

(ปาน
กลาง) 

(ปาน
กลาง) 

(ปาน
กลาง) 

(ปาน
กลาง) 

2. พนักงานไมมีความรู 3.16 2.97 3.23 3.09 3.16 3.13 
    ความสามารถ (ปาน

กลาง) 
(ปาน 
กลาง) 

(ปาน
กลาง) 

(ปาน
กลาง) 

(ปาน
กลาง) 

(ปาน
กลาง) 

คาเฉลี่ยรวม 3.22 3.04 3.21 3.08 3.30 3.17 
 (ปาน

กลาง) 
(ปาน 
กลาง) 

(ปาน
กลาง) 

(ปาน
กลาง) 

(ปาน
กลาง) 

(ปาน
กลาง) 

 
หมายเหตุ : ระดับความสําคัญมากที่สุด 4.50-5.00 มาก 3.50-4.49 ปานกลาง 2.50-3.49 นอย 1.50-2.49  
  นอยที่สุด 1.00-1.49 
 
 จากตารางที่ 91 พบวา  ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดตอเดือนไมเกิน 10,000 บาท พบ
ปญหาปจจัยดานพนักงานผูใหบริการโดยรวมอยูในระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย 3.22) เมื่อพิจารณาใน
รายละเอียด  พบวา  ปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดตอเดือนไมเกิน 10,000 บาท พบ
ปญหามีคาเฉลี่ยอยูในระดับปานกลางทุกขอ ไดแก มีพนักงานบริการไมเพียงพอ (คาเฉลี่ย 3.29) และ
พนักงานไมมีความรูความสามารถ (คาเฉลี่ย 3.16) ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดตอเดือนระหวาง 10,001 - 20,000 บาท พบปญหาปจจัย
ดานพนักงานผูใหบริการโดยรวมอยูในระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย 3.04) เมื่อพิจารณาในรายละเอียด  
พบวา  ปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดตอเดือนระหวาง 10,001 - 20,000 บาท พบปญหา
มีคาเฉลี่ยอยูในระดับปานกลางทุกขอ ไดแก มีพนักงานบริการไมเพียงพอ (คาเฉล่ีย 3.12) และ
พนักงานไมมีความรูความสามารถ (คาเฉลี่ย 2.97) ตามลําดับ 
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 ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดตอเดือนระหวาง 20,001 - 30,000 บาท พบปญหาปจจัย
ดานพนักงานผูใหบริการโดยรวมอยูในระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย 3.21) เมื่อพิจารณาในรายละเอียด  
พบวา ปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดตอเดือนระหวาง 20,001 - 30,000 บาท พบปญหามี
คาเฉลี่ยอยูในระดับปานกลางทุกขอ ไดแก พนักงานไมมีความรูความสามารถ (คาเฉลี่ย 3.23) และมี
พนักงานบริการไมเพียงพอ (คาเฉลี่ย 3.19) ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดตอเดือนระหวาง 30,001 - 40,000 บาท พบปญหาปจจัย
ดานพนักงานผูใหบริการโดยรวมอยูในระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย 3.08) เมื่อพิจารณาในรายละเอียด 
พบวา ปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดตอเดือนระหวาง 30,001 - 40,000 บาท พบปญหามี
คาเฉลี่ยอยูในระดับปานกลางทุกขอ ไดแก พนักงานไมมีความรูความสามารถ (คาเฉลี่ย 3.09) และมี
พนักงานบริการไมเพียงพอ (คาเฉลี่ย 3.07) ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดตอเดือน 40,001 บาทขึ้นไป พบปญหาปจจัยดานพนักงาน
ผูใหบริการโดยรวมอยูในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย 3.30) เมื่อพิจารณาในรายละเอียด พบวา ปจจัย
ยอยที่ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดตอเดือน 40,001 บาทขึ้นไป พบปญหามีคาเฉลี่ยอยูในระดับ
ปานกลางทุกขอ ไดแก มีพนักงานบริการไมเพียงพอ (คาเฉลี่ย 3.45) และพนักงานไมมีความรู
ความสามารถ (คาเฉลี่ย 3.16) ตามลําดับ 
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ตารางที่ 92  แสดงคาเฉล่ียระดับปญหาของปจจัยดานประสิทธิภาพการใหบริการท่ีมีผลตอ 
          การตัดสินใจซื้อสลากออมสินของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 
 

 รายไดเฉล่ียตอเดือน  
ปญหาปจจัยดาน 

ประสิทธิภาพการใหบริการ 
ไมเกิน 

10,000 บาท 
10,001-

20,000 บาท 
20,001-

30,000 บาท
30,001-

40,000 บาท 
40,001 บาท

ขึ้นไป 
คาเฉลี่ย 
รวม 

 คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

(แปลผล) 

1. การบริการลาชา 3.12 2.95 3.08 2.91 3.26 3.06 
 (ปาน

กลาง) 
(ปาน 
กลาง) 

(ปาน
กลาง) 

(ปาน
กลาง) 

(ปาน
กลาง) 

(ปาน
กลาง) 

2. การบริการมีขอผิดพลาด 2.81 2.82 2.81 2.68 3.05 2.82 
 (ปาน

กลาง) 
(ปาน 
กลาง) 

(ปาน
กลาง) 

(ปาน
กลาง) 

(ปาน
กลาง) 

(ปาน
กลาง) 

คาเฉลี่ยรวม 2.96 2.88 2.95 2.80 3.16 2.94 
 (ปาน

กลาง) 
(ปาน 
กลาง) 

(ปาน
กลาง) 

(ปาน
กลาง) 

(ปาน
กลาง) 

(ปาน
กลาง) 

 
หมายเหตุ : ระดับความสําคัญมากที่สุด 4.50-5.00 มาก 3.50-4.49 ปานกลาง 2.50-3.49 นอย 1.50-2.49  
  นอยที่สุด 1.00-1.49 
 
 จากตารางที่ 92 พบวา  ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดตอเดือนไมเกิน 10,000 บาท พบ
ปญหาปจจัยดานประสิทธิภาพการใหบริการโดยรวมอยูในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย 2.96) เมื่อ
จารณาในรายละเอียด  พบวา  ปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดตอเดือนไมเกิน 10,000 
บาท พบปญหามีคาเฉลี่ยอยูในระดับปานกลางทุกขอ ไดแก การบริการลาชา (คาเฉลี่ย 3.12)  และ
การใหบริการมีขอผิดพลาด (คาเฉลี่ย 2.81) ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดตอเดือนระหวาง 10,001 - 20,000 บาท พบปญหาปจจัย
ดานประสิทธิภาพการใหบริการโดยรวมอยูในระดับปานกลาง  (คาเฉล่ีย 2.88) เมื่อพิจารณาใน
รายละเอียด  พบวา  ปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดตอเดือนระหวาง 10,001 - 20,000 
บาท พบปญหามีคาเฉลี่ยอยูในระดับปานกลางทุกขอ ไดแก การบริการลาชา (คาเฉลี่ย 2.95)  และ
การใหบริการมีขอผิดพลาด (คาเฉลี่ย 2.82) ตามลําดับ 
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 ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดตอเดือนระหวาง 20,001-30,000 บาท พบปญหาปจจัยดาน
ประสิทธิภาพการใหบริการโดยรวมอยูในระดับปานกลาง  (คาเฉลี่ย 2.95) เมื่อพิจารณาใน
รายละเอียด  พบวา  ปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดตอเดือนระหวาง 20,001 - 30,000 
บาท พบปญหามีคาเฉลี่ยอยูในระดับปานกลางทุกขอ ไดแก การบริการลาชา (คาเฉลี่ย 3.08)  และ
การใหบริการมีขอผิดพลาด (คาเฉลี่ย 2.81) ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดตอเดือนระหวาง 30,001-40,000 บาท พบปญหาปจจัยดาน
ประสิทธิภาพการใหบริการโดยรวมอยูในระดับปานกลาง  (คาเฉลี่ย 2.80) เมื่อพิจารณาใน
รายละเอียด  พบวา  ปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดตอเดือนระหวาง 30,001 - 40,000 
บาท พบปญหามีคาเฉลี่ยอยูในระดับปานกลางทุกขอ ไดแก การบริการลาชา (คาเฉลี่ย 2.91)  และ
การใหบริการมีขอผิดพลาด (คาเฉลี่ย 2.68) ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดตอเดือน 40,001 บาทขึ้นไป พบปญหาปจจัยดาน
ประสิทธิภาพการใหบริการโดยรวมอยูในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย 3.16) เมื่อพิจารณาใน
รายละเอียด  พบวา  ปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดตอเดือน 40,001 บาทขึ้นไป พบ
ปญหามีคาเฉลี่ยอยูในระดับปานกลางทุกขอ ไดแก การบริการลาชา (คาเฉลี่ย 3.26)  และการ
ใหบริการมีขอผิดพลาด (คาเฉลี่ย 3.05) ตามลําดับ 
 


