
 
บทที่ 3 

ระเบียบวิธีการศึกษา 
 

 ในการศึกษาเรือ่งปจจัยสวนประสมทางการตลาดตอการตัดสินใจซื้อสลากออมสินพิเศษ
งวดที่ 31 ของผูบริโภคในจังหวัดนนทบุรี  มีขั้นตอนที่สําคัญดังนี้ 

 
ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 ประชากร 
  ประชากรในการศึกษาครั้งนี้ คือ ลูกคาที่เคยซื้อสลากออมสินพิเศษงวดที่ 31 ในจังหวัด
นนทบุรี  ประกอบดวย สาขานนทบุรี  1,848 คน  สาขาติวานนท  1,061 คน  สาขาแคราย  1,123 คน  
สาขาปากเกร็ด  733 คน  สาขาบางบัวทอง 1,617 คน สาขาบางใหญ 561 คน สาขาบางกรวย 626 คน 
รวมทั้งสิ้น  7,569 คน  (ธนาคารออมสิน สาขาในเขตจังหวัดนนทบุรี, 2550)  

 

ขนาดตัวอยางและวิธีการคัดเลือกตัวอยาง 
  การศึกษาในครั้งนี้ กลุมตัวอยางที่สํารวจคือ ผูซ้ือสลากออมสินพิเศษ โดยเลือกกลุม
ตัวอยาง ตามลักษณะที่ผูศึกษากําหนดคุณสมบัติไวจากประชากรทั้งหมด จํานวน 7,569 ราย 
(ธนาคารออมสิน สาขาในเขตจังหวัดนนทบุรี, 2550)  จะไดกลุมตัวอยางทั้งหมด 300 ตัวอยาง      
ใชเทคนิคที่เปนการเลือกกลุมตัวอยางแบบไมเฉพาะเจาะจง  โดยวิธีการคัดเลือกกลุมตัวอยาง      
แบบสุมจากกลุมตัวอยาง ตามสัดสวนที่ลูกคาเคยซื้อสลากออมสินพิเศษของธนาคารออมสิน แตละ
สาขาในเขตจังหวัดนนทบุรี  และทําการเก็บขอมูลกลุมตัวอยางแบบสะดวก  (convenience) โดยใช 
การวิจัยเชิงสํารวจแบบทราบจํานวนประชากร  Black, Ken. (1994) อางถึงใน เอื้อมพร เธียรหิรัญ, 
2546 
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 การเลือกกลุมตัวอยางนั้นใชวิธีการสุมตัวอยางจากจํานวนประชากร   ประมาณรอยละ 25 
ของแตละสาขา ซ่ึงมีรายละเอียดดังตาราง 

พื้นท่ี 
จํานวนลูกคาสลากออมสินพิเศษ
งวดที่ 31 ณ วันท่ี 31 ก.ค. 2549 

(ราย) 
จํานวนกลุมตวัอยาง 

สาขานนทบุรี 1,848 74 
สาขาติวานนท 1,061 42 
สาขาแคราย 1,123 44 
สาขาปากเกร็ด 733 29 
สาขาบางบัวทอง 1,617 64 
สาขาบางใหญ 561 22 
สาขาบางกรวย 626 25 

รวม 7,569 300 
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ขอมูลและแหลงขอมูล 
  1)  ขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) ใชวิธีเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมผูบริโภคในจังหวัด
นนทบุรี ลูกคาที่ เคยซ้ือสลากออมสินพิเศษงวดที่ 31 จํานวน  300 ราย โดยใชเครื่องมือเปน
แบบสอบถาม  

  2) ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) โดยการคนควาขอมูลจากหนังสือ วารสาร ส่ิงพิมพ  
เอกสาร  ฐานขอมูลและเว็บไซตที่เกี่ยวของ  

 

เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษา 
  เครื่องมือที่ใชในการรวบรวมขอมูลปฐมภูมิคือแบบสอบถาม โดยแบงออกเปน 4 สวน 
คือ  

 สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม ประกอบดวย เพศ  อายุ  สถานภาพ ระดับ
การศึกษา อาชีพ และรายไดเฉลี่ยตอเดือน  วัตถุประสงคในการซื้อสลากออมสินพิเศษ มูลคาสลาก
ออมสินพิเศษที่ซ้ือเฉลี่ยตอคร้ัง บุคคลที่ซ้ือสลากออมสินให โอกาสในการซื้อ บุคคลที่มีอิทธิพลตอ
การตัดสินใจ และการซื้อสลากออมสินพิเศษ     
 สวนที่ 2 ปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อสลากออมสิน
ประกอบดวย  ปจจัยดานผลิตภัณฑ  ดานราคา  ดานชองทางการจัดจําหนาย ดานการสงเสริม
การตลาด ดานกระบวนการใหบริการ  ดานประสิทธิภาพการใหบริการ ดานพนักงานผูใหบริการ  
ดานกายภาพและรูปแบบการใหบริการ และตารางสรุปทุกปจจัย   
 สวนที่ 3 ปญหาปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อสลากออมสิน  
ประกอบดวย  ปจจัยดานผลิตภัณฑ  ดานราคา  ดานชองทางการจัดจําหนาย ดานการสงเสริม
การตลาด ดานกระบวนการใหบริการ  ดานประสิทธิภาพการใหบริการ ดานพนักงานผูใหบริการ  
ดานกายภาพและรูปแบบการใหบริการ  และตารางสรุปทุกปญหา   
 สวนที่ 4  ปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่ทําใหลูกคาซื้อสลากออมสิน จําแนกตามเพศ  
การศึกษา  อาชีพ  และรายไดเฉลี่ยตอเดือน   
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การวิเคราะหขอมูล 

  ขอมูลที่รวบรวมไดจากแบบสอบถาม   นํามาวิ เคราะหโดยใชสถิติ เชิงพรรณนา 
(Descriptive Statistics) ประกอบดวย ความถี่ รอยละ และคาเฉลี่ย 

  แบบสอบถามในสวนที่เปนองคประกอบของความรูสึก(Affective Component) เปน
แบบสอบถามของการใหความสําคัญเรียงลําดับความเห็นแบบมาตราวัดของลิเคิรท  (Likert Scale) 
(ศิริวรรณ เสรีรัตน และคณะ, 2541:168 อางจาก Zikmund William G., 1997:358)  ลักษณะคําถาม
ประกอบไปดวยขอความที่ เปนการใหความคิดเห็นแตละดาน โดยแตละขอคําถามเกี่ยวกับ
ความสําคัญของปจจัย และความสําคัญของปญหา โดยมีคําตอบใหเลือก 5 ระดับ คือ สําคัญมาก
ที่สุด   สําคัญมาก   สําคัญปานกลาง สําคัญนอย   และสําคัญนอยที่สุด   ซ่ึงเปนการใหระดับ
ความสําคัญดวยคะแนน (Rating Scale)  โดยลักษณะคําถามประกอบไปดวยขอความที่เปนการให
ความสําคัญแตละดาน โดยแตละขอคําถามมีคําตอบใหเลือก 5 ระดับ คือ นอยที่สุด นอย ปานกลาง 
มาก และมากที่สุด ซ่ึงไดกําหนดหลักเกณฑการใหคะแนนแตละระดับ และหลักเกณฑการแปล
ความหมายของระดับคาเฉลี่ยดังนี้ 
  
 
ทัศนคต ิ(ความรูสึกหรือความคิดเห็น) ปจจัย (ระดับความสําคัญ) คะแนน 
 ไมเห็นดวยอยางยิ่ง  นอยที่สุด 1 
 ไมเห็นดวย  นอย 2 
 ไมแนใจ  ปานกลาง 3 
 เห็นดวย  มาก   4 
 เห็นดวยอยางยิ่ง  มากที่สุด 5 

 
   สําหรับเกณฑในการแปลความหมาย ไดกําหนดไวโดยใชมาตราวดัตัวแปรที่ตองการ
วิเคราะหมาแบงเปนชวงเทาๆกัน ตั้งแต 1-5 คะแนน (ศิริวรรณ เสรีรัตน และคณะ, 2541 :58)    คา 
เฉลี่ยที่ไดนํามาแปลความหมาย ดังนี ้  
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คาคะแนนเฉลีย่ แปลผลดานทศันคต ิ

 (ความรูสึกหรือความคิดเห็น) 
แปลผลดานปจจัย 

(ระดับความสาํคัญ) 
  1.00-1.50  ไมเห็นดวยอยางยิ่ง  นอยที่สุด 
  1.51-2.50  ไมเห็นดวย  นอย 
  2.51-3.50  ไมแนใจ  ปานกลาง 
  3.51-4.50  เห็นดวย  มาก   
  4.51-5.00  เห็นดวยอยางยิ่ง  มากที่สุด 

 


