
 ฉ

สารบัญ 
 

                                                หนา 
กิตติกรรมประกาศ         ค 
บทคัดยอภาษาไทย       ง 
บทคัดยอภาษาอังกฤษ   จ 
สารบัญตาราง  ช 
บทที่ 1 บทนํา    1 
 หลักการและเหตุผล   1 
 วัตถุประสงคของการศึกษา    2 
 ขอบเขตการศึกษา 2 
 ประโยชนที่ไดรับจากการศกึษา   2 
 นิยามศัพท   3 
บทที่ 2 แนวคดิ ทฤษฎี และวรรณกรรมที่เกี่ยวของ 4 
 แนวคดิและทฤษฎี 4 
       ทฤษฎีโมเดลพฤติกรรมผูบริโภค  4 
       ทฤษฎีปจจัยสวนประสมการตลาดสําหรับธุรกิจบริการ  6 
 วรรณกรรมที่เกี่ยวของ 8 
บทที่ 3 ระเบียบวิธีการศึกษา 11 
 ประชากรและกลุมตัวอยาง 11 
 ขนาดตัวอยางและวิธีการคัดเลือกตัวอยาง  11 
 ขอมูลและแหลงขอมูล 13 
 เครื่องมือที่ใชในการศึกษา 13 
 การวิเคราะหขอมูล 14 
บทที่ 4 ผลการศึกษา  16 
 สวนที่ 1  ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 17 
 สวนที่ 2  ปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจ 

                ซ้ือสลากออมสิน 
 

20 
 สวนที ่3  ปญหาปจจยัสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอ 

               การตัดสินใจซื้อสลากออมสิน   
 

23 



 ช

 สวนที ่4  ปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่ทําใหลูกคาซื้อ 
               สลากออมสิน 

 
93 

   
บทที่ 5 สรุปผลการศึกษา อภิปรายผลการศึกษา ขอคนพบและขอเสนอแนะ 140 
 สรุปผลการศึกษา 140 
 อภิปรายผลการศึกษา 147 
 ขอคนพบ 150 
 ขอเสนอแนะ 150 
   
บรรณานุกรม    152 
ภาคผนวก  153 
 ภาคผนวก ก. แบบสอบถาม 154 
 ประวัติผูเขียน 161 
  



 ซ

สารบัญตาราง 
 

 
 

ตารางที่   หนา 
1 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเพศ 17 
2 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอาย ุ 17 
3 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตาม

สถานภาพ 
 

18 
4 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตาม 

ระดับการศึกษา                    
 

18 
5 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอาชีพ 19 
6 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามรายได 20 
7 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตาม

วัตถุประสงคในการซื้อสลากออมสิน 
 

20 
8 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตาม 

มูลคาสลากออมสินพิเศษที่ซ้ือเฉลี่ยตอคร้ัง   
 

21 
9 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตาม 

บุคคลที่ซ้ือสลากออมสินให  
 

21 
10 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตาม 

โอกาสที่ซ้ือสลากออมสิน   
 

22 
11 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตาม 

บุคคลที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อสลากออมสินพิเศษ  
 

22 
12 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตาม 

การซื้อสลากออมสิน         
 

23 
13 แสดงจํานวนรอยละและคาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถาม 

จําแนกตามระดับความสําคญัของปจจัยดานผลิตภัณฑทีม่ี 
ผลตอการตัดสินใจซื้อสลากออมสินพิเศษ    

 
 

23 
14 แสดงจํานวน รอยละและคาเฉลี่ยของผูตอบแบบสอบถาม 

จําแนกตามระดับความสําคญัของปจจัยดานราคาที่มีผลตอ 
การตัดสินใจซือ้สลากออมสินพิเศษ                                 

 
 

24 



 ฌ

สารบัญตาราง (ตอ) 
 

 
 
 
 

ตารางที่   หนา 
15 แสดงจํานวน รอยละและคาเฉลี่ยของผูตอบแบบสอบถาม 

จําแนกตามระดับความสําคญัของปจจัยดานชองทางการ 
จัดจําหนายที่มผีลตอการตัดสินใจซื้อสลากออมสินพิเศษ        

 
 

25 
16 แสดงจํานวน รอยละและคาเฉลี่ยของผูตอบแบบสอบถาม 

จําแนกตามระดับความสําคญัของปจจัยดานสงเสริมการตลาด 
ที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อสลากออมสินพิเศษ             

 
 

26 
17 แสดงจํานวน รอยละและคาเฉลี่ยของผูตอบแบบสอบถาม 

จําแนกตามระดับความสําคญัของปจจัยดานกระบวนการ 
ใหบริการที่มผีลตอการตัดสินใจซื้อสลากออมสินพิเศษ 

 
 

27 
18 แสดงจํานวน รอยละและคาเฉลี่ยของผูตอบแบบสอบถาม จําแนก 

ตามระดับความสําคัญของปจจัยดานกายภาพและรูปแบบ 
การใหบริการที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อสลากออมสินพิเศษ  

 
 

28 
19        แสดงจํานวน รอยละและคาเฉลี่ยของผูตอบแบบสอบถาม 

จําแนกตามระดับความสําคญัของปจจัยดานพนักงานผูให 
บริการที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อสลากออมสินพิเศษ 

 
 

29 
20 แสดงจํานวน รอยละและคาเฉลี่ยของผูตอบแบบสอบถาม 

จําแนกตามระดับความสําคญัของปจจัยดานประสิทธิภาพ 
การใหบริการที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อสลากออมสินพิเศษ  

 
 

30 
21 แสดงจํานวน รอยละและคาเฉลี่ยของผูตอบแบบสอบถาม 

จําแนกตามระดับปญหาดานผลิตภัณฑมีผลตอการตัดสินใจ 
ซ้ือสลากออมสินพิเศษ                                                      

 
 

31 
22 แสดงจํานวนรอยละและคาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถาม 

จําแนกตามระดับปญหาดานราคามีผลตอการตัดสินใจซื้อ 
สลากออมสิน                                                                       

 
 

32 



 ญ

สารบัญตาราง (ตอ) 
 

 

ตารางที่   หนา 
23        แสดงจํานวนรอยละและคาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถาม 

จําแนกตามระดับปญหาดานชองทางการจดัจําหนายมีผลตอ 
การตัดสินใจซือ้สลากออมสิน 

 
 

33 
24 แสดงจํานวนรอยละและคาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถาม 

จําแนกตามระดับปญหาดานสงเสริมการตลาดมีผลตอการ 
ตัดสินใจซื้อสลากออมสิน 

 
 

34 
25 แสดงจํานวนรอยละและคาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถาม 

จําแนกตามระดับปญหาดานกระบวนการใหบริการมีผล 
ตอการตัดสินใจซื้อสลากออมสิน        

 
 

35 
26 แสดงจํานวนรอยละและคาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถาม 

จําแนกตามระดับปญหาดานกายภาพและรูปแบบการให 
บริการมีผลตอการตัดสินใจซือ้สลากออมสิน 

 
 

36 
27 แสดงจํานวนรอยละและคาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถาม 

จําแนกตามระดับปญหาดานพนักงานผูใหบริการมีผลตอ 
การตัดสินใจซือ้สลากออมสิน 

 
 

37 
28 แสดงจํานวนรอยละและคาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถาม 

จําแนกตามระดับปญหาดานประสิทธิภาพการใหบริการ 
มีผลตอการตัดสินใจซื้อสลากออมสิน                                    

 
 

38 
29 แสดงคาเฉลี่ยระดับความสําคัญของปจจัยดานผลิตภัณฑ 

ที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อสลากออมสินของผูตอบแบบสอบถาม
จําแนกตามเพศ                                                       

 
 

39 
30 แสดงคาเฉลี่ยระดับความสําคัญของปจจัยดานราคาที่มีผล 

ตอการตัดสินใจซื้อสลากออมสินของผูตอบแบบสอบถาม  
จําแนกตามเพศ 

 
 

40 
31 แสดงคาเฉลี่ยระดับความสําคัญตอปจจัยดานชองทางการ 

จัดจําหนายที่มผีลตอการตัดสินใจซื้อสลากออมสินของ 
ผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเพศ                              

 
 

41 



 ฎ

สารบัญตาราง (ตอ) 
 

 

ตารางที่   หนา 
32 แสดงคาเฉลี่ยระดับความสําคัญของปจจัยดานสงเสริมการ 

ตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อสลากออมสิน ของผูตอบ 
แบบสอบถาม จําแนกตามเพศ                                   

 
 

43 
33 แสดงคาเฉลี่ยระดับความสําคัญของปจจัยดานกระบวนการ 

ใหบริการที่มผีลตอการตัดสินใจซื้อสลากออมสินของผูตอบ
แบบสอบถาม จําแนกตามเพศ                                  

 
 

44 
34        แสดงคาเฉลี่ยระดับความสําคัญของปจจัยดานกายภาพและ 

รูปแบบการใหบริการที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อสลากออมสิน 
ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเพศ 

 
 

45 
35 แสดงคาเฉลี่ยระดับความสําคัญของปจจัยดานพนกังานผูให 

บริการที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อสลากออมสินของผูตอบ
แบบสอบถาม จําแนกตามเพศ                                  

 
 

46 
36 แสดงคาเฉลี่ยระดับความสําคัญของปจจัยดานประสิทธภิาพ 

การใหบริการที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อสลากออมสินของ 
ผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเพศ 

 
 

47 
37 แสดงคาเฉลี่ยระดับความสําคัญของปจจัยดานผลิตภัณฑที่มี 

ผลตอการตัดสินใจซื้อสลากออมสินของผูตอบแบบสอบถาม  
จําแนกตามระดับการศึกษา                               

 
 

48 
38 แสดงคาเฉลี่ยระดับความสําคัญของปจจัยดานราคาที่มีผล 

ตอการตัดสินใจซื้อสลากออมสินของผูตอบแบบสอบถาม  
จําแนกตามระดับการศึกษา                                  

 
 

50 
39 แสดงคาเฉลี่ยระดับความสําคัญของปจจัยดานชองทางการ 

จัดจําหนายที่มผีลตอการตัดสินใจซื้อสลากออมสินของ 
ผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับการศึกษา              

 
 

51 
40 แสดงคาเฉลี่ยระดับความสาํคัญของปจจัยดานสงเสริมการ 

ตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อสลากออมสินของผูตอบ 
แบบสอบถาม จําแนกตามระดับการศึกษา   

 
 

53 



 ฏ

สารบัญตาราง (ตอ) 
 

 
 
 
 

ตารางที่   หนา 
41 แสดงคาเฉลี่ยระดับความสําคัญของปจจัยดานกระบวนการ 

ใหบริการที่มกีารตัดสินใจซือ้ ลากออมสินของผูตอบ 
แบบสอบถาม จําแนกตามระดับการศึกษา  

 
 

54 
42 แสดงคาเฉลี่ยระดับความสําคัญของปจจัยดานกายภาพและ 

รูปแบบการใหบริการที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อสลากออมสิน 
ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดบัการศึกษา  

 
 

56 
43 แสดงคาเฉลี่ยระดับความสําคัญของปจจัยดานพนกังานผูให 

บริการที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อสลากออมสินของผูตอบ
แบบสอบถามจําแนกตามระดับการศึกษา  

 
 

58 
44 แสดงคาเฉลี่ยระดับความระดับความสําคญัของปจจัย 

ดานประสิทธภิาพการใหบริการที่มีผลตอการตัดสินใจ  
ซ้ือสลากออมสินของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตาม 
ระดับการศึกษา  

 
 
 

59 
45 แสดงคาเฉลี่ยระดับความสําคัญของปจจัยดานผลิตภัณฑ 

ที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อสลากออมสินของผูตอบแบบสอบถาม  
จําแนกตามอาชีพ 

 
 

61 
46 แสดงคาเฉลี่ยระดับความสําคัญของปจจัยดานราคา ที่มผีล 

ตอการตัดสนิใจซื้อสลากออมสินของผูตอบแบบสอบถาม   
จําแนกตามอาชีพ 

 
 

63 
47        แสดงคาเฉลี่ยระดับความสําคัญของปจจัยดานชองทางการ 

ตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อสลากออมสินของผูตอบ 
แบบสอบถาม จําแนกตามอาชีพ 

 
 

65 
48 แสดงคาเฉลี่ยระดับความสําคัญของปจจัยดานการสงเสริม 

ดานการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อสลากออมสินของ 
ผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอาชีพ 

 
 

67 



 ฐ

สารบัญตาราง (ตอ) 
 

 

ตารางที่   หนา 
49 แสดงคาเฉลี่ยระดับความสําคัญของปจจัยดานกระบวนการ 

ใหบริการที่มผีลตอการตัดสินใจซื้อสลากออมสินของผูตอบ
แบบสอบถาม จําแนกตามอาชีพ 

 
 

69 
50 แสดงคาเฉลี่ยระดับความสําคัญของปจจัยดานกายภาพและรูปแบบ 

การใหบริการที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อสลากออมสินของผูตอบ
แบบสอบถาม  จําแนกตามอาชีพ 

 
 

71 
51 แสดงคาเฉลี่ยระดับความสําคัญของปจจัยดานพนกังานผูให 

บริการที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อสลากออมสินของผูตอบ
แบบสอบถาม  จําแนกตามอาชพี 

 
 

73 
52        แสดงคาเฉลี่ยระดับความสําคัญของปจจัยดานประสิทธภิาพ 

การใหบริการที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อสลากออมสินของ 
ผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามอาชีพ 

 
 

75 
53 แสดงคาเฉลี่ยระดับความสําคัญของปจจัยดานผลิตภัณฑที่มี  

ผลตอการตัดสินใจซื้อสลากออมสินของผูตอบแบบสอบถาม   
จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดอืน 

 
 

77 
54 แสดงคาเฉลี่ยระดับความสําคัญของปจจัยดานราคาที่มีผล 

ตอการตัดสินใจซื้อสลากออมสินของผูตอบแบบสอบถาม   
จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดอืน 

 
 

79 
55 แสดงคาเฉลี่ยระดับความสําคัญของปจจัยดานชองทาง 

การจัดจําหนายที่มีผลตอการตัดสินใจ ซ้ือสลากออมสิน 
ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน  

 
 

81 
56 แสดงคาเฉลี่ยระดับความสําคัญของปจจัยดานสงเสริมการ 

ตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจ ซ้ือสลากออมสินของผูตอบ 
แบบสอบถาม  จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดอืน  

 
 

83 
57 แสดงคาเฉลี่ยระดับความสําคัญของปจจัยดานกระบวนการ 

ใหบริการที่มผีลตอการตัดสินใจ ซ้ือสลากออมสินของ 
ผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามรายไดเฉลีย่ตอเดือน 

 
 

85 



 ฑ

สารบัญตาราง (ตอ) 
 

 

ตารางที่   หนา 
58 แสดงคาเฉลี่ยระดับความสําคัญของปจจัยดานกายภาพและ 

รูปแบบการใหบริการที่มีผลตอการตัดสินใจ ซ้ือสลากออมสิน 
ของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน  

 
 

87 
59 แสดงคาเฉลี่ยระดับความสําคัญของปจจัยดานพนกังานผูให 

บริการที่มีผลตอการตัดสินใจ ซ้ือสลากออมสินของผูตอบ
แบบสอบถาม  จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดอืน  

 
 

89 
60 แสดงคาเฉลี่ยระดับความสําคัญของปจจัยดานประสิทธภิาพ 

การใหบริการที่มีผลตอการตัดสินใจ ซ้ือสลากออมสินของ 
ผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามรายไดเฉลีย่ตอเดือน  

 
 

91 
61 แสดงคาเฉลี่ยระดับปญหาของปจจัยดานผลิตภัณฑที่มีผล 

ตอการตัดสินใจซื้อสลากออมสินของผูตอบแบบสอบถาม  
จําแนกตามเพศ 

 
 

93 
62 แสดงคาเฉลี่ยระดับปญหาของปจจัยดานราคาที่มีผลตอการ 

ตัดสินใจซื้อสลากออมสินของผูตอบแบบสอบถาม จําแนก 
ตามเพศ 

 
 

94 
63 แสดงคาเฉลี่ยระดับปญหาของปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย 

มีผลตอการตัดสินใจซื้อสลากออมสินของผูตอบแบบสอบถาม  
จําแนกตามเพศ 

 
 

95 
64 แสดงคาเฉลี่ยระดับปญหาของปจจัยดานสงเสริมการตลาด 

ที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อสลากออมสินของผูตอบแบบสอบถาม 
จําแนกตามเพศ 

 
 

96 
65 แสดงคาเฉลี่ยระดับปญหาของปจจัยดานกระบวนการ 

ใหบริการที่มผีลตอการตัดสินใจซื้อสลากออมสินของ 
ผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเพศ 

 
 

97 
66        แสดงคาเฉลี่ยระดับปญหาของปจจัยดานกายภาพและ 

รูปแบบการใหบริการที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อสลาก 
ออมสินของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเพศ 

 
 

98 



 ฒ

สารบัญตาราง (ตอ) 
 

 

ตารางที่   หนา 
67 แสดงคาเฉลี่ยระดับปญหาของปจจัยดานพนักงานผูให 

บริการที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อสลากออมสินของ 
ผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเพศ 

 
 

99 
68 แสดงคาเฉลี่ยระดับปญหาของปจจัยดานประสิทธิภาพ 

การใหบริการ ที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อสลากออมสิน 
ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเพศ 

 
 

100 
69 แสดงคาเฉลี่ยระดับปญหาของปจจัยดานผลิตภัณฑ 

ที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อสลากออมสินของผูตอบ 
แบบสอบถาม จําแนกตามระดับการศึกษา 

 
 

101 
70 แสดงคาเฉลี่ยระดับปญหาของปจจัยดานราคาที่มีผลตอ 

การตัดสินใจซือ้สลากออมสินของผูตอบแบบสอบถาม  
จําแนกตามระดับการศึกษา 

 
 

102 
71        แสดงคาเฉลี่ยระดับปญหาของปจจัยดานชองทางการ 

จัดจําหนายที่มผีลตอการตัดสินใจซื้อสลากออมสิน 
ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดบัการศึกษา 

 
 

103 
72 แสดงคาเฉลี่ยระดับปญหาของปจจัยดานสงเสริมการ 

ตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อสลากออมสินของ 
ผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับการศึกษา 

 
 

104 
73 แสดงคาเฉลี่ยระดับปญหาของปจจัยดานกระบวนการ 

ใหบริการที่มผีลตอการตัดสินใจซื้อสลากออมสินของ 
ผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับการศึกษา 

 
 

105 
74 แสดงคาเฉลี่ยระดับปญหาของปจจัยดานกายภาพและ 

รูปแบบการใหบริการที่มีผลตอการตัดสินใจ ซ้ือสลาก 
ออมสินของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับการศึกษา  

 
 

106 
75 แสดงคาเฉลี่ยระดับปญหาของปจจัยดานพนักงานผูใหบริการ 

ที่มีผลตอการตัดสินใจ ซ้ือสลากออมสินของผูตอบแบบสอบถาม 
จําแนกตามระดับการศึกษา  

 
 

107 



 ณ

สารบัญตาราง (ตอ) 
 

 

ตารางที่   หนา 
76 แสดงคาเฉลี่ยระดับปญหาของปจจัยดานประสิทธิภาพการ 

ใหบริการที่มผีลตอการตัดสินใจ ซ้ือสลากออมสินของ 
ผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับการศึกษา  

 
 

108 
77 แสดงคาเฉลี่ยระดับปญหาของปจจัยดานผลิตภัณฑที่มีผล 

ตอการตัดสินใจซื้อสลากออมสินของผูตอบแบบสอบถาม   
จําแนกตามอาชีพ 

 
 

109 
78 แสดงคาเฉลี่ยระดับปญหาของปจจัยดานราคาที่มีผลตอ 

การตัดสินใจซือ้สลากออมสินของผูตอบแบบสอบถาม   
จําแนกตามอาชีพ 

 
 

111 
79 แสดงคาเฉลี่ยระดับปญหาของปจจัยดานชองทางการ 

จัดจําหนายที่มผีลตอการตัดสินใจซื้อสลากออมสิน 
ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอาชพี  

 
 

113 
80 แสดงคาเฉลี่ยระดับปญหาของปจจัยดานสงเสริมการตลาด 

ที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อสลากออมสินของผูตอบ 
แบบสอบถาม จําแนกตามอาชีพ  

 
 

114 
81 แสดงคาเฉลี่ยระดับปญหาของปจจัยดานกระบวนการ 

ใหบริการที่มผีลตอการตัดสินใจ ซ้ือสลากออมสินของ 
ผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอาชีพ  

 
 

116 
82 แสดงคาเฉลี่ยระดับปญหาของปจจัยดานกายภาพและ 

รูปแบบการใหบริการที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อสลาก 
ออมสินของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอาชีพ 

 
 

118 
83 แสดงคาเฉลี่ยระดับปญหาของปจจัยดานพนักงานผูให 

บริการที่มีผลตอการตัดสินใจ ซ้ือสลากออมสินของ 
ผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอาชีพ  

 
 

120 
84        แสดงคาเฉลี่ยระดับปญหาของปจจัยดานประสิทธิภาพ 

การใหบริการที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อสลากออมสิน 
ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอาชพี 

 
 

122 



 ด

สารบัญตาราง (ตอ) 
 

 
 

ตารางที่   หนา 
85 แสดงคาเฉลี่ยระดับปญหาของปจจัยดานผลิตภัณฑ 

ที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อสลากออมสินของผูตอบ 
แบบสอบถาม จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดอืน 

 
 

124 
86 แสดงคาเฉลี่ยระดับปญหาของปจจัยดานราคาที่มีผลตอ 

การตัดสินใจซือ้สลากออมสินของผูตอบแบบสอบถาม  
จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดอืน 

 
 

126 
87 แสดงคาเฉลี่ยระดับปญหาของปจจัยดานชองทางการ 

จัดจําหนายที่มผีลตอการตัดสินใจซื้อสลากออมสินของ 
ผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามรายไดเฉลีย่ตอเดือน 

 
 

128 
88 แสดงคาเฉลี่ยระดับปญหาของปจจัยดานสงเสริมการตลาด 

ที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อสลากออมสินของผูตอบ 
แบบสอบถาม จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดอืน 

 
 

130 
89 แสดงคาเฉลี่ยระดับปญหาของปจจัยดานกระบวนการ 

ใหบริการที่มผีลตอการตัดสินใจซื้อสลากออมสินของ 
ผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามรายไดเฉลีย่ตอเดือน 

 
 

132 
90 แสดงคาเฉลี่ยระดับปญหาของปจจัยดานกายภาพและ 

รูปแบบการใหบริการที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อสลากออมสิน 
ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน 

 
 

134 
91 แสดงคาเฉลี่ยระดับปญหาของปจจัยดานพนักงานผูใหบริการ 

ที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อสลากออมสินของผูตอบแบบสอบถาม 
จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดอืน 

 
 

136 
92 แสดงคาเฉลี่ยระดับปญหาของปจจัยดานประสิทธิภาพ 

การใหบริการที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อสลากออมสิน 
ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน 

 
 

138 


