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  เลขท่ีแบบสอบถาม…........... 
 

แบบสอบถามเพื่อการคนควาอิสระ 
 
 แบบสอบถามนี้เปนสวนหนึ่งของการศึกษาหลักสูตร บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต สําหรับ
ผูบริหาร คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเชียงใหม (จังหวัดสมุทรสาคร) โดยมีวัตถุประสงคเพื่อ
ศึกษาถึงปจจัยสวนประสมทางการตลาด ที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อสลากออมสินพิเศษของผูบริโภค
ในจังหวัดนนทบุรี ขอมูลของทานจะนํามาวิเคราะหในภาพรวม โดยไมแจกแจงวิเคราะหเปน
รายบุคคล พรอมกับนําขอมูลที่ไดไปใชประโยชนเชิงวิชาการและเปนแนวทางในการปรับปรุง
ผลิตภัณฑสลากออมสินพิเศษของธนาคารออมสินตอไป ผูศึกษาขอขอบพระคุณเปนอยางสูง ที่ทาน
กรุณาเสียสละเวลาในการตอบแบบสอบถามในครั้งนี้ 
 
คําชี้แจง  โปรดทําเครื่องหมาย ลงในชอง     หรือเติมขอความทีต่รงกับความจริง 
สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปเก่ียวกับผูตอบแบบสอบถาม  
1. เพศ 

 1. ชาย       2. หญิง 
2. อายุ 
    1. ไมเกนิ  20 ป             2.    21 - 30 ป 
    3.      31 - 40 ป       4.    41 - 50 ป 
    5.      51 - 60 ป       6.    61 ปขึ้นไป 
3. สถานภาพ 
    1. โสด       2. สมรส   
    3. หมาย       4. หยาราง/แยกกันอยู 
4. ระดับการศกึษาสูงสุด  
    1. ประถมศึกษาหรือต่ํากวา     2. มัธยมศึกษาตอนตน 
    3. มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช.    4. อนุปริญญา/ปวส. 
    5. ปริญญาตรี      6. ปริญญาโท 
    7. อ่ืน ๆ ระบุ...................................... 
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5. อาชีพ 
    1. นักเรียน/นักศกึษา     2. ขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ 
    3. พนักงานบริษัท/หางราน     4. วิชาชีพอิสระ 
    5. กิจการสวนตัว/คาขาย     6. รับจางอิสระ/คนงาน/ลูกจาง      

   7. เกษตรกรรม      8. พอบาน/แมบาน 
    9. อ่ืน ๆ ระบุ...................................... 
6. รายไดเฉลี่ยตอเดือน 

   1.   ไมเกนิ  10,000 บาท     2. 10,001 – 20,000 บาท 
    3. 20,001 – 30,000 บาท     4. 30,001 – 40,000 บาท 
    5. 40,001 – 50,000 บาท     6. 50,001 – 60,000 บาท      

   7. 60,001 บาทขึ้นไป 
 
คําชี้แจง   โปรดทําเครื่องหมาย   ลงในชอง    ลงหนาขอที่เปนคําตอบของทานเพียงขอเดียว  
สวนท่ี 2 ขอมูลเก่ียวกับพฤติกรรมของผูซ้ือสลากออมสิน  
 7. วัตถุประสงคที่ทานซื้อสลากออมสินพิเศษ  (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

  1. เพื่อการออมเงิน     2. เพื่อการเสี่ยงโชค 
      3. ผลตอบแทนโดยรวมสูงกวา    4. เพื่อลดความเสี่ยง 
                5. อ่ืนๆระบุ…………………. 
8.  มูลคาสลากออมสินพิเศษที่ทานซื้อโดยเฉลี่ยคร้ังละเทาใด 
   1.    ไมเกนิ    1,000   บาท           2.    1,001  -    5,000    บาท 
       3.     5,001 - 10,000   บาท                   4.  10,001  -  20,000    บาท 
                5.   20,001 - 50,000   บาท                     6.  50,001 - 100,000    บาท 
                7. 100,001-500,000   บาท                     8. 500,001 ขึ้นไป   
 9. สวนใหญทานซื้อสลากออมสินพิเศษใหใคร 
       1.  ตนเอง                                               2. ใหบุคคลอื่น 
                3.  อ่ืนๆ ระบุ………………. 
10. โอกาสใดที่ทานซื้อสลากออมสินพิเศษ  (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
       1. ซ้ือเปนปกติ / ซ้ือประจํา    2. ซ้ือเมื่อสะสมเงินไดมากพอ 
       3. ซ้ือเมื่อมีโอกาสพิเศษ / วันสําคัญ   4. อ่ืนๆ ระบุ .......................... 
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11. ผูที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อสลากออมสินพิเศษของทาน 
         1. พนักงานธนาคารออมสิน                  2. ครอบครัว 
        3. เพื่อน                                4. อ่ืน ๆ ระบุ......................... 
12. ทานซื้อสลากออมสินพิเศษอยางไร 
         1. ซ้ือดวยตนเอง     2. ซ้ือผานอินเตอรเน็ต  
 
คําชี้แจง  โปรดพิจารณาขอความตอไปนีแ้ละระบุความสําคัญของปจจัย ที่ทําใหทานตัดสินใจซื้อ
สลากออมสินพิเศษ แลวทําเครื่องหมาย    ลงในชองวางที่เปนคําตอบของทานเพยีงขอเดียว 
สวนท่ี 3  ปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่ทําใหลูกคาซื้อสลากออมสิน 
 

ระดับความสําคัญของปจจัย ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจซื้อสลากออมสินพิเศษ 
 มาก

ท่ีสุด มาก ปาน
กลาง นอย นอย

ท่ีสุด 
ดานผลิตภัณฑ 
1.ความมั่นคงและชื่อเสียงของธนาคารออมสิน      
2.โอกาสถูกรางวัล 35 คร้ัง      
3  สามารถค้ําประกันการกูเงินได       
4  สามารถไถถอนคืนกอนกาํหนดได       
5. มูลคาเงินรางวัล      
6. อ่ืนๆ(โปรดระบุ)……………………..      
ดานราคา 
7. สลากออมสินพิเศษราคาหนวยละ 50 บาท      
8. ผลตอบแทนเมื่อถือสลากครบกําหนด  
    เทากับ 4.25 บาทตอหนวย 

     

9. ผลตอบแทนโดยรวมสูงกวาเมื่อเทยีบกบัดอกเบี้ย 
    เงินฝากประจํา 12 เดือน 

     

10. ความเหมาะสมของจํานวนเงินที่ถูกหกัในกรณี
ถอนสลากกอนอายุครบกําหนด  

     

11. อ่ืนๆ(โปรดระบ)ุ…………………………..      
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ระดับความสําคัญของปจจัย 

ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจซื้อสลากออมสินพิเศษ มาก 
ท่ีสุด มาก ปาน 

กลาง นอย นอย 
ท่ีสุด 

ดานชองทางการจัดจําหนาย 

12.  สามารถซื้อไดที่ธนาคารออมสินทุกสาขาทั่ว
ประเทศ 

     

13. การซื้อสลากออมสินพิเศษผานระบบ Internet      
14.การรับรางวัล ผูฝากสามารถขอรับไดที่สาขาใดก็
ไดทั่วประเทศ  

     

15. การรบัรางวัลสลากออมสินพิเศษสามารถโอนเงิน
รางวัลเขาบัญชไีด 

     

16. อ่ืนๆ(โปรดระบุ)………………………….      
ดานสงเสริมการตลาด 
17.พนักงานออมสินเปนผูชักชวนใหซ้ือสลากออม
สินพิเศษ 

     

18.การโฆษณาสลากออมสินพิเศษผานสือ่      
19 การแจกของขวัญพิเศษเมือ่ซ้ือสลากออมสิน         
20.ออกบูธ ประชาสัมพันธรวมกับหนวยงานของ
ภาครัฐ เพิ่มรางวัลพิเศษเปนรถยนต 3 รางวัล 

     

21. อ่ืนๆ(โปรดระบ)ุ……………………….      
ดานกระบวนการใหบริการ 
22.พนักงานสามารถใหขอมูลเกี่ยวกับสลากออมสิน
ไดเปนอยางด ี

     

23.ความสะดวกและรวดเร็วในการซื้อสลากออม
สินพิเศษ 

     

24.มีการใหบริการสอบถามรางวัลสลากออมสิน      
25.เอกสารประกอบที่ใชในการซื้อสลากออมสิน
พิเศษมีเพยีงสาํเนาบัตรประจําตัวประชาชน 

     

26. อ่ืนๆ(โปรดระบ)ุ………………………      
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ระดับความสําคัญของปจจัย 

ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจซื้อสลากออมสินพิเศษ มาก 
ท่ีสุด มาก ปาน 

กลาง นอย นอย 
ท่ีสุด 

ดานกายภาพและรูปแบบการใหบริการ 
27.รูปแบบสลากสวยงามมกีารปรับเปลีย่นอยูเสมอ      
28.ภายในสาขามีเคานเตอรบริการเพยีงพอสะดวก
สําหรับบรกิารลูกคา 

     

29.ภายในสาขามีอุปกรณเครือ่งมือทนัสมัย      
30.มีการจัดงานสลากออมสินสัญจรตามภมูิภาคตางๆ 
มีการออกรางวลัและจําหนายสลากพรอมกนัไปดวย 

     

31.อ่ืนๆ(โปรดระบ)ุ………………………..      
ดานพนักงานผูใหบรกิาร 
32.จํานวนพนกังานบรกิารมเีพียงพอ      
33.ความนาเชือ่ถือของพนกังาน      
34.พนกังานใหบริการลูกคาอยางเสมอภาค      
35.พนกังานมคีวามรูความสามารถ ความชาํนาญ      
36.อ่ืนๆ(โปรดระบ)ุ………………………..      
ดานประสิทธิภาพการใหบรกิาร 
37.ความรวดเรว็ในการใหบริการ      
38.การใหบริการไมผิดพลาด      
39.ชองทางการบริการมหีลากหลาย      
40. อ่ืนๆ(โปรดระบุ)……………………..      
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คําชี้แจง   
  โปรดพิจารณาขอความตอไปนี้และระบุระดับความสําคญัของปญหาตอการตัดสินใจ 
ซ้ือสลากออมสินพิเศษ แลวทําเครื่องหมาย      ลงในชองวางที่เปนคําตอบของทานเพียงขอเดียว 
 
สวนท่ี 4   ปญหาและขอเสนอแนะของผูตอบแบบสอบถาม 

ระดับความสําคัญของปญหา ปญหาและขอเสนอแนะของผูตอบแบบสอบถาม 
 มาก

ท่ีสุด มาก ปาน
กลาง นอย นอย

ท่ีสุด 
ดานผลิตภัณฑ 
1.  การไถถอนสลากออมสินกอนครบกําหนด      
2   การใชสลากออมสินค้ําประกันเงนิกู สามารถใช
ค้ําประกันเงนิกูไดลดลง 

     

3.  ไมสามารถเลือกหมวดอักษรและหมายเลขสลาก      
4.  อ่ืนๆ(โปรดระบ)ุ…………………….       
ดานราคา 
1. จํานวนเงินที่ถูกหักในกรณีที่ถอนสลากออมสิน 
    กอนครบกําหนด 

     

2. ผลตอบแทนเมื่อถือสลากออมสินครบกําหนด  
    เทากับ 4.25 บาทตอหนวย 

     

3. อ่ืนๆ(โปรดระบุ)……………………….      
ดานชองทางการจัดจําหนาย      
1. ไมสามารถซื้อสลากออมสินไดนอกเวลาทําการ      
2. ไมสามารถซื้อสลากออมสินตามรานสะดวกซื้อ      
3  .อ่ืนๆ(โปรดระบ)ุ…………………………       
ดานสงเสริมการตลาด      
1.การเพิ่มรางวัลพิเศษเปนรถยนต Toyota นิว คัมรี 
   จํานวน 3 คัน( 3 รางวัล) มีจํานวนไมเพยีงพอ 

     

2. จํานวนของขวัญพิเศษทีแ่จกเมื่อซ้ือสลากออมสิน      
3. อ่ืนๆ(โปรดระบุ)  ………………………..      
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ระดับความสําคัญของปญหา ปญหาและขอเสนอแนะของผูตอบแบบสอบถาม 
 มาก

ท่ีสุด มาก ปาน
กลาง นอย นอย

ท่ีสุด 
ดานกระบวนการใหบริการ 
1.การซื้อสลากออมสินใชเวลานาน      
2.การซื้อสลากออมสิน  ตองมีบัตรประจําตัว 
    ประชาชน                

     

3.อ่ืนๆ(โปรดระบุ)………………………      
ดานกายภาพและรูปแบบการใหบริการ 
1.ไมมีเคาทเตอรบริการเฉพาะการซ้ือสลากออมสิน      
2.การออกรางวัลสัญจรมีเฉพาะบางทองท่ี      
3.อ่ืนๆ(โปรดระบุ)……………………….      
ดานพนักงานผูใหบริการ 
1.มีพนักงานบริการไมเพียงพอ      
2.พนักงานไมมีความรูความสามารถ      
3.อ่ืนๆ(โปรดระบุ)…………………      
ดานประสิทธิภาพการใหบริการ 
1.การบริการลาชา      
2.การบริการมีขอผิดพลาด      
3.อ่ืนๆ(โปรดระบุ)……………………….      
 
ขอเสนอแนะ 
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
 

*****ขอขอบพระคุณทีก่รุณาตอบแบบสอบถาม*****  
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ประวัติผูเขียน 

 
 
ชื่อ-นามสกุล   นายวิชิต  ชอบพานิช 
 
วัน เดือน ปเกิด   10  กรกฎาคม  2502 
 
ประวัติการศึกษา     
 
  ป 2525   สําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี 
    คณะนิติศาสตร มหาวิทยาลยัรามคําแหง 
      
ประสบการณการทํางาน   
 
  ป 2526- ปจจบุัน   ธนาคารออมสิน สาขาวงเวยีนใหญ 
    ตําแหนงผูจดัการสาขา 
 


