
บทท่ี 4 
ผลการวิเคราะหขอมลู 

 
 ผลการวิเคราะหขอมูลจากการศึกษา เร่ืองการปรับตัวในสถานการณขาดแคลนวัตถุดิบทาง
ทะเลของ บริษัทคริสตัลโฟรเซนฟูดส  รวบรวมขอมูลโดยการสัมภาษณแบบเจาะลึกของเจาของธุรกิจ 
ผูบริหารระดับสูงของบริษัทครอบคลุมท้ังองคกรจํานวน 7 แผนก คือ ฝายผลิต ฝายบุคคลและธุรการ ฝาย
การตลาด ฝายบริหารคุณภาพ  ฝายพัฒนาผลิตภัณฑ ฝายบัญชีและการเงิน ฝายจัดซ้ือวัตถุดิบ การวิเคราะห
สถานการณภายในบริษัท และสถานการณภายนอกท่ีมีผลกระทบตอการบริหารของบริษัทคริสตัสโฟรเซน
ฟูดส จํากัด โดยแบงขอมูลออกเปน 3 สวน คือ  

สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของการดําเนินงานของบริษัท 
สวนท่ี 2 การวิเคราะหสถานการณภายในและสถานการณภายนอกท่ีมีผลกระทบตอการ 
  ดําเนินงานของบริษัท 
สวนท่ี 3 การปรับตัวดานการตลาด 
 

สวนท่ี 1  ขอมูลท่ัวไปของการดําเนินงานของบริษัท 
         ประวัติและลักษณะการดําเนินงานท่ัวไปของบริษัทคริสตัสโฟรเซนฟูดส จํากัด 
 บริษัทคริสตัลโฟรเซนฟูดส เปนบริษัทผลิตอาหารทะเลแชเยือกแข็งสงออก  ซ่ึงมีอาคาร
โรงงานผลิตต้ังอยูท่ี 109/4 หมู 1 ตําบลบานบอ อําเภอเมือง จังหวัดสมุทรสาคร 74000  ประเทศไทย
โทรศัพท  0-3441-9333 แฟกซ  0-3441-9399  เร่ิมกอต้ังเม่ือวันท่ี 7 มิถุนายน 2545   เร่ิมผลิตวันท่ี 30 
พฤษภาคม 2547 ทุนจดทะเบียน 100 ลานบาท มีพนักงาน 800 คน  มีกําลังการผลิตซ่ึงสามารถผลิต
ผลิตภัณฑได 10 – 30 ตัน ตอวัน ผลิตภัณฑท่ีผลิตไดแก ผลิตภัณฑแปรรูปเบ้ืองตนแชเยือกแข็งแบบธรรมดา 
( กุง ปลา หมึก ) และสินคาเพิ่มมูลคา ( ตมยํากุง บารบีคิว กุงหอปอเปยะ เปนตน ) ในดานการแบงพื้นท่ีผลิต
มีการแบงพื้นท่ีการผลิตโดยแบงแยกตามความเส่ียงท่ีอาจจะเกิดข้ึนกับผลิตภัณฑออกเปน 3 พื้นท่ี คือ พื้นท่ี
การผลิตความเส่ียงตํ่า  (Low Risk Processing Area )  พื้นท่ีการผลิตความเส่ียงปานกลาง(High Care 
Processing Area )   พื้นท่ีการผลิตความเส่ียงสูง (High Risk Processing Area )  ในดานการตลาดมีการ
สงออกไปตลาดอเมริกา ยุโรป ญ่ีปุน ออสเตรเลีย และตลาดอ่ืนๆ  ในดานระบบคุณภาพมีระบบคุณภาพ
มาตราฐานท่ีเปนท่ียอมรับในระดับสากล คือ ระบบคุณภาพ  GMP (Good Manufacturing Practices), 
HACCP (Hazard Analysis Critical Control Points), ISO9001: 2000 (International Organization for 
Standardization), BRC (British Retail Consortium) , EMS (Environmental Management System),  BAP 
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(Best Aquaculure Pactice)  มีระบบการบําบัดน้ําเสียของโรงงานเปนระบบ UASB (Upflow Anaerobic 
Sludge Blanket)   
 1.1 ขอมูลดานการจัดการ 

ดานการวางแผนการดําเนินงานขององคกร 
กิจการมีการบริหารงานการวางแผนแบบเปนระบบ     โดยเปนการวางแผนการผลิตรวมเพ่ือให 

สามารถผลิตสินคาในปริมาณท่ีใกลเคียงหรือเทากับความตองการของลูกคา ท้ังนี้การจัดทําแผนการผลิตรวม
จะตองทําการกําหนดปริมาณแรงงาน ปริมาณสินคาคงเหลือ และพยากรณความตองการของลูกคา นอกจาก 
นี้ยังตองมีส่ิงสนับสนุนการผลิตท่ีดี เชน กระบวนการซอมบํารุงท่ีมีประสิทธิภาพ แรงงานคุณภาพ การมอบ 
หมายงานอยางมีประสิทธิภาพโดยแผนการผลิตจะเปนตัวกําหนดปริมาณปจจยันําออก จํานวนเงินและปจจยั
นําเขา เชน แผนการเงิน ความตองการของลูกคา ความสามารถทางวิศวกรรม จํานวนแรงงานท่ีมีในการจดั
แผนการผลิตรวมนั้น จําเปนตองอาศัยขอมูลการพยากรณความตองการของลูกคา ซ่ึงเทคนิคการพยากรณ
นั้นมี 3 แบบดวยกันคือ การพยากรณแบบระยะส้ัน ระยะปานกลาง และระยะยาว แตละแบบจะสามาถนํามา
กําหนดบทบาทของผูบริหารในระดับตาง ๆ ได 

 ผูบริหารระดับสูง ไดแก  กรรมการผูจัดการ   รองกรรมการผูจัดการ กรรมการ จะเปนผูวางแผน    
การผลิตเปนแผนระยะยาว   ( Long – term  plans )  
 ผูบริหารระดับสูงจะเปนผูนําผลการพยากรณระยะยาวมาบริหารงาน ไดแก การจัดวางนโยบาย
การบริหาร การเลือกทําเลที่ต้ังเพื่อขยายหรือกอสรางโรงงาน การพัฒนาผลิตภัณฑใหม การกําหนดงบเพ่ือ
การวิจัยและพัฒนา ตลอดจนการจัดหาแหลงเงินทุนระยะยาว 

 ผูบริหารระดับกลางหรือระดับปฏิบัติการ ไดแก   ผูจดัการทุกฝาย  ผูชวยผูจัดการทุกฝาย จะเปน 
ผูรองรับแผนการผลิตระยะยาวและเปนผูวางแผนผลิตระยะปานกลาง ( Intermediate – term plans )   

 ผูบริหารระดับกลางหรือระดับปฏิบัติการ จะเปนผูนําผลการพยากรณในระยะปานกลางมาใช 
ไดแก การจัดทําตารางการตัดสินใจ ซ่ึงจะตองทําการปรับใหเหมาะสมกับความไมแนนอนของความ
ตองการของลูกคา  

 ผูบริหารระดับลาง ไดแก หัวหนาแผนกทุกแผนก เปนผูรองรับแผนการผลิตระยะปานกลาง
และเปนผูวางแผนผลิตระยะส้ัน(Short –term plans ) 
 ผูบริหารระดับลางจะเปนผูนําผลการพยากรณในระยะส้ันมาใช ซ่ึงสวนของงานท่ีจะตองทํา
การจัดการรายละเอียดปลีกยอยตางๆ ไดแก การจัดทําแผนรายวัน เปนตน  

ในการจัดทําแผนการผลิตรวมประกอบดวยขอมูล 4 ประการ ดังนี้ 
1. ตองทําการกําหนดลักษณะหนวยวัดของสินคาแตละประเภท 
2. การพยากรณความตองการผลิตในชวงเวลาสําหรับการวางแผน ซ่ึงโดยท่ัวไปจะเปนระยะ

ปานกลาง 
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3. มีวิธีการวิเคราะหตนทุนท่ีเหมาะสมและชัดเจน 
4. มีวิธีการหรือตัวแบบที่สามารถแสดงความสัมพันธระหวางคาพยากรณกับตนทุนเพื่อจัดทํา

แผนการผลิตได 
ลักษณะของการทําแผนการผลิตรวม หมายถึง การนําทรัพยากรตางๆ เขามาใชรวมกัน ไดแก ผลการ
พยากรณความตองการของลูกคา ความสามารถของกําลังการผลิต ปริมาณสินคาคงเหลือ ปริมาณแรงงาน 
และวัตถุดิบหรือปจจัยนําเขาตางๆ ซ่ึงขอมูลเหลานี้จะนํามาใชในการกําหนดอัตราการผลิต ซ่ึงการจัดทํา
แผนการผลิตรวมนั้น จะแสดงหรือกําหนดยอดรวมของปริมาณท่ีตองการผลิตโดยท่ียังไมไดทําการแยก
รายละเอียดยอยออกมาวา  สินคาแตละประเภทนั้นตองทําการผลิตอยางละจํานวนเทาใดข้ึนอยูกับการการ
เปล่ียนแปลงของระดับสินคาคงเหลือ และการดําเนินงานของผูจําหนายปจจัยการผลิต 
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การวางแผนการผลิตรวมสามารถแสดงความสัมพันธไดดังนี้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
จากรูป แสดงใหเห็นถึงปจจัยภายในและภายนอกท่ีมีผลตอการจัดทําแผนการผลิตรวม ซ่ึงจะเห็นวา
นอกเหนือจากขอมูลการพยากรณความตองการของลูกคาจากกรรมการผูจัดการแลว ยังจําเปนจะตองทราบ
ขอมูลจากฝายตางๆอีกดวย 
  
ดานโครงสรางขององคกร 
  การจัดโครงสรางองคกร   เปนการจัดโครงสรางท่ีเหมาะสําหรับธุรกิจท่ีมีขนาดกลาง มี
หลายสายผลิตภัณฑท่ีเกี่ยวของกันในอุตสาหกรรม พนักงานจะมีความชํานาญในแตละหนาท่ีทางธุรกิจ เชน 
การผลิต การตลาด การเงิน และการบริหารทรัพยากรมนุษย หรือเปนการจัดแผนกโดยการแบงหนาท่ีหรือ
ลักษณะงานโดยอาศัยความถนัดของแตละบุคคล เพื่อผลประโยชนสูงสุดขององคกรโดยองคกรใชการจัด
โครงแบบแบงโครงสรางตามหนาท่ี ( Functional structure ) 
ซ่ึงมีสายงานเพ่ือใหเกิดความคลองตัวในการบริหารงานดังนี้ 

ฝายผลิต 
• กําลังการผลิต 
• สินคาคงเหลือ 

ฝายจัดซ้ือวัตถุดิบ 

ฝายการตลาด 
• ความตองการของ

ลูกคา 

ฝายการเงิน 
• กระแสเงินสด 

ฝายบุคคล 
• การวางแผน

กําลังคน
ฝายวางแผนการผลิต 

ฝายวิศวกรรม 
• การซอมบํารุงที่มี

ประสิทธิภาพ 

กรรมการผูจัดการ 

ดําเนินแผนการผลิต 

Yes No 
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1. สายการบังคับบัญชาคือ   
 ผูบริหารระดับสูง จะเปนผูนําผลการพยากรณระยะยาวมาบริหารงาน ไดแก 
   การจัดวางนโยบายการบริหาร การเลือกทําเลที่ต้ังเพื่อขยายหรือ 

 กอสรางโรงงาน การพัฒนาผลิตภัณฑใหม การกําหนด 
 งบประมาณเพ่ือการวิจัยพัฒนา ตลอดจนหาแหลงเงินทุน 
 ระยะยาว 
 

 ผูบริหารระดับกลาง จะเปนผูนําผลการพยากรณในระยะปานกลางมาใช ซ่ึงตองทํา 
   การปรับใหเหมาะสมกับความไมแนนอนของความตองการของ 
   ลูกคา 
 
  ผูบริหารระดับลาง จะเปนผูนําผลการพยากรณระยะส้ันมาใช ซ่ึงสวนงานท่ีจะตอง 
   จัดการรายละเอียดปลีกยอยตางๆ เชน การทําแผนรายสัปดาห 
   หรือ รายวัน 
 
        พนักงาน ปฏิบัติงานตามคําส่ังของหัวหนางานอยางเครงครัด 
 

2.  การมอบหมายอํานาจหนาท่ี ทุกตําแหนงตองมีความรับผิดชอบตอหนาท่ีท่ีไดรับ 
มอบหมาย  

3.  การกระจายอํานาจ  กระจายอํานาจการตัดสินใจจากระดับสูงไปสูระดับลาง 
4. ลักษณะการปฏิบัติงาน เปนการทํางานอย างใกล ชิดระหว าง ผู จัดการกับ

ผูใตบังคับบัญชา 
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กิจการมีลักษณะโครงสรางการบริหารงานดังนี้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
การจัดโครงสรางการขององคกรขางตนเพื่อ 

1. เพื่อใหเกิดประสิทธิภาพโดยรวมในการดําเนินกิจกรรม 
2. เพื่อความชัดเจนในการกําหนดขอบเขตของอํานาจหนาท่ีของแตละฝาย 
3. เพื่อความเปนเอกภาพในการบังคับบัญชาและส่ังการในการทํางาน 
4. เพื่อเปนการปรับเปล่ียนขนาดหรือรูปแบบขององคกรใหเหมาะสม 

 
 

กรรมการผูจัดการ 

รองกรรมการผูจัดการ 

ผูจัดการโรงงาน 

ผจก.ฝายผลิต 

ผช.ผจก.ฝายการตลาด 

หัวหนาแผนก 

ผช.ผจก.ฝายบริหารคุณภาพ 

ผจก.ฝายวิศวกรรม ผจก.ฝายการตลาด ผช.ผจก.ฝายบริหารคุณภาพ 

หัวหนาแผนก หัวหนาแผนก 

ผช.ผจก.ฝายวิศวกรรม 

ผจก.บุคคล 

ผช.ผจก.ฝายผลิต 

หัวหนาแผนก 

ผช.ผจก.ฝายบุคคล 

หัวหนาแผนก 
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การนํา ( Leading ) 
 เปนข้ันตอนในการกระตุนใหเกิดความกระตือรือรนและชักนําความพยายามของพนักงานใหบรรลุ
เปาหมายในองคกร การติดตอส่ือสาร หรือการส่ังการจะเปนแบบ บน – ลาง ท้ังหมด การจูงใจพนักงานใช
การจายผลตอบแทนเปนคาจางเงินเดือน และสวัสดิการพนักงานในรูปแบบเคร่ืองแบบพนักงาน ท่ีพักอาศัย 
คาลวงเวลา ประกันสังคม และใหความสําคัญในเร่ืองความปลอดภัยในการทํางาน รวมถึงเงินโบนัสพิเศษ 
การควบคุม ( Controlling ) 

 เปนการติดตามผลการทํางาน    และแกไขปรับปรุงในส่ิงท่ีจําเปน หรือข้ันตอนการวัดผลการ   
ทํางาน และดําเนินการแกไข เพื่อใหบรรลุผลท่ีตองการ การควบคุมประกอบดวย 

1. การกําหนดมาตรฐาน 
2. การเปรียบเทียบและติดตามผลการปฏิบัติงานกับมาตรฐาน 
3. การแกไขความบกพรอง 
4. การทบทวนและปรับวิธีการควบคุมเม่ือสถานการณเปล่ียนแปลง และผลลัพธของการ

ควบคุมไมเปนไปตามท่ีกําหนด 
5. การติดตอส่ือสารในกระบวนของการควบคุมเปนไปอยางท่ัวถึง 
 

 1.2 การจัดการดานการผลิต  
 การผลิต 
 ในการผลิตอาหารทะเลแชเยือกแข็ง  มีการจัดการดานการผลิต โดยแบงพื้นท่ีการผลิตออกตาม
ความเส่ียงในการผลิต ซ่ึงแบงออกเปน 3 พื้นท่ีการผลิตคือ 

1. พื้นท่ีผลิตสินคาความเส่ียงตํ่า (Low Risk Processing Area ) เปนพื้นท่ีท่ีใชสําหรับผลิต 
สินคาแปรรูปเบ้ืองตนแชเยือกแข็ง เชน กุงดิบ หมึกดิบ ปลาดิบ ท่ีนํามาผานการลางทําความสะอาด ตัดแตง  
แชสารปรุงรส แลวนําไปแชเยือกแข็ง เพื่อรอจําหนาย ซ่ึงสินคาประเภทน้ีผูบริโภคตองนําไปผานการทําให
สุก หรือปรุงรสใหมกอนนํามาบริโภค    

2. พื้นท่ีผลิตความเส่ียงปานกลาง  (High Care Processing Area ) เปนพื้นท่ีท่ีใชสําหรับผลิต 
สินคาเพิ่มมูลคาท่ีนําเอาวัตถุดิบท่ีผานแปรรูปเบ้ืองตนแลวนํามาผสมกับสวนผสมประเภทนํ้าปรุงรส หรือ 
ประเภทผัก ตางๆ  แลว นํามาเสียบไมรวมกัน ( บารบีคิว )หรือ นํามาชุปแปงเกล็ดขนมปง หรือ หอแผนแปง 
แลวนําไปแชเยือกแข็ง เพื่อรอจําหนาย ซ่ึงสินคาประเภทนี้ผูบริโภคตองนําไปผานการทําใหสุก หรือปรุงรส
ใหมกอนนํามาบริโภค    

3. พื้นท่ีผลิตความเส่ียงสูง (High Risk Processing Area ) เปนพื้นท่ีท่ีใชสําหรับผลิตสินคา 
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ประเภทสินคาพรอมรับประทาน ( Ready to eat )  หรือ สินคาประเภทที่ตองผานการทําใหสุก โดยใน
ข้ันตอนการผลิตตองควบคุมแบบเขมงวด แลวนําไปแชเยือกแข็ง เพื่อรอจําหนาย สินคาประเภทนี้ผูบริโภค
สามารถนํามาบริโภคไดเลยโดยไมตองผานการทําใหสุก 
 กําลังการผลิต 
 บริษัทมีพนักงานรวม 800  คน และสามารถผลิตสินคาได 10 – 30 ตัน ตอ วัน 
 กระบวนการผลิต  
 วัตถุดิบท่ีใชในการผลิต ไดแก วัตถุดิบประเภทสัตวน้ําท่ีไดจากแหลงจับตามธรรมชาติ หรือ ท่ี
ไดจากการเพาะเล้ียงท้ังน้ําเค็ม และนํ้ากรอย เชน กุง กั้ง หอย ปลา หมึก สวนผสมประเภทผัก และสวนผสม
ประเภทน้ําปรุงรสตางๆ  
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ขั้นตอนการผลิตมีดังตอไปนี้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

วัตถุดิบ กุง  กัง้ 
หอย  ปลา  หมึก 

ตรวจสอบคุณภาพ 

คัดสี คัดขนาด คัด
เกรด 

กระบวนการเพิ่มมูลคาดวยการ
แปรรูป 

- ชุปแปงเทมปุระ 
- หอแปงปอเปยะ 
- ชุปเคร่ืองเทศ 
- ฯลฯ 

ผสมกับผลิตภัณฑ
ปรุงรสตาง ๆและ
สวนผสมอื่นๆ
เพื่อใหเกิดรสชาติ
ตางๆเชน ตมยํากุง 

วางเรียงถาด 
 แชเยือกแข็ง 

ตัดแตง 

การแชสารปรุงรส 

บรรจุภัณฑตาม
ความตองการลูกคา 

ตรวจสอบคุณภาพ 
ตรวจจับโลหะ 

บรรจุกลองตาม
ความตองการลกคา 

รอจําหนาย 
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ขั้นตอนในการผลิตซ่ึงมีรายละเอียดดังนี้ 
1.  การรับวัตถุดิบปลาสด 
 วัตถุดิบปลาสดทุกชนิดท่ีบริษัทรับเขามาทําการผลิตเปนปลาท่ีมาจากผูขายท่ีไดรับการรับรอง
สุขลักษณะของสถานประกอบการแปรรูปเบ้ืองตนท่ีไดรับการรับรองจากกรมประมง (ลง)แลวเทานั้นแหลง
ท่ีซ้ือมาจาก ปากนํ้า จังหวัดสมุทรปราการ กันตัง จังหวัดภูเก็ต และจังหวัดระนอง  
  การรับวัตถุดิบปลาแชเยือกแข็ง 
 การรับวัตถุดิบปลาแชเยือกแข็งรับมาจากเรือประมงไทยชนิดอวนลากในนานน้ําแถบทะเลจีน
ใต ทะเลอาราฟูรา ( ภาคตะวันออกของอินโดนีเซีย ) ทําการซ้ือจากเรือโดยตรงตามชนิดและขนาดของปลา  
  การรับวัตถุดิบกุง 
 วัตถุดิบกุงท่ีบริษัทรับเขามาใชในกระบวนการผลิต เปนกุงท่ีมาจากฟารมเล้ียงโดยตรง ผูขาย
ตองแนบใบกํากับสัตวน้ํา พรอมท้ังผลการตรวจสอบยาปฏิชีวนะตกคาง สวนกุงเนื้อบริษัทจะรับซ้ือจาก
ผูขายท่ีไดรับการรับรองสุขลักษณะของสถานประกอบการแปรรูปเบ้ืองตนท่ีไดรับการรับรองจากกรม
ประมง (ลง)แลวเทานั้น 
  การรับวัตถุดิบหมึก และการรับวัตถุดิบหอย 
 การรับวัตถุดิบหมึกและวัตถุดิบหอยทุกชนิดท่ีเขามาทําการผลิตเปนหมึกท่ีมาจากผูขายท่ีไดรับ
การรับรองสุขลักษณะของสถานประกอบการแปรรูปเบ้ืองตนท่ีไดรับการรับรองจากกรมประมง (ลง)แลว
เทานั้น 
2.  การตรวจสอบคุณภาพ  
 พนักงานควบคุมคุณภาพตรวจสอบคุณภาพวัตถุดิบในดานตาง ท้ัง อุณหภูมิของสินคา ลักษณะ
ทางกายภาพ การตรวจทางดานเคมี และทางจุลชีววิทยา ตามขอกําหนดของลูกคา และตามขอกําหนดของ
กฎหมาย 
3.  การคัดสี คัดขนาด คัดเกรด 
 เปนข้ันตอนท่ีทําการคัดคุณภาพ การคัดสี คัดขนาด คัดเกรด ตามสเปคท่ีลูกคากําหนดเพื่อสง
ตอไปตัดแตงตามสเปคของสินคานั้นๆ 
4.  การตัดแตง 

1. ทําการตัดแตงวัตถุดิบ นําสวนท่ีไมตองการออก และควบคุมอุณหภูมิวัตถุดิบขณะตัดแตง ไมเกิน 10 
องศาเซลเซียส 

2. คัดแยกส่ิงปลอมปนออกแลวลางดวยน้ําสะอาดและควบคุมอุณหภูมิวัตถุดิบขณะตัดแตง ไมเกิน 10 
องศาเซลเซียส 

 



 32 

5.  การแชสารปรุงรส 
 เตรียมสารละลายตามสัดสวนท่ีใชในแตละผลิตภัณฑหรือตามความตองการของลูกคา โดย
ควบคุมอุณหภูมิและเวลาที่แชสารปรุงรสใหตามท่ีกําหนดไว 
6.  กระบวนการเพิ่มมูลคาดวยการแปรรูป 
 เปนข้ันตอนในการนําเอาวัตถุดิบตางๆ (กุง  กั้ง หอย ปลา หมึก) ท่ีผานการแปรรูปเบ้ืองตนแลวมา
ทําการผสมกับผลิตภัณฑปรุงรสตางๆเพ่ือใหเกิดรสชาติตามท่ีตองการ  
 1.  นําวัตถุดิบตางๆ (กุง  กั้ง หอย ปลา หมึก) มาทําการแชสารปรุงรส แลวนํามาทําการหอดวย
แผนแปง หรือชุปเกล็ดขนมปง หรือชุปเคร่ืองเทศตางๆ ตามความตองการของลูกคา แลวนํามาเรียงใสกลอง
เพื่อสงไปแชเยือกแข็งในข้ันตอนตอไป 
 2.  นําวัตถุดิบตางๆ (กุง  กั้ง หอย ปลา หมึก) มาทําการแชสารปรุงรสแลวนํามาผสมกับสารปรุง
รสเพื่อใหเกิดรสชาติตางๆ เชน รสชาติตมยํากุง รสชาติหอหมก หรือรสชาติอ่ืนๆ ตามท่ีลูกคาตองการ 
หลังจากนั้นบรรจุถุงเพื่อรอสงไปแชเยือกแข็งในข้ันตอนตอไป 
7.  การแชเยือกแข็ง / การเคลือบน้ํา / การบรรจุ  
สินคาท่ีเปนการแชเยือกแข็งแบบ IQF  ( Individual Quick Frozen ) 

1. แชเยือกแข็งโดยใชเคร่ือง IQF Tunnel ท่ีควบคุมอุณหภูมิของเคร่ืองท่ีระดับ – 35 ถึง – 40 
องศาเซลเซียส  ทําการแชเยือกแข็งสินคาใหไดอุณหภูมิใจกลางนอยกวาหรือเทากับ – 18 แต
ไมเกิน – 30 องศาเซลเซียส เวลาและความเร็วข้ึนอยูกับประเภทของวัตถุดิบ 

2. นํามาเคลือบน้ําเย็นท่ีมีอุณหภูมิไมเกิน 2 องศาเซลเซียส แลวทําการช่ังน้ําหนักสินคาแตละ
ชนิด ตรวจสอบคุณภาพและน้ําหนักของวัตถุดิบ จากนั้นบรรจุในบรรจุภัณฑท่ีเตรียมไวแต
ละลูกคา 

สินคาท่ีเปนการแชเยือกแข็งแบบ  Blocks  Frozen 
1. ช่ังน้ําหนักวัตถุดิบแลวเรียงลงบล็อก เติมน้ําเย็นโดยควบคุมอุณหภูมิไมเกิน 10 องศาเซลเซียส 

และตรวจสอบคุณภาพน้ําหนักวัตถุดิบ  
2. แชเข็งสินคาในตู Contact Plate Freezer ท่ีควบคุมอุณหภูมิของเคร่ืองท่ีระดับ – 35 ถึง – 40 

องศาเซลเซียส  ทําการแชเยือกแข็งสินคาใหไดอุณหภูมิใจกลางนอยกวาหรือเทากับ – 18 แต
ไมเกิน – 30 องศาเซลเซียส เวลาและความเร็วข้ึนอยูกับประเภทของวัตถุดิบ 

8.  การตรวจจับโลหะ 
1. ทดสอบเคร่ืองตรวจจับโลหะดวยการใชโลหะทดสอบ 
2. เลือกโปรแกรมการตรวจสอบตามชนิดของสินคาท่ีตองการตรวจสอบ 
3. เม่ือผานข้ันตอนการบรรจุแลว นําสินคาทุกรุนผานเคร่ืองตรวจจับโลหะ 
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9.  การบรรจุ 
1. ตรวจสอบบรรจุภัณฑรับเขาทุกชนิด เชนตรวจสอบคุณภาพของกระดาษ ความหนาของ

กลองลูกฟูก ลักษณะปรากฏ ลักษณะบกพรอง รายละเอียดตาง ๆบนบรรจุภัณฑตองชัดเจน 
ครบถวนตามขอกําหนด 

2. การนําบรรจุภัณฑมาใชงานเรียงลําดับจากการรับเขา ตามหลักการ FIFO 
3. บรรจุสินคาลงกลองลูกฟูก ปดผนึก / ฉลากใหเรียบรอย ตรวจสอบควมถูกตองของการบรรจุ

หีบหอ โดยตรวจสอบการปดลากขางกลอง ตรวจรายละเอียดของฉลาก ขนาดสินคา น้ําหนัก 
4. สุทธิและขนาดการบรรจุสินคา 

10. การจัดเก็บในคลังสินคา 
1. เม่ือทําการบรรจุเรียบรอยแลว ทําการตรวจนับสินคา และทําการตรวจสอบรายละเอียดการ

ประทับตราบนบรรจุภัณฑ คือ การตรวจสอบวัน เดือน ป ท่ีผลิต รหัสสินคา ชนิดสินคา 
น้ําหนักสินคา และขนาดการบรรจุสินคา  

2. การเก็บสินคาภายในหอง จัดเก็บอยางเปนระเบียบในแร็ค วางระยะหางระหวางแร็คกับผนัง
หองประมาณ 1.5 ฟุต เพื่อใหความเย็นหมุนเวียนไดท่ัวถึง และรักษาความสะอาดของหองแช
แข็งตามโปรแกรมการทําความสะอาด 

11.  การจําหนายสินคา 
1. จัดเตรียมสินคาตามรายการส่ังซ้ือจากลูกคา จัดเก็บอยางเปนระเบียบกอนทําการขนยายเขาตู

คอนเทนเนอร 
2. ตรวจสอบสภาพตูคอนเทนเนอรกอนใชงาน โดยตรวจดูความสะอาดในตู ตรวจสอบอณุหภมิู

หนาตูคอนเทนเนอร 
3. เปดเคร่ืองทําความเย็นในตูคอนเทนเนอร กอนขนยายเขาตูคอนเทนเนอร 
4. ควบคุมเวลาในการขนสินคาเขาตูคอนเทนเนอร 
 

1.3 การจัดการดานการตลาด 
 ดานการตลาดบริษัทมีการดําเนินงานโดย  มีผูจัดการฝายการตลาดมีหนาท่ีในการติดตอ
ประสานงานกับลูกคาและในการพัฒนาหาตลาดใหมๆโดยแบงหนาท่ีการทํางานออกเปน 2 ฝาย คือ  

1. ฝายบริหารงานขาย   มีหนาท่ีในการจัดทําแผนการตลาด นําเสนอผลิตภัณฑ บริการและ
ขอมูลขาวสารตาง ๆ ของบริษัทท่ีตองการนําเสนอใหลูกคาทราบถึงสถานการณท่ีนาสนใจ
ของบริษัทและเพื่อเปนการรักษาฐานลูกคาเกาและพัฒนาลูกคารายใหมๆ  

2. ฝายเอกสาร  มีหนาท่ีในการ จัดทําเอกสารตางๆ เพื่อสนับสนุนงานขายใหเปนไปอยาง
ราบร่ืน 
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ซ่ึงในการดําเนินงานดานการตลาดน้ันมีสวนประกอบท่ีสําคัญตางๆ ดังนี้  
 ผลิตภัณฑ    ผลิตภัณฑท่ีบริษัทจําหนาย แบงออกเปน 3 รูปแบบผลิตภัณฑหลัก คือ  

1. ผลิตภัณฑแปรรูปเบ้ืองตน ( Community Product ) ซ่ึงเปนการนําเอาวัตถุดิบ ประเภท กุง  
หมึก ปลา มาผานการแปรรูปเบ้ืองตน แลวนําแชเยือกแข็งเพื่อรอจําหนาย 

2. ผลิตภัณฑเพิ่มมูลคา ( Valueadded Product ) เปนผลิตภัณฑท่ีนําเอาวัตถุดิบท่ีผานการแปรรูป 
เบ้ืองตนแลวมาทําการเพิ่มรสชาติตางๆ เชน นํามาเสียบไม ( บารบีคิว )แชเยือกแข็ง หรือ การนํากุงมาผสม
น้ําปรุงรสตมยํา ( ตมยํากุง ) หรือ การนําเอากุงมาชุปแปงเกล็ดขนมปง ( กุงชุปขนมปง ) หรือ การนําเอากุง
มาหอแผนแปง ( กุงหอปอเปยะ ) เปนตน 

3. ผลิตภัณฑพรอมรับประทาน ( Ready to eat Product )  เปนผลิตภัณฑท่ีตองผานการทําใหสุก 
 หรือตองผานกระบวนการผลิตท่ีเขมงวดแลวแชเยือกแข็งเพื่อรอจําหนาย เชน กุงตมแชเยือกแข็ง หมึกทาน
ดิบ เปนตน  
 ราคา             บริษัทมีการตั้งราคาขายโดยเปนการนําเอา ราคาวัตถุดิบ + คาแรงงาน +กําลังการ
ผลิต +  คาโสหุย + กําไรที่ตองการ แลวมาคํานวณเปนราคาขายสินคาแตละประเภท สินคาแตละประเภทจะ
มีราคาขายท่ีแตกตางกันข้ึนอยูกับตนทุนของสินคาประเภทนั้นๆ ซ่ึงในแตละปบริษัทมียอดขาย 700 – 1,000 
ลานบาทตอป 
 ชองทางการจัดจําหนาย  บริษัทมีตลาดกระจายอยูท่ัวโลกและมีตลาดท่ีสงออกเปน ตลาด
อเมริกา ตลาดยุโป ตลาดญ่ีปุน และตลาดอ่ืนๆ ตามลําดับ 
 การสงเสริมการตลาด บริษัทไดจัดทําแผนการสงเสริมการตลาดแบบเชิงรุก โดยพยายามเจาะ
กลุมตลาดเปาหมายไปท่ีตลาดญ่ีปุนซ่ึงเปนตลาดท่ีเนนคุณภาพของสินคา และตองสามารถสืบคนไดถึง
แหลงท่ีมาของวัตถุดิบนั้นๆ ได และ ในโรงงานผลิตตองมีระบบคุณภาพท่ีเปนมาตรฐานสากลท่ีท่ัวโลก
ยอมรับ  ดังนั้นบริษัทได เปดโอกาสใหลูกคาท่ีมีความสนใจเขามาตรวจสอบระบบคุณภาพ และทําการ
ทดลองผลิตกอนการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑของบริษัท 
 
สวนท่ี 2  การวิเคราะหสถานการณภายในและสถานการณภายนอกท่ีมีผลกระทบตอการดําเนินงานของ
บริษัท 
  การวิเคราะหสถานการณประกอบไปดวยการวิเคราะห สถานการณภายใน(SWOT ) และสภาพ
ส่ิงแวดลอมภายนอก ( PEST ) ซ่ึงจะทําใหเกิดความเขาใจถึงปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการทํางาน จุดแข็งเปน
ความสามารถที่จะตองใชเพื่อบรรลุเปาหมาย ในขณะท่ีจุดออนเปนลักษณะท่ีตองแกไข โอกาสเปน
สถานการณซ่ึงมีศักยภาพ ( ขอไดเปรียบ ) ซ่ึงชวยใหองคกรบรรลุเปาหมาย สวนอุปสรรคเปนปญหาวิกฤตท่ี
จะทําใหบริษัทไมสามารถบรรลุเปาหมาย  
  



 35 

การวิเคราะหสถานการณภายในบริษัท  (SWOT) 
 S (Strengths)        เปนจุดแข็งดานทรัพยากรที่มีศักยภาพและความสามารถทางการแขงขัน  

ประกอบดวย ความสามารถท่ีจะสรางความไดเปรียบจากขนาดของการผลิต หรือ การใชเทคโนโลยีท่ี
เหนือกวา ความรูความเชียวชาญของบุคลากรที่เหนือกวาคูแขงขัน  ขอไดเปรียบทางดานตนทุน เปนผูนํา
ตลาด ซ่ึงเปนท่ียอมรับอยางกวางขวางและสามารถจูงใจลูกคาได ทักษะในการปรับปรุงกระบวนการผลิต 
คุณภาพผลิตภัณฑท่ีเหนือกวาคูแขงขัน 
จุดแข็งของบริษัท (Strengths) 

- ความเช่ือม่ันจากผูซ้ือจากตางประเทศลูกคามีความเช่ือม่ันวาบริษัทสามารถรักษาคุณภาพ 
  ของสินคาไดดีกวาประเทศคูแขงเพราะบริษัทมีระบบคุณภาพอยาง BRC  

- บริษัทมีสายการผลิตท่ีทันสมัย 
- บริษัทมีพนักงานฝายผลิตท่ีมีฝมือประณีต  
- ฝายบริหารดูแลงานอยางใกลชิด 
- บริษัทมีสินคาหลากหลายผลิตภัณฑท่ีสามารถข้ึนของไปในตูเดียวกันไดเลย ทําใหลูกคาไม

ตองซ้ือสินคาจากหลายโรงงาน เปนแบบ ( One Stop Shopping ) 
- ในเร่ืองของวัตถุดิบกุงรัฐบาลไทยมีการควบคุมคุณภาพไดอยางดีในเร่ืองของการใชสาร 

Antybiotic ซ่ึงประเทศคูแขงอยาง  เวียดนาม อินเดีย ไมสามารถควบคุมการใชได 
 W (Weaknesses) เปนจุดออนในดานตางๆ และความเสียเปรียบทางการแขงขัน หรือการมี
รายไดลดลงจากคาเงินบาทท่ีแข็งคาข้ึน  ขาดทักษะหรือความสามารถท่ีสําคัญบางประการ  และขาดความ
ชํานาญในการจัดการปญหาในการดําเนินงานภายใน  
จุดออนของบริษัท (Weaknesses ) 

- รายไดจากการขายลดลง 
-  การใชประสิทธิภาพของเคร่ืองจักรในการผลิตท่ีมีอยูไมสามารถใชไดตามกําลังการผลิต

ของเคร่ืองจักรนั้นๆ 
- เนื่องจากมีการผลิตสินคาหลากหลายผลิตภัณฑจึงทําใหไมสามารถผลิตสินคาไดใน

ปริมาณมากจึงทําใหคาใชจายในเร่ืองของการควบคุมคุณภาพสูงตามข้ึนเพราะตองควบคุม
คุณภาพสินคาหลายๆตัว 

- คาแรงงานในประเทศคอนขางสูงกวาคาแรงในประเทศคูแขง อยาง จีน อินเดีย 
- พนักงานสวนใหญเปนพนักงานตางดาวจึงทําไมใหสามารถส่ือสารกันไดอยางชัดเจน 
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 O (Opportunities)     โอกาสของบริษัทท่ีมีศักยภาพ   ประกอบดวย สามารถใหบริการลูกคา 
ไดมากข้ึน หรือขยายเขาสูตลาดทางภูมิศาสตรใหม หรือสวนของผลิตภัณฑใหม การขยายของผลิตภัณฑ
ของบริษัทท่ีสามารถตอบสนองความตองการของลูกคาไดมากข้ึน การเปดรับตอเทคโนโลยีใหม ๆท่ีเกิดข้ึน 
การเปดรับตลาดโดยการขยายช่ือตราสินคาสูอาณาเขตภูมิศาสตรใหม ๆ 
   Opportunities  โอกาสในการขยายตัวของบริษัท 

- บริษัทมีโอกาสที่พัฒนาสินคากับลูกคาญ่ีปุนรายใหญ ๆ ไดมากข้ึน อยาง Nishirea    ซ่ึงเปน 
  Brand อันดับ 1 ในญ่ีปุน 

- พัฒนาสินคาในตลาดตาง ๆ เชน ตลาดยุโรป ตลาดอังกฤษ ท่ีเปนตลาดConsumer Product  
(สงตรงถึงผูบริโภคโดยไมตองผานภัตตาคาร) มากยิ่งข้ึนเพราะบริษัทมีระบบ BRC 
(British Retail Consortium) ซ่ึงเปนระบบคุณภาพสําหรับธุรกิจสินคาอาหารคาปลีกซ่ึงเปน
ท่ียอมรับกันในกลุมของ Retail(ผูขายปลีก) 

- พัฒนาสินคาในรูปแบบใหม เชน สินคาแบบชุปขนมปงแลวนํามาทําใหสุกโดยการใชเตา
อบแทนการทอดดวยน้ํามัน เนื่องจากผูบริโภคหวงใยเร่ืองสุขภาพมากยิ่งข้ึน 

 T (Threats)  อุปสรรคภายนอกท่ีมีศักยภาพตอความเปนอยูท่ีดีของบริษัท   ประกอบดวยการ   
เขามาของคูแขงใหมท่ีมีศักยภาพ  อุปสรรคจากผลิตภัณฑท่ีสามารถทดแทนกันได  วงจรชีวิตผลิตภัณฑอยู
ในชวงอ่ิมตัวหรือตกตํ่า การเพิ่มข้ึนของการแขงขันในอุตสาหกรรมทําใหบริษัทมีกําไรลดลง  การลดลงของ
การเติบโตของตลาด  การเปล่ียนทิศทางในอัตราแลกเปล่ียนเงินตราตางประเทศ และนโยบายทางการคาของ
รัฐบาลตางประเทศ ขอกําหนดหรือกฎหมายตางๆ ท่ีทําใหบริษัทตองใชตนทุนเพิ่มมากข้ึน การเพิ่มข้ึนของ
อํานาจตอรองของลูกคาและผูขายปจจัยการผลิต การเปล่ียนแปลงดานความตองการและรสนิยมของผูซ้ือ
ผลิตภัณฑของบริษัท  ความไมม่ันคงของแรงกระตุนของอุตสาหกรรม 
 
อุปสรรคของบริษัท (Threats ) 

- การขาดแคลนวัตถุดิบเพราะในประเทศขาดแคลน ในขณะท่ีประเทศอินโดนีเซียก็ไมมี
ความแนนอน หากเปล่ียนแปลงนโยบายก็จะสงผลกระทบกับแหลงจับวัตถุดิบ  

- การขาดแคลนแรงงานซ่ึงตองพึ่งแรงงานตางดาวอยูคอนขางมาก 
- ประเทศคูแขงอยางเวียดนามมีการพัฒนาอยางตอเนื่องและตลอด  หรือ อินเดีย จีน ท่ีมี 

  ศักยภาพท้ังวัตถุดิบและแรงงานคอนขางเยอะ 
- คาเงินบาทแข็งตัวทําใหมีรายไดลดลง 
- สภาพแวดลอม ปาชายเลนและระบบนิเวศนชายฝงในประเทศไทยเส่ือมโทรมซ่ึงมีผลตอ

การเล้ียงกุงในอนาคต 
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- ปญหาทางดานการเมืองซ่ึงในอนาคตอาจจะมีการกีดกันทางการคา อยางเชน อเมริกา หรือ 
ยุโรป 

ส่ิงแวดลอมมหภาคท่ีอยูภายนอกธุรกิจ ( PEST ) 
 ส่ิงแวดลอมมหภาคที่อยูภายนอกธุรกิจ เปนส่ิงแวดลอมภายนอกเปนวงกวางของสังคม
สวนรวมท่ีบริษัทไมสามารถควบคุมได แตมีอิทธิพลตอโปรแกรมการตลาดของธุรกิจซ่ึงจากสถานการณ
ปจจุบันท่ีประเทศเรากําลังเผชิญอยูไมวาจะเปนสถานการณทางการเมืองท่ีวุนวายท่ีผลตอภาพลักษณของ
ประเทศสงผลตอการเขามาลงทุนของตางชาติเพราะขาดความเช่ือม่ัน  หรือ ปญหา คาเงินบาทท่ีแข็งตัวซ่ึง
เปนปญหาใหญสําหรับธุรกิจสงออก หรือปญหาแรงงานที่นับวันจะหายากขึ้น และปญหาการกีดกันทาง
การคาตางๆ ของประเทศคูคา  และยังมีปญหาอ่ืนๆ อีกมากมายซ่ึงลวนแลวแตสงผลกระทบตอการดําเนิน
ธุรกิจท้ังนั้น จากสถานการณดังกลาวมีผลกระทบตอบริษัทคริสตัลโฟรเซนตฟูดสจํากัดดังนี้ 
 การเมืองและกฎหมาย ( Political and Legal  ) 
 การทํางานของธุรกิจไดรับอิทธิพลจากลักษณะทางการเมืองและกฎหมาย ลักษณะการเมืองและ
กฎหมายท่ีตองศึกษาคือ 

- นโยบายการเงินและการคลังของประเทศ นโยบายการเงินของรัฐบาล เชน การเพิ่มหรือลดอัตรา 
ดอกเบ้ียของธนาคาร การเพิ่มหรือลดอัตราเงินสํารองตามกฎหมายของธนาคารพาณิชย การซ้ือหรือขาย
พันธบัตรรัฐบาล สวนนโยบายการคลังไดแก การเพิ่มหรือลดภาษีสินคาตางๆ การใชงบประมาณของรัฐบาล 
เปนตน เคร่ืองมือเหลานี้มีผลกระทบตอปริมาณเงินในระบบเศรษฐกิจ ซ่ึงธุรกิจตางๆ อาจจะเปนท้ังโอกาส
และอุปสรรคได 

- กฎหมายท่ีเกี่ยวของกับความรับผิดชอบตอสังคม 
- ความสัมพันธระหวางรัฐบาลกับอุตสาหกรรมแตละประเภท      รัฐบาลอาจใหความสนับสนุนใน 

รูปแบบของการชวยเหลือดานเงินทุน หรือการยกเวนภาษีสําหรับอุตสาหกรรมบางชนิด บางอุตสาหกรรม
รัฐบาลจะควบคุมการทํางานอยางใกลชิด 
 จากการศึกษาพบวาสถานการณการเมืองในประเทศ พบวา ไมมีผลกระทบอะไรมาก  แตในสวนท่ี
มีผลกระทบ คือ นโยบายการนําเขาแรงงานจากตางประเทศท่ีไมชัดเจนและมีคาใชจายสูงเชน ในกรณี
รัฐบาลไทยมีการรวมมือกับรัฐบาลกัมพูชา ทําใหมีคาใชจายราคาคนละ 20,000 บาท ซ่ึงสงผลใหบริษัทมี
คาใชจายเพิ่มข้ึนในกรณีท่ีมีความจําเปนตองใชแรงงานดังกลาว 
เศรษฐกิจ (Economic ) 
  ภาวะเศรษฐกจิเปนตัวกําหนดรายไดของบุคคล      บุคคลหรือประชากรศาสตรจะประกอบเปน 
ตลาดข้ึนมาไดนั้น บุคคลเหลานั้นตองมีอํานาจซ้ือ และมีความพอใจท่ีจะซ้ือดวย ดังนัน้ภาวะเศรษฐกิจจึงเปน
ตัวสรางใหตลาดเกิดอํานาจซ้ือ ซ่ึงจากการศึกษาพบวามีผลกระทบตอบริษัทดังนี ้

- สถานการณตลาดโลกกําลังอยูในชวงภาวะขาลงหรือถดถอย     สาเหตุเพราะปจจัยการผลิต 
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คือ น้ํามันมีราคาสูงข้ึน ในสวนของผูบริโภคเองก็มีกําลังในการซ้ือลดลง ซ่ึงเปนสาเหตุหนึ่งท่ีทําใหผูบริโภค
หันไปบริโภคอาหารประเภทโปรตีนอยางอ่ืนท่ีมีราคาถูกแทนการบริโภคอาหารทะเลแปรรูปท่ีมีราคาสูง 
เชน หันไปบริโภคไก หรือ หมูแทน และสวนอาหารทะเลจะตองบริโภคผานรานอาหารซ่ึงมีราคาคอนขาง
สูง เพราะฉะน้ันภาพรวมความตองการอาหารทะเลของตลาดโลกลดลง ดังนั้นบริษัทจึงตองทําการปรับตัว
เพื่อใหสามารถแขงขันไดในธุรกิจประเภทนี้ 

- นโยบายการแลกเปล่ียนคาเงินบาทท่ีแข็งข้ึน    ทําใหรายไดจากการขายลดลงจึงสงผลทําให 
บริษัทมีตนทุนการผลิตสูงข้ึน 
สังคมและวัฒนธรรม (Social and Cultural ) 
 อิทธิพลของสังคมและวัฒนธรรมจะมีผลกระทบตอลักษณะความตองการของบุคคลในแตละ
สังคม ปจจัยทางสังคมและวัฒนธรรมท่ีนักการตลาดจะตองเขาไปศึกษา ไดแก การดํารงชีวิต คานิยมใน
สังคม ความเช่ือถือ  เปนตน ซ่ึงจากการศึกษาพบวามีผลกระทบตอบริษัทดังนี้ 

- พฤติกรรมของผูบริโภคท่ัวโลกเปล่ียน       ไปโดยหันมาใสใจในเร่ืองของคุณภาพของผลิต  
ภัณฑมากยิง่ข้ึนดังนั้นในการผลิตสินคาของบริษัทจึงตองมีการพัฒนาผลิตภัณฑใหตรงกับความตองการของ
ลูกคาโดยเนนขายท่ีตลาดราคาสูง (Premium)   ซ่ึงเปนตลาดท่ีลูกคาเลือกซ้ือสินคาท่ีมีคุณภาพสูงมากกวาการ
ซ้ือสินคาแบบธรรมดาราคาตํ่ากวา 
เทคโนโลยี (Technology ) 
 มีผลกระทบตอรูปแบบการดํารงชีวิต รูปแบบการบริโภค และความอยูดีกินดีของบุคคล 
ผลกระทบจากการพัฒนาเทคโนโลยี ทําใหเกิดผลิตภัณฑท่ีทันสมัยและมีประสิทธิภาพ เชน เคร่ืองบิน 
พลาสติก โทรทัศน คอมพิวเตอร  เปนตน ซ่ึงจากการศึกษาพบวามีเทคโนโลยีท่ีมีผลตอบริษัท เชน  

- เทคโนโลยีของการเดินทาง ในปจจุบันสะดวกและรวดเร็วมากยิ่งข้ึนทําใหผูขายสามารถ 
  เดินทางไปตางประเทศเพ่ือทําธุรกิจกับลูกคาไดงายข้ึน 

- เทคโนโลยีการผลิต เชน เคร่ืองจักรในการฟรีสดวยแกสท่ีทันสมัยมากข้ึน ผูผลิตสามารถ 
  ผลิตสินคาท่ีมีคุณภาพท่ีสูงข้ึนมาได 

- เทคโนโลยีการส่ือสารท่ีเร็วข้ึน เชน  Internet ผูซ้ือผูขายสามารถตรวจสอบขอมูลไดอยาง 
 รวดเร็วไมวาจะเปนราคาซ้ือขายท่ีมีการเปล่ียนแปลงตลอดเวลา  หรือ การตรวจสอบ 
 ขาวสารตางๆ เปนตน 

สวนท่ี 3  การปรับตัวทางดานการตลาด 
 การปรับตัวของธุรกิจอาหารทะเลแชเยือกแข็งภายใตการเปล่ียนแปลงของสภาวการณทาง
เศรษฐกิจโลกท่ีดําเนินไปอยางตอเนื่องไมวาจะเปนปจจัยภายนอกท่ีมีผลกระทบอันเนื่องมาจากการ
ดําเนินการตามมาตรการทางการคาโลกใหมท่ีมีตอธุรกิจอาหารทะเลแชเยือกแข็ง และปจจัยหลักของธุรกิจ
อันไดแก วัตถุดิบ   แรงงาน  การแปรรูป  การตลาด   ซ่ึงเช่ือมโยงและผูกพันกับตลาดโลกมากยิ่งข้ึน



 39 

นับต้ังแตเร่ืองของการผลิตวัตถุดิบ การแปรรูปไปจนถึงการกระจายสินคาอาหารสูผูบริโภค นอกจากนี้ตลาด
สินคาอาหารทะเลแชเยือกแข็งจะเปล่ียนแปลงตามความตองการของผูบริโภคท่ีตองการผลิตภัณฑท่ีมี
คุณภาพสูงข้ึน ซ่ึงจากสถานการณดังกลาวองคกรจึงมีความจําเปนอยางยิ่งท่ีจะตองเรงปรับตัวในดานตางๆ 
เพื่อใหทันตอการเปล่ียนแปลง ซ่ึงองคกรจะเร่ิมปรับตัวทางดานการตลาดเปนอันดับแรกและเพื่อใหองคกรมี
ศักยภาพสามารถการแขงขันกับคูแขงไดการปรับตัวทางดานการตลาดของบริษัทคริสตัลโฟรเซนฟูดสโดย
อาศัยขอมูลการวิเคราะห SWOT และ PEST  มีรายละเอียด ดังนี้ 
 
 การปรับตัวดานผลิตภัณฑ ( Product ) 
 โดยการเปล่ียนแปลงรูปแบบผลิตภัณฑโดยถือเอาปริมาณการผลิตหลักของบริษัทเปนตัว
เปรียบเทียบในการปรับตัว ยกเวนผลิตภัณฑท่ีมีปริมาณนอย เชน กั้ง หอย จะไมเห็นถึงความเปล่ียนแปลง 
ซ่ึงผลิตภัณฑท่ีนํามาศึกษาการปรับตัวทางดานการตลาดไดแก กุง ปลา หมึก 
ความหมายของคําสําคัญ 
 การแปรรูปเบ้ืองตน หมายถึง การนําเอาวัตถุดิบประเภทสัตวน้ําและประเภทสวนผสมผักตาง ๆ 
มาผานการลางทําความสะอาด และผานการตัดแตงเอาสวนท่ีไมตองการออกและตองผานการทําใหสุกกอน
หรือนํามาปรุงรสกอนนํามาบริโภค 
 กุงดิบแชเยือกแข็ง  หมายถึง  กุงท่ีมีขนาดใหญ  (กุงท่ีมีขนาดใหญกวา 70 ตัวตอปอนดข้ึนไป) 
นํามาผานการลางทําความสะอาด หักหัว แกะเปลือก แชสารปรุงรส แลวนําไปแชเยือกแข็งและตองนําไปทํา
ใหสุกกอนนํามาบริโภค และสามารถพบส่ิงแปลกปลอมท่ีเปนอวัยวะกุงได 5 – 10 %  
 กุงดิบคุณภาพสูง  หมายถึง กุงท่ีมีขนาดเล็ก (91/120 , 100/200 ,200/300 , ตัวตอปอนด) มาผาน
การลางทําความสะอาด หักหัว แกะเปลือก แลวสอยไสออกโดยไมตองผาหลัง ไมตองทําการแชสารปรุงรส 
และตองไมพบส่ิงแปลกปลอมประเภทโลหะเปน 0 %       และตองไมพบส่ิงแปลกปลอมประเภทอวัยวะกุง 
(เปลือก ขา ไสกุง) เปน 0 %  
 หมึกทานดิบ หมายถึง การนําเอาวัตถุดิบประเภทหมึกมาผานการลางทําความสะอาด ตัดแตงให
เปนรูปแบบตางๆ ตามความตองการของลูกคา เชน บ้ังหมึกใหเปนตาสับประรด หรือตัดแบบคร่ึงตัวใหเปน
รูปสามเหล่ียม เปนตน แลวนํามาแชสารปรุงรสแลวนํามาผานการแชเยือกแข็งและสามารถรับประทานได
เลยโดยไมตองผานการทําใหสุก (ในข้ันตอนการผลิตตองมีการควบคุมเปนพิเศษเพราะเปนสินคาพรอม
บริโภค) 
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ผลิตภัณฑประเภทกุง 

กอนการปรับตัว หลังการปรับตวั 

 
ผลิตภัณฑสวนใหญจะมุงเนนไปท่ีการผลิตสินคา
เพิ่มมูลคา ประเภท ผลิตภัณฑสําหรับการจัดงาน
ปารต้ี แบบหยิบรับประทาน ( Finger Food ) 
 
รูปแบบผลิตภัณฑ                            ปริมาณการผลิต 
กุงดิบแชเยือกแข็ง                                        20   % 
กุงตมแชเยือกแข็ง                                        60   % 
สินคาเพิ่มมูลคา  ( Finger Food )                20   % 
 

 
เนนการผลิตผลิตภัณฑกุงขนาดเล็กคุณภาพสูงเปน
การผลิตแบบเนนปริมาณ( Community ) 
 
 
รูปแบบผลิตภัณฑ                            ปริมาณการผลิต 
กุงดิบขนาดเล็กคุณภาพสูงเแชเยือกแข็ง       80  % 
กุงตมแชเยือกแข็ง                                          5  % 
สินคาเพิ่มมูลคา                                           15  % 
 

 
 ผลิตภัณฑประเภทหมึก 

 
 
 
 
 

กอนการปรับตัว หลังการปรับตวั 

 
ผลิตภัณฑสวนใหญจะมุงเนนไปท่ีการผลิตสินคา
หมึกดิบแปรรูปเบ้ืองตนแชเยือกแข็งแบบธรรมดา
โดยเนนการผลิตในเชิงปริมาณ 
รูปแบบผลิตภัณฑ                            ปริมาณการผลิต 
หมึกดิบแปรรูปเบ้ืองตนแชเยือกแข็ง           80   % 
หมึกตมแชเยือกแข็ง                                      5   % 
สินคาเพิ่มมูลคา                                           20  % 
 

 
ผลิตภัณฑสวนใหญจะมุงเนนไปท่ีการผลิตสินคา
เพิ่มมูลคาการผลิตแบบเนนคุณภาพ ประเภทหมึก
ทานดิบ 
รูปแบบผลิตภัณฑ                           ปริมาณการผลิต 
หมึกทานดิบแชเยือกแข็ง                                70  % 
หมึกดิบแชเยือกแข็ง                                       15  % 
หมึกตมแชเยือกแข็ง                                       10  % 
สินคาเพิ่มมูลคา                                                5  %  
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ผลิตภัณฑประเภทปลา 

กอนการปรับตัว หลังการปรับตวั 

 
ผลิตภัณฑสวนใหญเปนผลิตภัณฑจากปลาทะเล 
 
รูปแบบผลิตภัณฑ                         ปริมาณการผลิต 
ปลาทะเลแชเยอืกแข็ง                             95  % 
สินคาเพิ่มมูลคา                                        5   % 
 

 
เร่ิมผลิตสินคาประเภทปลาท่ีไดจากการเพาะเล้ียง
เพิ่มมากข้ึน 
รูปแบบผลิตภัณฑ                            ปริมาณการผลิต 
ปลาทะเลแชเยอืกแข็ง                                  55  % 
ปลาท่ีไดจากการเพาะเล้ียงแชเยือกแข็ง       40  % 
สินคาเพิ่มมูลคา                                             5  % 
 

 
การปรับตัวดานราคา ( Price )  
การปรับตัวในดานราคาโดยเม่ือบริษัทผลิตผลิตภัณฑใหมจะมีการตั้งราคาขายแบบใหมซ่ึงในการต้ังราคา
ขายนั้นผลิตภัณฑแตละชนิดจะต้ังราคาแตกตางกันออกไปข้ึนอยูกับปจจัยหลาย ๆ ดาน เชน ตนทุนราคา
วัตถุดิบท่ีแตกตางกัน ความเขมงวดในการผลิต คาโสหุยตางๆ ยกตัวอยางเชน การตั้งราคาขายในการขาย
สินคา ประเภทกุง หมึก ปลา ดังนี้ 
 
ผลิตภัณฑประเภทกุง 
การต้ังราคาขายเปนการต้ังราคาโดยนําเอา ราคาวัตถุดิบ + คาแรง +กําลังการผลิต +  คาโสหุย + กําไรท่ี
ตองการ = ราคาขายของผลิตภัณฑนั้น ๆ   
 

กอนการปรับตัว หลังการปรับตวั 

 
ราคาวัตถุดิบ      =   ข้ึนอยูกับราคาตลาดคาขายกุงใน 
                                  แตละวัน 
คาแรง                =   เปนคาแรงพนักงานรายวัน  
กําลังการผลิต   =   0.2 กก. / คน / ชม. 
คาโสหุย          =   คาใชจายตางๆ เชน คาน้ํา คา 
                             ไฟฟา 

 
ราคาวัตถุดิบ      =   ข้ึนอยูกับราคาตลาดคาขายกุงใน 
                                  แตละวัน 
คาแรง                =   เปนคาแรงพนักงานรายวัน  
กําลังการผลิต   =   7  กก. / คน / ชม. 
คาโสหุย          =   คาใชจายตางๆ เชน คาน้ํา คา 
                             ไฟฟา 
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 กําไรท่ีตองการ=   3 – 5% 
ดังนั้นผลิตภัณฑสวนใหญจะมุงเนนไปที่การผลิต
สินคาเพิ่มมูลคา ประเภท Finger Food ซ่ึงขายไดใน
ราคาท่ีคอนขางสูง เพราะข้ันตอนในการผลิตตองใช
ความประณีต จึงทําใหสามารถผลิตไดในปริมาณ
นอยจึงขายไดในปริมาณท่ีจํากัด แตยังคงทําการผลิต
เพื่อรักษาลูกคาเกาไว 
 

 กําไรที่ตองการ=   3 – 5% 
ดังนั้นการขายจึงเนนการผลิตสินคากุงขนาดเล็ก
คุณภาพสูงเพราะผานข้ันตอนการทดลองผลิตกับ
ลูกคาและผลิตตามความตองการของลูกคาจึง
สามารถเรียกราคาไดสูงข้ึนและสามารถขายได
ปริมาณมากข้ึนจึงทําใหมีกําไรจากการขายเพ่ิมมาก
ข้ึน 
 

 
ผลิตภัณฑประเภทหมึก 
การต้ังราคาขายเปนการต้ังราคาโดยนําเอา ราคาวัตถุดิบ + คาแรง +กําลังการผลิต +  คาโสหุย + กําไรท่ี
ตองการ = ราคาขายของผลิตภัณฑนั้น ๆ  แตในขณะเดียวกันวัตถุดิบประเภทหมึกนั้นมีปริมาณลดลงจาก
สถานการณขาดแคลนวัตถุดิบทางทะเลในปจจุบัน จึงทําใหในแตละวันโรงงานไดรับวัตถุดิบหมึกใน
ปริมาณท่ีจํากัดจึงทําใหไมสามารถผลิตและขายสินคาแบบเดิมไดจึงมีการปรับตัวดานราคาดังนี้ 
 

กอนการปรับตัว หลังการปรับตวั 

 
ผลิตภัณฑสวนใหญจะมุงเนนไปท่ีการผลิตสินคา
หมึกดิบแชเยือแข็งแบบธรรมดาโดยเนนการผลิตใน
เชิงปริมาณจึงขายไดในราคาท่ีคอนขางตํ่าและใน
สถานการณปจจุบันมีปริมาณวัตถุดิบลดลงจึงทําการ
ผลิตเพื่อรักษาฐานลูกคาเดิมไวเทานั้น 
 

 
ผลิตภัณฑสวนใหญจะมุงเนนไปท่ีการผลิตสินคา
เพิ่มมูลคาการผลิตแบบเนนคุณภาพ ประเภทหมึก
ทานดิบ เปนสินคาท่ีผลิตปริมาณนอยและผลิตตาม
ความตองการของลูกคามีผูผลิตนอยรายจึงทําให
สามารถเรียกราคาขายไดสูงข้ึนและมีกําไรจากการ
ขายมากข้ึน 

 
ผลิตภัณฑประเภทปลา 
 การตั้งราคาขายเปนการต้ังราคาโดยนําเอา ราคาวัตถุดิบ + คาแรง +กําลังการผลิต +  คาโสหุย + 
กําไรที่ตองการ = ราคาขายของผลิตภัณฑนั้น ๆ  แตในขณะเดียวกันวัตถุดิบประเภทปลาท่ีจับไดจากแหลง
จับธรรมชาตินั้นมีปริมาณลดลงจากสถานการณขาดแคลนวัตถุดิบทางทะเลในปจจุบัน จึงทําใหในแตละวัน
โรงงานไดรับวัตถุดิบปลาในปริมาณท่ีจํากัดซ่ึงทําใหไมสามารถผลิตและขายสินคาแบบเดิมได แต ใน
ขณะเดียวกัน เกษตรกรหันมาทําการเพาะเล้ียงปลาน้ําเค็ม และน้ํากรอย เพิ่มมากข้ึน จึงทําใหวัตถุดิบหาซ้ือ
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ไดงายข้ึน และสามารถหาวัตถุดิบปลาไดตลอดท้ังป นอกจากนี้บริษัทยังสามารถควบคุมขนาดของปลาท่ี
ตองการได จึงทําใหมีวัตถุดิบท่ีสามารถผลิตไดตลอดท้ังป ดังนั้นบริษัทมีการปรับตัวดานราคาดังนี้ 
 

กอนการปรับตัว หลังการปรับตวั 

 
ผลิตภัณฑสวนใหญเปนผลิตภัณฑจากปลาทะเล
วัตถุดิบราคาคอนขางสูงขายไดราคาสูงแตปจจุบัน
วัตถุดิบขาดแคลนจึงทําการผลิตนอยลงเพื่อรักษา
ฐานลูกคาเกาไว 

 
เร่ิมผลิตสินคาประเภทปลาท่ีไดจากการเพาะเล้ียง
เพิ่มมากข้ึนเพราะราคาวัตถุดิบถูกกวาวัตถุดิบปลา
ทะเลและสามารถหาวัตถุดิบไดตลอดปจึงทําให
ตนทุนการซ้ือวัตถุดิบตํ่าลงและทําใหมีรายไดและมี
กําไรจากการขายเพ่ิมมากข้ึน 

 

การปรับตัวดานชองทางจัดจําหนาย ( Place ) 
ผูประกอบการในอุตสาหกรรมผลิตภัณฑอาหารทะเล ตองปรับตัวอยางตอเนื่อง ท้ังในดานการลด

ตนทุนการผลิต และการสรางมูลคาเพิ่ม รวมท้ังความหลากหลายใหกับผลิตภัณฑเพื่อตอบสนองความ
ตองการท่ีแตกตางกันของผูบริโภค สําหรับตลาดตางประเทศนั้นตองเรงขยายตลาดในสหภาพยุโรปและ
ตลาดญ่ีปุน รวมท้ังการหาตลาดใหมๆ ท้ังนี้เพื่อลดการพ่ึงพิงตลาดสหรัฐอเมริกาเพราะในปจจุบันตลาด
สหรัฐอเมริกามีมาตราการการกีดกันทางการคาตางๆ เพิ่มมากข้ึน ทําใหผูสงออกตองประสบปญหาตางๆ 
มากมาย เชน มาตรการตอบโตการทุมตลาดสินคากุงและระเบียบการวางพันธบัตรคํ้าประกันการสงออก 
รวมท้ังกฎระเบียบตางๆท่ีกําหนดข้ึนเพื่อปกปองอุตสาหกรรมผลิตภัณฑอาหารทะเลในประเทศของตนและ
มีแนวโนมเขมงวดในดานสุขอนามัยมากข้ึน และในอนาคตการสงออกผลิตภัณฑอาหารทะเลอาจตองเผชิญ
ปญหาเร่ืองกฎแหลงกําเนิดสินคาดวย และปญหาอ่ืนๆ  ดังนั้นบริษัทจึงมีการปรับตัวในดานชองทางจัด
จําหนายดังนี้ 

 

กอนการปรับตัว หลังการปรับตัว 
ตลาด 

ป พศ. 2548 ป พศ. 2549 ป พศ.2550 (มค. – เม.ย ) 

US 38  % 32  % 30  % 
EUROPE 48  % 54  % 54  % 
JAPAN 2  % 2  % 4  % 
AUSTRALIA 11  % 11  % 11  % 
OTHER 1  % 1  % 1  % 
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 การเพิ่มสวนแบงในตลาดยุโรป  โดยการท่ีสหภาพยุโรปคืนสิทธิพิเศษทางภาษีศุลกากร หรือจี
เอสพีสําหรับสินคากุงและปลาทูนากระปองทําใหอัตราภาษีนําเขาลดลงจากเดิม ซ่ึงสิทธิพิเศษน้ีเร่ิมใชต้ังแต 
1 มกราคม 2549 เปนตนมา และจะมีผลใชบังคับเปนเวลา 3 ป และผลิตภัณฑของบริษัทสวนใหญเปน
ผลิตภัณฑท่ีผลิตข้ึนเพื่อสงไปขายแบบสินคาขายปลีกตามซุปเปอรมาเก็ตตางๆ จึงทําใหบริษัทสามารถ
สงออกไปท่ียโุรปไดเพิ่มข้ึน 
        การเพิ่มสวนแบงในตลาดญ่ีปุน โดยในกรณีขอตกลงหุนสวนทางเศรษฐกิจระหวางไทย-ญ่ีปุน
ทางญ่ีปุนลดภาษีใหกับผลิตภัณฑอาหารทะเลหลายรายการ เชน ภาษกีุงแชแข็งลดลงจากรอยละ 1.0 เหลือ
รอยละ 0 ทันที ปลาหมึกแชแข็งลดภาษจีากรอยละ 3.5 เปนรอยละ 0 ในปท่ี 6 และจากรอยละ 5-15 เปนรอย
ละ 0 ในปท่ี 8 และกุงแปรรูปลดภาษีจากรอยละ 5.3 เปนรอยละ 0 ทันที ซ่ึงการปรับลดภาษดีังกลาวจะมีสวน
ชวยกระตุนการสงออกผลิตภัณฑอาหารทะเลไปยังตลาดญ่ีปุนและผลิตภัณฑของบริษัทท่ีขายไปยัง ตลาด
ญ่ีปุนจะผานการตรวจสอบระบบคุณภาพและการทดลองผลิตรวมกันระหวางบริษัทและลูกคา กอนการ
ตัดสินใจส่ังซ้ือ        
        
การปรับตัวดานการสงเสริมการตลาด ( Promotion )  
 เปนการพยายามของบริษัทท่ีจะนําเสนอผลิตภัณฑของบริษัทและระบบคุณภาพตางๆ ท่ีบริษัทมี
อยูรวมถึงศักยภาพในการผลิตผลิตภัณฑตางๆ ใหลูกคาท่ีสนใจในผลิตภัณฑของบริษัทไดรับรูถึง
สถานการณตางๆ ของบริษัทมากข้ึน เพื่อการตัดสินใจกอนส่ังซ้ือผลิตภัณฑและเพ่ือเปนการสงเสริม
การตลาดโดยกิจกรรมดังกลาวเปนกิจกรรมท่ีจะติดตอส่ือสารกับลูกคาท่ีคาดหวังเพื่อแจงขาวสาร และเพือ่จงู
ใจใหเกิดความตองการและตัดสินใจซ้ือ เพื่อสรางทัศนคติและภาพพจนท่ีดีใหเกิดข้ึนกับบริษัทและสามารถ
พัฒนาลูกคารายใหม ๆได 
 

 

กอนการปรับตัว หลังการปรับตวั 

 
บริษัทใชวิธีการรักษาลูกคาเกาท่ีมีอยูและไมไดมีการ
เชิญชวนใหลูกคาเขามาเยี่ยมชมโรงงานเพราะใน
อดีตท่ีผานมามีวัตถุดิบเพียงพอท่ีจะสามารถผลิตให
เพียงพอกับความตองการของลูกคาและขายในราคา
ตํ่าได 

 
บริษัทใชวิธีการเปดโอกาสใหลูกคาท่ีสนใจเขามาชม
สายการผลิต และผลิตภัณฑตางๆ ของบริษัทไดเม่ือ
ลูกคามีความสนใจในผลิตภัณฑ และสามารถเขามา
ตรวจสอบระบบคุณภาพตางๆ ของบริษัทได 
 


