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กิตติกรรมประกาศ         ค 
บทคัดยอภาษาไทย         ง 
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บทท่ี 1  บทนํา           1 
 หลักการและเหตุผล        1 
 วัตถุประสงคของการศึกษา       4 
 ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ       4  
 นิยามศัพท         5 
     
บทท่ี 2  ทฤษฎี แนวคิด และทบทวนวรรณกรรมท่ีเกี่ยวของ     6 
 ทฤษฎีและแนวคิดท่ีเกี่ยวของ       6  
  1.  แนวคิดดานการจัดการ      6 
  2.  แนวคิดดานการผลิต       8 
  3.  แนวคิดดานการตลาด                    9 
  4.  แนวคิดดานการวิเคราะหสถานการณ                 10  
 ทบทวนวรรณกรรมท่ีเกี่ยวของ                   12 
 
บทท่ี 3  ระเบียบวิธีการศึกษา                    20 
 ขอบเขตการศึกษา                    20 
  ขอบเขตเน้ือหา                    20 
  ขอบเขตประชากร                   20 
 ขอมูลและแหลงขอมูล                    20 
 การรายงานขอมูล                    20 
 การรายงานผลการศึกษา                    21  
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บทท่ี 4  ผลการวิเคราะหขอมูล        22 
           สวนท่ี 1  ขอมูลท่ัวไปของการดําเนินงานของบริษัท     22 
          สวนท่ี 2  การวิเคราะหสถานการณภายนอกและสถานการณภายในท่ีมีผลกระทบ 
      ตอการดําเนนิงานของบริษัท      34 
 สวนท่ี 3  การปรับตัวทางดานการตลาด      38  

           
บทท่ี  5   สรุปผลการศึกษา  อภิปรายผลและขอเสนอแนะ     45  
 สรุปผลการศึกษา        45  
 อภิปรายผลการศึกษา        49  
 ขอเสนอแนะ         50  
      
บรรณานุกรม          52 
         
ภาคผนวก           53 
 ภาคผนวก  ก  ขอมูลท่ัวไปของธุรกิจ      54  
 ภาคผนวก  ข บทสัมภาษณการปรับตัวผายบริหาร    58 
 ภาคผนวก  ค หนังสือยินยอมใหขอมูลเพื่อการศึกษาและเผยแพรผลการศึกษา 70 
 
ประวัติผูเขียน          72 
    
 
 
  


