
 
 
 

บทที่ 5 
สรุปผลการศึกษา อภิปรายผล ขอคนพบ และขอเสนอแนะ 

 
การศึกษาเรื่อง ปจจัยที่มีผลตอการเลือกบริษัทขนสงสินคาทางเรือของผูสงออกอาหารทะเล

แชเยือกแข็ง ไปยังทาเรือเมืองลอสแอนเจลิส ประเทศสหรัฐอเมริกา  เพื่อศึกษาปจจัยที่มีผลตอการ
เลือกสายการเดินเรือของผูสงออกอาหารทะเลแชเยือกแข็ง ไปยังทาเรือเมืองลอสแอนเจลิส  ประเทศ
สหรัฐอเมริกา ผลการศึกษามี 3 สวนสรุปไดดังนี้ 

 

สรุปผลการศึกษา 

สวนท่ี 1  ขอมูลท่ัวไปเก่ียวกับบริษัทผูตอบแบบสอบถาม   

                พบวาผูตอบแบบสอบถามจํานวน 110 บริษัท สวนใหญเปนบริษัทจํากัด  จํานวน 94 ราย  
คิดเปนรอยละ 85.40    มีทุนจดทะเบียน ต่ํากวา 5 ลานบาท จํานวน 47 ราย  คิดเปนรอยละ 
42.7%   มีระยะเวลาเปดดําเนินการของกิจการ  5 ป – 10 ป จํานวน 49 ราย คิดเปนรอยละ 
44.50%  และมีจํานวนพนักงานในบริษัท ตั้งแต 21 – 50 คน จํานวน 43 ราย คิดเปนรอยละ 
39.10%  ที่ใชบริการเปนประจําคือ MAERSK LINE จํานวน 16 ราย คิดเปนรอยละ 14.50  
ลักษณะการดําเนินธุรกิจเปนแบบ Manufacturing Company จํานวน 41ราย คิดเปนรอยละ 
37.30%  การกําหนดรูปแบบคาระวาง จํานวน 57 ราย คิดเปนรอยละ 51.80%   

 

สวนท่ี 2   ขอมูลเก่ียวกับปจจัยในการเลือกบริษัทขนสงสินคาทางเรือของผูสงออกอาหารทะเล
แชเยือกแข็ง ไปยังทาเรือเมืองลอสแอนเจลิส ประเทศสหรัฐอเมริกา 

    พบวาผูตอบแบบสอบถาม  สวนใหญจัดอันดับความสําคัญของปจจัยสวนประสม
การตลาดบริการที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกบริษัทขนสงสินคาทางเรือของผูสงออกอาหารทะเลแช
เยือกแข็ง ไปยังทาเรือเมืองลอสแอนเจลิส ประเทศสหรัฐอเมริกา  มีคาเฉลี่ยมากทุกปจจัยโดย
เรียงลําดับดังนี้   ปจจัยดานกระบวนการใหบริการ (คาเฉลี่ย 3.61)  ปจจัยดานสงเสริมการตลาด 
(คาเฉลี่ย 3.59)   ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย (คาเฉลี่ย 3.55)   ปจจัยดานผลิตภัณฑและ
บริการ (คาเฉลี่ย 3.54)  ปจจัยดานลักษณะทางกายภาพ (คาเฉลี่ย 3.53)  ปจจัยดานบุคลากร 
(คาเฉลี่ย 3.52) และปจจัยดานราคา (คาเฉลี่ย 3.51)    มีรายละเอียดในดานตาง ๆ ดังนี้ 
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                 1. ปจจัยดานกระบวนการใหบริการ 
                 จากการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยดานกระบวนการ
ใหบริการโดยรวม อยูในระดับที่มีผลตอเรื่องการตัดสินใจมาก  โดยใหความสําคัญตอปจจัยยอย 
เรื่อง การติดตองานทําไดรวดเร็ว เปนลําดับแรก ความผิดพลาดนอยที่สุด เชน อุณหภูมิตู หรือ
ระยะเวลาสงมอบสินคา เปนลําดับสอง และ การจัดทําเอกสาร(Bill of Lading)ถูกตอง ครบถวน 
และรวดเร็ว เปนลําดับสาม 

                2. ปจจัยดานสงเสริมการตลาด 
               จากการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยดานสงเสริมการตลาด
โดยรวม อยูในระดับที่มีผลตอเรื่องการตัดสินใจมาก  โดยใหความสําคัญตอปจจัยยอย เรื่อง การ
ใหเครดิตในการชําระคาขนสง เปนลําดับแรก จัดอันดับ 10 อันดับแกลูกคาดีเดนที่จองตูเกิน
เปาหมาย เพื่อจัดงานเลี้ยงขอบคุณ เปนลําดับที่สอง ใหรางวัลกับผูที่มีการจองตูในปริมาณสูง
(เปนจํานวนเที่ยว)ในรอบระยะเวลา 1 ป  หรือรายไตรมาส เปนลําดับสาม 
                  3. ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย 
                 จากการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยดานชองทางการจัด
จําหนายโดยรวม อยูในระดับที่มีผลตอเรื่องการตัดสินใจมาก  โดยใหความสําคัญตอปจจัยยอย 
เรื่อง สามารถติดตอไดทาง: โทรศัพท, โทรสาร เปนลําดับแรก สามารถติดตอไดทาง: Email, 
Internet  เปนอันดับที่สอง  ถัดมาเปน มีสาขาอยูที่เมืองลอสแอนเจลิส  เปนอันดับสาม 

                4. ปจจัยดานผลิตภัณฑและบริการ 

       จากการศึกษาพบวา  ผู ตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยดานผลิตภัณฑ
โดยรวม อยูในระดับที่มีผลตอเรื่องการตัดสินใจมาก  โดยใหความสําคัญตอปจจัยยอย เรื่อง ตู
สินคาไดมาตรฐาน เปนลําดับแรก มีมูลคาประกันภัยสูง เปนลําดับสอง และมีเสนทางในการ
ใหบริการ เปนอันดับสาม 

       5. ปจจัยดานลักษณะทางกายภาพ 
                จากการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยดานลักษณะทาง
กายภาพโดยรวม อยูในระดับที่มีผลตอเรื่องการตัดสินใจมาก  โดยใหความสําคัญตอปจจัยยอย 
เร่ือง เปนบริษัทขนสงที่ไดรับการยอมรับในประเทศและตางประเทศ เปนอันดับแรก มีมาตรฐาน
ดานคุณภาพเรือสูง เปนอันดับสอง ความสะอาดของตูสินคา เปนอันดับสาม 
                  6. ปจจัยดานบุคลากร 
                 จากการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยดานบุคลากรโดยรวม 
อยูในระดับที่มีผลตอเร่ืองการตัดสินใจมาก     โดยใหความสําคัญตอปจจัยยอย   เร่ือง พนักงานมี 
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ความชํานาญในการตอบขอซักถาม เปนลําดับแรก พนักงานสามารถแกปญหาไดรวดเร็ว เปน
ลําดับสอง พนักงานมีอัธยาศัยดี พูดจาไพเราะ เปนอันดับสาม 
                 7. ปจจัยดานราคา 
          จากการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยดานราคาโดยรวม 
อยูในระดับที่มีผลตอเร่ืองการตัดสินใจมาก  โดยใหความสําคัญตอปจจัยยอย เร่ือง อัตราคาระวาง
มีมาตรฐาน(คาใหเชาพื้นที่ขนสง) เปนลําดับแรก คาธรรมเนียมอื่น ๆ ในการใหบริการขนสง
สินคาเปนลําดับสอง และการชําระคาสินคาเปนเงินเชื่อ เปนลําดับสาม 
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ตารางที่  36 แสดงความสําคัญอันดับแรกของปจจัยดานสวนผสมทางการตลาดบริการ   ที่ผูตอบ
แบบสอบถามตัดสินใจเลือกใชบริการบริษทัขนสงสินคาทางเรือ  จําแนกตามประเภททุนจดทะเบียน 

 ปจจัยดาน
สวนผสมทาง

การตลาดบริการ    

ประเภททุนจดทะเบียน 
ต่ํากวา 5 ลาน 5-10 ลาน 11-20 ลาน 21-50 ลาน 51-100 ลาน มากกวา 100 

ลาน 
คาเฉลี่ย   
แปลผล 

คาเฉลี่ย  / 
แปลผล 

คาเฉลี่ย   
/แปลผล 

คาเฉลี่ย  / 
แปลผล 

คาเฉลี่ย  / 
แปลผล 

คาเฉลี่ย  / 
แปลผล 

1.ปจจัยดาน
ผลิตภัณฑและ
บริการ 
 

ตูสินคาได
มาตรฐาน 

 
(มาก) 

มีระบบการ
เชื่อมตอของ
การขนสงที่ดี
(ปานกลาง) 

มีมูลคา
ประกันภัยสูง 

 
(ปานกลาง) 

มีเสนทางใน
การใหบริการ 

(มาก) 

ตูสินคาได
มาตรฐาน 

 
(มาก) 

ตูสินคาได
มาตรฐาน 

 
(มาก) 

2.ปจจัยดาน
ราคา 
 

อัตราคาระวาง
มีมาตรฐาน(คา
ใหเชาพื้นที่
ขนสง) 
(มาก) 

อัตราคาระวาง
มีมาตรฐาน(คา
ใหเชาพื้นที่
ขนสง) 
(มาก) 

อัตรา
แลกเปลี่ยน 

 
 

(ปานกลาง) 

อัตราคาระวาง
มีมาตรฐาน(คา
ใหเชาพื้นที่
ขนสง) 
(มาก) 

อัตราคาระวาง
มีมาตรฐาน(คา
ใหเชาพื้นที่
ขนสง) 
(มาก) 

อัตราคาระวางมี
มาตรฐาน(คา
ใหเชาพื้นที่
ขนสง) 
(มาก) 

3.ปจจัยดาน
ชองทางการจัด
จําหนาย 

สามารถติดตอได
ทาง: โทรศัพท, 

โทรสาร 
(มาก) 

มีบริษัทขนสง
ในเครือขาย
กวางขวาง 

(มาก) 

สามารถติดตอได
ทาง: โทรศัพท, 

โทรสาร 
(มาก) 

สามารถติดตอได
ทาง: โทรศัพท, 

โทรสาร 
(มาก) 

สามารถติดตอได
ทาง: โทรศัพท, 

โทรสาร 
(มาก) 

สามารถติดตอได
ทาง: โทรศัพท, 

โทรสาร 
(มาก) 

4.ปจจัยดาน
สงเสริม
การตลาด 

การใหเครดิต
ในการชําระคา

ขนสง 
 
 
 

(มาก) 

มีการพบปะ
เพื่อรับฟง

ปญหาและหา
วิธีแกปญหา 

 
 

(มาก) 

การใหเครดิต
ในการชําระคา

ขนสง 
 
 
 

(มาก) 

การใหเครดิต
ในการชําระคา

ขนสง 
 
 
 

(มาก) 

จัดอันดับ 10 
อันดับแกลูกคา
ดีเดนที่จองตู
เกินเปาหมาย 
เพื่อจัดงาน
เลี้ยงขอบคุณ 

(มาก) 

มีการพบปะเพื่อ
รับฟงปญหา
และหาวิธี
แกปญหา 

 
 

(มาก) 

5.ปจจัยดาน
กระบวนการ
ใหบริการ 

ความผิดพลาด
นอยที่สุด เชน 
อุณหภูมิตู 

(มาก) 

การติดตองาน
ทําไดรวดเร็ว 

 
(มาก) 

ความผิดพลาด
นอยที่สุด เชน 
อุณหภูมิตู  

(มาก) 

การติดตองาน
ทําไดรวดเร็ว 

 
(มาก) 

ความผิดพลาด
นอยที่สุด เชน 
อุณหภูมิตู 

(มาก) 

การติดตองาน
ทําไดรวดเร็ว 

 
(มาก) 

6.ปจจัยดาน
บุคลากร 

พนักงานมี
ความชํานาญ
ในการตอบขอ

ซักถาม 
(มาก) 

พนักงานมี
อัธยาศัยดี 

พูดจาไพเราะ 
 

(มาก) 

พนักงานมี
ความชํานาญใน
การตอบขอ
ซักถาม 
(มาก) 

พนักงานมี
ความชํานาญ
ในการตอบขอ

ซักถาม 
(มาก) 

พนักงานมี
อัธยาศัยดี 

พูดจาไพเราะ 
 

(มาก) 

พนักงานมี
ความชํานาญใน
การตอบขอ
ซักถาม 
(มาก) 

7.ปจจัยดาน
ลักษณะทาง
กายภาพ 

พนักงานมี
ความชํานาญ
ในการตอบขอ

ซักถาม 
 

(มาก) 

มีอุปกรณ 
เคร่ืองมือที่ได
มาตรฐาน 

 
 

(มาก) 

ความสะอาด
ของตูสินคา 

 
 

 
(มาก) 

เปนบริษัท
ขนสงที่ไดรับ
การยอมรับใน
ประเทศและ
ตางประเทศ 

(มาก) 

.เปนบริษัท
ขนสงที่ไดรับ
การยอมรับใน
ประเทศและ
ตางประเทศ 

(มาก) 

เปนบริษัท
ขนสงที่ไดรับ
การยอมรับใน
ประเทศและ
ตางประเทศ 

(มาก) 
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    จากตารางที ่ 36  พบวา ผู ตอบแบบสอบถามแต ละประเภทท ุนจดทะเบ ียน  ให
ความสําคัญอันดับแรกตอปจจัยดานตาง ๆ ดังตอไปนี้ 
     ปจจัยดานผลิตภัณฑและบริการ  พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่มีทุนจดทะเบียนต่ํากวา 5 
ลานบาท    51-100 ลานบาท และมากกวา 100 ลานบาท ใหความสําคัญตอปจจัยยอยเหมือนกัน 
คือ ตูสินคาไดมาตรฐาน เปนอันดับแรก   ผูตอบแบบสอบถามที่มีทุนจดทะเบียน 5-10 ลานบาท 
ใหความสําคัญตอปจจัยยอย คือ มีระบบการเชื่อมตอของการขนสงที่ดี เปนอันดับแรก   ผูตอบ
แบบสอบถามที ่มีทุนจดทะเบียน  11-20 ลานบาท  ใหความสําคัญตอปจจัยยอย  คือ  มีมูลคา
ประกันภัยสูง  เปนอันดับแรก    ผูตอบแบบสอบถามที่มีทุนจดทะเบียน 21-50 ลานบาท  ให
ความสําคัญตอปจจัยยอย คือ  มีเสนทางในการใหบริการ   
  ปจจัยดานราคา  พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่มีทุนจดทะเบียนต่ํากวา 5 ลานบาท   5-10 
ลานบาท   21-50  ลานบาท   51-100 ลานบาท   มากกวา 100 ลานบาท ใหความสําคัญตอปจจัย
ยอยเหมือนกัน คือ อัตราคาระวางมีมาตรฐาน(คาใหเชาพื้นที่ขนสง)      ผูตอบแบบสอบถามที่มี
ทุนจดทะเบียน  11-20 ลานบาท   ใหความสําคัญตอปจจัยยอย คือ  อัตราแลกเปลี่ยน 
  ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย   พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่มีทุนจดทะเบียนต่ํากวา 
5 ลานบาท   11-20 ลานบาท   21-50 ลานบาท   51-100 ลานบาท  มากกวา 100 ลานบาท   ให
ความสําคัญตอปจจัยยอยเหมือนกัน  คือ   สามารถติดตอไดทางโทรศัพท, โทรสาร    ผู ตอบ
แบบสอบถามที่มีทุนจดทะเบียน  5-10 ลานบาท  ใหความสําคัญตอปจจัยยอย คือ  มีบริษัทขนสง
ในเครือขายกวางขวาง   
  ปจจัยดานสงเสริมการตลาด  พบวา  ผูตอบแบบสอบถามที่มีทุนจดทะเบียนต่ํากวา 5 ลาน
บาท   11-20 ลานบาท    21-50  ลานบาท    ใหความสําคัญตอปจจัยยอยเหมือนกัน คือ การให
เครดิตในการชําระคาขนสง     ผู ตอบแบบสอบถามที ่ม ีท ุนจดทะเบียน5-10 ลานบาท   ให
ความสําค ัญต อป จจ ัยย อย  คือ  มีการพบปะเพื ่อร ับฟ งป ญหาและหาว ิธ ีแก ป ญหา   ผู ตอบ
แบบสอบถามที่มีทุนจดทะเบียน 51-100 ลานบาท  ใหความสําคัญตอปจจัยยอย คือ  จัดอันดับ 10 
อันดับแกลูกคาดีเดนที่จองตูเกินเปาหมายเพื่อจัดงานเลี้ยงขอบคุณ   ผูตอบแบบสอบถามที่มีทุน
จดทะเบียน มากกวา100 ลานบาท  ใหความสําคัญตอปจจัยยอย คือ  มีการพบปะเพื่อรับฟงปญหา
และหาวิธีแกปญหา 
  ปจจัยดานกระบวนการใหบริการ  พบวา  ผูตอบแบบสอบถามที่มีทุนจดทะเบียนต่ํากวา 
5 ลานบาท   11-20 ลานบาท    51-100  ลานบาท   ใหความสําคัญตอปจจัยยอยเหมือนกัน คือ  
ความผิดพลาดนอยที่สุด เชน อุณหภูมิตู    ผูตอบแบบสอบถามที่มีทุน 5-10 ลานบาท   21-50 
ลานบาท   มากกวา  100 ลานบาท   ใหความสําคัญตอปจจัยยอย  คือ  การติดตองานทําไดรวดเร็ว 
  ปจจัยดานบุคลากร    พบวา  ผูตอบแบบสอบถามที่มีทุนจดทะเบียนต่ํากวา 5 ลานบาท   
11-20 ลานบาท   21-50 ลานบาท   และมากวา 100  ลานบาท    ใหความสําคัญตอปจจัยยอย
เหมือนกัน คือ  พนักงานมีความชํานาญในการตอบขอซักถาม  ผูตอบแบบสอบถามที่มีทุนจด



 73

ทะเบียน  5-10 ลานบาท  และ  51-100ลานบาท   ใหความสําคัญตอปจจัยยอยเหมือนกัน คือ   
พนักงานมีอัธยาศัยดีพูดจาไพเราะ 
             ปจจัยดานลักษณะทางกายภาพ  พบวา  ผูตอบแบบสอบถามที่มีทุนจดทะเบียนต่ํากวา 5 
ลานบาท     ใหความสําคัญตอปจจัยยอย คือ  พนักงานมีความชํานาญในการตอบขอซักถาม  
ผูตอบแบบสอบถามที่มีทุนจดทะเบียน   5-10 ลานบาท    ใหความสําคัญตอปจจัยยอย คือ  มี
อุปกรณ เครื่องมือที่ไดมาตรฐาน   ผูตอบแบบสอบถามที่มีทุนจดทะเบียน  11-20 ลานบาท  ให
ความสําคัญตอปจจัยยอย คือ  ความสะอาดของตูสินคา   ผูตอบแบบสอบถามที่มีทุนจดทะเบียน 
21-50 ลานบาท   51-100 ลานบาท  และมากกวา 100 ลานบาท ใหความสําคัญตอปจจัยยอย
เหมือนกัน คือ  เปนบริษัทขนสงที่ไดรับการยอมรับในประเทศและตางประเทศ 
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ตารางที่  37 แสดงความสําคัญอันดับแรกของปจจัยดานสวนผสมทางการตลาดบริการ   ที่ผูตอบ
แบบสอบถามตัดสินใจเลือกใชบริการบริษทัขนสงสินคาทางเรือ  จําแนกตามระยะเวลาดําเนินการ 

    

ระยะเวลาดําเนินการ 
ไมถึง 5 ป  5-10  ป 11-15 ป 16-20 ป มากกวา 20 ป 
คาเฉลี่ย / 
แปลผล 

คาเฉลี่ย / 
แปลผล 

คาเฉลี่ย / 
แปลผล 

คาเฉลี่ย / 
แปลผล 

คาเฉลี่ย / 
แปลผล 

1.ปจจัยดาน
ผลิตภัณฑและ
บริการ 

ตูสินคาได
มาตรฐาน 

(มาก) 

ตูสินคาได
มาตรฐาน 

(มาก) 

ตูสินคาได
มาตรฐาน 

(มาก) 

ตูสินคาได
มาตรฐาน 

(มาก) 

มีมูลคาประกันภัย
สูง 

(มาก) 
2.ปจจัยดานราคา 
 

อัตราคาระวางมี
มาตรฐาน(คาให
เชาพื้นที่ขนสง) 

(มาก) 

อัตราคาระวางมี
มาตรฐาน(คาให
เชาพื้นที่ขนสง) 

(มาก) 

อัตราคาระวางมี
มาตรฐาน(คาให
เชาพื้นที่ขนสง) 

(มาก) 

คาธรรมเนียมอื่น 
ๆ ในการใหบริการ
ขนสงสินคา (มาก) 

อัตราคาระวางมี
มาตรฐาน(คาให
เชาพื้นที่ขนสง) 

(มาก) 

3.ปจจัยดานชอง
ทางการจัดจําหนาย 

สามารถติดตอได
ทาง: โทรศัพท, 

โทรสาร 
(มาก) 

สามารถติดตอได
ทาง: โทรศัพท, 

โทรสาร 
 (มาก) 

สามารถติดตอได
ทาง: โทรศัพท, 

โทรสาร 
 (มาก) 

สามารถติดตอได
ทาง: โทรศัพท, 

โทรสาร 
(ปานกลาง) 

สามารถติดตอได
ทาง: โทรศัพท, 

โทรสาร 
(มาก) 

4.ปจจัยดานสงเสรมิ
การตลาด 

การใหเครดิตใน
การชําระคาขนสง 

(มาก) 

การใหเครดิตใน
การชําระคาขนสง 

(มาก)  

การใหเครดิตใน
การชําระคาขนสง 

(มาก)  

การใหเครดิตใน
การชําระคาขนสง 

(มาก) 

การใหเครดิตใน
การชําระคาขนสง 

(มาก) 

5.ปจจัยดาน
กระบวนการใหบริการ 

การแกปญหาและ
ใหคําตอบรวดเร็ว 

(มาก) 

การแกปญหาและ
ใหคําตอบรวดเร็ว 

(มาก) 

การติดตองานทํา
ไดรวดเร็ว 

(มาก) 

การติดตองานทํา
ไดรวดเร็ว 

(มาก) 

การติดตองานทํา
ไดรวดเร็ว 

(มาก) 

6.ปจจัยดานบุคลากร พนักงานมีความ
ชํานาญในการ
ตอบขอซักถาม 

(มาก) 

พนักงานมี
อัธยาศัยดี พูดจา

ไพเราะ 
(มาก) 

พนักงานมีความ
ชํานาญในการ
ตอบขอซักถาม 

(มาก) 

พนักงานมีความ
ชํานาญในการตอบ

ขอซักถาม 
(มาก) 

พนักงานมีความ
ชํานาญในการ
ตอบขอซักถาม 

(มาก) 

7.ปจจัยดานลักษณะ
ทางกายภาพ 

มีอุปกรณ
เคร่ืองมือที่ได
มาตรฐาน 

 
 

(มาก) 

ความสะอาดของ
ตูสินคา 

 
 
 

(มาก) 

เปนบริษัทขนสงที่
ไดรับการยอม รับ
ในประเทศ   และ

ตางประเทศ 
 

(มาก) 

เปนบริษัทขนสงที่
ไดรับการยอมรับ
ในประเทศและ
ตางประเทศ 

 
(มาก) 

.เปนบริษัทขนสง
ที่ไดรับการ
ยอมรับ           

ในประเทศและ
ตางประเทศ 

(มาก) 

 
 



  จากตารางที่ 37  พบวาผูตอบแบบสอบถามแตละระยะเวลาดําเนินการใหความสําคัญ
อันดับแรกตอปจจัยดานตาง ๆ ดังตอไปนี้ 
  1. ปจจัยดานผลิตภัณฑและบริการ  พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่มีระยะเวลาดําเนินการ
ไมถึง 5 ป    5-10 ป   11-15 ป   และ 16-20 ป   ใหความสําคัญตอปจจัยยอยเหมือนกัน คือ ตู
สินคาไดมาตรฐาน เปนอันดับแรก   ผูตอบแบบสอบถามที่มีระยะเวลาดําเนินการ  มากกวา 20 
ป  ใหความสําคัญตอปจจัยยอย คือ มีมูลคาประกันภัยสูง เปนอันดับแรก    
  2. ปจจัยดานราคา  พบวา   ผูตอบแบบสอบถามที่มีระยะเวลาดําเนินการไมถึง 5 ป    5-
10 ป   11-15 ป   และ มากกวา-20 ป   ใหความสําคัญตอปจจัยยอยเหมือนกัน คือ   อัตราคา
ระวางมีมาตรฐาน(คาใหเชาพื้นที่ขนสง)  ผูตอบแบบสอบถามที่มีระยะเวลาดําเนินการ  16-20 ป  
ใหความสําคัญตอปจจัยยอยเหมือนกัน คือ  คาธรรมเนียมอื่น ๆ ในการใหบริการขนสงสินคา  
  3. ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย   พบวา   ผูตอบแบบสอบถามที่มีระยะเวลา
ดําเนินการไมถึง 5 ป    5-10 ป   11-15 ป   16-20 ป และ มากกวา-20 ป   ใหความสําคัญตอ
ปจจัยยอยเหมือนกัน คือ  สามารถติดตอไดทางโทรศัพท, โทรสาร   
  4. ปจจัยดานสงเสริมการตลาด    พบวา   ผูตอบแบบสอบถามที่มีระยะเวลาดําเนินการ
ไมถึง 5 ป    5-10 ป   11-15 ป   16-20 ป และ มากกวา-20 ป   ใหความสําคัญตอปจจัยยอย
เหมือนกัน คือ  การใหเครดิตในการชําระคาขนสง   
  5. ปจจัยดานกระบวนการใหบริการ   พบวา   ผู ตอบแบบสอบถามที ่ม ีระยะเวลา
ดําเนินการไมถึง 5 ป    5-10 ป ใหความสําคัญตอปจจัยยอยเหมือนกัน คือ การแกปญหาและให
คําตอบรวดเร็ว  ผูตอบแบบสอบถามที่มีระยะเวลาดําเนินการ 16-20 ป และ มากกวา-20 ป   ให
ความสําคัญตอปจจัยยอยเหมือนกัน คือ การติดตองานทําไดรวดเร็ว   ผูตอบแบบสอบถามที่มี
ระยะเวลาดําเนินการ  11-15 ป  ใหความสําคัญตอปจจัยยอยเหมือนกัน คือ  ความผิดพลาดนอย
ที่สุด เชน อุณหภูมิตูหรือระยะเวลาสงมอบสินคา 
  6. ปจจัยดานบุคลากร   พบวา   ผูตอบแบบสอบถามที่มีระยะเวลาดําเนินการไมถึง 5 ป     
11-15 ป   16-20 ป และ มากกวา-20 ป   ใหความสําคัญตอปจจัยยอยเหมือนกัน คือ  พนักงานมี
ความชํานาญในการตอบขอซักถาม    ผูตอบแบบสอบถามที่มีระยะเวลาดําเนินการ  5-10 ป   ให
ความสําคัญตอปจจัยยอย  คือ  พนักงานมีอัธยาศัยดีพูดจาไพเราะ    
  7. ปจจ ัยด านล ักษณะทางกายภาพ   พบวา    ผู ตอบแบบสอบถามที ่ม ีระยะเวลา
ดําเนินการไมถึง 5 ป    ใหความสําคัญตอปจจัยยอยเหมือนกัน คือ  มีอุปกรณ เครื่องมือที่ได
มาตรฐาน   ผูตอบแบบสอบถามที่มีระยะเวลาดําเนินการ  5-10 ป   ใหความสําคัญตอปจจัยยอย  
คือ  ความสะอาดของตูสินคา   ผูตอบแบบสอบถามที่มีระยะเวลาดําเนินการ   11-15 ป   16-20 
ป และ มากกวา-20 ป   ใหความสําคัญตอปจจัยยอยเหมือนกัน คือ  เปนบริษัทขนสงที่ไดรับการ
ยอมรับในประเทศและตางประเทศ 
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สวนท่ี 3  ปญหาที่ประสบจากการใชบริการกับบริษัทขนสงสินคาทางเรือ 
                 พบวาปญหาที่ประสบจากการใชบริการกับบริษัทขนสงสินคาทางเรือ  ตามปจจัยสวน
ประสมทางการตลาดบริการ  ที่มีผลตอการเลือกใชบริการมีคาเฉลี่ยโดยรวมอยูในระดับมีผล
มากตามลําดับไดแก ปญหาปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย    ปญหาปจจัยดานสงเสริม
การตลาด    ปญหาปจจัยดานบุคลากร  ปญหาปจจัยดานกระบวนการใหบริการ   และปญหา
ปจจัยอ่ืน ๆ ตามลําดับโดยมีรายละเอียดดังนี้ 
                1. ปญหาปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย 
                มีปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญ 2 อันดับแรก ไดแก ไมไดรับความ
สะดวกในการติดตอ  เปนอันดับแรก  บริษัทขนสงและตัวแทนยังมีไมเพียงพอ หรือมีนอย เปน
อันดับสอง  
                2. ปญหาปจจัยดานสงเสริมการตลาด 
                มีปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญ 2 อันดับแรก ไดแก ไมมีการโฆษณา
ประชาสัมพันธในสื่อส่ิงพิมพตาง ๆ    เปนอันดับแรก  ไมมีของขวัญของรางวัลสงเสริม และกระตุน
การใชบริการของลูกคา เปนอันดับที่สอง  
                  3. ปญหาปจจัยดานบุคลากร 
                  มีปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญ 3 อันดับแรก ไดแก พนักงานขาด 
ทักษะในการตอบและแกปญหา  เปนลําดับแรก  พนักงานขาดความรู ความเขาใจในงาน เปน
ลําดับสอง พนักงานพูดจาไมสุภาพ เปนลําดับสาม  
                 4. ปญหาปจจัยดานกระบวนการใหบริการ 
                 มีปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญ 3 อันดับแรก ไดแก การใหบริการ
ขอมูลชา และไมติดตอกลับ  เปนลําดับแรก  ไมมีการติดตามและแกปญหา เปนลําดับสอง  และ 
ขั้นตอนในการขอรับบริการยุงยาก ซับซอน เปนลําดับสาม 
                 5. ปญหาปจจัยดานราคา 
                มีปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญ 3 อันดับแรก ไดแก อัตราคาระวาง
สูง(คาใหเชาพื ้นที่ขนสง)  เปนอันดับแรก  ไมมีการใหชําระคาสินคาเปนเงินเชื ่อ และ    มี
คาธรรมเนียมพิเศษอื่น ๆ หลายอยาง เปนอันดับสอง อัตราแลกเปลี่ยนเงินตราตางประเทศผัน
ผวน เปนอันดับสาม 
                6. ปญหาปจจัยดานผลิตภัณฑและบริการ 
                มีปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญ 3 อันดับแรก ไดแก การสงมอบตู
ลาชา เปนอันดับแรก  มีเสนทางเดินเรือที่จํากัด เปนอันดับที่สอง ระยะเวลาการขนสงลาชาและ
นาน และ ขนาดระวางบรรทุกนอย  เปนอันดับสาม 
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  7. ปญหาปจจัยดานลักษณะทางกายภาพ                  
มีปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญ 3 อันดับแรก ไดแก เปนบริษัทที่ไมไดรับการ
ยอมรับในประเทศและตางประเทศ  เปนอันดับแรก ใชเรือเกา หรือสภาพเรือไมไดมาตรฐาน  
เปนอันดับสอง อุปกรณ เครื่องมือที่ไมไดมาตรฐาน เปนอันดับสาม 

การอภิปรายผล 

               พบวาปจจัยที่มีผลตอการเลือกบริษัทขนสงสินคาทางเรือของผูสงออกอาหารทะเลแช
เยือกแข็ง ไปยังทาเรือเมืองลอสแอนเจลิส ประเทศสหรัฐอเมริกา  ในครั้งนี้ไดใชทฤษฎี
แนวความคิดที่เกี่ยวของดังตอไปนี้ 
 
ทฤษฎีสวนปะสมทางการตลาดบริการ 
               ทฤษฎีสวนประสมการตลาดบริการ (The Service Marketing Mix) ประกอบดวย 
ผลิตภัณฑและบริการ  ราคา  การสงเสริมการตลาด การจัดจําหนาย  บุคคลหรือพนักงาน  การ
นําเสนอลักษณะทางกายภาพ   และกระบวนการใหบริการ  พบวาทุกปจจัยมีผลตามลําดับ 
ดังตอไปนี้ 

    ผลิตภัณฑและบริการ (Product)  ในที่นี้หมายถึงการบริการดานการขนสงสินคา 
     พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญใหความสําคัญตอปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด  คือ  

ตูสินคาไดมาตรฐาน  ซ่ึงตางจากผลการศึกษาคนควาอิสระของดารารัตน  ตระกูลพัว (2542) เร่ือง
ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการแขงขันของกองเรือไทยในเสนทางเดินเรือขาออกไทย-ญ่ีปุน  พบวาลูกคา
สวนใหญใหความสําคัญตอปจจัยดานราคาในปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ อัตราคาระวาง 
การบริการและใหความชวยเหลือ 

     ราคา (Price)   
    พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญใหความสําคัญตอปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด  คือ 

อัตราคาระวางมีมาตรฐาน  ซึ่งตรงกับผลการศึกษาคนควาอิสระของของดารารัตน  ตระกูลพัว 
(2542) เร่ืองปจจัยที่มีอิทธิพลตอการแขงขันของกองเรือไทยในเสนทางเดินเรือขาออกไทย-ญ่ีปุน  
พบวาลูกคาสวนใหญใหความสําคัญตอปจจัยดานราคาในปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ อัตรา
คาระวาง การบริการและใหความชวยเหลือ   

    สถานที่ (Place) 
                พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญใหความสําคัญตอปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด  คือ 
สามารถติดทางทางโทรศัพท  และโทรสาร  ซ่ึงตรงกับผลการศึกษาคนควาแบบอิสระของ สุนีย  เตช
ประสพชัย (2549) เร่ือง  ปจจัยในการเลือกบริษัทขนสงสินคาทางทะเลของผูประกอบการธุรกิจ
สงออกสินคาไปประเทศจีน  พบวา  ลูกคาสวนใหญใหความสําคัญกับปจจัยดานสถานที่ในปจจัย
ยอยในลําดับที่สาม คือ มีชองทางในการติดตอหลายชองทาง เชน โทรศัพท อินเตอรเน็ต ตามลําดับ 
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     สงเสริมการตลาด (Promotion) 
          พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญใหความสําคัญตอปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด  คือ 

การใหเครดิตในการชําระคาขนสง        ซ่ึงตางกับผลการศึกษาคนควาแบบอิสระของ ทิพยวรรณ 
อาจณรงค (2547) เร่ืองปจจัยที่มีผลตอการเลือกใชบริการธุรกิจนสงรถยนตโดยรถบรรทุกในเขต
กรุงเทพมหานคร  พบวา ลูกคาสวนใหญใหความสําคัญตอการใหเครดิตในการชําระคาขนสงนอย 

     กระบวนการใหบริการ (Process) 
      พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญใหความสําคัญตอปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด  

คือ การติดตองานทําไดรวดเร็ว ซ่ึงตรงกับผลการศึกษาคนควาแบบอิสระของ สุนีย เตชประสพชัย 
(2549) เร่ือง ปจจัยในการเลือกบริษัทขนสงสินคาทางทะเลของผูประกอบการธุรกิจสงออกสินคาไป
ประเทศจีน  พบวา  ลูกคาสวนใหญใหความสําคัญกับปจจัยดานการติดตอส่ังงานสามารถทําได
รวดเร็ว ไมซํ้าซอน    

     บุคคล (Person)  
            พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญใหความสําคัญตอปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด  
คือ พนักงานมีความชํานาญในการตอบคําถาม  ซ่ึงตรงกับผลการศึกษาคนควาแบบอิสระของสุนีย 
เตชประสพชัย (2549) เร่ือง ปจจัยในการเลือกบริษัทขนสงสินคาทางทะเลของผูประกอบการธุรกิจ
สงออกสินคาไปประเทศจีน  พบวา  ลูกคาสวนใหญใหความสําคัญกับปจจัยดานบุคคล คือ พนักงาน
ใหบริการสามารถแกไขปญหาไดอยางรวดเร็ว 

    ลักษณะทางกายภาพ (Physical) 
    พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญใหความสําคัญตอปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด  คือ 

เปนบริษัทขนสงที่ไดรับการยอมรับจากตางประเทศสอดคลองกับผลการศึกษาของสุนีย 
เตชประสพชัย  (2549)  ซ่ึงพบวาการเปนสายการเดินเรือ หรือตัวแทนที่มีความนาเชื่อถือและมั่นคง 

 
 ขอคนพบที่ไดจากการศึกษา 
         จากการศึกษาปจจัยที่มีผลตอการเลือกบริษัทขนสงสินคาทางเรือของผูสงออก
อาหารทะเลแชเยือกแข็งไปยังทาเรือเมืองลอสแอนเจลิส ประเทศสหรัฐอเมริกา พบวาผูตอบ
แบบสอบถามใหความสําคัญกับทุกปจจัยของปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการดังนี้ 
         1. ปจจัยดานผลิตภัณฑและบริการ   พบวาผูตอบแบบสอบถามที่มีทุนจดทะเบียน 
ต่ํากวา 5 ลานบาทจนกระทั่งถึงไมเกิน 50 ลานบาท มีคาเฉลี่ยระดับความสําคัญมาก โดยให
ความสําคัญในปจจัยยอย คือ มูลคาประกันภัยสูง  และมีระบบการเชื่อมตอของการขนสงที่ดี   
ผูตอบแบบสอบถามที่มีระยะเวลาดําเนินการ 5 ลานบาทจนถึงมากกวา 20 ป ใหความสําคัญปาน
กลาง กับปจจัยยอย คือ มีระบบการเชื่อมตอของการขนสงที่ดี  และมีระยะเวลาสงมอบที่รวดเร็ว 
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        2. ปจจัยดานราคา   พบวาผูตอบแบบสอบถามที่มีทุนจดทะเบียน ต่ํากวา 5 ลาน
บาทจนถึงมากกวา 100 ลานบาท มีคาเฉลี่ยระดับความสําคัญมากในปจจัยยอย คือ อัตราคา
ระวางมีมาตรฐาน (คาใหเชาพื้นที่ขนสง) ผูตอบแบบสอบถามที่มีระยะเวลาดําเนินการ ไมถึง 5 
ป จนถึง มากกวา 20 ป  ใหความสําคัญมาก กับปจจัยยอย คือ อัตราคาระวางมีมาตรฐาน(คาให
เชาพื้นที่ขนสง) 
     3. ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย   พบวาผูตอบแบบสอบถามที่มีทุนจดทะเบียน
ต่ํากวา 5 ลานบาทจนถึงมากกวา 100 ลานบาท ใหความสําคัญมากกับปจจัยยอย คือ สามารถ
ติดตอไดทางโทรศัพท, โทรสาร  ผูตอบแบบสอบถามที่มีระยะเวลาดําเนินการ ไมถึง 5 ป จนถึง 
มากกวา 20 ป ใหความสําคัญมากกับปจจัยยอย คือ สามารถติดตอไดทางโทรศัพท, โทรสาร 

         4. ปจจัยดานสงเสริมการตลาด   พบวาผูแบบสอบถามที่มีทุนจดทะเบียนต่ํากวา 5 
ลานบาทจนถึง 100 ลานบาท ใหความสําคัญมากกับปจจัยยอย คือ การใหเครดิตในการชําระคา
ขนสง  ผูตอบแบบสอบถามที่มีระยะเวลาดําเนินการ ไมถึง 5 ปจนถึงมากกวา 20 ป ให
ความสําคัญมาก กับปจจัยยอย คือ การใหเครดิตในการชําระคาขนสง   

    5. ปจจัยดานกระบวนการใหบริการ   พบวาผูตอบแบบสอบถามที่มีทุนจดทะเบียนต่ํา
กวา 5 ลานบาทจนถึงมากกวา 100 ลานบาท ใหความสําคัญมากกับปจจัยยอย คือ การติดตองาน
ทําไดรวดเร็ว   การแกปญหาและใหคําตอบรวดเร็ว    การจัดทําเอกสาร(Bill of Lading) ถูกตอง 
ครบถวน  และรวดเร็ว  ความผิดพลาดนอยที่สุดเชน อุณหภูมิตู หรือระยะเวลาสงมอบ ผูตอบ
แบบสอบถามที่มีระยะเวลาดําเนินการ ไมถึง 5 ป จนถึง มากกวา 20 ป ใหความสําคัญมาก กับ
ปจจัยยอย คือ การติดตองานทําไดรวดเร็ว และความผิดพลาดนอยที่สุด เชน อุณหภูมิตู หรือ 
ระยะเวลาสงมอบสินคา 
     6. ปจจัยดานบุคลากร   พบวาผูตอบแบบสอบถามที่มีทุนจดทะเบียนต่ํากวา 5 ลาน
บาทจนถึง 50 ลานบาท ใหความสําคัญมากกับปจจัยยอย คือ พนักงานมีความชํานาญในการ
ตอบขอซักถาม  ผูตอบแบบสอบถามที่มีระยะเวลาดําเนินการ ไมถึง 5 ป จนถึงมากกวา 20 ป ให
ความสําคัญมาก กับปจจัยยอย คือ พนักงานมีความชํานาญในการตอบขอซักถาม    ผูตอบ
แบบสอบถามที่มีระยะเวลาดําเนินการ มากกวา 20 ป ใหความสําคัญปานกลาง กับปจจัยยอย คือ 
พนักงานสามารถแกปญหาไดรวดเร็ว   พนักงานมีอัธยาศัยดี   มีทีมงานคอยใหบริการแกไข
ปญหา 
     7. ปจจัยดานลักษณะทางกายภาพ   พบวาผูตอบแบบสอบถามที่มีทุนจดทะเบียน ต่ํา
กวา 5 ลานบาทจนถึง มากกวา 100 ลานบาท มีคาเฉลี่ยระดับความสําคัญมากในปจจัยยอย คือ 
เปนบริษัทขนสงที ่ไดรับการยอมรับในประเทศและตางประเทศ  ผู ตอบแบบสอบถามที ่มี
ระยะเวลาดําเนินการ  5 ป จนถึงมากกวา 20 ป ใหความสําคัญมาก กับปจจัยยอย คือ เปนบริษัท
ขนสงที่ไดรับการยอมรับในประเทศและตางประเทศ      
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ขอเสนอแนะ 
       จากขอมูลการเลือกใชบริการบริษัทขนสงสินคาทางเรือของผูสงออกอาหารทะเลแช

เยือกแข็ง ไปยังทาเรือเมืองลอสแอนเจลิส ประเทศสหรัฐอเมริกา  พบวา ผูสงออกสวนใหญเปน
บริษัทจํากัด  ที่มีทุนจดทะเบียน ต่ํากวา 5 ลานบาท  ระยะในการเปดดําเนินการประมาณ 5-10 ป 
และลักษณะการดําเนินธุรกิจเปน Manufacturing Company (คิดเปนรอยละ 37.30% )   เมื่อนํามา
พิจารณาในเรื่องปจจัยสวนประสมทางการตลาด  จึงขอเสนอแนะ ดังนี้ 

      ขอเสนอแนะสําหรับบริษัทขนสงสินคาทางเรือ จําแนกตามปจจัยสวนประสมทาง
การตลาดบริการดังนี้ 

        1.ปจจัยดานผลิตภัณฑและบริการ 
บริษัทขนสงสินคาทางเรือควรรักษามาตรฐานตูสินคาใหอยูในสภาพดี (จากตาราง

ที่ 8) ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในเรื่องตูสินคาไดมาตรฐาน ในระดับความสําคัญมาก  
และควรพิจารณาเพิ่มสนทางในการใหบริการมากขึ้น (จากตารางที่ 8) ผูตอบแบบสอบถามให
ความสําคัญมาก การสงมอบตูสินคาไมควรลาชา ควรมีระบบการสํารองตูคอนเทนเนอร  โดย
อาจมีการนําเขาตูคอนเทนเนอร(ตูเปลา) จากตางประเทศสํารองไว ทั้งนี้ควรมีการวางระบบโลจิ
สติกสที่ดี  เพื่อ ความรวดเร็วในการปฏิบัติงานของบริษัทขนสงสินคาทางเรือ (จากตารางที่ 29)  

   2.ปจจัยดานราคา 

   อัตราคาระวางควรมีมาตรฐาน และคาธรรมเนียมอื่น ๆ ไมควรสูงเกินไป ซึ่งทั้งนี้ก็
ควรกําหนดอัตราคาระวางใหเหมาะสมกับเสนทางการขนสง  และตนทุนการขนสงและควร
พิจารณาใหมีการชําระคาสินคาเปนเงินเชื่อได  

   3.ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย 

   การบริการดานชองทางการติดตอควรเพิ่มชองทางการติดตอใหมากขึ้นเนื ่องจาก
ปญหาสวนใหญที่ผูตอบแบบสอบถามพบคือไมไดรับความสะดวกในการติดตอ  และบริษัท
ขนสงและตัวแทนยังมีไมเพียงพอ หรือมีนอยเกินไป ทําใหมีขอจํากัดในการเลือกบริษัทขนสง 
และเสนทางการขนสง 

     4.ปจจัยดานสงเสริมการตลาด 

การสงเสริมการตลาดควรเพิ่มการโฆษณาประชาสัมพันธในสื ่อตาง  ๆ มากขึ ้น 
เพื ่อใหเปนที ่รู จ ักของบริษัทสงออก  รวมถึงควรมีการกระตุ นการขายดวยการมีของรางวัล
สงเสริมการขาย  และการใหเครดิตในการชําระคาขนสง  หรือมีการพบปะเพื่อรับฟงปญหาและ
หาวิธีแกปญหาก็เปนแนวทางที่ดีในการรักษาฐานลูกคาไวได 
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     5. ปจจัยดานกระบวนการใหบริการ 
    บริษัทขนสงสินคาทางเรือ ควรปรับปรุงดานการติดตองาน ใหมีประสิทธิภาพมาก

ขึ้น  ไมใหมีความผิดพลาดในเรื่อง อุณหภูมิตู หรือระยะเวลาสงมอบตูคอนเทนเนอร  รวมถึง
เอกสาร Bill of Lading  หรือมีความผิดพลาดนอยที่สุด  เนื่องจากจะกอใหเกิดตนทุนการแกไข
ปญหาตามมาอีกมากมายขึ้นอยูกับปญหาเล็กหรือใหญ  ทั้งนี้ปญหาเรื่องการใหบริการขอมูลชา 
และ การไมติดตามการแกไขปญหา  ก็ควรไดรับการแกไข เพิ่มจํานวนพนักงานบริการมากขึ้น 
อบรมใหมีความรู และสรางความสัมพันธที ่ดีกับลูกคาใหพนักงานบริการของบริษัทขนสง
สินคาทางเรือใหมากขึ้น 

      6. ปจจัยดานบุคลากร 

      จากการศึกษาที่พบปญหาดานปจจัยบุคลากร จึงควรแนะนําใหมีการพัฒนาในสวน
ของบุคลิกภาพของพนักงานบริการลูกคาทั้ง  ทักษะการพูด  ทักษะการฟง และควรจัดฝกอบรม
เพิ่มความรูในงานเพื่อการบริการดานขอมูลที่รวดเร็ว และสามารถแกปญหาและตอบปญหา
ลูกคาใหรวดเร็วมากขึ้น 

     7. ปจจัยดานลักษณะทางกายภาพ 

     บริษัทควรนําระบบการบริหารคุณภาพ(Total Quality Management) มาใชในบริษัท
ใหเปนมาตรฐาน เพื่อใหบริษัทขนสงเปนบริษัทที่ไดรับการยอมรับในประเทศและตางประเทศ
มากขึ้น  รวมทั้งการพิจารณาตรวจสอบสภาพเรือและอุปกรณใหดีพรอมใชงานตลอดเวลา  
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