
 
 

 
 

บทที่ 4 
ผลการวิเคราะหขอมลู 

 
   การศึกษาในหัวขอเร่ืองปจจัยที่มีผลตอการเลือกบริษัทขนสงสินคาทางเรือของผูสงออก

อาหารทะเลแชเยือกแข็ง ไปยังทาเรือเมืองลอสแอนเจลิส ประเทศสหรัฐอเมริกา  จํานวน 110 บริษัท 
ผลการศึกษาแบงออกเปน  ดังนี้ 

    สวนที่ 1 : ขอมูลทั่วไปเกี่ยวกับบริษัทผูตอบแบบสอบถาม  ไดแก  ลักษณะของธุรกิจ  ทุน
จดทะเบียนบริษัท  ระยะเวลาที่เปดดําเนินการ  จํานวนพนักงานในบริษัท  ความถี่ในการเลือกใช
บริการกับบริษัทขนสงทางเรือ  ลักษณะการดําเนินธุรกิจ  การกําหนดรูปแบบของคาระวาง  ของ
ผูตอบแบบสอบถาม  แสดงในตารางที่   

    สวนที่ 2 : ขอมูลเกี่ยวกับปจจัยในการเลือกบริษัทขนสงสินคาทางเรือ  ปจจัยที่ใชในการ
พิจารณาเลือกบริษัทขนสงสินคาทางเรือ  ไดแก ปจจัยสวนผสมทางการตลาดบริการ  ซึ่ง
ประกอบดวย  ปจจัยดานผลิตภัณฑและบริการ  ปจจัยดานราคา   ปจจัยดานชองทางการจัด
จําหนาย   ปจจัยดานสงเสริมการตลาด   ปจจัยดานกระบวนการใหบริการ  ปจจัยดานบุคลากร  
ปจจัยดานลักษณะทางกายภาพ 

     สวนที่ 3 :  ปญหาที่ประสบจากการใชบริการกับบริษัทขนสงสินคาทางเรือและขอเสนอ
อ่ืน ๆ ไดแก ปจจัยสวนผสมทางการตลาดบริการ  ซึ่งประกอบดวย  ปจจัยดานผลิตภัณฑและ
บริการ  ปจจัยดานราคา   ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย   ปจจัยดานสงเสริมการตลาด   ปจจัย
ดานกระบวนการใหบริการ  ปจจัยดานบุคลากร  ปจจัยดานลักษณะทางกายภาพ  แสดงในตาราง
ที่ 29 - 35 
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สวนท่ี 1  ขอมูลท่ัวไปเก่ียวกับบริษัทผูตอบแบบสอบถาม   

ตารางที่ 1 แสดงจํานวนและ รอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามลักษณะของธุรกิจ 

ลักษณะธุรกิจ จํานวน รอยละ 
บริษัทมหาชน 16 14.50 
บริษัทจํากัด 94 85.40 
หางหุนสวนจาํกัด - - 
อ่ืน ๆ  - - 
รวม 110 100.00 

 
จากตารางที่ 1 พบวา  ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนบริษัทจํากัด  จํานวน 94 ราย   

คิดเปนรอยละ 85.40  อันดับถัดมาคือบริษัทมหาชน จาํนวน 16  ราย  คิดเปนรอยละ  14.50 
 
ตารางที่ 2 แสดงจํานวนและ รอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามทุนจดทะเบียน 

บริษัทมีทุนจดทะเบียน จํานวน รอยละ 
ต่ํากวา 5 ลานบาท 47 42.7% 
5 – 10 ลานบาท 30 27.30% 
11 – 20 ลานบาท 19 17.30% 
21 – 50 ลานบาท 2 1.80% 
51 – 100 ลานบาท 10 9.10% 
มากกวา 100 ลานบาท 2 1.80% 
รวม 110 100.00% 

 
จากตารางที่ 2 พบวา  ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ มีทุนจดทะเบียน ต่ํากวา 5 ลานบาท 

จํานวน 47 ราย  คิดเปนรอยละ 42.7% ถัดมา มีทุนจดทะเบียน 5 – 10 ลานบาท จํานวน 30 ราย 
คิดเปนรอยละ 27.30%  มีทุนจดทะเบียน 11 – 20 ลานบาท  จํานวน 19 ราย  คิดเปนรอยละ 
17.30%  มีทุนจดทะเบียน 51 – 100 ลานบาท  จํานวน 10 ราย คิดเปนรอยละ 9.10%  มีทุนจด
ทะเบียน 21 – 50 ลานบาท จํานวน 2 ราย คิดเปนรอยละ 1.80%  มีทุนจดทะเบียนมากกวา 100 
ลานบาท  จํานวน 2 ราย คิดเปนรอยละ 1.80%   
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ตารางที่ 3 แสดงจํานวนและ รอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระยะเวลาที่เปด
ดําเนินการ 

ระยะเวลาที่เปดดําเนินการ จํานวน รอยละ 
ไมถึง 5 ป 32 29.10% 
5 ป - 10 ป 49 44.50% 

11 ป - 15 ป 18 16.40% 

16 ป - 20 ป 8 7.30% 

มากกวา 20 ป 3 2.70% 

รวม 110 100.00% 

 
จากตารางที ่ 3 พบวา  ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีระยะเวลาเปดดําเนินการของ

กิจการ  5 ป – 10 ป จํานวน 49 ราย คิดเปนรอยละ 44.50%  ถัดมา ไมถึง 5 ป จํานวน 32 ราย  คิด
เปนรอยละ 29.10%  11 ป – 15 ป จํานวน 18 ราย คิดเปนรอยละ 16.40%  16 ป – 20 ป จํานวน 8 
ราย  คิดเปนรอยละ 7.30%  มากกวา 20 ป  จํานวน 3 ราย  คิดเปนรอยละ 2.70% 
 
ตารางที่ 4 แสดงจํานวนและ รอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามจํานวนพนักงานในบริษัท 

พนักงานในบริษัท จํานวน รอยละ 
นอยกวาและเทากับ 20 คน 25 22.70% 
ตั้งแต 21 – 50 คน 43 39.10% 

ตั้งแต 51 – 100 คน 31 28.20% 

ตั้งแต 101 – 200 คน 8 7.30% 

มากกวา 200 คนขึ้นไป 3 2.70% 

รวม 110 100.00% 

 
จากตารางที่ 4 พบวา  ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีจํานวนพนักงานในบริษัท ตั้งแต 21 

– 50 คน จํานวน 43 ราย คิดเปนรอยละ 39.10%  ถัดมา มีจํานวนพนักงานตั้งแต 51 – 100 คน 
จํานวน 31 ราย คิดเปนรอยละ 28.20%  มีจํานวนพนักงาน นอยกวาและเทากับ 20 คน  จํานวน 25 
ราย  คิดเปนรอยละ 22.70%  มีจํานวนพนักงานตั้งแต 101 – 200 คน จํานวน 8 ราย  คิดเปนรอย
ละ 7.30%  มีจํานวนพนักงานมากกวา 200 คนขึ้นไป จํานวน 3 ราย คิดเปนรอยละ 2.70% 
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ตารางที่ 5 แสดงจํานวนและ รอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามความถี่ในการเลือกใช
บริการกับบริษัทขนสงทางเรือ 

บริษัทขนสงทางเรือ 
ไมเคยใช
บริการ 

ใชบริการ
บางครั้ง 

ใชบริการ
ประจํา 

รวม 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

1. MAERSK LINE 64 58.20 30 27.30 16 14.50 110 100.00 
2. APL 70 63.60 25 22.70 15 13.60 110 100.00 
3. OOCL 55 50.00 42 38.20 13 11.80 110 100.00 
4. NYK 70 63.60 28 25.50 12 10.90 110 100.00 
5. COSCO 75 68.20 30 27.30 5 4.50 110 100.00 
6. HANJIN 66 60.00 33 30.00 11 10.00 110 100.00 
7. YANMING 70 63.60 30 27.30 10 9.10 110 100.00 
8. RCL 81 73.60 21 19.10 8 7.30 110 100.00 
9. EVER GREEN 66 60.00 33 30.00 11 10.00 110 100.00 
10. K LINE 85 77.30 16 14.50 9 8.20 110 100.00 
11. HEUNG A 
SHIPPING 

54 49.10 51 46.40 5 4.50 110 100.00 

12. HYUNDAI 74 67.30 25 22.70 11 10.00 110 100.00 
13. HAPAG LIOYD 78 70.90 22 20.00 10 9.10 110 100.00 
14. อ่ืน ๆ โปรด
ระบุ……………… 

- - - - - - - - 

 

หมายเหตุ   ตอบไดมากกวา 1 คําตอบ 
 

จากตารางที่ 5 พบวา  ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญใชบริการกับบริษัทขนสงทางเรือ ที่
ใชบริการเปนประจําคือ MAERSK LINE จํานวน 16 ราย คิดเปนรอยละ 14.50 ถัดมาที่ใช
บริการขนสงสินคา คือ APL จํานวน 15 ราย คิดเปนรอยละ 13.60  บริษัท OOCL จํานวน 13 
ราย คิดเปนรอยละ 11.80 บริษัท NYK จํานวน 12 ราย คิดเปนรอยละ 10.90 บริษัท HANJIN 
จํานวน 11 ราย คิดเปนรอยละ 10.00 บริษัท EVER GREEN จํานวน 11 ราย คิดเปนรอยละ 10.00 
บริษัท HYUNDAI จํานวน 11 ราย คิดเปนรอยละ 10.00  บริษัท YANMING จํานวน 10 ราย คิดเปน
รอยละ 9.10 บริษัท HAPAG LIOYD จํานวน 10 ราย คิดเปนรอยละ 9.10 บริษัท K LINE จํานวน 9 
ราย คิดเปนรอยละ 8.20 บริษัท RCL จํานวน 8 ราย คิดเปนรอยละ 7.30 บริษัท HEUNG A 
SHIPPING จํานวน 5 ราย คิดเปนรอยละ 4.50 บริษัท COSCO จํานวน 5 ราย คิดเปนรอยละ 4.50  
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ตารางที่ 6 แสดงจํานวนและ รอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามการดําเนินธุรกิจ 

การดําเนินธุรกิจ จํานวน รอยละ 
Manufacturing Company 41 37.30% 
Trading Company 35 31.80% 

Freight Forwarder 18 16.40% 

Shipping Company 14 12.70% 

Others 2 1.8% 

Total 110 100.00% 

 
(อ่ืน ๆ หมายถึง  บริษัทที่เปนสมาชิกสมาคมอาหารแชเยือกแข็งไทย บริษัทที่ดาํเนินธุรกิจเพื่อการ
สงออก) 

จากตารางที่ 6 พบวา  ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญดําเนินธุรกิจเปน Manufacturing 
Company จํานวน 41ราย คิดเปนรอยละ 37.30% ถัดมา เปน Trading Company จํานวน 35ราย 
คิดเปนรอยละ 31.80% บริษัท Freight Forwarder  จํานวน 18ราย คิดเปนรอยละ 16.40% เปน 
บริษัท Shipping Company จํานวน 14ราย คิดเปนรอยละ 12.70% อื่น ๆ จํานวน 2 ราย คิดเปน
รอยละ 1.8% 
 
ตารางที่ 7 แสดงจํานวนและ รอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามรูปแบบของคาระวาง(คา
ใหเชาพื้นที่ขนสง) 

การกําหนดรูปแบบของคาระวางมีผลตอการเลือก จํานวน รอยละ 
มีผล 57 51.80% 
ไมมีผล 53 48.20% 
รวม 110 100.00% 
 

หมายเหตุ รูปแบบของคาระวาง (คาใหเชาพื้นที่ขนสง) คือ การกําหนดรูปแบบคาขนสงที่บริษัท
รับขนสงสินคาทางเรือเปนผูกําหนดคาขนสงวาคิดตามน้ําหนักสินคารวมบรรจุภัณฑ  หรือคา
ขนสงแบบเหมาตูรีเฟอรคอนเทนเนอร 

จากตารางที่ 7 พบวา  ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเลือกใชบริษัทขนสงสินคาทางเรือ 
จากการกําหนดรูปแบบของคาระวาง   ซ่ึงมีผลตอการกําหนดรูปแบบคาระวาง จํานวน 57 ราย คิด
เปนรอยละ 51.80% ไมมีผลกับการกําหนดรูปแบบคาระวาง จาํนวน 53 ราย คิดเปนรอยละ 
48.20% 
 



 23

สวนท่ี 2   ขอมูลเก่ียวกับปจจัยในการเลือกบริษัทขนสงสนิคาทางเรือของผูสงออกอาหารทะเลแช
เยือกแข็ง ไปยงัทาเรือเมืองลอสแอนเจลิส ประเทศสหรัฐอเมริกา 

ตารางที่ 8 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียในระดับที่มีผลตอปจจัยดานผลิตภัณฑและบริการ
ตอการเลือกใชบริการบริษัทขนสงสินคาทางเรือ 

ปจจัยดานผลิตภัณฑและ
บริการ 

จํานวน รอยละ และคาเฉลี่ยในแตละ
ระดับของการตัดสินใจ คาเฉลี่ย

ความหมาย 
อันดับที่ 

มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ที่สุด 

1.ตูสินคาไดมาตรฐาน 
 

54 
49.09 

36 
32.73 

17 
15.45 

3 
2.73 

- 
- 

3.85 
มาก 

อันดับ1 

2.มีมูลคาประกันภัยสูง 
 

33 
30 

45 
40.91 

31 
28.18 

1 
0.91 

- 
- 

3.70 
มาก 

อันดับ2 

3.มีระบบการเชื่อมตอของ
การขนสงที่ดี 

22 
20 

41 
37.27 

39 
35.45 

8 
7.27 

- 
- 

3.49 
ปานกลาง 

อันดับ4 

4.มีเสนทางในการ
ใหบริการ 
 

56 
50.91 

33 
30 

17 
15.45 

4 
3.64 

- 
- 

3.55 
มาก 

อันดับ3 

5.มีการสงมอบที่ตรงตาม
เวลา 

37 
33.64 

23 
20.91 

39 
35.45 

11 
10 

- 
- 

3.48 
ปานกลาง 

อันดับ5 

6.มีระยะเวลาสงมอบที่
รวดเร็ว 

28 
25.45 

47 
42.73 

21 
19.09 

9 
8.18 

5 
4.55 

3.41 
ปานกลาง 

อันดับ6 

7.มีโรงพักสินคา หรือ
เทอรมินอล 

21 
19.09 

48 
43.64 

19 
17.27 

20 
18.18 

2 
1.82 

3.35 
ปานกลาง 

อันดับ7 

 
รวม 

3.54 
มาก 

 

 

หมายเหตุ คาเฉลี่ย 1.00-1.50 สําคัญนอยที่สุด, 1.51-2.50 สําคัญนอย, 2.51-3.50 สําคัญปานกลาง, 
3.51-4.50 สําคัญมาก, 4.51-5.00 สําคัญมากที่สุด 

จากตารางที ่ 8 พบวา  ผู ตอบแบบสอบถามสวนใหญ ใหความสําคัญตอปจจ ัยดาน
ผลิตภ ัณฑและบริการ  มีค า เฉลี ่ยในระด ับที ่ม ีความสําค ัญมาก  (3.54)  โดยปจจ ัยย อยที ่ให
ความสําคัญอันดับแรก คือตูสินคาไดมาตรฐาน คิดเปนคาเฉลี่ย 3.85 ถัดมา ไดแก มีมูลคา
ประกันภัยสูง คิดเปนคาเฉลี่ย 3.70  ถัดมา ไดแก มีเสนทางในการใหบริการ คิดเปนคาเฉลี่ย 3.55 
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ตารางที่ 9 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียในระดับที่มีผลตอปจจัยดานราคาตอการเลือกใช
บริการบริษัทขนสงสินคาทางเรือ 

ปจจัยดานราคา 

จํานวน รอยละ และคาเฉลี่ยในแตละ
ระดับของการตัดสินใจ คาเฉลี่ย

ความหมาย 
อันดับที่ 

มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ที่สุด 

1.อัตราคาระวางมีมาตรฐาน
(คาใหเชาพื้นที่ขนสง) 

58 
52.73 

33 
31.82 

16 
14.55 

1 
0.91 

- 
- 

3.84 
มาก 

อันดับ1 

2.อัตราแลกเปลี่ยน 
 

11 
10 

25 
22.73 

33 
30 

41 
37.27 

- 
- 

3.38 
ปานกลาง 

อันดับ4 

3.คาธรรมเนียมอื่น ๆ ใน
การใหบริการขนสงสินคา 

51 
46.36 

39 
35.45 

18 
16.36 

2 
1.82 

- 
- 

3.44 
ปานกลาง 

อันดับ2 

4.การชําระคาสินคาเปนเงิน
เชื่อ 

43 
39.09 

28 
25.45 

13 
11.82 

19 
17.27 

7 
6.36 

3.39 
ปานกลาง 

อันดับ3 

 
รวม 

3.51 
มาก 

 

 

หมายเหตุ คาเฉลี่ย 1.00-1.50 สําคัญนอยที่สุด, 1.51-2.50 สําคัญนอย, 2.51-3.50 สําคัญปานกลาง, 
3.51-4.50 สําคัญมาก, 4.51-5.00 สําคัญมากที่สุด 

จากตารางที่ 9 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ ใหความสําคัญตอปจจัยดานราคามี
คาเฉลี่ยในระดับที่มีความสําคัญมาก (3.51) โดยปจจัยยอยที่ใหความสําคัญอันดับแรก คือ อัตรา
คาระวางมีมาตรฐาน(คาใหเชาพื้นที่ขนสง) คิดเปนคาเฉลี่ย 3.84  ถัดมา ไดแก คาธรรมเนียมอื่น ๆ 
ในการใหบริการขนสงสินคา คิดเปนคาเฉลี่ย 3.44  ถัดมา การชําระคาสินคาเปนเงินเชื่อ คิดเปน
คาเฉลี่ย 3.39 
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ตารางที ่ 10 แสดงจํานวน  รอยละ  และคาเฉลี ่ยในระดับที ่มีผลตอปจจัยดานชองทางการจัด
จําหนายตอการเลือกใชบริการบริษัทขนสงสินคาทางเรือ 

ปจจัยดานชองทางการจัด
จําหนาย 

จํานวน รอยละ และคาเฉลี่ยในแตละระดับของ
การตัดสินใจ คาเฉลี่ย

ความหมาย 
อันดับ
ที่ มาก

ที่สุด 
มาก ปาน

กลาง 
นอย นอย

ที่สุด 
1.สามารถติดตอไดทาง: 
โทรศัพท, โทรสาร 

47 
42.73 

38 
34.55 

24 
21.82 

1 
0.91 

- 
- 

3.83 
มาก 

อันดับ1 

2.สามารถติดตอไดทาง: 
อีเมล,อินเตอรเนต 

42 
38.18 

35 
31.82 

28 
25.45 

5 
4.55 

- 
- 

3.49 
ปานกลาง 

อันดับ2 

3.มีสาขาอยูที่เมือง
ลอสแอนเจลิส 

37 
33.64 

33 
30 

38 
34.55 

2 
1.82 

- 
- 

3.46 
ปานกลาง 

อันดับ3 

4.มีบริษัทขนสงใน
เครือขายกวางขวาง 

28 
25.45 

42 
38.18 

29 
26.36 

11 
10 

- 
- 

3.42 
ปานกลาง 

อันดับ4 

 
รวม 

3.55 
มาก 

 

 

หมายเหตุ คาเฉลี่ย 1.00-1.50 สําคัญนอยที่สุด, 1.51-2.50 สําคัญนอย, 2.51-3.50 สําคัญปานกลาง, 
3.51-4.50 สําคัญมาก, 4.51-5.00 สําคัญมากที่สุด 

จากตารางที่ 10 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ ใหความสําคัญตอปจจัยดานชอง
ทางการจัดจําหนายมีคาเฉลี่ยในระดับที่มีความสําคัญมาก (3.55) โดยปจจัยยอยที่ใหความสําคัญ
อันดับแรก คือ สามารถติดตอไดทาง: โทรศัพท, โทรสาร  คิดเปนคาเฉลี่ย 3.83  ถัดมา ไดแก 
สามารถติดตอไดทาง: อีเมล,อินเตอรเนต  คิดเปนคาเฉลี่ย 3.49  ถัดมา ไดแก มีสาขาอยูที่เมือง
ลอสแอนเจลิส คิดเปนคาเฉลี่ย 3.46 
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ตารางที่ 11 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉลี่ยในระดับที่มีผลตอปจจัยดานสงเสริมการตลาดตอ
การเลือกใชบริการบริษัทขนสงสินคาทางเรือ 

ปจจัยดานสงเสริมการตลาด 

จํานวน รอยละ และคาเฉลี่ยในแตละ
ระดับของการตัดสินใจ คาเฉลี่ย

ความหมาย 
อันดับ
ที่ มาก

ที่สุด 
มาก ปาน

กลาง 
นอย นอย

ที่สุด 
1.การใหเครดิตในการชําระ
คาขนสง 

49 
44.55 

35 
31.82 

26 
23.64 

- 
- 

- 
- 

3.78 
มาก 

อันดับ
1 

2.มีการพบปะเพื่อรับฟง
ปญหาและหาวิธีแกปญหา 

42 
38.18 

37 
33.64 

25 
22.73 

6 
5.45 

- 
- 

3.50 
ปานกลาง 

อันดับ
4 

3.ใหรางวัลกับผูที่มีการจอง
ตูในปริมาณสูง(เปนจํานวน
เที่ยว)ในรอบระยะเวลา 1 ป  
หรือรายไตรมาส 

36 
32.73 

42 
38.18 

30 
27.27 

2 
1.82 

- 
- 

3.55 
มาก 

อันดับ
3 

4.จัดอันดับ 10 อันดับแก
ลูกคาดีเดนที่จองตูเกิน
เปาหมาย เพื่อจัดงานเลี้ยง
ขอบคุณ 

51 
46.36 

26 
23.64 

26 
23.64 

7 
6.35 

- 
- 

3.56 
มาก 

อันดับ
2 

 
รวม 

3.59 
มาก 

 

 
หมายเหตุ คาเฉลี่ย 1.00-1.50 สําคัญนอยที่สุด, 1.51-2.50 สําคัญนอย, 2.51-3.50 สําคัญปานกลาง, 
3.51-4.50 สําคัญมาก, 4.51-5.00 สําคัญมากที่สุด 

จากตารางที ่ 11 พบวา  ผู ตอบแบบสอบถามสวนใหญ ใหความสําคัญตอปจจัยดาน
สงเสริมการตลาดมีคาเฉลี่ยในระดับที่มีความสําคัญมาก (3.59) โดยปจจัยยอยที่ใหความสําคัญ
อันดับแรก คือ การใหเครดิตในการชําระคาขนสง คิดเปนคาเฉลี่ย 3.78  ถัดมา ไดแก จัดอันดับ 
10 อันดับแกลูกคาดีเดนที่จองตูเกินเปาหมาย เพื่อจัดงานเลี้ยงขอบคุณ  คิดเปนคาเฉลี่ย 3.56  ถัด
มา ไดแก ใหรางวัลกับผูที่มีการจองตูในปริมาณสูง(เปนจํานวนเที่ยว)ในรอบระยะเวลา 1 ป  หรือ
รายไตรมาส  คิดเปนคาเฉลี่ย 3.55 
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ตารางที่ 12 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉลี่ยในระดับที่มีผลตอปจจัยดานกระบวนการใหบริการ
ตอการเลือกใชบริการบริษัทขนสงสินคาทางเรือ 

ปจจัยดานกระบวนการ
ใหบริการ 

จํานวน รอยละ และคาเฉลี่ยในแตละ
ระดับของการตัดสินใจ คาเฉลี่ย

ความหมาย 
อันดับ
ที่ มาก

ที่สุด 
มาก ปาน

กลาง 
นอย นอย

ที่สุด 
1.การติดตองานทําได
รวดเร็ว 

41 
44.55 

31 
31.82 

32 
23.64 

6 
- 

- 
- 

3.81 
มาก 

อันดับ
1 

2.การแกปญหาและให
คําตอบรวดเร็ว 

29 
26.36 

37 
33.64 

35 
31.82 

9 
5.45 

- 
- 

3.58 
มาก 

อันดับ
4 

3.การจัดทําเอกสาร(Bill 
of Lading)ถูกตอง 
ครบถวน และรวดเร็ว 

36 
32.73 

42 
38.18 

30 
27.27 

2 
1.82 

- 
- 

3.60 
มาก 

อันดับ
3 

4.ความผิดพลาดนอยที่สุด 
เชน อุณหภูมิตู หรือ
ระยะเวลาสงมอบสินคา 

48 
43.64 

44 
40 

13 
11.82 

2 
1.82 

3 
2.73 

3.75 
มาก 

อันดับ
2 

5.ขั้นตอนการเรยีกรอง
คาเสียหายไมยุงยาก และ
รวดเรว็ 

25 
22.73 

27 
24.55 

31 
28.18 

18 
16.36 

9 
8.18 

3.50 
ปานกลาง 

อันดับ
6 

6.มีระบบปองกันภัยที่
แข็งแรง ทนทาน 
ปลอดภัย 

21 
19.09 

32 
29.09 

27 
24.55 

20 
18.18 

10 
9.09 

3.49 
ปานกลาง 

อันดับ
7 

7.ไดรับการแกไขปญหา
อยางรวดเร็ว 

34 
30.91 

26 
23.64 

25 
22.73 

22 
20.91 

2 
1.82 

3.57 
มาก 

อันดับ
5 

 
รวม 

3.61 
มาก 

 

 

หมายเหตุ คาเฉลี่ย 1.00-1.50 สําคัญนอยที่สุด, 1.51-2.50 สําคัญนอย, 2.51-3.50 สําคัญปานกลาง, 
3.51-4.50 สําคัญมาก, 4.51-5.00 สําคัญมากที่สุด 

จากตารางที ่ 12 พบวา  ผู ตอบแบบสอบถามสวนใหญ ใหความสําคัญตอปจจัยดาน
กระบวนการใหบริการ มีคาเฉลี่ยในระดับที่มีความสําคัญมาก (3.61) โดยปจจัยยอยที่ให
ความสําคัญอันดับแรก คือ การติดตองานทําไดรวดเร็ว คิดเปนคาเฉลี่ย 3.81  ถัดมา ไดแก ความ
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ผิดพลาดนอยที่สุด เชน อุณหภูมิตู หรือระยะเวลาสงมอบสินคา คิดเปนคาเฉลี่ย 3.75  ถัดมา 
ไดแก การจัดทําเอกสาร (Bill of Lading)ถูกตอง ครบถวน และรวดเร็ว คิดเปนคาเฉลี่ย 3.60 

ตารางที ่ 13 แสดงจํานวน  รอยละ  และคาเฉลี ่ยในระดับที ่มีผลตอปจจัยดานบุคลากรตอการ
เลือกใชบริการบริษัทขนสงสินคาทางเรือ 

ปจจัยดานบุคลากร 

จํานวน รอยละ และคาเฉลี่ยในแตละ
ระดับของการตัดสินใจ คาเฉลี่ย

ความหมาย 
อันดับที่ 

มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ที่สุด 

1.พนักงานมีความชํานาญ
ในการตอบขอซักถาม 

41 
37.27 

34 
30.91 

23 
20.91 

8 
7.27 

4 
3.64 

3.78 
มาก 

อันดับ1 

2.พนักงานสามารถ
แกปญหาไดรวดเร็ว 

27 
24.55 

33 
30 

28 
25.45 

13 
11.82 

9 
8.18 

3.51 
มาก 

อันดับ2 

3.พนักงานมีอัธยาศัยดี 
พูดจาไพเราะ 

23 
20.91 

19 
17.27 

21 
19.09 

34 
30.91 

13 
11.82 

3.45 
ปานกลาง 

อันดับ3 

4.มีทีมงานคอยใหบริการ
แกไขปญหา     

26 
23.64 

31 
28.18 

28 
25.45 

12 
10.91 

13 
11.82 

3.34 
ปานกลาง 

อันดับ4 

 
รวม 

3.52 
มาก 

 

 

หมายเหตุ คาเฉลี่ย 1.00-1.50 สําคัญนอยที่สุด, 1.51-2.50 สําคัญนอย, 2.51-3.50 สําคัญปานกลาง, 
3.51-4.50 สําคัญมาก, 4.51-5.00 สําคัญมากที่สุด 

จากตารางที ่ 13 พบวา  ผู ตอบแบบสอบถามสวนใหญ ใหความสําคัญตอปจจัยดาน
บุคลากร มีคาเฉลี่ยในระดับที่มีความสําคัญมาก (3.52) โดยปจจัยยอยที่ใหความสําคัญอันดับแรก 
คือ พนักงานมีความชํานาญในการตอบขอซักถาม คิดเปนคาเฉลี่ย 3.78 ถัดมา ไดแก พนักงาน
สามารถแกปญหาไดรวดเร็ว  คิดเปนคาเฉลี ่ย  3.51 ถัดมา  ไดแก พนักงานมีอัธยาศัยดี พูดจา
ไพเราะ คิดเปนคาเฉลี่ย 3.45 
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ตารางที่ 14 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉลี่ยในระดับที่มีผลตอปจจัยดานลักษณะทางกายภาพ
ตอการเลือกใชบริการบริษัทขนสงสินคาทางเรือ 

ปจจัยดานลักษณะทาง
กายภาพ 

จํานวน รอยละ และคาเฉลี่ยในแตละ
ระดับของการตัดสินใจ คาเฉลี่ย

ความหมาย 
อันดับ
ที่ มาก

ที่สุด 
มาก ปาน

กลาง 
นอย นอย

ที่สุด 
1.เปนบริษัทขนสงที่
ไดรับการยอมรับใน
ประเทศและตางประเทศ 

39 
35.45 

25 
22.73 

23 
20.91 

19 
17.27 

4 
3.64 

3.75 
มาก 

อันดับ
1 

2.มีมาตรฐานดานคุณภาพ
เรือสูง 

34 
30.91 

29 
26.36 

23 
20.91 

15 
13.64 

9 
8.18 

3.50 
ปานกลาง 

อันดับ
2 

3.มีอุปกรณ เครื่องมือที่
ไดมาตรฐาน 

24 
21.82 

31 
28.18 

16 
14.55 

25 
22.73 

14 
12.73 

3.43 
ปานกลาง 

อันดับ
4 

4.ความสะอาดของตู
สินคา 

29 
26.36 

27 
24.55 

23 
20.91 

18 
16.36 

13 
11.82 

3.45 
ปานกลาง 

อันดับ
3 

 
รวม 

3.53 
มาก 

 

 

หมายเหตุ คาเฉลี่ย 1.00-1.50 สําคัญนอยที่สุด, 1.51-2.50 สําคัญนอย, 2.51-3.50 สําคัญปานกลาง, 
3.51-4.50 สําคัญมาก, 4.51-5.00 สําคัญมากที่สุด 

จากตารางที ่ 14 พบวา  ผู ตอบแบบสอบถามสวนใหญ ใหความสําคัญตอปจจัยดาน
ลักษณะทางกายภาพ มีคาเฉลี่ยในระดับที่มีความสําคัญมาก (3.53) โดยปจจัยยอยที่ใหความสําคัญ
อันดับแรก คือ เปนบริษัทขนสงที่ไดรับการยอมรับในประเทศและตางประเทศ  คิดเปนคาเฉลี่ย 
3.75 ถัดมา ไดแก มีมาตรฐานดานคุณภาพเรือสูง คิดเปนคาเฉลี่ย 3.50 ถัดมา ไดแก ความสะอาด
ของตูสินคา คิดเปนคาเฉลี่ย 3.45 
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ปจจัยที่พบในการเลือกบริษัทขนสงสินคาทางเรือของผูสงออกอาหารทะเลแชเยือกแข็ง ไปยังทาเรือ
เมืองลอสแอนเจลิส ประเทศสหรัฐอเมริกา  จําแนกตาม  ประเภททุนจดทะเบียน  และระยะเวลา
ดําเนินการ 

 

ตารางที่ 15 แสดงคาเฉลี่ยและการแปรผลในแตละระดบัความสําคัญของปจจัยดานผลิตภัณฑและ
บริการ  ที่ผูตอบแบบสอบถามตัดสินใจเลือกใชบริการบรษิัทขนสงสินคาทางเรือ  จําแนกตาม
ประเภททนุจดทะเบยีน 

   ปจจัยดานผลิตภัณฑ
และบริการ 

ประเภททุนจดทะเบียน 
ตํ่ากวา 5 
ลาน 

5-10 ลาน 11-20 ลาน 21-50 ลาน 51-100 
ลาน 

มากกวา 100 
ลาน 

คาเฉลี่ย  /
แปลผล 

คาเฉลี่ย  /
แปลผล 

คาเฉลี่ย  /
แปลผล 

คาเฉลี่ย  /
แปลผล 

คาเฉลี่ย  /
แปลผล 

คาเฉลี่ย  /
แปลผล 

1.ตูสินคาไดมาตรฐาน 
 

4.32 
มาก 

3.50 
ปานกลาง 

3.21 
ปานกลาง 

3.84 
มาก 

4.50 
มาก 

3.74 
มาก 

2.มีมูลคาประกันภัยสูง 
 

3.70 
มาก 

3.51 
มาก 

4.00 
มาก 

3.63 
มาก 

4.10 
มาก 

3.24 
ปานกลาง 

3.มีระบบการเชื่อมตอ
ของการขนสงที่ดี 

3.79 
มาก 

3.73 
มาก 

3.64 
มาก 

3.63 
มาก 

3.11 
ปานกลาง 

3.02 
ปานกลาง 

4.มีเสนทางในการ
ใหบริการ 

3.15 
ปานกลาง 

4.26 
มาก 

3.53 
มาก 

4.02 
มาก 

3.14 
ปานกลาง 

3.21 
ปานกลาง 

5.มีการสงมอบที่ตรง
ตามเวลา 

3.24 
ปานกลาง 

4.68 
มาก 

3.53 
มาก 

3.18 
ปานกลาง 

3.22 
ปานกลาง 

3.01 
ปานกลาง 

6.มีระยะเวลาสงมอบที่
รวดเร็ว 

4.05 
มาก 

3.72 
มาก 

3.46 
ปานกลาง 

3.05 
ปานกลาง 

3.07 
ปานกลาง 

3.12 
ปานกลาง 

7.มีโรงพักสินคา หรือ
เทอรมินอล 

4.03 
มาก 

3.42 
ปานกลาง 

3.18 
ปานกลาง 

3.15 
ปานกลาง 

3.06 
ปานกลาง 

3.27 
ปานกลาง 

รวม 3.75 
มาก 

3.83 
มาก 

3.51 
มาก 

3.50 
ปานกลาง 

3.46 
ปานกลาง 

3.23 
ปานกลาง 

คาเฉลี่ยรวมเทากับ 3.54 (มาก) 
 

หมายเหตุ คาเฉลี่ย 1.00-1.50 สําคัญนอยที่สุด, 1.51-2.50 สําคัญนอย, 2.51-3.50 สําคัญปาน
กลาง, 3.51-4.50 สําคัญมาก, 4.51-5.00 สําคัญมากที่สุด 

จากตารางที่ 15 พบวา ผูตอบแบบสอบถามทุกประเภททุนจดทะเบียนสวนใหญ ให
ความสําคัญตอปจจัยดานผลิตภัณฑและบริการ มีคาเฉลี่ยในระดับที่มีความสําคัญมาก (3.54) 
โดยผูตอบแบบสอบถามที่มีทุนจดทะเบียน ต่ํากวา 5 ลานบาท  ใหความสําคัญตอปจจัยดาน
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ผลิตภัณฑและบริการโดยรวม มีคาเฉลี่ยในระดับมาก (3.75) โดยปจจัยยอยที่ใหความสําคัญ
อันดับแรก คือ ตูสินคาไดมาตรฐาน  สวนผูตอบแบบสอบถามที่มีทุนจดทะเบียน 5-10 ลานบาท  
ใหความสําคัญตอปจจัยดานผลิตภัณฑและบริการโดยรวม มีคาเฉลี่ยในระดับมาก (3.83) โดย
ปจจัยยอยที่ใหความสําคัญอันดับแรก คือ มีระบบการเชื่อมตอการขนสงที่ดี   สวนผูตอบ
แบบสอบถามที่มีทุนจดทะเบียน 11-20 ลานบาท  ใหความสําคัญตอปจจัยดานผลิตภัณฑและ
บริการโดยรวม มีคาเฉลี่ยในระดับมาก (3.51) โดยปจจัยยอยที่ใหความสําคัญอันดับแรก คือ มี
มูลคาประกันภัยสูง สวนผูตอบแบบสอบถามที่มีทุนจดทะเบียน 21-50 ลานบาท  ใหความ 
สําคัญตอปจจัยดานผลิตภัณฑและบริการโดยรวม มีคาเฉลี่ยในระดับปานกลาง (3.50) โดย
ปจจัยยอยที่ใหความสําคัญอันดับแรก คือ มีเสนทางในการใหบริการ สวนผูตอบแบบ สอบถาม
ที่มีทุนจดทะเบียน 51-100 ลานบาท ใหความสําคัญตอปจจัยดานผลิตภัณฑและบริการโดยรวม
มีคาเฉลี่ยในระดับปานกลาง (3.23) โดยปจจัยยอยที่ใหความสําคัญอันดับแรก คือตูสินคาได
มาตรฐาน 

พบวาผูตอบแบบสอบถามที่ใหความสําคัญกับปจจัยยอยในเรื่อง ตูสินคาไดมาตรฐาน  
จําแนกตามประเภททุนจดทะเบียนที่ใหความสําคัญ 3 อันดับแรก ไดแก ผูตอบแบบสอบถามที่มี
ทุนจดทะเบียนตั้งแต  51-100 ลานบาท เปนอันดับแรก  ผูตอบแบบสอบถามที่มีทุนจดทะเบียน
ต่ํากวา 5 ลานบาท เปนอันดับสอง  ผูตอบแบบสอบถามที่มีทุนจดทะเบียนตั้งแต 21-50 ลานบาท 
เปนอันดับสาม     ผูตอบแบบสอบถามที่ใหความสําคัญกับปจจัยยอยในเรื่อง มีมูลคาประกันภัย
ส ูง   จําแนกตามประ เภทท ุนจดทะเบ ียนที ่ให ความสําค ัญ  3  อ ันด ับแรก  ได แก  ผู ตอบ
แบบสอบถามที่มีทุนจดทะเบียนตั้งแต 51-100 ลาน บาท เปนอันดับแรก  ผูตอบแบบสอบถามที่
มีทุนจดทะเบียนตั้งแต  11-20 ลานบาท เปนอันดับสอง  ผูตอบแบบสอบถามที่มีทุนจดทะเบียน
ต่ํากวา 5 ลานบาท เปนอันดับสาม  ผูตอบแบบสอบถามที่ใหความสําคัญกับปจจัยยอยในเรื่อง  
มีระบบการเชื่อมตอของการขนสงที่ดี  จําแนกตามประเภททุนจดทะเบียนที่ใหความสําคัญ 3 
อันดับแรก ไดแก ผูตอบแบบสอบถามที่มีทุนจดทะเบียนต่ํากวา 5 ลานบาท เปนอันดับแรก  
ผู ตอบแบบสอบถามที ่ม ีท ุนจดทะ เบ ียนตั ้งแต  5 -10  ล านบาท  เป นอ ันด ับสอง   ผู ตอบ
แบบสอบถามที่มีทุนจดทะเบียน 11-20 ลานบาท เปนอันดับสาม   ผูตอบแบบสอบถามที่ให
ความสําคัญกับปจจัยยอยในเรื่อง  มีเสนทางในการใหบริการ  จําแนกตามประเภททุนจด
ทะเบียนที่ใหความสําคัญ 3 อันดับแรก ไดแก ผูตอบแบบสอบถามที่มีทุนจดทะเบียนตั้งแต 5-10 
ลานบาท เปนอันดับแรก  ผูตอบแบบสอบถามที่มีทุนจดทะเบียนตั้งแต 21-50 ลานบาท เปน
อันดับสอง  และ ผูตอบแบบสอบถามที่มีทุนจดทะเบียนตั้งแต 11-20 ลานบาท เปนอันดับสาม  
สาม  ผูตอบแบบสอบถามที่ใหความสําคัญกับปจจัยยอยในเรื่อง  มีการสงมอบที่ตรงตามเวลา 
จําแนกตามประเภททุนจดทะเบียนที่ใหความสําคัญ 3 อันดับแรก ไดแก ผูตอบแบบสอบถามที่มี
ทุนจดทะเบียนตั้งแต  5-10 ลานบาท เปนอันดับแรก  ผูตอบแบบสอบถามที่มีทุนจดทะเบียน
ตั้งแต 11-20 ลานบาท เปนอันดับสอง  และผูตอบแบบสอบถามที่มีทุนจดทะเบียนต่ํากวา 5 ลาน
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บาท เปนอันดับสาม   ผูตอบแบบสอบถามที่ใหความสําคัญกับปจจัยยอยในเรื่อง  มีระยะเวลา
สงมอบที่รวดเร็ว  จําแนกตามประเภททุนจดทะเบียนที่ใหความสําคัญ 3 อันดับแรก  ไดแก  
ผูตอบแบบสอบถามที่มีทุนจดทะเบียนต่ํากวา 5 ลานบาท เปนอันดับแรก  ผูตอบแบบสอบถามที่
มีทุนจดทะเบียนตั้งแต  5-10 ลานบาท เปนอันดับสอง  ผูตอบแบบสอบถามที่มีทุนจดทะเบียน 
ตั้งแต 11-20 ลานบาท เปนอันดับสาม  ผูตอบแบบสอบถามที่ใหความสําคัญกับปจจัยยอยใน
เรื่อง  มีโรงพักสินคา หรือเทอรมินอล  จําแนกตามประเภททุนจดทะเบียนที่ใหความสําคัญ 3 
อันดับแรก  ไดแก ผูตอบแบบสอบถามที่มีทุนจดทะเบียนต่ํากวา 5 ลานบาทเปนอันดับแรก  
ผู ตอบแบบสอบถามที ่ม ีทุนจดทะเบียนตั ้งแต 5-10 ลานบาท  เปนอันดับสอง   และผูตอบ
แบบสอบถามที่มีทุนจดทะเบียนมากกวา 100 ลานบาท เปนอันดับสาม 

 
ตารางที่ 16 แสดงคาเฉลี่ยและการแปรผลในแตละระดบัความสําคัญของปจจัยดานราคา  ที่ผูตอบ
แบบสอบถามตัดสินใจเลือกใชบริการบริษทัขนสงสินคาทางเรือ  จําแนกตามประเภททุนจดทะเบียน 
 

ปจจัยดานราคา 

ประเภททุนจดทะเบียน 
ต่ํากวา 5 
ลาน 

5-10 ลาน 11-20 
ลาน 

21-50 
ลาน 

51-100 
ลาน 

มากกวา 
100 ลาน 

คาเฉลี่ย  /
แปลผล 

คาเฉลี่ย  /
แปลผล 

คาเฉลี่ย  /
แปลผล 

คาเฉลี่ย  /
แปลผล 

คาเฉลี่ย  /
แปลผล 

คาเฉลี่ย  /
แปลผล 

1.อัตราคาระวางมี
มาตรฐาน(คาใหเชาพื้นที่
ขนสง) 

4.50 
มาก 

3.71 
มาก 

3.04 
ปานกลาง 

3.53 
มาก 

4.50 
มาก 

3.74 
มาก 

2.อัตราแลกเปลี่ยน 
 

3.98 
มาก 

3.46 
ปานกลาง 

3.50 
ปานกลาง 

3.27 
ปานกลาง 

3.05 
ปานกลาง 

3.00 
ปานกลาง 

3.คาธรรมเนียมอื่น ๆ ใน
การใหบริการขนสง
สินคา 

3.78 
มาก 

3.44 
ปานกลาง 

3.34 
ปานกลาง 

3.48 
ปานกลาง 

3.55 
มาก 

3.03 
ปานกลาง 

4.การชําระคาสินคาเปน
เงินเชื่อ 

4.03 
มาก 

3.51 
มาก 

3.43 
ปานกลาง 

3.21 
ปานกลาง 

3.06 
ปานกลาง 

3.08 
ปานกลาง 

รวม 4.07 
มาก 

3.53 
มาก 

3.33 
ปานกลาง 

3.37 
ปานกลาง 

3.54 
มาก 

3.21 
ปานกลาง 

คาเฉลี่ยรวมเทากับ 3.51 (มาก) 

 

หมายเหตุ คาเฉลี่ย 1.00-1.50 สําคัญนอยที่สุด, 1.51-2.50 สําคัญนอย, 2.51-3.50 สําคัญปาน
กลาง, 3.51-4.50 สําคัญมาก, 4.51-5.00 สําคัญมากที่สุด 
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จากตารางที่ 16 พบวา ผูตอบแบบสอบถามทุกประเภททุนจดทะเบียนสวนใหญ ให
ความสําคัญตอปจจ ัยดานราคา  มีคา เฉลี ่ยในระดับที ่ม ีความสําคัญมาก  (3.51)  โดยผูตอบ
แบบสอบถามที่มีทุนจดทะเบียน ทะเบียน ต่ํากวา 5 ลานบาท  ใหความสําคัญตอปจจัยดานราคา
โดยรวม มีคาเฉลี่ยในระดับมาก (4.07) โดยปจจัยยอยที่ใหความสําคัญอันดับแรก คือ อัตราคา
ระวางมีมาตรฐาน    (คาใหเชาพื้นที่ขนสง) สวนผูตอบแบบสอบถามที่มีทุนจดทะเบียน 5-10 
ลานบาท ใหความสําคัญตอปจจัยดานราคาโดยรวม มีคาเฉลี่ยในระดับมาก (3.53) โดยปจจัย
ยอยที่ใหความสําคัญอันดับแรก คือ อัตราคาระวางมีมาตรฐาน(คาใหเชาพื้นที่ขนสง)   สวน
ผูตอบแบบสอบถามที่มีทุนจดทะเบียน  11-20 ลานบาท   ใหความสําคัญตอปจจัยดานราคา
โดยรวม มีคาเฉลี่ยในระดับปานกลาง (3.33) โดยปจจัยยอยที่ใหความสําคัญอันดับแรก คือ 
อัตราแลกเปลี่ยน    สวนผูตอบแบบสอบถามที่มีทุนจดทะเบียน 21-50 ลานบาทใหความสําคัญ
ตอปจจัยดานราคาโดยรวม มีคาเฉลี่ยในระดับปานกลาง (3.37) โดยปจจัยยอยที่ใหความสําคัญ
อันดับแรก คือ   อัตราคาระวางมีมาตรฐาน(คาใหเชาพื้นที่ขนสง)  สวนผูตอบแบบสอบถามที่มี
ทุนจดทะเบียน 51-100 ลานบาทใหความสําคัญตอปจจัยดานราคาโดยรวม มีคาเฉลี่ยในระดับ
ปานกลาง (3.54) โดยปจจัยยอยที่ใหความสําคัญอันดับแรก คือ อัตราคาระวางมีมาตรฐาน(คา
ใหเชาพื ้นที ่ขนสง) สวนผูตอบแบบสอบถามที ่มีทุนจดทะเบียนมากกวา-100 ลานบาทให
ความสําคัญตอปจจัยดานราคาโดยรวม มีคาเฉลี่ยในระดับปานกลาง (3.21) โดยปจจัยยอยที่ให
ความสําคัญอันดับแรก คือ อัตราคาระวางมีมาตรฐาน(คาใหเชาพื้นที่ขนสง)  พบวาผูตอบ
แบบสอบถามที่ใหความสําคัญกับปจจัยยอยในเรื่อง อัตราคาระวางมีมาตรฐาน(คาใหเชาพื้นที่
ขนสง)   จําแนกตามประเภททุนจดทะเบียนที ่ใหความสําคัญ  3 อันดับแรก  ไดแก ผู ตอบ
แบบสอบถามที่มีทุนจดทะเบียนต่ํากวา 5 ลานบาท และผูตอบแบบสอบถามที่มีทุนจดทะเบียน
ตั้งแต 51-100 ลานบาท เปนอันดับหนึ่ง  ผูตอบแบบสอบถามที่มีทุนจดทะเบียนมากกวา 100 
ลานบาท เปนอันดับสอง  ผูตอบแบบสอบถามที่มีทุนจดทะเบียนตั้งแต 5-10 ลานบาท เปน
อันดับสาม  ผูตอบแบบสอบถามที่ใหความสําคัญกับปจจัยยอยในเรื่อง อัตราแลกเปลี่ยน จําแนก
ตามประเภททุนจดทะเบียนที่ใหความสําคัญ 3 อันดับแรก ไดแก ผูตอบแบบสอบถามที่มีทุนจด
ทะเบียนต่ํากวา 5 ลานบาท เปนอันดับที่หนึ่ง  ผูตอบแบบสอบถามที่มีทุนจดทะเบียน ตั้งแต 11-
20 ลานบาท เปนอันดับสอง  ผูตอบแบบสอบถามที่มีทุนจดทะเบียนตั้งแต 5-10 ลานบาท เปน
อันดับสาม    ผูตอบแบบสอบถามที่ใหความสําคัญกับปจจัยยอยในเรื่อง คาธรรมเนียมอื่น ๆ ใน
การใหบริการขนสงสินคา จําแนกตามประเภททุนจดทะเบียนที่ใหความสําคัญ 3 อันดับแรก 
ไดแก ผูตอบแบบสอบถามที่มีทุนจดทะเบียน ต่ํากวา 5 ลานบาท เปนอันดับที่หนึ่ง  ไดแก ผูตอบ
แบบสอบถามที่มีทุนจดทะเบียนตั้งแต 51-100 ลานบาท เปนอันดับที่สอง   ผูตอบแบบสอบถาม
ที ่ม ีท ุนจดทะเบ ียนตั ้งแต  21-50  ลานบาท  เป นอ ันด ับที ่สาม   ผู ตอบแบบสอบถามที ่ให
ความสําคัญกับปจจัยยอยในเรื ่อง การชําระคาสินคาเปนเงินเชื่อ จําแนกตามประเภททุนจด
ทะเบียนที่ใหความสําคัญ 3 อันดับแรก ไดแก ผูตอบแบบสอบถามที่มีทุนจดทะเบียน ต่ํากวา 5 
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ลานบาท เปนอันดับหนึ่ง  ผูตอบแบบสอบถามที่มีทุนจดทะเบียนตั้งแต 5-10 ลานบาท เปน
อันดับสอง   ผูตอบแบบสอบถามที่มีทุนจดทะเบียนตั้งแต 11-20 ลานบาท เปนอันดับสาม 

 
ตารางที่ 17 แสดงคาเฉลี่ยและการแปรผลในแตละระดบัความสําคัญของปจจัยดานชองทางการจดั
จําหนาย  ที่ผูตอบแบบสอบถามตัดสินใจเลือกใชบริการบริษัทขนสงสินคาทางเรือ  จําแนกตาม
ประเภททนุจดทะเบยีน 
 

ปจจัยดานชองทางการจัด
จําหนาย 

ประเภททุนจดทะเบียน 
ต่ํากวา 5 
ลาน 

5-10 
ลาน 

11-20 
ลาน 

21-50 
ลาน 

51-100 
ลาน 

มากกวา 
100 ลาน 

คาเฉลี่ย  /
แปลผล 

คาเฉลี่ย  /
แปลผล 

คาเฉลี่ย /
แปลผล 

คาเฉลี่ย  /
แปลผล 

คาเฉลี่ย  /
แปลผล 

คาเฉลี่ย  /
แปลผล 

1.สามารถติดตอไดทาง: 
โทรศัพท, โทรสาร 

4.05 
มาก 

3.59 
มาก 

3.53 
มาก 

3.83 
มาก 

4.21 
มาก 

3.74 
มาก 

2.สามารถติดตอไดทาง: 
Email, Internet 

3.83 
มาก 

3.29 
ปานกลาง 

3.53 
มาก 

3.45 
ปานกลาง 

3.29 
ปานกลาง 

3.52 
มาก 

3.มีสาขาอยูที่เมือง
ลอสแอนเจลิส 

3.76 
มาก 

3.54 
มาก 

3.41 
ปาน
กลาง 

3.48 
ปานกลาง 

3.55 
มาก 

3.03 
ปานกลาง 

4.มีบริษัทขนสงในเครือขาย
กวางขวาง 

3.71 
มาก 

3.65 
มาก 

3.48 
ปาน
กลาง 

3.15 
ปานกลาง 

3.44 
ปานกลาง 

3.08 
ปานกลาง 

รวม 3.84 
มาก 

3.52 
มาก 

3.49 
ปาน
กลาง 

3.48 
ปานกลาง 

3.62 
มาก 

3.34 
ปานกลาง 

คาเฉลี่ยรวมเทากับ 3.55 (มาก) 

หมายเหตุ คาเฉลี ่ย  1.00-1.50 สําคัญนอยที ่สุด , 1.51-2.50 สําคัญนอย , 2.51-3.50 สําคัญ         
ปานกลาง, 3.51-4.50 สําคัญมาก, 4.51-5.00 สําคัญมากที่สุด 

จากตารางที่ 17 พบวา ผูตอบแบบสอบถามทุกประเภททุนจดทะเบียนสวนใหญให
ความสําคัญตอปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย มีคาเฉลี่ยในระดับที่มีความสําคัญมาก (3.55) 
โดยผูตอบแบบสอบถามที่มีทุนจดทะเบียน ทะเบียน ต่ํากวา 5 ลานบาทใหความสําคัญตอปจจัย
ดานชองทางการจัดจําหนายโดยรวม มีคาเฉลี่ยในระดับมาก (3.84) โดยปจจัยยอยที่ให
ความสําคัญอันดับแรก คือ สามารถติดตอไดทาง: โทรศัพท, โทรสาร  โดยผูตอบแบบสอบถามที่
มีทุนจดทะเบียน ทะเบียนตั้งแต 5-10 ลานบาท    ใหความสําคัญตอปจจัยดานชองทางการจัด
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จําหนายโดยรวม มีคาเฉลี่ยในระดับมาก (3.52) โดยปจจัยยอยที่ใหความสําคัญอันดับแรก คือ มี
บริษัทขนสงในเครือขายกวางขวาง  โดยผูตอบแบบสอบถามที่มีทุนจดทะเบียน ตั้งแต 11-20  
ลานบาท  ใหความสําคัญตอปจจัยดานชองทางการจัดจําหนายโดยรวม มีคาเฉลี่ยในระดับปาน
กลาง (3.49) โดยปจจัยยอยที่ใหความสําคัญอันดับแรก คือ สามารถติดตอไดทาง: โทรศัพท, 
โทรสาร และสามารถติดตอไดทาง: Email, Internet   โดยผูตอบแบบสอบถามที่มีทุนจด
ทะเบียน ตั้งแต 21-50 ลานบาท  ใหความสําคัญตอปจจัยดานชองทางการจัดจําหนายโดยรวม มี
คาเฉลี่ยในระดับปานกลาง (3.48) โดยปจจัยยอยที่ใหความสําคัญอันดับแรก คือ สามารถติดตอ
ไดทาง: โทรศัพท, โทรสาร  โดยผูตอบแบบสอบถามที่มีทุนจดทะเบียน ตั้งแต 51-100 ลานบาท  
ใหความสําคัญตอปจจัยดานชองทางการจัดจําหนายโดยรวม มีคาเฉลี่ยในระดับมาก (3.62) โดย
ปจจัยยอยที่ใหความสําคัญอันดับแรก คือ สามารถติดตอไดทาง: โทรศัพท, โทรสาร   โดยผูตอบ
แบบสอบถามที่มีทุนจดทะเบียนมากกวา 100 ลานบาท  ใหความสําคัญตอปจจัยดานชอง
ทางการจัดจําหนายโดยรวม มีคาเฉลี่ยในระดับปานกลาง (3.34) โดยปจจัยยอยที่ใหความสําคัญ
อันดับแรก คือ สามารถติดตอไดทาง: โทรศัพท, โทรสาร    

 พบวาผูตอบแบบสอบถามที่ใหความสําคัญกับปจจัยยอยในเรื่อง สามารถติดตอไดทาง: 
โทรศัพท, โทรสาร  จําแนกตามประเภททุนจดทะเบียนที่ใหความสําคัญ 3 อันดับแรก ไดแก 
ผู ตอบแบบสอบถามที ่ม ีท ุนจดทะเบียนตั ้งแต 51-100 ลานบาท   เป นอันดับหนึ ่ง   ผู ตอบ
แบบสอบถามที่มีทุนจดทะเบียนต่ํากวา 5 ลานบาท เปนอันดับสอง  ผูตอบแบบสอบถามที่มีทุน
จดทะเบียนตั้งแต 21-50 ลานบาท เปนอันดับสาม  ผูตอบแบบสอบถามที่ใหความสําคัญกับ
ปจจัยยอยในเรื่อง สามารถติดตอไดทาง: Email, Internet  จําแนกตามประเภททุนจดทะเบียนที่
ใหความสําคัญ 3 อันดับแรก ไดแก ผูตอบแบบสอบถามที่มีทุนจดทะเบียนต่ํากวา  5 ลานบาท 
เปนอันดับหนึ่ง   ผูตอบแบบสอบถามที่มีทุนจดทะเบียนตั้งแต 11-20 ลานบาท เปนอันดับสอง   
ผู ตอบแบบสอบถามที ่ม ีท ุนจดทะเบ ียนมากกว า  100 ลานบาท  เป นอันด ับสาม    ผู ตอบ
แบบสอบถามที่ใหความสําคัญกับปจจัยยอยในเรื่อง มีสาขาอยูที่เมืองลอสแอนเจลิส  จําแนก
ตามประเภททุนจดทะเบียนที่ใหความสําคัญ 3 อันดับแรก ไดแก ผูตอบแบบสอบถามที่มีทุนจด
ทะเบียนต่ํากวา 5 ลานบาท เปนอันดับหนึ่ง   ผูตอบแบบสอบถามที่มีทุนจดทะเบียนตั้งแต 51-
100 ลานบาท เปนอันดับสอง   ผูตอบแบบสอบถามที่มีทุนจดทะเบียนตั้งแต  5-10 ลานบาท 
เปนอันดับสาม  ผูตอบแบบสอบถามที่ใหความสําคัญกับปจจัยยอยในเรื่อง  มีบริษัทขนสงใน
เครือขายกวางขวาง  ลอสแอนเจลิส  จําแนกตามประเภททุนจดทะเบียนที่ใหความสําคัญ 3 
อันดับแรก ไดแก ผูตอบแบบสอบถามที่มีทุนจดทะเบียนต่ํากวา 5 ลานบาท เปนอันดับหนึ่ง   
ผู ตอบแบบสอบถามที ่ม ีท ุนจดทะ เบ ียนตั ้งแต  5 -10  ล านบาท  เป นอ ันด ับสอง   ผู ตอบ
แบบสอบถามที่มีทุนจดทะเบียนตั้งแต 11-20 ลานบาท เปนอันดับสาม    
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ตารางที่ 18 แสดงคาเฉลี่ยและการแปรผลในแตละระดบัความสําคัญของปจจัยดานสงเสริมการ 
ตลาด  ที่ผูตอบแบบสอบถามตัดสินใจเลือกใชบริการบรษิัทขนสงสินคาทางเรือ  จําแนกตาม
ประเภททนุจดทะเบยีน 

ปจจัยดานสงเสริม
การตลาด 

ประเภททุนจดทะเบียน 
ต่ํากวา 5 
ลาน 

5-10 
ลาน 

11-20 
ลาน 

21-50 
ลาน 

51-100 
ลาน 

มากกวา 
100 ลาน 

คาเฉลี่ย  /
แปลผล 

คาเฉลี่ย  /
แปลผล 

คาเฉลี่ย  /
แปลผล 

คาเฉลี่ย  /
แปลผล 

คาเฉลี่ย  /
แปลผล 

คาเฉลี่ย  /
แปลผล 

1.การใหเครดิตใน
การชําระคาขนสง 

4.23 
มาก 

3.74 
มาก 

3.64 
มาก 

4.03 
มาก 

3.57 
มาก 

3.45 
ปานกลาง 

2.มีการพบปะเพื่อ
รับฟงปญหาและหา
วิธีแกปญหา 

3.76 
มาก 

3.81 
มาก 

3.45 
ปานกลาง 

3.23 
ปานกลาง 

3.20 
ปานกลาง 

3.56 
มาก 

3.ใหรางวัลกับผูที่มี
การจองตูในปริมาณ
สูง(เปนจํานวน
เที่ยว)ในรอบ
ระยะเวลา 1 ป  หรือ
รายไตรมาส 

3.88 
มาก 

3.56 
มาก 

3.37 
ปานกลาง 

3.57 
มาก 

3.48 
ปานกลาง 

3.41 
ปานกลาง 

4.จัดอันดับ 10 
อันดับแกลูกคาดีเดน
ที่จองตูเกินเปาหมาย 
เพื่อจัดงานเลี้ยง
ขอบคุณ 

3.61 
มาก 

3.46 
ปานกลาง 

3.58 
มาก 

3.64 
มาก 

3.81 
มาก 

3.26 
ปานกลาง 

รวม 3.84 
มาก 

3.64 
มาก 

3.51 
มาก 

3.62 
มาก 

3.52 
มาก 

3.42 
ปานกลาง 

คาเฉลี่ยรวมเทากับ 3.59 (มาก) 

 

หมายเหตุ คาเฉลี่ย 1.00-1.50 สําคัญนอยที่สุด, 1.51-2.50 สําคัญนอย, 2.51-3.50 สําคัญปาน
กลาง, 3.51-4.50 สําคัญมาก, 4.51-5.00 สําคัญมากที่สุด 

จากตารางที่ 18 พบวา ผูตอบแบบสอบถามทุกประเภททุนจดทะเบียนสวนใหญ ให
ความสําคัญตอปจจัยดานสงเสริมการตลาดมีคาเฉลี่ยในระดับที่มีความสําคัญมาก (3.59) โดย
ผูตอบแบบสอบถามที่มีทุนจดทะเบียน ต่ํากวา 5 ลานบาท  ใหความสําคัญตอปจจัยดานสงเสริม
การตลาด  โดยรวม มีคาเฉลี่ยในระดับมาก (3.84) โดยปจจัยยอยที่ใหความสําคัญอันดับแรก คือ 
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คือ การใหเครดิตในการชําระคาขนสง โดยผูตอบแบบสอบถามที่มีทุนจดทะเบียน ตั้งแต 5-10 
ลานบาท  ใหความสําคัญตอปจจัยดานสงเสริมการตลาดโดยรวม มีคาเฉลี่ยในระดับมาก (3.64) 
โดยปจจัยยอยที่ใหความสาํคัญอันดับแรก คือ มีการพบปะเพื่อรับฟงปญหาและหาวิธีแกปญหา  
โดยผูตอบแบบสอบถามที่มีทุนจดทะเบียนตั้งแต 11-20 ลานบาท  ใหความสําคัญตอปจจัยดาน
สงเสริมการตลาดโดยรวม มีคาเฉลี่ยในระดับมาก (3.51) โดยปจจัยยอยที่ใหความสําคัญอันดับ
แรก คือ  การใหเครดิตในการชําระคาขนสง  โดยผูตอบแบบสอบถามที่มีทุนจดทะเบียนตั้งแต 
21-50 ลานบาท  ใหความสําคัญตอปจจัยดานสงเสริมการตลาดโดยรวม มีคาเฉลี่ยในระดับมาก 
(3.62) โดยปจจัยยอยที่ใหความสําคัญอันดับแรก คือ  การใหเครดิตในการชําระคาขนสง  โดย
ผูตอบแบบสอบถามที่มีทุนจดทะเบียนตั้งแต 51-100 ลานบาท  ใหความสําคัญตอปจจัยดาน
สงเสริมการตลาดโดยรวม มีคาเฉลี่ยในระดับมาก (3.52) โดยปจจัยยอยที่ใหความสําคัญอันดับ
แรก คือ จัดอันดับ 10 อันดับแกลูกคาดีเดนที่จองตูเกินเปาหมาย เพื่อจัดงานเลี้ยงขอบคุณ   โดย
ผูตอบแบบสอบถามที่มีทุนจดทะเบียนมากกวา 100 ลานบาท  ใหความสําคัญตอปจจัยดาน
สงเสริมการตลาดโดยรวม มีคาเฉลี่ยในระดับปานกลาง (3.42) โดยปจจัยยอยที่ใหความสาํคัญ
อันดับแรก คือ มีการพบปะเพื่อรับฟงปญหาและหาวิธีแกปญหา 

พบวาผูตอบแบบสอบถามที่ใหความสําคัญกับปจจัยยอยในเรื่อง การใหเครดิตในการ
ชําระคาขนสง  จําแนกตามประเภททุนจดทะเบียนที่ใหความสําคัญ 3 อันดับแรก ไดแก ผูตอบ
แบบสอบถามที่มีทุนจดทะเบียนต่ํากวา 5 ลานบาท เปนอันดับที่หนึ่ง  ผูตอบแบบสอบถามที่มี
ทุนจดทะเบียนตั้งแต 21-50 ลานบาท เปนอันดับสอง  ผูตอบแบบสอบถามที่มีทุนจดทะเบียน
ตั้งแต 5-10 ลานบาท เปนอันดับสาม  ผูตอบแบบสอบถามที่ใหความสําคัญกับปจจัยยอยในเรื่อง  
มีการพบปะเพื่อรับฟงปญหาและหาวิธีแกปญหา  จําแนกตามประเภททุนจดทะเบียนที่ให
ความสําคัญ 3 อันดับแรก ไดแก ผูตอบแบบสอบถามที่มีทุนจดทะเบียน ตั้งแต 5-10 ลานบาท 
เปนลําดับที่หนึ่ง  ผูตอบแบบสอบถามที่มีทุนจดทะเบียนต่ํากวา 5 ลานบาท เปนลําดับที่สอง   
ผูตอบแบบสอบถามที่มีทุนจดทะเบียนมากกวา 100 ลานบาท เปนลําดับที่สาม  ผูตอบ
แบบสอบถามที่ใหความสําคัญกับปจจัยยอยในเรื่อง  ใหรางวัลกับผูที่มีการจองตูในปริมาณสูง
(เปนจํานวนเที่ยว)ในรอบระยะเวลา 1 ป  หรือรายไตรมาส  จําแนกตามประเภททุนจดทะเบียน
ที่ใหความสําคัญ 3 อันดับแรก ไดแก ผูตอบแบบสอบถามที่มีทุนจดทะเบียน ต่าํกวา 5 ลานบาท 
เปนลําดับที่หนึ่ง  ผูตอบแบบสอบถามที่มีทุนจดทะเบียนตั้งแต 21-50 ลานบาท เปนลําดับที่สอง  
ผูตอบแบบสอบถามที่มีทุนจดทะเบียน ตั้งแต 5-10 ลานบาท เปนลําดับที่สาม   ผูตอบ
แบบสอบถามที่ใหความสําคัญกับปจจัยยอยในเรื่อง จัดอันดับ 10 อันดับแกลูกคาดีเดนที่จองตู
เกินเปาหมาย เพื่อจัดงานเลี้ยงขอบคุณ   จําแนกตามประเภททุนจดทะเบียนที่ใหความสําคัญ   3  
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อันดับแรก ไดแก ผูตอบแบบสอบถามที่มีทุนจดทะเบียนตั้งแต 51-100 ลานบาท เปนลําดับที่
หนึ ่ง    ผู ตอบแบบสอบถามที ่ม ีท ุนจดทะเบียน  21-50 ลานบาท  เป นลําดับที ่สอง   ผู ตอบ
แบบสอบถามที่มีทุนจดทะเบียนต่ํากวา 5 ลานบาท เปนลําดับที่สาม 
 

ตารางที่ 19 แสดงคาเฉลี่ยและการแปรผลในแตละระดบัความสําคัญของปจจัยดานกระบวนการ
ใหบริการ  ที่ผูตอบแบบสอบถามตัดสินใจเลือกใชบริการบริษัทขนสงสินคาทางเรือ  จาํแนกตาม
ประเภททนุจดทะเบยีน 
 

ปจจัยดานกระบวนการ
ใหบริการ 

ประเภททุนจดทะเบียน 
ต่ํากวา 5 
ลาน 

5-10 
ลาน 

11-20 
ลาน 

21-50 
ลาน 

51-100 
ลาน 

มากกวา 
100 ลาน 

คาเฉลี่ย  /
แปลผล 

คาเฉลี่ย /
แปลผล 

คาเฉลี่ย /
แปลผล 

คาเฉลี่ย  /
แปลผล 

คาเฉลี่ย  /
แปลผล 

คาเฉลี่ย  /
แปลผล 

1.การติดตองานทําได
รวดเร็ว 

4.01 
มาก 

3.88 
มาก 

3.71 
มาก 

4.03 
มาก 

3.57 
มาก 

3.63 
มาก 

2.การแกปญหาและให
คําตอบรวดเร็ว 

3.71 
มาก 

3.81 
มาก 

3.56 
มาก 

3.56 
มาก 

3.30 
ปานกลาง 

3.56 
มาก 

3.การจัดทําเอกสาร(Bill of 
Lading)ถูกตอง ครบถวน 
และรวดเร็ว 

3.90 
มาก 

3.56 
มาก 

3.52 
มาก 

3.57 
มาก 

3.51 
มาก 

3.54 
มาก 

4.ความผิดพลาดนอยที่สุด
เชน อุณหภูมิตู หรือ
ระยะเวลาสงมอบสินคา 

4.09 
มาก 

3.56 
มาก 

3.76 
มาก 

3.71 
มาก 

3.81 
มาก 

3.57 
มาก 

5.ขั้นตอนการเรียกรองคาเสียหาย
ไมยุงยาก และรวดเร็ว 

3.66 
มาก 

3.58 
มาก 

3.49 
ปาน
กลาง 

3.55 
มาก 

3.41 
ปานกลาง 

3.30 
ปานกลาง 

6.มีระบบปองกันภัยที่
แข็งแรง ทนทาน ปลอดภัย 

3.74 
มาก 

3.57 
มาก 

3.42 
ปาน
กลาง 

3.43 
ปานกลาง 

3.34 
ปานกลาง 

3.41 
ปานกลาง 

7.ไดรับการแกไขปญหา
อยางรวดเร็ว 

3.61 
มาก 

3.51 
มาก 

3.56 
มาก 

3.64 
มาก 

3.72 
มาก 

3.40 
ปานกลาง 

รวม 3.82 
มาก 

3.64 
มาก 

3.57 
มาก 

3.64 
มาก 

3.52 
มาก 

3.49 
ปานกลาง 

คาเฉลี่ยรวมเทากับ 3.61 (มาก) 
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หมายเหตุ คาเฉลี่ย 1.00-1.50 สําคัญนอยที่สุด, 1.51-2.50 สําคัญนอย, 2.51-3.50 สําคัญปาน
กลาง, 3.51-4.50 สําคัญมาก, 4.51-5.00 สําคัญมากที่สุด 

จากตารางที่ 19 พบวา ผูตอบแบบสอบถามทุกประเภททุนจดทะเบียนสวนใหญ ให
ความสําคัญตอปจจัยดานกระบวนการใหบริการมีคาเฉลี่ยในระดับที่มีความสําคัญมาก (3.61) 
โดยผูตอบแบบสอบถามที่มีทุนจดทะเบียน ต่ํากวา 5 ลานบาท  ใหความสําคัญตอปจจัยดาน
กระบวนการใหบริการโดยรวม มีคาเฉลี่ยในระดับมาก (3.82) โดยปจจัยยอยที่ใหความสําคัญ
อันดับแรก คือ ความผิดพลาดนอยที่สุด เชน อุณหภูมิตู หรือระยะเวลาสงมอบสินคา  ) โดย
ผูตอบแบบสอบถามที ่มีทุนจดทะเบียน  ตั้งแต 5-10 ลานบาท  ใหความสําคัญตอปจจัยดาน
กระบวนการใหบริการโดยรวม มีคาเฉลี่ยในระดับมาก (3.64) โดยปจจัยยอยที่ใหความสําคัญ
อันดับแรก คือ การติดตองานทําไดรวดเร็ว  โดยผูตอบแบบสอบถามที่มีทุนจดทะเบียน ตั้งแต 
11-20 ลานบาท ใหความสําคัญตอปจจัยดานกระบวนการใหบริการโดยรวม มีคาเฉลี่ยในระดับ
มาก (3.57) โดยปจจัยยอยที่ใหความสําคัญอันดับแรก คือ การติดตองานทําไดรวดเร็ว  โดย
ผูตอบแบบสอบถามที่มีทุนจดทะเบียน ตั้งแต 21-50 ลานบาท ใหความสําคัญตอปจจัยดาน
กระบวนการใหบริการโดยรวม มีคาเฉลี่ยในระดับมาก (3.64) โดยปจจัยยอยที่ใหความสําคัญ
อันดับแรก คือ การติดตองานทําไดรวดเร็ว   โดยผูตอบแบบสอบถามที่มีทุนจดทะเบียน ตั้งแต 
51-100 ลานบาท ใหความสําคัญตอปจจัยดานกระบวนการใหบริการโดยรวม มีคาเฉลี่ยในระดับ
มาก (3.52) โดยปจจัยยอยที่ใหความสําคัญอันดับแรก คือ ความผิดพลาดนอยที่สุด เชน อุณหภูมิ
ตู หรือระยะเวลาสงมอบสินคา  โดยผูตอบแบบสอบถามที่มีทุนจดทะเบียนมากกวา-100 ลาน
บาท ใหความสําคัญตอปจจัยดานกระบวนการใหบริการโดยรวม มีคาเฉลี่ยในระดับปานกลาง 
(3.49) โดยปจจัยยอยที่ใหความสําคัญอันดับแรก คือ การติดตองานทําไดรวดเร็ว   

พบวาผูตอบแบบสอบถามที่ใหความสําคัญกับปจจัยยอยในเรื่อง การติดตองานทําได
รวดเร็ว  จําแนกตามประเภททุนจดทะเบียนที่ใหความสําคัญ 3 อันดับแรก  ไดแก  ผูตอบ
แบบสอบถามที่มีทุนจดทะเบียนตั้งแต 21-50 ลานบาท เปนอันดับแรก  ผูตอบแบบสอบถามที่มี
ทุนจดทะเบียนต่ํากวา 5 ลานบาท เปนอันดับที่สอง  ผูตอบแบบสอบถามที่มีทุนจดทะเบียน
ตั้งแต 5-10 ลานบาท เปนอันดับสาม  ผูตอบแบบสอบถามที่ใหความสําคัญกับปจจัยยอยในเรื่อง  
การแกปญหาและใหคําตอบรวดเร็ว  จําแนกตามประเภททุนจดทะเบียนที่ใหความสําคัญ 3 
อันดับแรก  ไดแก  ผูตอบแบบสอบถามที่มีทุนจดทะเบียนตั้งแต 5-10 ลานบาท เปนอับดับหนึ่ง    
ผูตอบแบบสอบถามที่มีทุนจดทะเบียนต่ํากวา 5 ลานบาท เปนอันดับสอง    ผูตอบแบบสอบถาม
ที่มีทุนจดทะเบียนตั้งแต  11-20 ลานบาท     ผูตอบแบบสอบถามที่มีทุนจดทะเบียน 21-50 ลาน
บาท  ผูตอบแบบสอบถามที่มีทุนจดทะเบียน มากกวา 100 ลานบาท เปนอันดับสาม  ผูตอบ
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แบบสอบถามที่ใหความสําคัญกับปจจัยยอยในเรื่อง  การจัดทําเอกสาร(Bill of Lading)ถูกตอง 
ครบถวน และรวดเร็ว  จําแนกตามประเภททุนจดทะเบียนที่ใหความสําคัญ 3 อันดับแรก  ไดแก  
ผูตอบแบบสอบถามที่มีทุนจดทะเบียนต่ํากวา 5 ลานบาท เปนอันดับหนึ่ง  ผูตอบแบบสอบถาม
ที่มีทุนจดทะเบียนตั้งแต 21-50 ลานบาท เปนอันดับสอง ผูตอบแบบสอบถามที่มีทุนจดทะเบียน
ตั้งแต 5-10 ลานบาท เปนอับดับสาม    ผูตอบแบบสอบถามที่ใหความสําคัญกับปจจัยยอยใน
เร่ือง ความผิดพลาดนอยที่สุด เชน อุณหภูมิตู หรือระยะเวลาสงมอบสินคา  จําแนกตามประเภท
ทุนจดทะเบียนที่ใหความสําคัญ 3 อันดับแรก  ไดแก  ผูตอบแบบสอบถามที่มีทุนจดทะเบียนต่ํา
กวา 5 ลานบาท เปนอันดับหนึ่ง   ผูตอบแบบสอบถามที่มีทุนจดทะเบียนตั้งแต 51-100 ลานบาท 
เปนอันดับสอง  ผูตอบแบบสอบถามที่มีทุนจดทะเบียนตั้งแต  11-20 ลานบาท     เปนอับดับ
สาม   ผูตอบแบบสอบถามที่ใหความสําคัญกับปจจัยยอยในเรื่อง  ขั้นตอนการเรียกรองคาเสียหาย
ไมยุงยาก และรวดเร็ว  จําแนกตามประเภททุนจดทะเบียนที่ใหความสําคัญ 3 อันดับแรก  ไดแก  
ผูตอบแบบสอบถามที่มีทุนจดทะเบียนต่ํากวา 5 ลานบาท เปนอันดับหนึ่ง   ผูตอบแบบสอบถาม
ที ่มีทุนจดทะเบียนตั ้งแต 5-10 ลานบาท   เปนอันดับสอง    ผู ตอบแบบสอบถามที ่มีทุนจด
ทะเบียนตั้งแต 21-50 ลานบาท เปนอันดับสาม   ผูตอบแบบสอบถามที่ใหความสําคัญกับปจจัย
ยอยในเรื ่อง   มีระบบปองกันภัยที ่แข็งแรง  ทนทาน  ปลอดภัย   จําแนกตามประเภททุนจด
ทะเบียนที่ใหความสําคัญ 3 อันดับแรก  ไดแก  ผูตอบแบบสอบถามที่มีทุนจดทะเบียนต่ํากวา 5 
ลานบาท เปนอันดับหนึ่ง    ผูตอบแบบสอบถามที่มีทุนจดทะเบียนตั้งแต 5-10 ลานบาท เปน
อันดับสอง     ผูตอบแบบสอบถามที่มีทุนจดทะเบียน 21-50 ลานบาท  เปนอันดับสาม   ผูตอบ
แบบสอบถามที่ใหความสําคัญกับปจจัยยอยในเรื่อง ไดรับการแกไขปญหาอยางรวดเร็ว  จําแนก
ตามประเภททุนจดทะเบียนที่ใหความสําคัญ 3 อันดับแรก  ไดแก  ผูตอบแบบสอบถามที่มีทุน
จดทะเบียนตั้งแต 51-100 ลานบาท เปนอันดับหนึ่ง    ผูตอบแบบสอบถามที่มีทุนจดทะเบียน
ตั้งแต 21-50 ลานบาท เปนอันดับสอง   ผูตอบแบบสอบถามที่มีทุนจดทะเบียนต่ํากวา 5 ลาน
บาท เปนอันดับสาม 
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ตารางที่ 20 แสดงคาเฉลี่ยและการแปรผลในแตละระดบัความสําคัญของปจจัยดานบุคลากร  ที่ผูตอบ
แบบสอบถามตัดสินใจเลือกใชบริการบริษทัขนสงสินคาทางเรือ  จําแนกตามประเภททุนจดทะเบียน 
 

ปจจัยดานบุคลากร 

ประเภททุนจดทะเบียน 
ต่ํากวา 
5 ลาน 

5-10 
ลาน 

11-20 
ลาน 

21-50 
ลาน 

51-100 
ลาน 

มากกวา 
100 ลาน 

คาเฉลี่ย /
แปลผล 

คาเฉลี่ย /
แปลผล 

คาเฉลี่ย /
แปลผล 

คาเฉลี่ย  /
แปลผล 

คาเฉลี่ย  /
แปลผล 

คาเฉลี่ย  /
แปลผล 

1.พนักงานมีความ
ชํานาญในการตอบขอ
ซักถาม 

4.61 
มาก 

3.62 
มาก 

3.72 
มาก 

3.89 
มาก 

3.18 
ปานกลาง 

3.63 
มาก 

2.พนักงานสามารถ
แกปญหาไดรวดเร็ว 

3.58 
มาก 

3.71 
มาก 

3.69 
มาก 

3.45 
ปานกลาง 

3.42 
ปานกลาง 

3.21 
ปานกลาง 

3.พนักงานมีอัธยาศัยดี 
พูดจาไพเราะ 

3.61 
มาก 

3.80 
มาก 

3.03 
ปานกลาง 

3.21 
ปานกลาง 

3.51 
มาก 

3.54 
มาก 

4.มีทีมงานคอย
ใหบริการแกไขปญหา     

4.03 
มาก 

3.48 
ปาน
กลาง 

3.41 
ปานกลาง 

3.08 
ปานกลาง 

3.01 
ปานกลาง 

3.05 
ปานกลาง 

รวม 3.96 
มาก 

3.65 
มาก 

3.46 
ปานกลาง 

3.41 
ปานกลาง 

3.28 
ปานกลาง 

3.36 
ปานกลาง 

คาเฉลี่ยรวมเทากับ 3.52 (มาก)  

 

หมายเหตุ คาเฉลี่ย 1.00-1.50 สําคัญนอยที่สุด, 1.51-2.50 สําคัญนอย, 2.51-3.50 สําคัญปาน
กลาง, 3.51-4.50 สําคัญมาก, 4.51-5.00 สําคัญมากที่สุด 

จากตารางที่ 20 พบวา ผูตอบแบบสอบถามทุกประเภททุนจดทะเบียนสวนใหญ ให
ความสําคัญตอปจจัยดานบุคลากรมีคาเฉลี ่ยในระดับที ่มีความสําคัญมาก  (3.52) โดยผูตอบ
แบบสอบถามที ่มีทุนจดทะเบียนต่ํากวา  5 ลานบาท   ใหความสําคัญตอปจจัยดานบุคลากร
โดยรวม มีคาเฉลี่ยในระดับมาก (3.96)  โดยปจจัยยอยที่ใหความสําคัญอันดับแรก คือ  พนักงาน
มีความชํานาญในการตอบขอซักถาม   โดยผูตอบแบบสอบถามที่มีทุนจดทะเบียนตั้งแต 5-10 
ลานบาท  ใหความสําคัญตอปจจัยดานบุคลากรโดยรวม มีคาเฉลี่ยในระดับมาก (3.65)  โดย
ปจจัยยอยที ่ใหความสําคัญอันดับแรก  คือ  พนักงานมีอัธยาศัยดี พูดจาไพเราะ   โดยผูตอบ
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แบบสอบถามที่มีทุนจดทะเบียน  ตั้งแต 11-20 ลานบาท   ใหความสําคัญตอปจจัยดานบุคลากร
โดยรวม มีคาเฉลี่ยในระดับมาก (3.46)  โดยปจจัยยอยที่ใหความสําคัญอันดับแรก คือ  พนักงาน
มีความชํานาญในการตอบขอซักถาม   โดยผูตอบแบบสอบถามที่มีทุนจดทะเบียนตั้งแต  21-50 
ลานบาท  ใหความสําคัญตอปจจัยดานบุคลากรโดยรวม มีคาเฉลี่ยในระดับปานกลาง (3.41)  
โดยปจจัยยอยที่ใหความสําคัญอันดับแรก คือ  พนักงานมีความชํานาญในการตอบขอซักถาม   
โดยผูตอบแบบสอบถามที่มีทุนจดทะเบียน  ตั้งแต  51-100 ลานบาท  ใหความสําคัญตอปจจัย
ดานบุคลากรโดยรวม มีคาเฉลี่ยในระดับปานกลาง (3.28)  โดยปจจัยยอยที่ใหความสําคัญอันดับ
แรก คือ  พนักงานมีอัธยาศัยดี พูดจาไพเราะ โดยผูตอบแบบสอบถามที่มีทุนจดทะเบียนมากกวา 
100 ลานบาท  ใหความสําคัญตอปจจัยดานบุคลากรโดยรวม มีคาเฉลี่ยในระดับปานกลาง (3.36)  
โดยปจจัยยอยที่ใหความสําคัญอันดับแรก คือ  พนักงานมีความชํานาญในการตอบขอซักถาม 

พบวาผู ตอบแบบสอบถามที ่ใหความสําคัญกับปจจัยยอยในเรื ่อง  พนักงานมีความ
ชํานาญในการตอบขอซักถาม จําแนกตามประเภททุนจดทะเบียนที่ใหความสําคัญ 3 อันดับแรก  
ไดแก  ผูตอบแบบสอบถามที่มีทุนจดทะเบียนต่ํากวา 5 ลานบาท  เปนอันดับหนึ่ง    ผูตอบ
แบบสอบถามที่มีทุนจดทะเบียน 21-50 ลานบาท  เปนอันดับสอง   ผูตอบแบบสอบถามที่มีทุน
จดทะเบียน 11-20 ลานบาท  เปนอันดับสาม    ผูตอบแบบสอบถามที่ใหความสําคัญกับปจจัย
ยอยในเรื่อง  พนักงานสามารถแกปญหาไดรวดเร็ว   จําแนกตามประเภททุนจดทะเบียนที่ให
ความสําคัญ 3 อันดับแรก  ไดแก  ผูตอบแบบสอบถามที่มีทุนจดทะเบียนตั้งแต 5-10 ลานบาท  
เปนลําดับที่หนึ่ง   ผูตอบแบบสอบถามที่มีทุนจดทะเบียนตั้งแต 11-20 ลานบาท เปนลําดับที่สอง   
ผูตอบแบบสอบถามที่มีทุนจดทะเบียนต่ํากวา 5 ลานบาท เปนลําดับที่สาม   ผูตอบแบบสอบถาม
ที่ใหความสําคัญกับปจจัยยอยในเรื่อง  พนักงานมีอัธยาศัยดี พูดจาไพเราะ   จําแนกตามประเภท
ทุนจดทะเบียนที่ใหความสําคัญ 3 อันดับแรก  ไดแก  ผูตอบแบบสอบถามที่มีทุนจดทะเบียน
ตั้งแต 5-10 ลานบาท เปนลําดับที่หนึ่ง     ผูตอบแบบสอบถามที่มีทุนจดทะเบียนต่ํากวา 5 ลาน
บาทเปนลําดับที่สอง  ผูตอบแบบสอบถามที่มีทุนจดทะเบียนมากกวา 100 ลานบาท  เปนลําดับ
ที่สาม    ผูตอบแบบสอบถามที่ใหความสําคัญกับปจจัยยอยในเรื่อง   มีทีมงานคอยใหบริการ
แกไขปญหา    จําแนกตามประเภททุนจดทะเบียนที่ใหความสําคัญ 3 อันดับแรก  ไดแก  ผูตอบ
แบบสอบถามที ่ม ีท ุนจดทะเบ ียนต่ํ ากว า  5  ล านบาท  เป นอ ันด ับหนึ ่ง     ได แก   ผู ตอบ
แบบสอบถามที่มีทุนจดทะเบียนตั้งแต 5-10 ลานบาทเปนลําดับที่สอง    ผูตอบแบบสอบถามที่มี
ทุนจดทะเบียน 11-20 ลานบาท  เปนอันดับสาม     
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ตารางที่ 21 แสดงคาเฉลี่ยและการแปรผลในแตละระดบัความสําคัญของปจจัยดานลักษณะทาง
กายภาพ  ที่ผูตอบแบบสอบถามตัดสินใจเลือกใชบริการบริษัทขนสงสินคาทางเรือ  จําแนกตาม
ประเภททนุจดทะเบยีน 
 

ปจจัยดานลักษณะทาง
กายภาพ 

ประเภททุนจดทะเบียน 
ต่ํากวา 
5 ลาน 

5-10 
ลาน 

11-20 
ลาน 

21-50 
ลาน 

51-100 
ลาน 

มากกวา 
100 
ลาน 

คาเฉลี่ย 
/แปลผล 

คาเฉลี่ย /
แปลผล 

คาเฉลี่ย /
แปลผล 

คาเฉลี่ย /
แปลผล 

คาเฉลี่ย /
แปลผล 

คาเฉลี่ย /
แปลผล 

1.เปนบริษัทขนสงที่
ไดรับการยอมรับใน
ประเทศและตางประเทศ 

4.51 
มาก 

3.62 
มาก 

3.42 
ปานกลาง 

3.74 
มาก 

3.58 
มาก 

3.63 
มาก 

2.มีมาตรฐานดาน
คุณภาพเรือสูง 

3.48 
ปาน
กลาง 

3.52 
มาก 

3.43 
ปานกลาง 

3.58 
มาก 

3.51 
มาก 

3.45 
ปาน
กลาง 

3.มีอุปกรณ เครื่องมือที่
ไดมาตรฐาน 

3.56 
มาก 

3.71 
มาก 

3.03 
ปานกลาง 

3.51 
มาก 

3.54 
มาก 

3.21 
ปาน
กลาง 

4.ความสะอาดของตู
สินคา 

4.08 
มาก 

3.01 
ปาน
กลาง 

3.45 
ปานกลาง 

3.58 
มาก 

3.25 
ปานกลาง 

3.31 
ปาน
กลาง 

รวม 3.91 
มาก 

3.47 
ปาน
กลาง 

3.33 
ปานกลาง 

3.60 
มาก 

3.47 
ปานกลาง 

3.40 
ปาน
กลาง 

คาเฉลี่ยรวมเทากับ 3.53 (มาก) 

 

หมายเหตุ คาเฉลี่ย 1.00-1.50 สําคัญนอยที่สุด, 1.51-2.50 สําคัญนอย, 2.51-3.50 สําคัญปาน
กลาง, 3.51-4.50 สําคัญมาก, 4.51-5.00 สําคัญมากที่สุด 

จากตารางที่ 21 พบวา ผูตอบแบบสอบถามทุกประเภททุนจดทะเบียนสวนใหญ ให
ความสําคัญตอปจจัยดานลักษณะทางกายภาพมีคาเฉลี่ยในระดับที่มีความสําคัญมาก (3.53) โดย
ผูตอบแบบสอบถามที่มีทุนจดทะเบียน ต่ํากวา 5 ลานบาท  ใหความสําคัญตอปจจัยดานลักษณะ
ทางกายภาพโดยรวม มีคาเฉลี่ยในระดับมาก (3.91)  โดยปจจัยยอยที่ใหความสําคัญอันดับแรก 
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เปนบริษัทขนสงที่ไดรับการยอมรับในประเทศและตางประเทศโดยผูตอบแบบสอบถามที่มีทุน
จดทะเบียนตั้งแต 5-10 ลานบาท  ใหความสําคัญตอปจจัยดานลักษณะทางกายภาพโดยรวม มี
คาเฉลี่ยในระดับปานกลาง (3.47)  โดยปจจัยยอยที่ใหความสําคัญอันดับแรก คือ   มีอุปกรณ 
เครื่องมือที่ไดมาตรฐาน    โดยผูตอบแบบสอบถามที่มีทุนจดทะเบียน  ตั้งแต 11-20 ลานบาท   
ใหความสําคัญตอปจจัยดานลักษณะทางกายภาพโดยรวม มีคาเฉลี่ยในระดับปานกลาง (3.33)  
โดยปจจ ัยย อยที ่ให ความสําค ัญอ ันด ับแรก  คือ   ความสะอาดของตู ส ินค า    โดยผู ตอบ
แบบสอบถามที่มีทุนจดทะเบียนตั้งแต  21-50 ลานบาท  ใหความสําคัญตอปจจัยดานลักษณะ
ทางกายภาพโดยรวม มีคาเฉลี่ยในระดับมาก (3.60)  โดยปจจัยยอยที่ใหความสําคัญอันดับแรก 
คือ  เปนบริษัทขนสงที่ไดรับการยอมรับในประเทศและตางประเทศ   โดยผูตอบแบบสอบถาม
ที่มีทุนจดทะเบียน  ตั้งแต  51-100 ลานบาท  ใหความสําคัญตอปจจัยดานลักษณะทางกายภาพ
โดยรวม มีคาเฉลี่ยในระดับปานกลาง (3.47)  โดยปจจัยยอยที่ใหความสําคัญอันดับแรก คือ  
เปนบริษัทขนสงที่ไดรับการยอมรับในประเทศและตางประเทศโดยผูตอบแบบสอบถามที่มีทุน
จดทะเบียนมากกวา 100 ลานบาท  ใหความสําคัญตอปจจัยดานลักษณะทางกายภาพโดยรวม มี
คาเฉลี่ยในระดับปานกลาง (3.40)  โดยปจจัยยอยที่ใหความสําคัญอันดับแรก คือ  เปนบริษัท
ขนสงที่ไดรับการยอมรับในประเทศและตางประเทศ 

พบวาผูตอบแบบสอบถามที่ใหความสําคัญกับปจจัยยอยในเรื่อง เปนบริษัทขนสงที่
ไดร ับการยอมรับในประเทศและตางประเทศ    จําแนกตามประเภททุนจดทะเบียนที ่ให
ความสําคัญ 3 อันดับแรก  ไดแก  ผูตอบแบบสอบถามที่มีทุนจดทะเบียนต่ํากวา 5 ลานบาท เปน
อันดับหนึ่ง    ผูตอบแบบสอบถามที่มีทุนจดทะเบียน 21-50 ลานบาท  เปนอันดับสอง   ผูตอบ
แบบสอบถามที่มีทุนจดทะเบียนมากกวา 100 ลานบาท  เปนอันดับสาม    ผูตอบแบบสอบถามที่
ใหความสําคัญกับปจจัยยอยในเรื่อง  มีมาตรฐานดานคุณภาพเรือสูง  จําแนกตามประเภททุนจด
ทะเบียนที่ใหความสําคัญ 3 อันดับแรก  ไดแก  ผูตอบแบบสอบถามที่มีทุนจดทะเบียนตั้งแต 21-
50 ลานบาท  เปนลําดับที่หนึ่ง   ผูตอบแบบสอบถามที่มีทุนจดทะเบียนตั้งแต 5-10 ลานบาท 
เปนลําดับที่สอง   ผูตอบแบบสอบถามที่มีทุนจดทะเบียน 51-100 ลานบาท เปนลําดับที่สาม   
ผูตอบแบบสอบถามที่ใหความสําคัญกับปจจัยยอยในเรื่อง  มีอุปกรณ เครื่องมือที่ไดมาตรฐาน  
จําแนกตามประเภททุนจดทะเบียนที่ใหความสําคัญ 3 อันดับแรก  ไดแก  ผูตอบแบบสอบถามที่
มีทุนจดทะเบียนตั ้งแต 5-10 ลานบาท  เปนลําดับที ่หนึ ่ง      ผู ตอบแบบสอบถามที ่มีทุนจด
ทะเบียนต่ํากวา 5 ลานบาทเปนลําดับที่สอง  ผูตอบแบบสอบถามที่มีทุนจดทะเบียนตั้งแต  51-
100 ลานบาท  เปนลําดับที่สาม    ผูตอบแบบสอบถามที่ใหความสําคัญกับปจจัยยอยในเรื่อง   
ความสะอาดของตูสินคา    จําแนกตามประเภททุนจดทะเบียนที่ใหความสําคัญ 3 อันดับแรก  
ไดแก  ผูตอบแบบสอบถามที่มีทุนจดทะเบียนต่ํากวา 5 ลานบาท  เปนอันดับหนึ ่ง    ไดแก  
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ผู ตอบแบบสอบถามที ่ม ีท ุนจดทะเบ ียนตั ้งแต 21-50 ลานบาทเป นลําด ับที ่สอง     ผู ตอบ
แบบสอบถามที่มีทุนจดทะเบียน 11-20 ลานบาท  เปนอันดับสาม    

  

ตารางที่ 22 แสดงคาเฉลี่ยและการแปรผลในแตละระดบัความสําคัญของปจจัยดานผลิตภัณฑและ
บริการ  ที่ผูตอบแบบสอบถามตัดสินใจเลือกใชบริการบรษิัทขนสงสินคาทางเรือ  จําแนกตาม
ระยะเวลาดําเนินการ 

ปจจัยดานผลิตภัณฑและ
บริการ 

ระยะเวลาดําเนินการ 
ไมถึง 5 

ป 
5-10 ป 11-15 ป 16-20 ป มากกวา 20 

ป 
คาเฉลี่ย / 
แปลผล 

คาเฉลี่ย / 
แปลผล 

คาเฉลี่ย / 
แปลผล 

คาเฉลี่ย / 
แปลผล 

คาเฉลี่ย / 
แปลผล 

1.ตูสินคาไดมาตรฐาน 
 

4.15 
มาก 

4.20 
มาก 

3.82 
มาก 

3.84 
มาก 

3.25 
ปานกลาง 

2.มีมูลคาประกันภัยสูง 
 

4.12 
มาก 

4.02 
มาก 

3.57 
มาก 

3.20 
ปานกลาง 

3.60 
มาก 

3.มีระบบการเชื่อมตอของ
การขนสงที่ดี 

3.80 
มาก 

3.41 
ปานกลาง 

3.29 
ปานกลาง 

3.45 
ปานกลาง 

3.49 
ปานกลาง 

4.มีเสนทางในการใหบริการ 
 

3.45 
ปานกลาง 

3.58 
มาก 

3.71 
มาก 

3.59 
มาก 

3.41 
ปานกลาง 

5.มีการสงมอบที่ตรงตาม
เวลา 

3.14 
ปานกลาง 

3.46 
ปานกลาง 

3.45 
ปานกลาง 

3.84 
มาก 

3.53 
มาก 

6.มีระยะเวลาสงมอบที่
รวดเร็ว 

4.00 
มาก 

3.45 
ปานกลาง 

3.16 
ปานกลาง 

3.17 
ปานกลาง 

3.26 
ปานกลาง 

7.มีโรงพักสินคา หรือเทอรมิ
นอล 

3.43 
มาก 

3.52 
มาก 

3.20 
ปานกลาง 

3.46 
ปานกลาง 

3.14 
ปานกลาง 

รวม 3.73 
มาก 

3.66 
มาก 

3.46 
ปานกลาง 

3.51 
มาก 

3.38 
ปานกลาง 

คาเฉลี่ยรวมเทากับ 3.53 (มาก) 
 

หมายเหตุ คาเฉลี่ย 1.00-1.50 สําคัญนอยที่สุด, 1.51-2.50 สําคัญนอย, 2.51-3.50 สําคัญปาน
กลาง, 3.51-4.50 สําคัญมาก, 4.51-5.00 สําคัญมากที่สุด 

จากตารางที่  22    พบวาผูตอบแบบสอบถามทุกระยะเวลาดําเนินการสวนใหญ ใหความ  
สําคัญตอปจจัยดานผลิตภัณฑและบริการ มีคาเฉลี่ยในระดับที่มีความสําคัญมาก (3.53) 
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ระยะเวลาดําเนินการไมถึง 5 ป ใหความสําคัญตอปจจัยดานผลิตภัณฑและบริการโดยรวม มี
คาเฉลี่ยในระดับมาก (3.73)  โดยปจจัยยอยที่ใหความสําคัญอันดับแรก ตูสินคาไดมาตรฐาน  
โดยผูตอบแบบสอบถามที่มีระยะเวลาดําเนินการ 5-10ป ใหความสําคัญตอปจจัยดานผลิตภัณฑ
และบริการ มีคาเฉลี่ยในระดับที่มีความสําคัญมาก (3.66)  โดยปจจัยยอยที่ใหความสําคัญอันดับ
แรก ตูสินคาไดมาตรฐาน  โดยผูตอบแบบสอบถามที่มีระยะเวลาดําเนินการ 11-15ป ให
ความสําคัญตอปจจัยดานผลิตภัณฑและบริการ มีคาเฉลี่ยในระดับที่มีความสําคัญปานกลาง 
(3.46)  โดยปจจัยยอยที ่ใหความสําคัญอันดับแรก  ตู สินคาไดมาตรฐาน    โดยผูตอบ
แบบสอบถามที่มีระยะเวลาดําเนินการ  16-20 ปใหความสําคัญตอปจจัยดานผลิตภัณฑและ
บริการโดยรวม มีคาเฉลี่ยในระดับมาก (3.51)  โดยปจจัยยอยที่ใหความสําคัญอันดับแรก ตู
สินคาไดมาตรฐาน    โดยผูตอบแบบสอบถามที่มีระยะเวลาดําเนินการ มากกวา-20 ปให
ความสําคัญตอปจจัยดานผลิตภัณฑและบริการโดยรวม มีคาเฉลี่ยในระดับปานกลาง (3.38)  
โดยปจจัยยอยที่ใหความสําคัญอันดับแรก มีมูลคาประกันภัยสูง  

พบวาผู ตอบแบบสอบถามที่ใหความสําคัญกับปจจัยยอยในเรื ่อง  เปนตู สินคาได
มาตรฐาน  จําแนกตามระยะเวลาดําเนินการ  ที ่ใหความสําคัญ  3 อันดับแรก   ไดแก  ผู ตอบ
แบบสอบถามที่มี  ระยะเวลาดําเนินการ 5-10ป  อันดับที่หนึ่ง  ผูตอบแบบสอบถามที่มี  
ระยะเวลาดําเนินการไมถึง 5 ป เปนอันดับสอง  ผูตอบแบบสอบถามที่มี  ระยะเวลาดําเนินการ  
16-20 ป เปนอันดับสาม  ผูตอบแบบสอบถามที่ใหความสําคัญกับปจจัยยอยในเรื่อง มีมูลคา
ประกันภัยสูง   จําแนกตามระยะเวลาดําเนินการ  ที่ใหความสําคัญ 3 อันดับแรก  ไดแก  ผูตอบ
แบบสอบถามที่มี  ระยะเวลาดําเนินการ ไมถึง 5 ป อันดับหนึ่ง  ผูตอบแบบสอบถามที่มี  
ระยะเวลาดําเนินการ 5-10 ป เปนอันดับสอง  ผูตอบแบบสอบถามที่มี  ระยะเวลาดําเนินการ  
มากกวา 20 ป เปนอันดับสาม   ผูตอบแบบสอบถามที่ใหความสําคัญกับปจจัยยอยในเรื่อง  มี
ระบบการเชื่อมตอของการขนสงที่ดี จําแนกตามระยะเวลาดําเนินการ  ที่ใหความสําคัญ 3 อันดับ
แรก  ไดแก  ผูตอบแบบสอบถามที่มี  ระยะเวลาดําเนินการ ไมถึง 5 ป อันดับหนึ่ง  ผูตอบ
แบบสอบถามที่มี  ระยะเวลาดําเนินการ มากกวา 20 ป เปนอันดับสอง  ผูตอบแบบสอบถามที่มี  
ระยะเวลาดําเนินการ 16-20 ป เปนอันดับสาม  ผูตอบแบบสอบถามที่ใหความสําคัญกับปจจัย
ยอยในเรื่อง  มีเสนทางในการใหบริการ  จําแนกตามระยะเวลาดําเนินการ  ที่ใหความสําคัญ 3 
อันดับแรก  ไดแก  ผูตอบแบบสอบถามที่มี  ระยะเวลาดําเนินการ 11-15 ป เปนลําดับที่หนึ่ง  
ผูตอบแบบสอบถามที่มี  ระยะเวลาดําเนินการ 16-20 ป เปนลําดับที่สอง  ผูตอบแบบสอบถามที่
มี  ระยะเวลาดําเนินการ 5-10 ป เปนอันดับสาม   สาม   ผูตอบแบบสอบถามที่ใหความสําคัญกับ
ปจจ ัยย อยในเรื ่อง  มีการสงมอบที ่ตรงตามเวลา   จําแนกตามระยะเวลาดําเนินการ  ที ่ให
ความสําคัญ 3 อันดับแรก  ไดแก  ผูตอบแบบสอบถามที่มี  ระยะเวลาดําเนินการ 16-20 ป เปน
อันดับหนึ่ง  ผูตอบแบบสอบถามที่มี  ระยะเวลาดําเนินการ  มากกวา 20 ป เปนอันดับสอง  



 47

ผูตอบแบบสอบถามที่มี  ระยะเวลาดําเนินการ 5-10 ป เปนอันดับสาม  ผูตอบแบบสอบถามที่ให
ความสําคัญกับปจจัยย อยในเรื ่อง    มีระยะเวลาสงมอบที ่รวดเร็ว   จําแนกตามระยะเวลา
ดําเนินการ  ที่ใหความสําคัญ 3 อันดับแรก  ไดแก  ผูตอบแบบสอบถามที่มี  ระยะเวลาดําเนินการ 
ไมถึง 5 ป อันดับหนึ่ง  ผูตอบแบบสอบถามที่มี  ระยะเวลาดําเนินการ 5-10 ป เปนอันดับสอง  
ผูตอบแบบสอบถามที่มี  ระยะเวลาดําเนินการ  มากกวา 20 ป เปนอันดับสาม   ผูตอบ
แบบสอบถามที่ใหความสําคัญกับปจจัยยอยในเรื่อง   มีโรงพักสินคา หรือเทอรมินอล  จําแนก
ตามระยะเวลาดําเนินการ  ที ่ใหความสําคัญ  3 อันดับแรก   ไดแก  ผู ตอบแบบสอบถามที ่มี  
ระยะเวลาดําเนินการ 5-10 ป  เปนลําดับที่หนึ่ง  ผูตอบแบบสอบถามที่มี  ระยะเวลาดําเนินการ 
16-20 ป เปนลําดับที่สอง  ผูตอบแบบสอบถามที่มี  ระยะเวลาดําเนินการไมถึง 5 ป เปนลําดับ
สาม 

 

ตารางที่ 23 แสดงคาเฉลี่ยและการแปรผลในแตละระดบัความสําคัญของปจจัยดานราคา  ที่ผูตอบ
แบบสอบถามตัดสินใจเลือกใชบริการบริษทัขนสงสินคาทางเรือ  จําแนกตามระยะเวลาดําเนินการ 
 

ปจจัยดานราคา 

ระยะเวลาดําเนินการ 
ไมถึง 5 

ป 
5-10 ป 11-15 ป 16-20 ป มากกวา 

20 ป 
คาเฉลี่ย /
แปลผล 

คาเฉลี่ย /
แปลผล 

คาเฉลี่ย /
แปลผล 

คาเฉลี่ย /
แปลผล 

คาเฉลี่ย /
แปลผล 

1.อัตราคาระวางมีมาตรฐาน
(คาใหเชาพื้นที่ขนสง) 

4.12 
มาก 

4.05 
มาก 

3.95 
มาก 

3.45 
ปานกลาง 

3.61 
มาก 

2.อัตราแลกเปลี่ยน 
 

3.85 
มาก 

3.26 
ปานกลาง 

3.48 
ปานกลาง 

3.12 
ปานกลาง 

3.20 
ปานกลาง 

3.คาธรรมเนียมอื่น ๆ ใน
การใหบริการขนสงสินคา 

3.41 
ปานกลาง 

3.26 
ปานกลาง 

3.44 
ปานกลาง 

3.50 
มาก 

3.61 
มาก 

4.การชําระคาสินคาเปนเงิน
เช่ือ 

3.53 
มาก 

3.45 
ปานกลาง 

3.38 
ปานกลาง 

3.46 
ปานกลาง 

3.11 
ปานกลาง 

รวม 3.73 
มาก 

3.51 
มาก 

3.56 
มาก 

3.38 
ปานกลาง 

3.38 
ปานกลาง 

คาเฉลี่ยรวมเทากับ 3.51 (มาก) 

หมายเหตุ คาเฉลี่ย 1.00-1.50 สําคัญนอยที่สุด, 1.51-2.50 สําคัญนอย, 2.51-3.50 สําคัญปาน
กลาง, 3.51-4.50 สําคัญมาก, 4.51-5.00 สําคัญมากที่สุด 
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จากตารางที ่ 23 พบวา  ผู ตอบแบบสอบถามทุกระยะเวลาดําเนินการสวนใหญ ให
ความสําคัญตอปจจ ัยดานราคา มีคา เฉลี ่ยในระดับที ่ม ีความสําคัญมาก  (3.51) โดยผู ตอบ
แบบสอบถามที่มีระยะเวลาดําเนินการ ระยะเวลาดําเนินการไมถึง 5 ป ใหความสําคัญตอปจจัย
ดานราคาโดยรวม มีคาเฉลี่ยในระดับมาก (3.73)  โดยปจจัยยอยที่ใหความสําคัญอันดับแรก 
อัตราคาระวางมีมาตรฐาน(คาใหเชาพื ้นที ่ขนสง)   โดยผูตอบแบบสอบถามที ่ม ีระยะเวลา
ดําเนินการ 5-10ป ใหความสําคัญตอปจจัยดานราคา มีคาเฉลี่ยในระดับที่มีความสําคัญมาก 
(3.51)  อัตราคาระวางมีมาตรฐาน(คาใหเชาพื้นที่ขนสง) โดยผูตอบแบบสอบถามที่มีระยะเวลา
ดําเนินการ 11-15ป ใหความสําคัญตอปจจัยดานราคา มีคาเฉลี่ยในระดับที่มีความสําคัญมาก 
(3.56)  โดยปจจัยยอยที่ใหความสําคัญอันดับแรก อัตราคาระวางมีมาตรฐาน(คาใหเชาพื้นที่
ขนสง)  โดยผูตอบแบบสอบถามที่มีระยะเวลาดําเนินการ  16-20 ปใหความสําคัญตอปจจัยดาน
ราคาโดยรวม มีคาเฉลี่ยในระดับปานกลาง (3.38)  โดยปจจัยยอยที่ใหความสําคัญอันดับแรก 
คาธรรมเนียมอื ่น  ๆ  ในการใหบริการขนสงสินคา   โดยผูตอบแบบสอบถามที ่มีระยะเวลา
ดําเนินการ มากกวา-20 ปใหความสําคัญตอปจจัยดานราคาโดยรวม มีคาเฉลี่ยในระดับปานกลาง 
(3.38)  โดยปจจัยยอยที่ใหความสําคัญอันดับแรก อัตราคาระวางมีมาตรฐาน(คาใหเชาพื้นที่
ขนสง) และ คาธรรมเนียมอื่น ๆ ในการใหบริการขนสงสินคา 

พบวาผู ตอบแบบสอบถามที ่ใหความสําคัญกับปจจัยยอยในเรื ่อง  อัตราคาระวางมี
มาตรฐาน(คาใหเชาพื้นที่ขนสง) จําแนกตามระยะเวลาดําเนินการ  ที่ใหความสําคัญ 3 อันดับแรก  
ไดแก  ผูตอบแบบสอบถามที่มี  ระยะเวลาดําเนินการ  ไมถึง 5 ป เปนอันดับหนึ่ง  ผูตอบ
แบบสอบถามที่มี  ระยะเวลาดําเนินการ  5-10ป เปนอันดับสอง    ผูตอบแบบสอบถามที่มี  
ระยะเวลาดําเนินการ 11-15ป เปนอันดับสาม  ผูตอบแบบสอบถามที่ใหความสําคัญกับปจจัย
ยอยในเรื่อง  อัตราแลกเปลี่ยน  จําแนกตามระยะเวลาดําเนินการ  ที่ใหความสําคัญ 3 อันดับแรก  
ไดแก  ผูตอบแบบสอบถามที่มี  ระยะเวลาดําเนินการ  ไมถึง 5 ป เปนอันดับหนึ่ง  ผูตอบ
แบบสอบถามที่มี  ระยะเวลาดําเนินการ 11-15ป  เปนอันดับสอง  ผูตอบแบบสอบถามที่มี  
ระยะเวลาดําเนินการ  5-10ป เปนอันดับสาม   ผูตอบแบบสอบถามที่ใหความสําคัญกับปจจัย
ยอยในเรื่อง  คาธรรมเนียมอื่น ๆ ในการใหบริการขนสงสินคา  จําแนกตามระยะเวลาดําเนินการ  
ที่ใหความสําคัญ 3 อันดับแรก  ไดแก  ผูตอบแบบสอบถามที่มี  ระยะเวลาดําเนินการ  มากกวา 
20 ป ผูตอบแบบสอบถามที่มี  ระยะเวลาดําเนินการ 16-20ป เปนอันดับสอง  ผูตอบ
แบบสอบถามที่มี  ระยะเวลาดําเนินการ 11-15ป เปนอันดับสาม   สาม   ผูตอบแบบสอบถามที่
ใหความสําคัญกับปจจัยยอยในเรื ่อง  การชําระคาสินคาเปนเงินเชื ่อ   จําแนกตามระยะเวลา
ดําเนินการ  ที่ใหความสําคัญ 3 อันดับแรก  ไดแก  ผูตอบแบบสอบถามที่มี  ระยะเวลาดําเนินการ  
ไมถึง 5 ป เปนอันดับหนึ่ง ผูตอบแบบสอบถามที่มี  ระยะเวลาดําเนินการ 16-20ป เปนอันดับ
สอง  ผูตอบแบบสอบถามที่มี  ระยะเวลาดําเนินการ  5-10ป เปนอันดับสาม    
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ตารางที่ 24 แสดงคาเฉลี่ยและการแปรผลในแตละระดับความสําคัญของปจจัยดานชองทางการจัด
จําหนาย  ที่ผูตอบแบบสอบถามตัดสินใจเลือกใชบริการบริษัทขนสงสินคาทางเรือ  จําแนกตาม
ระยะเวลาดําเนินการ 
 

ปจจัยดานชองทางการจัด
จําหนาย 

 

ระยะเวลาดําเนินการ 
ไมถึง 5 

ป 
5-10 ป 11-15 ป 16-20 ป มากกวา 

20 ป 
คาเฉลี่ย/
แปลผล 

คาเฉลี่ย/
แปลผล 

คาเฉลี่ย/
แปลผล 

คาเฉลี่ย/
แปลผล 

คาเฉลี่ย/
แปลผล 

1.สามารถติดตอไดทาง: 
โทรศัพท, โทรสาร 

4.16 
มาก 

4.05 
มาก 

3.89 
มาก 

3.49 
ปานกลาง 

3.54 
มาก 

2.สามารถติดตอไดทาง: 
อีเมล,อินเตอรเนต 

3.81 
มาก 

3.54 
มาก 

3.61 
มาก 

3.21 
ปานกลาง 

3.30 
ปานกลาง 

3.มีสาขาอยูที่เมือง
ลอสแอนเจลิส 

3.76 
มาก 

3.56 
มาก 

3.50 
ปานกลาง 

3.29 
ปานกลาง 

3.20 
ปานกลาง 

4.มีบริษัทขนสงในเครือขาย
กวางขวาง 

3.52 
มาก 

3.42 
ปานกลาง 

3.58 
มาก 

3.35 
ปานกลาง 

3.24 
ปานกลาง 

รวม 3.81 
มาก 

3.64 
มาก 

3.65 
มาก 

3.34 
ปานกลาง 

3.32 
ปานกลาง 

คาเฉลี่ยรวมเทากับ 3.55 (มาก) 
 

หมายเหตุ คาเฉลี่ย 1.00-1.50 สําคัญนอยที่สุด, 1.51-2.50 สําคัญนอย, 2.51-3.50 สําคัญปาน
กลาง, 3.51-4.50 สําคัญมาก, 4.51-5.00 สําคัญมากที่สุด 

จากตารางที ่ 24 พบวา  ผู ตอบแบบสอบถามทุกระยะเวลาดําเนินการสวนใหญ ให
ความสําคัญตอปจจัยดานชองทางการจัดจําหนายมีคาเฉลี่ยในระดับที่มีความสําคัญมาก (3.55) 
โดยผูตอบแบบสอบถามที่มีระยะเวลาดําเนินการ ระยะเวลาดําเนินการไมถึง 5 ป ใหความสําคัญ
ตอปจจัยปจจัยดานชองทางการจัดจําหนายโดยรวม มีคาเฉลี่ยในระดับมาก (3.81)  โดยปจจัย
ยอยที่ใหความสําคัญอันดับแรก สามารถติดตอไดทาง: โทรศัพท, โทรสาร  โดยผูตอบ
แบบสอบถามที ่มีระยะเวลาดําเนินการ 5-10ป ใหความสําคัญตอปจจัยดานชองทางการจัด
จําหนาย มีคาเฉลี่ยในระดับที่มีความสําคัญมาก (3.64)  โดยผูตอบแบบสอบถามที่มีระยะเวลา
ดําเนินการ 11-15ป ใหความสําคัญตอปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย มีคาเฉลี่ยในระดับที่มี
ความสําคัญมาก (3.65)  โดยปจจัยยอยที่ใหความสําคัญอันดับแรก สามารถติดตอไดทาง: 
โทรศัพท, โทรสาร  โดยผูตอบแบบสอบถามที่มีระยะเวลาดําเนินการ  16-20 ปใหความสําคัญตอ



 50

ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนายโดยรวม มีคาเฉลี่ยในระดับปานกลาง (3.34)  โดยปจจัยยอยที่
ใหความสําคัญอันดับแรก สามารถติดตอไดทาง: โทรศัพท, โทรสาร  โดยผูตอบแบบสอบถามที่มี
ระยะเวลาดําเนินการ มากกวา-20 ปใหความสําคัญตอปจจัยดานชองทางการจัดจําหนายโดยรวม 
มีคาเฉลี่ยในระดับปานกลาง (3.32)  โดยปจจัยยอยที่ใหความสําคัญอันดับแรก สามารถติดตอได
ทาง: โทรศัพท, โทรสาร   

พบวาผูตอบแบบสอบถามที่ใหความสําคัญกับปจจัยยอยในเรื่อง สามารถติดตอไดทาง: 
โทรศัพท, โทรสาร  จําแนกตามระยะเวลาดําเนินการ  ที่ใหความสําคัญ 3 อันดับแรก  ไดแก  
ผูตอบแบบสอบถามที่มี  ระยะเวลาดําเนินการ  ไมถึง 5 ป เปนอันดับหนึ่ง  ผูตอบแบบสอบถาม
ที่มี  ระยะเวลาดําเนินการ  5-10ป เปนอันดับสอง    ผูตอบแบบสอบถามที่มี  ระยะเวลา
ดําเนินการ 11-15ป เปนอันดับสาม  ผูตอบแบบสอบถามที่ใหความสําคัญกับปจจัยยอยในเรื่อง  
สามารถติดตอไดทาง: อีเมล,อินเตอรเนต  จําแนกตามระยะเวลาดําเนินการ  ที่ใหความสําคัญ 3 
อันดับแรก  ไดแก  ผูตอบแบบสอบถามที่มี  ระยะเวลาดําเนินการ  ไมถึง 5 ป เปนอันดับหนึ่ง  
ผูตอบแบบสอบถามที่มี  ระยะเวลาดําเนินการ 11-15ป  เปนอันดับสอง  ผูตอบแบบสอบถามที่มี  
ระยะเวลาดําเนินการ  5-10ป เปนอันดับสาม   ผูตอบแบบสอบถามที่ใหความสําคัญกับปจจัย
ยอยในเรื่อง  มีสาขาอยูที่เมืองลอสแอนเจลิส  จําแนกตามระยะเวลาดําเนินการ  ที่ใหความสําคัญ 
3 อันดับแรก  ไดแก  ผูตอบแบบสอบถามที่มี  ระยะเวลาดําเนินการ  ไมถึง 5 ป เปนอันดับหนึ่ง  
ผูตอบแบบสอบถามที่มี  ระยะเวลาดําเนินการ  5-10ป  เปนอันดับสอง   ผูตอบแบบสอบถามที่มี  
ระยะเวลาดําเนินการ 11-15ป เปนอันดับสาม    ผูตอบแบบสอบถามที่ใหความสําคัญกับปจจัย
ยอยในเรื ่อง  มีบริษัทขนสงในเครือขายกวางขวาง   จําแนกตามระยะเวลาดําเนินการ  ที่ให
ความสําคัญ 3 อันดับแรก  ไดแก  ผูตอบแบบสอบถามที่มี  ระยะเวลาดําเนินการ 11-15ป  เปน
อันดับหนึ่ง ผูตอบแบบสอบถามที่มี  ระยะเวลาดําเนินการ ไมถึง 5 ป เปนอันดับสอง  ผูตอบ
แบบสอบถามที่มี  ระยะเวลาดําเนินการ  5-10ป เปนอันดับสาม    
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ตารางที่ 25 แสดงคาเฉลี่ยและการแปรผลในแตละระดบัความสําคัญของปจจัยดานสงเสริมการ 
ตลาด      ที่ผูตอบแบบสอบถามตัดสินใจเลือกใชบริการบริษัทขนสงสินคาทางเรือ  จาํแนกตาม
ระยะเวลาดําเนินการ 
 

ปจจัยดานสงเสริม
การตลาด 

 

ระยะเวลาดําเนินการ 
ไมถึง 5 ป 5-10 ป 11-15 ป 16-20 ป มากกวา 20 

ป 
คาเฉลี่ย /
แปลผล 

คาเฉลี่ย / 
แปลผล 

คาเฉลี่ย /
แปลผล 

คาเฉลี่ย /
แปลผล 

คาเฉลี่ย /
แปลผล 

1.การใหเครดิตในการชําระ
คาขนสง 

3.83 
มาก 

3.84 
มาก 

3.79 
มาก 

3.59 
มาก 

3.54 
มาก 

2.มีการพบปะเพื่อรับฟง
ปญหาและหาวิธีแกปญหา 

3.76 
มาก 

3.41 
ปานกลาง 

3.57 
มาก 

3.48 
ปานกลาง 

3.30 
ปานกลาง 

3.ใหรางวัลกับผูที่มีการจอง
ตูในปริมาณสูง(เปนจํานวน
เที่ยว)ในรอบระยะเวลา 1 ป  
หรือรายไตรมาส 

3.71 
มาก 

3.56 
มาก 

3.48 
ปานกลาง 

3.53 
มาก 

3.47 
ปานกลาง 

4.จัดอันดับ 10 อันดับแก
ลูกคาดีเดนที่จองตูเกิน
เปาหมาย เพื่อจัดงานเลี้ยง
ขอบคุณ 

3.45 
ปานกลาง 

3.78 
มาก 

3.50 
ปานกลาง 

3.57 
มาก 

3.48 
ปานกลาง 

รวม 3.69 
มาก 

3.65 
มาก 

3.59 
มาก 

3.54 
มาก 

3.45 
ปานกลาง 

คาเฉลี่ยรวมเทากับ 3.59 (มาก) 
 

หมายเหตุ คาเฉลี่ย 1.00-1.50 สําคัญนอยที่สุด, 1.51-2.50 สําคัญนอย, 2.51-3.50 สําคัญปาน
กลาง, 3.51-4.50 สําคัญมาก, 4.51-5.00 สําคัญมากที่สุด 

จากตารางที ่ 25 พบวา  ผู ตอบแบบสอบถามทุกระยะเวลาดําเนินการสวนใหญ ให
ความสําคัญตอปจจัยดานสงเสริมการตลาด มีคาเฉลี่ยในระดับที่มีความสําคัญมาก (3.59) โดย
ผูตอบแบบสอบถามที่มีระยะเวลาดําเนินการ ระยะเวลาดําเนินการไมถึง 5 ป ใหความสําคัญตอ
ปจจัยดานสงเสริมการตลาด โดยรวม มีคาเฉลี่ยในระดับมาก (3.69)  โดยปจจัยยอยที่ให
ความสําคัญอันดับแรก การใหเครดิตในการชําระคาขนสง  โดยผูตอบแบบสอบถามที่มี
ระยะเวลาดําเนินการ 5-10ป ใหความสําคัญตอปจจัยดานสงเสริมการตลาด มีคาเฉลี่ยในระดับที่มี
ความสําคัญมาก (3.65)  โดยผูตอบแบบสอบถามที่มีระยะเวลาดําเนินการ 11-15ป ใหความสําคัญ
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ตอปจจัยดานสงเสริมการตลาด มีคาเฉลี่ยในระดับที่มีความสําคัญมาก (3.59)  โดยปจจัยยอยที่
ใหความสําคัญอันดับแรก การใหเครดิตในการชําระคาขนสง  โดยผูตอบแบบสอบถามที่มี
ระยะเวลาดําเนินการ  16-20 ปใหความสําคัญตอปจจัยดานสงเสริมการตลาด โดยรวม มีคาเฉลี่ย
ในระดับมาก (3.54)  โดยปจจัยยอยที่ใหความสําคัญอันดับการใหเครดิตในการชําระคาขนสง  
โดยผูตอบแบบสอบถามที่มีระยะเวลาดําเนินการ มากกวา-20 ปใหความสําคัญตอปจจัยดาน
สงเสริมการตลาด โดยรวม มีคาเฉลี่ยในระดับปานกลาง (3.45)  โดยปจจัยยอยที่ใหความสําคัญ
อันดับแรก การใหเครดิตในการชําระคาขนสง 

พบวาผูตอบแบบสอบถามที่ใหความสําคัญกับปจจัยยอยในเรื่อง   การใหเครดิตในการ
ชําระคาขนสง  จําแนกตามระยะเวลาดําเนินการ  ที่ใหความสําคัญ 3 อันดับแรก  ไดแก  ผูตอบ
แบบสอบถามที่มี  ระยะเวลาดําเนินการ 5-10ป เปนอันดับหนึ่ง  ผูตอบแบบสอบถามที่มี  
ระยะเวลาดําเนินการ  ไมถึง 5 ป เปนอันดับสอง    ผูตอบแบบสอบถามที่มี  ระยะเวลา
ดําเนินการ 11-15ป เปนอันดับสาม  ผูตอบแบบสอบถามที่ใหความสําคัญกับปจจัยยอยในเรื่อง  
มีการพบปะเพื ่อรับฟงปญหาและหาวิธีแกปญหา   จําแนกตามระยะเวลาดําเนินการ  ที ่ให
ความสําคัญ 3 อันดับแรก  ไดแก  ผูตอบแบบสอบถามที่มี  ระยะเวลาดําเนินการไมถึง 5 ป เปน
อันดับหนึ่ง    ผูตอบแบบสอบถามที่มี  ระยะเวลาดําเนินการ 11-15ป เปนอันดับสอง   โดย
ผูตอบแบบสอบถามที่มีระยะเวลาดําเนินการ  16-20 ป เปนอันดับสาม    ผูตอบแบบสอบถามที่
ใหความสําคัญกับปจจัยยอยในเรื่อง  ใหรางวัลกับผูที ่มีการจองตูในปริมาณสูง(เปนจํานวน
เที่ยว)ในรอบระยะเวลา  1 ป  หรือรายไตรมาส  จําแนกตามระยะเวลาดําเนินการ  ที่ให
ความสําคัญ 3 อันดับแรก  ไดแก  ผูตอบแบบสอบถามที่มี  ระยะเวลาดําเนินการไมถึง 5 ป เปน
อันดับหนึ่ง    ผูตอบแบบสอบถามที่มี  ระยะเวลาดําเนินการ 5-10ป เปนอันดับสอง  ผูตอบ
แบบสอบถามที่มีระยะเวลาดําเนินการ  16-20 ป เปนอันดับสาม      ผูตอบแบบสอบถามที่ให
ความสําคัญกับปจจัยยอยในเรื่อง  จัดอันดับ 10 อันดับแกลูกคาดีเดนที่จองตูเกินเปาหมาย เพื่อ
จัดงานเลี้ยงขอบคุณ  จําแนกตามระยะเวลาดําเนินการ  ที่ใหความสําคัญ 3 อันดับแรก  ไดแก  
ผูตอบแบบสอบถามที่มี  ระยะเวลาดําเนินการ 5-10ป เปนอันดับหนึ่ง  ผูตอบแบบสอบถามที่มี
ระยะเวลาดําเนินการ  16-20 ป เปนอันดับสอง  ผูตอบแบบสอบถามที่มีระยะเวลาดําเนินการ  11-
15 ป เปนอันดับสาม       
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ตารางที่ 26 แสดงคาเฉลี่ยและการแปรผลในแตละระดับความสําคัญของปจจัยดานกระบวนการ
ใหบริการ  ที่ผูตอบแบบสอบถามตัดสินใจเลือกใชบริการบริษัทขนสงสินคาทางเรือ  จําแนกตาม
ระยะเวลาดําเนินการ 
 

ปจจัยดานกระบวนการ
ใหบริการ 

 

ระยะเวลาดําเนินการ 
ไมถึง 5 ป 5-10 ป 11-15 ป 16-20 ป มากกวา 20 

ป 
คาเฉลี่ย / 
แปลผล 

คาเฉลี่ย / 
แปลผล 

คาเฉลี่ย / 
แปลผล 

คาเฉลี่ย / 
แปลผล 

คาเฉลี่ย / 
แปลผล 

1.การติดตองานทําไดรวดเร็ว 4.02 
มาก 

3.73 
มาก 

3.66 
มาก 

3.92 
มาก 

3.74 
มาก 

2.การแกปญหาและให
คําตอบรวดเร็ว 

4.11 
มาก 

3.96 
มาก 

3.05 
ปานกลาง 

3.20 
ปานกลาง 

3.60 
มาก 

3.การจัดทําเอกสาร(Bill of 
Lading)ถูกตอง ครบถวน 
และรวดเร็ว 

3.89 
มาก 

3.57 
มาก 

3.44 
ปานกลาง 

3.50 
ปานกลาง 

3.61 
มาก 

4.ความผิดพลาดนอยที่สุด 
เชน อุณหภูมิตู หรือ
ระยะเวลาสงมอบสินคา 

3.81 
มาก 

3.82 
มาก 

3.89 
มาก 

3.67 
มาก 

3.54 
มาก 

5.ขั้นตอนการเรียกรองคาเสียหาย
ไมยุงยาก และรวดเร็ว 

3.48 
ปานกลาง 

3.42 
ปานกลาง 

3.45 
ปานกลาง 

3.86 
มาก 

3.53 
มาก 

6.มีระบบปองกันภัยที่
แข็งแรง ทนทาน ปลอดภัย 

3.87 
มาก 

3.65 
มาก 

3.15 
ปานกลาง 

3.35 
ปานกลาง 

3.44 
ปานกลาง 

7.ไดรับการแกไขปญหาอยาง
รวดเร็ว 

3.91 
มาก 

3.56 
มาก 

3.34 
ปานกลาง 

3.56 
มาก 

3.48 
ปานกลาง 

รวม 3.87 
มาก 

3.67 
มาก 

3.42 
ปานกลาง 

3.58 
มาก 

3.56 
มาก 

คาเฉลี่ยรวมเทากับ 3.61 (มาก) 
 

หมายเหตุ คาเฉลี่ย 1.00-1.50 สําคัญนอยที่สุด, 1.51-2.50 สําคัญนอย, 2.51-3.50 สําคัญปาน
กลาง, 3.51-4.50 สําคัญมาก, 4.51-5.00 สําคัญมากที่สุด 

จากตารางที ่ 26 พบวา  ผู ตอบแบบสอบถามทุกระยะเวลาดําเนินการสวนใหญ ให
ความสําคัญตอปจจัยดานกระบวนการใหบริการ  มีคาเฉลี่ยในระดับที่มีความสําคัญมาก (3.61)  
ระยะเวลาดําเนินการไมถึง 5 ป ใหความสําคัญตอปจจัยดานกระบวนการใหบริการ  โดยรวม มี



 54

คาเฉลี่ยในระดับมาก (3.87)  โดยปจจัยยอยที่ใหความสําคัญอันดับแรก การแกปญหาและให
คําตอบรวดเร็ว   โดยผูตอบแบบสอบถามที่มีระยะเวลาดําเนินการ 5-10ป ใหความสําคัญตอ
ปจจัยดานกระบวนการใหบริการ  มีคาเฉลี่ยในระดับที่มีความสําคัญมาก (3.67)  โดยปจจัยยอย
ที่ใหความสําคัญอันดับแรก การแกปญหาและใหคําตอบรวดเร็ว  โดยผูตอบแบบสอบถามที่มี
ระยะเวลาดําเนินการ 11-15ป ใหความสําคัญตอปจจัยดานกระบวนการใหบริการ  มีคาเฉลี่ยใน
ระดับที่มีความสําคัญปานกลาง (3.42)  โดยปจจัยยอยที่ใหความสําคัญอันดับแรก ความ
ผิดพลาดนอยที่สุด เชน อุณหภูมิตู หรือระยะเวลาสงมอบสินคา  โดยผูตอบแบบสอบถามที่มี
ระยะเวลาดําเนินการ  16-20 ปใหความสําคัญตอปจจัยดานกระบวนการใหบริการ  โดยรวม มี
คาเฉลี่ยในระดับมาก (3.58)  โดยปจจัยยอยที่ใหความสําคัญอันดับแรก การติดตองานทําได
รวดเร็ว    โดยผูตอบแบบสอบถามที่มีระยะเวลาดําเนินการ มากกวา-20 ปใหความสําคัญตอ
ปจจัยดานกระบวนการใหบริการ  โดยรวม มีคาเฉลี่ยในระดับมาก (3.56)  โดยปจจัยยอยที่ให
ความสําคัญอันดับแรก การติดตองานทําไดรวดเร็ว    

พบวาผูตอบแบบสอบถามที่ใหความสําคัญกับปจจัยยอยในเรื่อง   การติดตองานทําได
รวดเร็ว   จําแนกตามระยะเวลาดําเนินการ  ที ่ใหความสําคัญ  3 อันดับแรก   ไดแก  ผู ตอบ
แบบสอบถามที่มี  ระยะเวลาดําเนินการไมถึง 5 ป  เปนอันดับที่หนึ่ง  ผูตอบแบบสอบถามที่มี  
ระยะเวลาดําเนินการ  16-20 ป เปนลําดับที่สอง  ผูตอบแบบสอบถามที่มี  ระยะเวลาดําเนินการ  
มากกวา 20 ป เปนลําดับที่สาม  ผูตอบแบบสอบถามที่ใหความสําคัญกับปจจัยยอยในเรื่อง   การ
แกปญหาและใหคําตอบรวดเร็ว  จําแนกตามระยะเวลาดําเนินการ  ที่ใหความสําคัญ 3 อันดับแรก  
ไดแก  ผูตอบแบบสอบถามที่มี  ระยะเวลาดําเนินการไมถึง 5 ป  เปนอันดับที่หนึ่ง  ผูตอบ
แบบสอบถามที่มี  ระยะเวลาดําเนินการ  5-10 ป เปนลําดับที่สอง  ผูตอบแบบสอบถามที่มี  
ระยะเวลาดําเนินการ  มากกวา 20 ป เปนลําดับที่สาม  ผูตอบแบบสอบถามที่ใหความสําคัญกับ
ปจจัยยอยในเรื่อง   การจัดทําเอกสาร(Bill of Lading)ถูกตอง ครบถวน และรวดเร็ว   จําแนก
ตามระยะเวลาดําเนินการ  ที ่ใหความสําคัญ  3 อันดับแรก   ไดแก  ผู ตอบแบบสอบถามที ่มี  
ระยะเวลาดําเนินการไมถึง 5 ป  เปนอันดับที่หนึ่ง  ผูตอบแบบสอบถามที่มี  ระยะเวลา
ดําเนินการ  มากกวา 20 ป เปนลําดับที่สอง    ผูตอบแบบสอบถามที่มี  ระยะเวลาดําเนินการ  5-
10 ป เปนลําดับที่สาม   ผูตอบแบบสอบถามที่ใหความสําคัญกับปจจัยยอยในเรื่อง     ความ
ผิดพลาดนอยที่สุด เชน อุณหภูมิตู  หรือระยะเวลาสงมอบสินคา   จําแนกตามระยะเวลา
ดําเนินการ  ที่ใหความสําคัญ 3 อันดับแรก  ไดแก  ผูตอบแบบสอบถามที่มี  ระยะเวลาดําเนินการ 
11-15 ป  เปนอันดับที่หนึ่ง  ผูตอบแบบสอบถามที่มี  ระยะเวลาดําเนินการ  5-10 ป เปนลําดับที่
สอง    ผูตอบแบบสอบถามที่มี  ระยะเวลาดําเนินการไมถึง  5 ป เปนลําดับที่สาม   ผูตอบ
แบบสอบถามที่ใหความสําคัญกับปจจัยยอยในเรื่อง     ขั้นตอนการเรียกรองคาเสียหายไมยุงยาก และ
รวดเร็ว  จําแนกตามระยะเวลาดําเนินการ  ที ่ใหความสําคัญ  3 อันดับแรก   ไดแก  ผู ตอบ



 55

แบบสอบถามที่มี  ระยะเวลาดําเนินการ 16-20 ป  เปนอันดับที่หนึ่ง  ผูตอบแบบสอบถามที่มี  
ระยะเวลาดําเนินการ  มากกวา20 ป เปนลําดับที่สอง  ผูตอบแบบสอบถามที่มี  ระยะเวลา
ดําเนินการไมถึง 5 ป เปนลําดับที่สาม  ผูตอบแบบสอบถามที่ใหความสําคัญกับปจจัยยอยใน
เรื่อง   มีระบบปองกันภัยที่แข็งแรง ทนทาน ปลอดภัย  จําแนกตามระยะเวลาดําเนินการ  ที่ให
ความสําคัญ 3 อันดับแรก  ไดแก  ผูตอบแบบสอบถามที่มี  ระยะเวลาดําเนินการไมถึง 5 ป  เปน
อันดับที่หนึ่ง  ผูตอบแบบสอบถามที่มี  ระยะเวลาดําเนินการ 5-10 ป เปนลําดับที่สอง  ผูตอบ
แบบสอบถามที่มี  ระยะเวลาดําเนินการมากกวา 20 ป เปนลําดับที่สาม  ผูตอบแบบสอบถามที่
ใหความสําคัญกับปจจัยยอยในเรื่อง  ไดรับการแกไขปญหาอยางรวดเร็ว  จําแนกตามระยะเวลา
ดําเนินการ  ที่ใหความสําคัญ 3 อันดับแรก  ไดแก  ผูตอบแบบสอบถามที่มี  ระยะเวลาดําเนินการ
ไมถึง 5 ป  เปนอันดับที่หนึ่ง  ผูตอบแบบสอบถามที่มี  ระยะเวลาดําเนินการ 5-10 ป   และ  
ผูตอบแบบสอบถามที่มี  ระยะเวลาดําเนินการ 16-20 ป  เปนลําดับที่สอง  ผูตอบแบบสอบถามที่
มี  ระยะเวลาดําเนินการมากกวา 20 ป เปนลําดับที่สาม   
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ตารางที่ 27 แสดงคาเฉลี่ยและการแปรผลในแตละระดับความสําคัญของปจจัยดานบุคลากร ที่ผู 
ตอบแบบสอบถามตัดสินใจเลือกใชบริการบริษัทขนสงสินคาทางเรือ จําแนกตามระยะเวลา
ดําเนินการ 
 

ปจจัยดานบุคลากร 
 

ระยะเวลาดําเนินการ 
ไมถึง 5 ป 5-10 ป 11-15 ป 16-20 ป มากกวา 20 

ป 
คาเฉลี่ย /
แปลผล 

คาเฉลี่ย /
แปลผล 

คาเฉลี่ย /
แปลผล 

คาเฉลี่ย /
แปลผล 

คาเฉลี่ย /
แปลผล 

1.พนักงานมีความ
ชํานาญในการตอบขอ
ซักถาม 

3.73 
มาก 

3.64 
มาก 

3.88 
มาก 

3.91 
มาก 

3.75 
มาก 

2.พนักงานสามารถ
แกปญหาไดรวดเร็ว 

3.71 
มาก 

3.51 
ปานกลาง 

3.57 
มาก 

3.48 
ปานกลาง 

3.30 
ปานกลาง 

3.พนักงานมีอัธยาศัยดี 
พูดจาไพเราะ 

3.48 
มาก 

3.80 
มาก 

3.54 
ปานกลาง 

3.21 
มาก 

3.22 
ปานกลาง 

4.มีทีมงานคอยใหบริการ
แกไขปญหา     

3.28 
ปานกลาง 

3.71 
มาก 

3.22 
ปานกลาง 

3.04 
มาก 

3.45 
ปานกลาง 

รวม 3.55 
มาก 

3.67 
มาก 

3.55 
มาก 

3.41 
มาก 

3.43 
ปานกลาง 

คาเฉลี่ยรวมเทากับ 3.52 (มาก) 
 

หมายเหตุ คาเฉลี่ย 1.00-1.50 สําคัญนอยที่สุด, 1.51-2.50 สําคัญนอย, 2.51-3.50 สําคัญปาน
กลาง, 3.51-4.50 สําคัญมาก, 4.51-5.00 สําคัญมากที่สุด 

จากตารางที ่ 27 พบวา  ผู ตอบแบบสอบถามทุกระยะเวลาดําเนินการสวนใหญ ให
ความสําคัญตอปจจัยดานบุคลากร มีคาเฉลี่ยในระดับที่มีความสําคัญมาก (3.52) โดยผูตอบ
แบบสอบถามที่มีระยะเวลาดําเนินการ ที่มีระยะเวลาดําเนินการไมถึง 5 ป ใหความสําคัญตอ
ปจจัยดานบุคลากร โดยรวม มีคาเฉลี่ยในระดับมาก (3.55)  โดยปจจัยยอยที่ใหความสําคัญ
อันดับแรก พนักงานมีความชํานาญในการตอบขอซักถาม  โดยผูตอบแบบสอบถามที่มี
ระยะเวลาดําเนินการ 5-10ป ใหความสําคัญตอปจจัยดานบุคลากร มีคาเฉลี่ยในระดับที่มี
ความสําคัญมาก (3.67)  โดยปจจัยยอยที่ใหความสําคัญอันดับแรก พนักงานมีอัธยาศัยดี พูดจา
ไพเราะ   โดยผูตอบแบบสอบถามที่มีระยะเวลาดําเนินการ 11-15ป ใหความสําคัญตอปจจัยดาน
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บุคลากรมีคาเฉลี่ยในระดับที่มีความสําคัญมาก (3.55)  โดยปจจัยยอยที่ใหความสําคัญอันดับ
แรก พนักงานมีความชํานาญในการตอบขอซักถาม  โดยผูตอบแบบสอบถามที่มีระยะเวลา
ดําเนินการ  16-20 ปใหความสําคัญตอปจจัยดานบุคลากร โดยรวม มีคาเฉลี่ยในระดับปานกลาง 
(3.41)  โดยปจจัยยอยที่ใหความสําคัญอันดับแรก   พนักงานมีความชํานาญในการตอบขอ
ซักถาม   โดยผูตอบแบบสอบถามที่มีระยะเวลาดําเนินการ มากกวา-20 ปใหความสําคัญตอปจจัย
ดานบุคลากร โดยรวม มีคาเฉลี่ยในระดับปานกลาง (3.43)  โดยปจจัยยอยที่ใหความสําคัญ
อันดับแรก พนักงานมีความชํานาญในการตอบขอซักถาม 

พบวาผูตอบแบบสอบถามที่ใหความสําคัญกับปจจัยยอยในเรื ่อง   พนักงานมีความ
ชํานาญในการตอบขอซักถาม   จําแนกตามระยะเวลาดําเนินการ  ที่ใหความสําคัญ 3 อันดับแรก  
ไดแก  ผูตอบแบบสอบถามที่มี  ระยะเวลาดําเนินการ 16-20 ป เปนอันดับหนึ่ง  ผูตอบ
แบบสอบถามที่มี  ระยะเวลาดําเนินการ  11-15 ป เปนอันดับสอง    ผูตอบแบบสอบถามที่มี  
ระยะเวลาดําเนินการมากกวา 20 ป เปนอันดับสาม  ผูตอบแบบสอบถามที่ใหความสําคัญกับ
ปจจัยยอยในเรื่อง  พนักงานสามารถแกปญหาไดรวดเร็ว   จําแนกตามระยะเวลาดําเนินการ  ที่ให
ความสําคัญ 3 อันดับแรก  ไดแก  ผูตอบแบบสอบถามที่มี  ระยะเวลาดําเนินการ  ไมถึง 5 ป เปน
ลําดับที่หนึ่ง  ผูตอบแบบสอบถามที่มี  ระยะเวลาดําเนินการ  11-15 ป เปนอันดับสอง    ผูตอบ
แบบสอบถามที่มี  ระยะเวลาดําเนินการ  5-10 ป เปนอันดับสาม      ผูตอบแบบสอบถามที่ให
ความสําคัญกับปจจัยยอยในเรื่อง   พนักงานมีอัธยาศัยดี พูดจาไพเราะ  จําแนกตามระยะเวลา
ดําเนินการ  ที่ใหความสําคัญ 3 อันดับแรก  ไดแก  ผูตอบแบบสอบถามที่มี  ระยะเวลาดําเนินการ  
5-10 ป เปนลําดับที่หนึ่ง   ผูตอบแบบสอบถามที่มี  ระยะเวลาดําเนินการ  11-15 ป เปนอันดับ
สอง    ผูตอบแบบสอบถามที่มี  ระยะเวลาดําเนินการ  ไมถึง 5 ป เปนลําดับที่สาม   ผูตอบ
แบบสอบถามที่ใหความสําคัญกับปจจัยยอยในเรื ่อง   มีทีมงานคอยใหบริการแกไขปญหา   
จําแนกตามระยะเวลาดําเนินการ  ที่ใหความสําคัญ 3 อันดับแรก  ไดแก  ผูตอบแบบสอบถามที่มี  
ระยะเวลาดําเนินการ  5-10 ป เปนลําดับที่หนึ่ง  ผูตอบแบบสอบถามที่มี  ระยะเวลาดําเนินการ  
มากกวา 20 ป เปนลําดับที่สอง  สอง    ผูตอบแบบสอบถามที่มี  ระยะเวลาดําเนินการ  ไมถึง 5 
ป เปนลําดับที่สาม 
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ตารางที่ 28 แสดงคาเฉลี่ยและการแปรผลในแตละระดับความสําคัญของปจจัยดานลักษณะทาง
กายภาพ  ที่ผูตอบแบบสอบถามตัดสินใจเลือกใชบริการบริษัทขนสงสินคาทางเรือ  จําแนกตาม
ระยะเวลาดําเนินการ 
 

ปจจัยดานลักษณะทาง
กายภาพ 

 

ระยะเวลาดําเนินการ 
ไมถึง 5 

ป 
5-10 ป 11-15 ป 16-20 ป มากกวา 

20 ป 
คาเฉลี่ย/
แปลผล 

คาเฉลี่ย/
แปลผล 

คาเฉลี่ย/
แปลผล 

คาเฉลี่ย/
แปลผล 

คาเฉลี่ย/
แปลผล 

1.เปนบริษัทขนสงที ่ไดรับการ
ย อ ม ร ับ ใ น ป ร ะ เ ท ศ แ ล ะ
ตางประเทศ 

3.48 
ปานกลาง 

3.67 
มาก 

3.74 
มาก 

3.72 
มาก 

4.12 
มาก 

2.มีมาตรฐานดานคุณภาพเรือสูง 3.61 
มาก 

3.57 
มาก 

3.40 
ปานกลาง 

3.20 
ปานกลาง 

3.74 
มาก 

3.ม ีอ ุป ก รณ  เ ค รื ่อ ง ม ือ ที ่ไ ด
มาตรฐาน 

3.84 
มาก 

3.20 
ปานกลาง 

3.49 
ปานกลาง 

3.51 
มาก 

3.11 
ปานกลาง 

4.ความสะอาดของตูสินคา 
3.38 

ปานกลาง 
3.72 
มาก 

3.32 
ปานกลาง 

3.44 
ปานกลาง 

3.37 
ปานกลาง 

รวม 3.58 
มาก 

3.54 
มาก 

3.49 
ปานกลาง 

3.47 
ปานกลาง 

3..59 
มาก 

คาเฉล่ียรวมเทากับ 3.52 (มาก) 
 

หมายเหตุ คาเฉลี่ย 1.00-1.50 สําคัญนอยที่สุด, 1.51-2.50 สําคัญนอย, 2.51-3.50 สําคัญปาน
กลาง, 3.51-4.50 สําคัญมาก, 4.51-5.00 สําคัญมากที่สุด 

จากตารางที ่ 28 พบวา  ผู ตอบแบบสอบถามทุกระยะเวลาดําเนินการสวนใหญ ให
ความสําคัญตอปจจัยดานลักษณะทางกายภาพมีคาเฉลี่ยในระดับที่มีความสําคัญมาก (3.52) โดย
ผูตอบแบบสอบถามที่มีระยะเวลาดําเนินการ ที่มีระยะเวลาดําเนินการไมถึง 5 ป ใหความสําคัญ
ปจจัยดานลักษณะทางกายภาพ โดยรวม มีคาเฉลี่ยในระดับมาก (3.58)  โดยปจจัยยอยที่ให
ความสําคัญอันดับแรก มีอุปกรณ เครื่องมือที่ไดมาตรฐาน  โดยผูตอบแบบสอบถามที่มี
ระยะเวลาดําเนินการ 5-10 ป ใหความสําคัญตอปจจัยดานลักษณะทางกายภาพ มีคาเฉลี่ยในระดับ
ที่มีความสําคัญมาก (3.54)  โดยปจจัยยอยที่ใหความสําคัญอันดับแรก เปนบริษัทขนสงที่ไดรับ
การยอมรับในประเทศและตางประเทศ  โดยผูตอบแบบสอบถามที่มีระยะเวลาดําเนินการ 11-15 
ป ใหความสําคัญตอปจจัยดานลักษณะทางกายภาพมีคาเฉลี่ยในระดับที่มีความสําคัญปานกลาง 
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(3.49)  โดยปจจัยยอยที่ใหความสําคัญอันดับแรก เปนบริษัทขนสงที่ไดรับการยอมรับใน
ประเทศและตางประเทศ  โดยผูตอบแบบสอบถามที่มีระยะเวลาดําเนินการ  16-20 ปให
ความสําคัญตอปจจัยดานลักษณะทางกายภาพ  โดยรวม มีคาเฉลี่ยในระดับปานกลาง (3.47)  
โดยปจจัยยอยที่ใหความสําคัญอันดับแรก  เปนบริษัทขนสงที่ไดรับการยอมรับในประเทศและ
ตางประเทศ   โดยผูตอบแบบสอบถามที่มีระยะเวลาดําเนินการ มากกวา-20 ปใหความสําคัญตอ
ปจจัยดานลักษณะทางกายภาพ  โดยรวม มีคาเฉลี่ยในระดับมาก (3.59)  โดยปจจัยยอยที่ให
ความสําคัญอันดับแรก เปนบริษัทขนสงที่ไดรับการยอมรับในประเทศและตางประเทศ 

พบวาผูตอบแบบสอบถามที่ใหความสําคัญกับปจจัยยอยในเรื่อง   เปนบริษัทขนสงที่
ไดรับการยอมรับในประเทศและตางประเทศ  จําแนกตามระยะเวลาดําเนินการ  ที่ใหความสําคัญ 
3 อันดับแรก  ไดแก  ผูตอบแบบสอบถามที่มี  ระยะเวลาดําเนินการ 11-15 ป เปนอันดับหนึ่ง  
ผูตอบแบบสอบถามที่มี  ระยะเวลาดําเนินการ  16-20 ป เปนลําดับที่สอง  ผูตอบแบบสอบถามที่
มี  ระยะเวลาดําเนินการ  5-10 ป เปนลําดับที่สาม  ผูตอบแบบสอบถามที่ใหความสําคัญกับ
ปจจัยยอยในเรื ่อง   มีมาตรฐานดานคุณภาพเรือสูง  จําแนกตามระยะเวลาดําเนินการ  ที่ให
ความสําคัญ 3 อันดับแรก  ไดแก  ผูตอบแบบสอบถามที่มี  ระยะเวลาดําเนินการมากกวา 20  ป 
เปนอันดับหนึ่ง  ผูตอบแบบสอบถามที่มี  ระยะเวลาดําเนินการไมถึง 5 ป เปนลําดับที่สอง  
ผูตอบแบบสอบถามที่มี  ระยะเวลาดําเนินการ 5-10 ป เปนลําดับสาม     ผูตอบแบบสอบถามที่
ใหความสําคัญกับปจจัยยอยในเรื่อง  มีอุปกรณ เครื่องมือที่ไดมาตรฐาน   จําแนกตามระยะเวลา
ดําเนินการ  ที่ใหความสําคัญ 3 อันดับแรก  ไดแก  ผูตอบแบบสอบถามที่มี  ระยะเวลาดําเนินการ
ไมถึง 5 ป เปนลําดับที่หนึ่ง    ผูตอบแบบสอบถามที่มี  ระยะเวลาดําเนินการ  16-20 ป เปน
ลําดับที่สอง   ผูตอบแบบสอบถามที่มี  ระยะเวลาดําเนินการ  11-15 ป เปนลําดับที่สาม     ผูตอบ
แบบสอบถามที่ใหความสําคัญกับปจจัยยอยในเรื่อง  ความสะอาดของตูสินคา  จําแนกตาม
ระยะเวลาดําเนินการ  ที่ใหความสําคัญ 3 อันดับแรก  ไดแก  ผูตอบแบบสอบถามที่มี  ระยะเวลา
ดําเนินการ  5-10 ป เปนลําดับที่หนึ่ง  ผูตอบแบบสอบถามที่มี  ระยะเวลาดําเนินการ  16-20 ป 
เปนลําดับที่สอง  ผูตอบแบบสอบถามที่มี  ระยะเวลาดําเนินการ  ไมถึง 5 ป เปนลําดับที่สาม 
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สวนท่ี 3  ปญหาที่ประสบจากการใชบริการกับบริษัทขนสงสินคาทางเรือ 
 
ตารางที่ 29 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉลี่ยในระดับที่มีผลตอปญหาปจจัยดานผลิตภัณฑและ
บริการ  ตอการเลือกใชบริการบริษัทขนสงสินคาทางเรือ 

ปญหาปจจัยดานผลิตภัณฑ
และบริการ 

จํานวน รอยละ และคาเฉลี่ยในแตละ
ระดับของการตัดสินใจ คาเฉลี่ย

ความหมาย 
อันดับที่ 

มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ที่สุด 

1.การสงมอบตูลาชา 
 

37 
33.64 

27 
24.55 

23 
20.91 

19 
17.27 

4 
3.64 

3.82 
มาก 

อันดับ1 

2.มีเสนทางเดินเรือที่จํากัด 
 

34 
30.91 

24 
21.82 

27 
24.55 

16 
14.55 

9 
8.18 

3.55 
มาก 

อันดับ2 

3.ระยะเวลาการขนสงลาชา
และนาน 

31 
28.18 

27 
24.55 

23 
20.91 

15 
13.64 

14 
12.73 

3.52 
มาก 

อันดับ3 

4.ขนาดระวางบรรทุกนอย 
 

29 
26.36 

31 
28.18 

19 
17.27 

18 
16.36 

13 
11.82 

3.52 
มาก 

อันดับ3 

5.การบริการไมครบวงจร 25 
26.36 

27 
28.18 

23 
17.27 

18 
16.36 

17 
15.45 

3.37 
ปานกลาง 

อันดับ4 

6.ขนสงสินคาเสียหายบอย 23 
20.91 

26 
23.64 

31 
28.18 

19 
17.27 

11 
10 

3.49 
ปานกลาง 

อันดับ5 

 
รวม 

3.54 
มาก 

 

 

หมายเหตุ คาเฉลี่ย 1.00-1.50 สําคัญนอยที่สุด, 1.51-2.50 สําคัญนอย, 2.51-3.50 สําคัญปาน
กลาง, 3.51-4.50 สําคัญมาก, 4.51-5.00 สําคัญมากที่สุด 

จากตารางที่ 29 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ ใหความสําคัญตอปญหาปจจัย
ดานผลิตภัณฑและบริการ มีคาเฉลี่ยในระดับที่มีความสําคัญมาก (3.54) โดยปจจัยยอยที่ให
ความสําคัญอันดับแรก คือ การสงมอบตูลาชา คิดเปนคาเฉลี่ย 3.82  ถัดมา ไดแก มีเสนทาง
เดินเรือที่จํากัด คิดเปนคาเฉลี่ย 3.55 ถัดมา ไดแก ระยะเวลาการขนสงลาชาและนาน และขนาด
ระวางบรรทุกนอย คิดเปนคาเฉลี่ย 3.52 
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ตารางที่ 30 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉลี่ยในระดับที่มีผลตอปญหาปจจัยดานราคา  ตอการ
เลือกใชบริการบริษัทขนสงสินคาทางเรือ 

ปญหาปจจัยดานราคา 

จํานวน รอยละ และคาเฉลี่ยในแตละ
ระดับของการตัดสินใจ คาเฉลี่ย

ความหมาย 
อันดับที่ 

มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ที่สุด 

1.อัตราคาระวางสูง(คาใหเชา
พ้ืนที่ขนสง) 

32 
29.09 

28 
25.45 

26 
23.64 

21 
19.09 

3 
2.73 

3.77 
มาก 

อันดับ1 

2.อัตราแลกเปลี่ยนเงินตรา
ตางประเทศผันผวน 

16 
14.55 

19 
17.27 

35 
31.82 

21 
19.09 

19 
17.27 

3.45 
ปานกลาง 

อันดับ3 

3.ไมมีการใหชําระคาสินคา
เปนเงินเชื่อ 

31 
28.18 

28 
25.45 

25 
22.73 

14 
12.73 

12 
10.91 

3.49 
ปานกลาง 

อันดับ2 

4.มีคาธรรมเนียมพิเศษอื่น ๆ 
หลายอยาง 

29 
26.36 

34 
30.91 

16 
14.55 

18 
16.36 

13 
11.82 

3.49 
ปานกลาง 

อันดับ2 

 
รวม 

3.55 
มาก 

 

 

หมายเหตุ คาเฉลี่ย 1.00-1.50 สําคัญนอยที่สุด, 1.51-2.50 สําคัญนอย, 2.51-3.50 สําคัญปาน
กลาง, 3.51-4.50 สําคัญมาก, 4.51-5.00 สําคัญมากที่สุด 

จากตารางที่ 30 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ ใหความสําคัญตอปญหาปจจัย
ดานราคามีคาเฉลี่ยในระดับที่มีความสําคัญมาก (3.55) โดยปจจัยยอยที่ใหความสําคัญอันดับ
แรก คือ อัตราคาระวางสูง(คาใหเชาพื้นที่ขนสง) คิดเปนคาเฉลี่ย 3.77 ถัดมา ไดแก ไมมีการให
ชําระคาสินคาเปนเงินเชื่อและมีคาธรรมเนียมพิเศษอื่น ๆ หลายอยาง คิดเปนคาเฉลี่ย 3.49  ถัด
มา ไดแก มีคาธรรมเนียมพิเศษอื่น ๆ หลายอยาง คิดเปนคาเฉลี่ย 3.45 
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ตารางที่ 31 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉลี่ยในระดับที่มีผลตอปญหาปจจัยดานชองทางการ
จัดจําหนายตอการเลือกใชบริการบริษัทขนสงสินคาทางเรือ 

ปญหาปจจัยดานชอง
ทางการจัดจําหนาย 

จํานวน รอยละ และคาเฉลี่ยในแตละ
ระดับของการตัดสินใจ คาเฉลี่ย

ความหมาย 
อันดับที่ 

มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ที่สุด 

1.ไมไดรับความสะดวกใน
การติดตอ 

27 
24.55 

31 
28.18 

27 
24.55 

22 
20 

3 
2.73 

3.75 
มาก 

อันดับ1 

2.บริษัทขนสงและตัวแทน
ยังมีไมเพียงพอ หรือมีนอย 

16 
14.55 

28 
25.45 

25 
22.73 

23 
12.73 

18 
10.91 

3.53 
มาก 

อันดับ2 

 
รวม 

3.64 
มาก 

 

 

หมายเหตุ คาเฉลี่ย 1.00-1.50 สําคัญนอยที่สุด, 1.51-2.50 สําคัญนอย, 2.51-3.50 สําคัญปาน
กลาง, 3.51-4.50 สําคัญมาก, 4.51-5.00 สําคัญมากที่สุด 

จากตารางที่ 31 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญใหความสําคัญตอปญหาปจจัยดาน
ชองทางการจัดจําหนาย  มีคาเฉลี่ยในระดับที่มีความสําคัญมาก (3.64) โดยปจจัยยอยที่ให
ความสําคัญอันดับแรก คือ ไมไดรับความสะดวกในการติดตอ คิดเปนคาเฉลี่ย 3.75 ถัดมา ไดแก 
บริษัทขนสงและตัวแทนยังมีไมเพียงพอ หรือมีนอย คิดเปนคาเฉลี่ย 3.53 
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ตารางที ่ 32 แสดงจํานวน  รอยละ  และคาเฉลี่ยในระดับที ่มีผลตอปญหาปจจัยดานสงเสริม
การตลาดตอการเลือกใชบริการบริษัทขนสงสินคาทางเรือ 

ปญหาปจจัยดานสงเสริม
การตลาด 

จํานวน รอยละ และคาเฉลี่ยในแตละ
ระดับของการตัดสินใจ คาเฉลี่ย

ความหมาย 
อันดับที่ 

มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ที่สุด 

1.ไมมีการโฆษณา
ประชาสัมพันธในสื่อส่ิงพิมพ
ตาง ๆ 

31 
28.18 

29 
26.36 

25 
22.73 

21 
19.09 

4 
3.64 

3.75 
มาก 

อันดับ1 

2.ไมมีของขวญัของรางวัล
สงเสริม และกระตุนการใช
บริการของลูกคา 

25 
22.73 

23 
20.91 

19 
17.27 

23 
20.91 

20 
18.18 

3.45 
ปานกลาง 

อันดับ2 

 
รวม 

3.6 
มาก 

 

 

หมายเหตุ คาเฉลี่ย 1.00-1.50 สําคัญนอยที่สุด, 1.51-2.50 สําคัญนอย, 2.51-3.50 สําคัญปาน
กลาง, 3.51-4.50 สําคัญมาก, 4.51-5.00 สําคัญมากที่สุด 

จากตารางที่ 32 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ ใหความสําคัญตอปญหาปจจัย
ดานสงเสริมการตลาด  มีคาเฉลี่ยในระดับที่มีความสําคัญมาก (3.6) โดยปจจัยยอยที่ให
ความสําคัญอันดับแรก คือ ไมมีการโฆษณาประชาสัมพันธในสื่อส่ิงพิมพตาง ๆ  คิดเปนคาเฉลี่ย 3.75 
ถัดมา ไดแก ไมมีของขวัญของรางวัลสงเสริม และกระตุนการใชบริการของลูกคา คิดเปนคาเฉลี่ย 
3.45   
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ตารางที่ 33 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉลี่ยในระดับที่มีผลตอปญหาปจจัยดานกระบวนการ
ใหบริการตอการเลือกใชบริการบริษัทขนสงสินคาทางเรือ 

ปญหาปจจัยดาน
กระบวนการใหบริการ 

จํานวน รอยละ และคาเฉลี่ยในแตละ
ระดับของการตัดสินใจ คาเฉลี่ย

ความหมาย 
อันดับที่ 

มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ที่สุด 

1.การใหบริการขอมูลชา และ
ไมติดตอกลับ 

32 
29.09 

24 
21.82 

30 
27.27 

18 
16.36 

6 
5.45 

3.66 
มาก 

อันดับ1 

2.ไมไดรับการชดเชยความ
เสียหาย หรือขั้นตอนการ
ชดเชยยุงยาก ใชเวลานาน 

21 
19.09 

23 
20.91 

21 
19.09 

25 
22.73 

20 
18.18 

3.49 
ปานกลาง 

อันดับ4 

3.ไมมีการติดตามและ
แกปญหา 

31 
28.18 

29 
26.36 

27 
24.55 

13 
11.82 

10 
9.09 

3.56 
มาก 

อันดับ2 

4.ขั้นตอนในการขอรับ
บริการยุงยาก ซับซอน 

27 
24.55 

33 
30 

24 
21.82 

12 
10.91 

14 
12.73 

3.53 
มาก 

อันดับ3 

 
รวม 

3.56 
มาก 

 

 

หมายเหตุ คาเฉลี่ย 1.00-1.50 สําคัญนอยที่สุด, 1.51-2.50 สําคัญนอย, 2.51-3.50 สําคัญปาน
กลาง, 3.51-4.50 สําคัญมาก, 4.51-5.00 สําคัญมากที่สุด 

จากตารางที่ 33 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ ใหความสําคัญตอปญหาปจจัยดาน
กระบวนการใหบริการ มีคาเฉลี่ยในระดับที่มีความสําคัญมาก (3.56) โดยปจจัยยอยที่ใหความสําคัญ
อันดับแรก คือ การใหบริการขอมูลชา และไมติดตอกลับ คิดเปนคาเฉลี่ย 3.66  ถัดมา ไมมีการติดตาม
และแกปญหา คิดเปนคาเฉลี่ย 3.56 และ ขั้นตอนในการขอรับบริการยุงยาก ซับซอน คิดเปนคาเฉลี่ย 
3.53 
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ตารางที่ 34 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉลี่ยในระดับที่มีผลตอปญหาปจจัยดานบุคลากรตอ
การเลือกใชบริการบริษัทขนสงสินคาทางเรือ 

ปญหาปจจัยดานบุคลากร 

จํานวน รอยละ และคาเฉลี่ยในแตละ
ระดับของการตัดสินใจ คาเฉลี่ย

ความหมาย 
อันดับที่ 

มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ที่สุด 

1.พนักงานขาดทักษะใน
การตอบและแกปญหา 

27 
24.55 

33 
30 

24 
21.82 

19 
17.27 

7 
6.36 

3.66 
มาก 

อันดับ1 

2.พนักงานขาดความรู 
ความเขาใจในงาน 

29 
26.36 

21 
19.09 

31 
28.18 

15 
13.64 

14 
12.73 

3.54 
มาก 

อันดับ2 

3.พนักงานพูดจาไมสุภาพ 25 
22.73 

31 
28.18 

29 
26.36 

22 
20 

3 
2.73 

3.53 
มาก 

อันดับ3 

 
รวม 

3.57 
มาก 

 

 

หมายเหตุ คาเฉลี่ย 1.00-1.50 สําคัญนอยที่สุด, 1.51-2.50 สําคัญนอย, 2.51-3.50 สําคัญปาน
กลาง, 3.51-4.50 สําคัญมาก, 4.51-5.00 สําคัญมากที่สุด 

จากตารางที่ 34 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ ใหความสําคัญตอปญหาปจจัย
ดานบุคลากร มีคาเฉลี่ยในระดับที่มีความสําคัญมาก  (3.57) โดยปจจัยยอยที่ใหความสําคัญ
อันดับแรก คือ พนักงานขาดทักษะในการตอบและแกปญหา คิดเปนคาเฉลี่ย 3.66  พนักงาน
ขาดความรู ความเขาใจในงาน คิดเปนคาเฉลี่ย 3.54  และ พนักงานพูดจาไมสุภาพ คิดเปน
คาเฉลี่ย 3.53 
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ตารางที่ 35 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉลี่ยในระดับที่มีผลตอปญหาปจจัยดานลักษณะทาง
กายภาพตอการเลือกใชบริการบริษัทขนสงสินคาทางเรือ 

ปญหาปจจัยดานลักษณะ
ทางกายภาพ 

จํานวน รอยละ และคาเฉลี่ยในแตละ
ระดับของการตัดสินใจ คาเฉลี่ย

ความหมาย 
อันดับที่ 

มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ที่สุด 

1.เปนบริษัทที่ไมไดรับ
การยอมรับในประเทศ
และตางประเทศ 

28 
25.45 

32 
29.09 

27 
24.55 

15 
13.64 

8 
7.27 

3.63 
มาก 

อันดับ1 

2.ใชเรือเกา หรือสภาพเรือ
ไมไดมาตรฐาน 

26 
23.64 

29 
26.36 

24 
21.82 

17 
15.45 

14 
12.73 

3.58 
มาก 

อันดับ2 

3.อุปกรณ เครื่องมือที่
ไมไดมาตรฐาน 

25 
22.73 

26 
23.64 

29 
26.36 

22 
20 

8 
7.27 

3.50 
ปานกลาง 

อันดับ3 

4.ตูสินคาไมสะอาด และ
ชํารุด 

21 
19.09 

23 
20.91 

26 
23.64 

23 
20.91 

17 
15.45 

3.48 
ปานกลาง 

อันดับ4 

 
รวม 

3.54 
มาก 

 

 

หมายเหตุ คาเฉลี่ย 1.00-1.50 สําคัญนอยที่สุด, 1.51-2.50 สําคัญนอย, 2.51-3.50 สําคัญปาน
กลาง, 3.51-4.50 สําคัญมาก, 4.51-5.00 สําคัญมากที่สุด 

จากตารางที่ 35 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ ใหความสําคัญตอปญหาปจจัย
ดานลักษณะทางกายภาพ  มีคาเฉลี ่ยในระดับที่มีความสําคัญมาก  (3.54) โดยปจจัยยอยที่ให
ความสําคัญอันดับแรก คือ เปนบริษัทที่ไมไดรับการยอมรับในประเทศและตางประเทศ คิดเปน
คาเฉลี่ย 3.63  ใชเรือเกา หรือสภาพเรือไมไดมาตรฐาน  คิดเปนคาเฉลี่ย 3.58  อุปกรณ เครื่องมือ
ที่ไมไดมาตรฐาน คิดเปนคาเฉลี่ย 3.50 
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ขอเสนอแนะในการปรับปรุงการใหบริการจากผูตอบแบบสอบถาม 
                  1. คุณภาพมาตรฐานในตัวสินคาหรือผลิตภัณฑ (ตูคอนเทนเนอร) ควรไดมาตรฐาน
ระดับสากล และไดรับการยอมรับจากประเทศผูนําเขา  ในขณะที่ระดับราคาควรอยูในระดับ
ราคาที่เหมาะสม จากจํานวนผูตอบแบบสอบถามที่ใหคําแนะนํา   12 ราย 
                  2. ระบบการทํางานที ่มีประสิทธิภาพของพนักงานบริการ  มีผลตอการเลือกใช
บริการ รวมถึงความชํานาญและประสบการณในการแกไขปญหาอยางรวดเร็ว จากจํานวน
ผูตอบแบบสอบถามที่ใหคําแนะนํา   15 ราย 
                  3. ควรจัดระบบการทํางานใหเปน 24 ชั่วโมง โดยรวมหมายถึง การใชขอมูลผาน
อินเตอรเนต เพื่อสามารถดูขอมูล และสอบถามสถานะสินคาระหวางทาง ไดทั้งผูสงออกอาหาร
ทะเลแชแข็ง และผูนําเขาสินคาอาหารทะเลแชแข็ง เพื่อความสะดวก และการจัดเตรียมการกอน
สินคาถึงปลายทาง จากจํานวนผูตอบแบบสอบถามที่ใหคําแนะนํา  5 ราย 
                 4. การตรวจสภาพสินคากอนการปลอยสินคามายังผูรับสินคา  (สงมอบตูคอนเทน
เนอรที่ยังไมไดรับการบรรจุ) ควรไดรับการตรวจสอบความพรอมในเรื่องความสะอาด กลิ่นที่
ไมพึงประสงคในตัวสินคา (ตูคอนเทนเนอร)  รวมถึงการปดตู ควรดูแลตัวลอคตูใหอยูในสภาพ
พรอมใชงาน จากจํานวนผูตอบแบบสอบถามที่ใหคําแนะนํา   5 ราย 
                5. พนักงานขับรถควรไดรับการจัดอบรมในเรื่องการแกไขปญหาเฉพาะหนา เชน 
กรณี รถคว่ํา ควรปฏิบัติตัวอยางไร และทําอยางไรเปนอันดับแรก รวมถึง กรณียางแตก ควรรีบ
แจงเจาหนาที่ดูแลลูกคาของบริษัทขนสงสินคาทางเรือ กอนทําการแกไขยางรถ เพื่อปองกัน
ปญหาตูสินคาตกเรือได จากจํานวนผูตอบแบบสอบถามที่ใหคําแนะนํา   3 ราย 
                6. ความสุภาพ และอัธยาศัยของพนักงานขับรถ รวมถึงความมีน้ําใจในการโยกยาย
สินคา(ตูคอนเทนเนอร) กรณีที่สินคา(ตูคอนเทนเนอร) อยูหางจากบริเวณที่โหลดสินคา(อาหาร
ทะเลแชแข็ง) มากจากจํานวนผูตอบแบบสอบถามที่ใหคําแนะนํา   2 ราย 
 
 




