
 

บทที่ 3 
ระเบียบวิธีการศึกษา 

 

    การคนควาแบบอิสระเรื่องปจจัยที่มีผลตอการเลือกบริษัทขนสงสินคาทางเรือของผูสงออก
อาหารทะเลแชเยือกแข็ง ไปยังทาเรือเมืองลอสแอนเจลิส ประเทศสหรัฐอเมริกา  ไดดําเนินการตาม
ระเบียบวิธีการศึกษาดังนี้ 

ขอบเขตประชากร 

ประชากรในการศึกษาครั้งนี้ คือ ผูสงออกอาหารทะเลแชเยือกแข็งไปประเทศสหรัฐอเมริกาที่
จดทะเบียนเปนสมาชิกผูสงออกอาหารแชเยือกแข็งจํานวน 220 บริษัท5 

ขอบเขตเนื้อหา 

เนื้อหาในการศึกษาครั้งนี้ประกอบดวยขอมูลเกี่ยวกับปจจัยในการเลือกบริษัทขนสงสินคาทาง
เรือไปประเทศสหรัฐอเมริกา ตามกรอบทฤษฎีสวนประสมการตลาดบริการ (7Ps) รวมถึงปจจัยดาน
ตนทุนที่มีตอผูสงออกอาหารแชเยือกแข็ง รวมทั้งปญหาหรืออุปสรรคในการเลือกใชบริการ 

ขนาดตัวอยางและวิธีการคัดเลือกตัวอยาง 

 จากจํานวนผูสงออกอาหารทะเลแชเยือกแข็งที่จดทะเบียนเปนสมาชิกฯ ของสมาคมอาหารแช
เยือกแข็งในป 2550 มีจํานวนทั้งสิ้น 220 บริษัท 

 ผูศึกษาจึงกําหนดขนาดตวัอยาง(Quota Sampling) จาํนวน 50% ของจํานวนสมาชิกของ
สมาคมอาหารแชเยือกแข็งซึง่จะมีจํานวนประมาณ 110 บริษัทโดยใชวิธีการสุมตัวอยางโดยใชความ
สะดวก (Convenient Sampling) 

ขอมูลและแหลงขอมูล 

 การศึกษาใชวธีิการเก็บรวบรวมขอมูล 2 ลักษณะ คือ 

    1. ขอมูลปฐมภูมิ (Primary data) จากการสงแบบสอบถามสมาชิกสมาคมผูสงออกอาหารแช
เยือกแข็ง 

                   2. ขอมูลทุติยภมูิ (Secondary data) โดยการคนควาหาขอมูลจากหนังสอื วารสาร ส่ิงพิมพ 
บทความทางวชิาการ งานวจิยัที่เกีย่วของ หนังสือ และขอมูลที่สามารถคนควาไดทางอินเตอรเน็ต และ
จากการคนหาขอมูลจากกรมสงเสริมการสงออก,   กรมการคาตางประเทศ,  สมาคมอาหารแชเยือกแข็ง, 

สมาคมผูสงสินคาทางเรือ 
  5 สมาคมอาหารแชเยือกแข็ง 2550.  Member.   [ระบบออนไลน].   แหลงที่มา http://www.thai-frozen.or.th/en/index.asp               

(11 มกราคม 2550) 
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การรวบรวมขอมูล 

    การศึกษานี้ใชเครื่องมือ คือ แบบสอบถาม(Questionnaire) โดยการจัดสงแบบสอบถามไปทาง
ไปรษณีย  จํานวน 110 บริษัท   จากจํานวน 220 บริษัท โดยคิดเปนรอยละ 50% โดยมีกลุมตัวอยาง คือ 
บริษัทผูสงออกอาหารทะเลแชเยือกแข็ง และเจาหนาที่สงออกของบริษัทตัวแทนผูประกอบการขนสง
สินคาทางเรือหรือ ตัวแทนในการดําเนินการขนสงสินคาระหวางประเทศ(Freight Forwarder)   
เจาหนาที่ดูแลดานเอกสารการนําเขาและสงออก   เจาหนาที่ผูดูแลดานการขาย  เจาหนาที่ผูดูแลและ
ติดตอประสานกับบริษัทเรือ  โดยแบบสอบถามแบงเปน 3 สวน ดังนี้คือ 

      สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไปเกี่ยวกับบริษัทผูตอบแบบสอบถาม ประกอบดวยคําถาม ลักษณะ
ธุรกิจ เงินทุนจดทะเบียน  ระยะเวลาที่เปดดําเนินการ  การบริหารงานโดยชาวไทยหรือชาวตางชาติ  
จํานวนพนักงาน  ความถี่ในการเลือกใชบริการกับบริษัทขนสงทางเรือ  ทาเรือที่ใชบริการ 

     สวนที่ 2 ขอมูลเกี่ยวกับปจจัยในการเลือกบริษัทขนสงสินคาทางเรือของผูตอบ
แบบสอบถาม ประกอบดวยปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการ ซ่ึงประกอบไปดวย ปจจัยดาน
ผลิตภัณฑและบริการ ปจจัยดานราคา สถานที่ใหบริการ  ดานการสงเสริมการตลาด  กระบวนและหรือ
วิธีการใหบริการ บุคลากร  ลักษณะทางกายภาพ  และนโยบายการเลือกบริษัทเดินเรือ   

      สวนที่ 3  ปญหาที่ประสบจากการใชบริการกับบริษัทขนสงสินคาทางเรือและขอเสนออื่น ๆ 
 
การวิเคราะหขอมูล 

ขอมูลที่รวบรวมไดจากแบบสอบถาม  จะนํามาวิเคราะหโดยสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive 
Statistics) ประกอบดวยความถี่ (Frequency)  จํานวนรอยละ (Percentage) คาเฉลี่ย (Mean) และจัด
อันดับความสําคัญโดยใช Likert Scale 

 
ระยะเวลาในการศึกษา 
ตั้งแตเดือน  พฤษภาคม  ถึง  มิถุนายน  2550 
 


