
 
 

บทที่ 2 
ทฤษฎี แนวคิด และวรรณกรรมที่เกีย่วของ 

 
    การศึกษาในหัวขอเร่ืองปจจัยที่มีผลตอการเลือกบริษัทขนสงสินคาทางเรือของผูสงออก

อาหารทะเลแชเยือกแข็ง ไปยังทาเรือเมืองลอสแอนเจลิส ประเทศสหรัฐอเมริกา มีทฤษฎี แนวคิด และ
วรรณกรรมที่เกี่ยวของดังนี้ 

แนวคิดกลยุทธสวนประสมการตลาดบริการ (The Service Marketing Mix) 

                ศิริวรรณ  เสรรัีตนและคณะ (2541) ไดกลาวถึงกลยุทธการตลาดสําหรับธุรกิจบริการวาจะใช
สวนประสมการตลาด (Marketing Mix)  หรือ  4P’s  เชนเดียวกนักับสินคา  ซ่ึงประกอบดวยผลิตภัณฑ 
(Product) ราคา (Price) การจัดจําหนาย (Place) และการสงเสริมการตลาด (Promotion) และ
นอกจากนั้นแลว  ยังตองอาศัยเครื่องมืออ่ืน ๆ เพิ่มเติม ซ่ึงประกอบดวยบุคคล (People) หรือพนักงาน 
(Employee)  การสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ (Physical Evidence and Presentation)  และมี
กระบวนการ (Process)  รวมเปนตัวแปรทางการตลาด  7 ประการที่ควบคุมได  ซ่ึงสถานประกอบการ
ใชรวมกนัเพื่อสนองความพงึพอใจแกกลุมเปาหมาย ดังนีร้ายละเอียดดังตอไปนี ้

                      1. ผลิตภัณฑ (Product) 

                      ผลิตภัณฑและการบริการ  หมายถึง  ส่ิงที่เสนอขายโดยธุรกิจเพื่อสนองความตองการของ
ลูกคาใหพึงพอใจผลิตภัณฑที่เสนอขายอาจจะมีตัวตนหรือไมมีตัวตนก็ได  ผลิตภัณฑจึงประกอบดวย 
สินคา บริการ ความคิด สถานที่ องคกร หรือบุคคล ผลิตภัณฑตองมีอรรถประโยชน (Utility)  มีคุณคา 
(Value) ในสายตาของลูกคา จึงจะมีผลทําใหผลิตภัณฑสามารถขายได 

2. ราคา (Price) 

                    ราคา หมายถึง คุณคาผลิตภัณฑในรูปตัวเงิน  ราคาเปนสวนประสมการตลาดตัวที่สองที่
เกิดขึ้นมาถัดจากผลิตภัณฑ  ราคาเปนตนทุน (Cost)  ของลูกคา ผูบริโภคจะเปรียบเทียบระหวางคุณคา 
(Value)  ผลิตภัณฑกับราคา (Price) ผลิตภัณฑนั้น  ถาคุณคาสูงกวาราคาเขาก็จะตัดสินใจซื้อ 

3. การจัดจําหนาย (Place) 

                    การจัดจําหนาย  หมายถึง  โครงสรางของชองทางซึ่งประกอบดวยสถาบันการตลาดและ
กิจกรรมใชเพื่อเคลื่อนยาย ผลิตภัณฑและบริการขององคการไปยังตลาด สถาบันที่นําผลิตภัณฑออกสู
ตลาดเปาหมายก็คือสถาบันการตลาด  สวนกิจกรรมที่ชวยในการกระจายสินคา  ประกอบดวย  การ
ขนสงการคลังสินคา และการเก็บรักษาสินคาคงคลัง 
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                     4. การสงเสริมการตลาด (Promotion) 

                     การสงเสริมการตลาด  เปนการติดตอส่ือสารเกี่ยวกับขอมูลระหวางผูขายกับผูซ้ือสราง
ทัศนคติและพฤติกรรมการซื้อ  การติดตอส่ือสารอาจใชพนักงานขายทําการขาย (Personal selling) และ
การติดตอส่ือสารโดยไมใชคน (Non-personal Selling) เครื่องมือในการติดตอส่ือสาร มีหลายประการ  
ซ่ึงอาจเลือกใชหนึ่งหรือหลายเคร่ืองมือ  ตองใชหลักการเลือกใชเครื่องมือส่ือสารแบบประสม
ประสานกัน ( Integrate Marketing Communication (IMC) )  โดยพิจารณาถึงความเหมาะสมกับลูกคา  
ผลิตภัณฑ  คูแขง  โดยใหบรรลุจุดมุงหมายรวมกันได 

                    5. บุคคล (People) หรือ พนักงาน (Employee) 

                   บุคลากรถือวาเปนองคประกอบที่สําคัญของการดําเนินธุรกิจ  ดังนั้นจึงตองอาศัยการ
คัดเลือก (Selection)  การฝกอบรม (Training) การจูงใจ (Motivation)  เพื่อใหสามารถสรางความพึง
พอใจใหแกลูกคาไดแตกตางเหนือคูแขง  พนักงานตองมีความสามารถ  มีทัศนคติที่ดี  สามารถ
ตอบสนองตอลูกคา  มีความคิดริเร่ิม  มีความสามารถในการแกไขปญหา  และสามารถสรางคานิยม
ใหกับบริษัทได 

                  ขอเท็จจริงประการหนึ่งของธุรกิจบริการ  คือ  การสรางปฏิสัมพันธ(Interaction)  ระหวาง
ลูกคากับผูใหบริการซึ่งเปนบุคลากรของบริษัท  ปฏิสัมพันธที่เกิดจากการใหบริการของบุคลากรเปน
เงื่อนไขสําคัญในการสรางความพึงพอใจหรือทําใหเกิดการยอมรับ (Perception)  การบริการจากลูกคา  
ตัวอยางเชน  บุคลากรของโรงแรมตองเปนบุคคล ที่มีความเปนกันเองกับลูกคา (Friendly)  มีความรู
ดานบริการและการใหความชวยเหลือในสิ่งที่ลูกคาตองการ  หรือตองไดรับจากการใหบริการ  ส่ิงที่
สามารถทําใหบุคลากรสามารถใหบริการที่ดี   จําเปนตองอาศัยการจูงใจแกพนักงานใหความสําคัญแก
พนักงาน  เพื่อใหบุคลากรสามารถทํางานอยางเต็มที่ตามภาระงานที่ไดรับมอบหมายตลอดจนจูงใจให
พนักงานสรางการบริการที่นอกเหนือจากงานที่รับผิดชอบเพื่อมอบการบริการที่ดีที่สุดแกลูกคา  ดังนั้น
บริษัทจึงตองใหความสําคัญกับงานพัฒนาทรัพยากรมนุษยในการกําหนดนโยบายเกี่ยวกับการฝกฝน  
การใหความรู  ฝกการใหบริการที่มีคุณภาพแกลูกคา   และพยายามหลีกเลี่ยงความขัดแยงกับผูรับบริการ 

                    6. การสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ (Physical Evidence and Presentation)  

                 ธุรกิจบริการจําเปนตองพยายามสรางคุณภาพโดยรวม (Total Quality Management)
ตัวอยางโรงแรมตองพัฒนาลักษณะทางกายภาพ  และรูปแบบการใหบริการ  เพื่อสรางคุณคาใหแก
ลูกคา   (Customer-Value Proposition) ไมวาจะเปนดานความสะอาด ความรวดเร็วหรือผลประโยชน
อ่ืน ๆ  
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                 ลักษณะทางกายภาพนั้นมีความสําคัญตอธุรกิจบริการอีกปจจัยหนึ่ง  ประกอบดวย  สภาพ
ทางกายภาพรอบ ๆ ตัว  และลูกคาสามารถมองเห็นได  ส่ิงที่ลูกคามองเห็นนั้นมีสวนรวมในการมี
ความรูสึกตอความพึงพอใจในการใหริการที่ลูกคาไดรับ  สภาพทางกายภาพรอบตัวนี้เปนหัวใจสําคัญ
ที่สุดของสวนประสมทางการตลาดดานนี้  ความสําคัญเปนลําดับที่สองคือลักษณะทางกายภาพที่ลูกคา
ใหความพึงพอใจ  รวมเรียกวาภาพแหงการบริการ (Service Escape)  ผูประกอบการสามารถจัดการหรือ
ปรับปรุงใหมีขึ้นไดที่พบเห็นไดเสมอคือการจัดบรรยากาศภายในสํานักงานดวย  เสียงเพลงเบา ๆ จัดที่
นั่งสําหรับลูกคาที่สะดวกสบาย  และการจัดสถานที่  (Layout)  เพื่อใชสําหรับการใหบริการแกลูกคา
อยางเหมาะสมและเปนกันเอง  และลําดับที่สาม  คือ  ความแปลกใหมของสภาพทางกายภาพรอบ ๆ ที่
แตกตางไปจากผูใหบริการอื่น เชน มีภาพแขวนที่มาจากจิตรกรที่มีช่ือเสียง  หรือเปนภาพจิตรกรที่
แสดงออกถึงความเปนทองถ่ินเฉพาะของตนเอง เปนตน อยางไรก็ตาม บุคลากรและอุปกรณใน
สํานักงานก็ถือเปนองคประกอบหนึ่งของลักษณะทางกายภาพ กลาวคือ ลักษณะทาทางหรือบุคลิกภาพ
ที่ลูกคาสามารถมองเห็นหรือสัมผัสไดจากผูใหบริการประกอบดวย  เสื้อผาชุดฟอรม  ลักษณะการแตง
กาย  อุปกรณหรือเครื่องมือที่ใชประโยชนดานการประชาสัมพันธตลอดจนขอเขียนของการ
ประชาสัมพันธซ่ึงแสดงออกถึงความเชี่ยวชาญ  ทั้งหมดลวนเปนลักษณะทางกายภาพที่สามารถสราง
ความพึงพอใจดานการบริการใหแกลูกคา 

               7. กระบวนการใหบริการ (Process) 
               เพื่อสงมอบคุณภาพในการใหบริการกับลูกคา  ไดรวดเร็วและประทับใจลูกคา (Customer  
Satisfaction)  ธุรกิจบริการนั้นผลิตภัณฑเปนสิ่งที่ไมสามารถจับตองได  ดังนั้น กระบวนการใหบริการ
จึงเปนเรื่องที่สําคัญสําหรับธุรกิจนี้  และเปนความแตกตางอยางชัดเจนเมื่อเทียบกับผลิตภัณฑอ่ืน
ภายนอกตลาดบริการ  กลาวคือ  ลูกคาที่ซ้ือวิทยุ  หรือโทรทัศน  ไมมีโอกาสทราบวากระบวนการผลิต
สินคานั้นกระทํามาอยางไร  แตการซื้อบริการนั้นแตกตางไป  คือ  การซื้อบริการผูบริโภคจะทราบ
กระบวนการตาง ๆ ตั้งแตเร่ิมตนจนกระทั่งสิ้นสุดกระบวนการ  เชน  ผูบริโภคไปรับประทานอาหารใน
ภัตตาคารหรือรานอาหาร  การบริการจะเริ่มตนตั้งแตการหาที่นั่งในรานอาหาร  การรับรูบรรยากาศของ
ราน  การสั่งอาหาร  การรับอาหารมารับประทาน  และการรับประทานจนอิ่ม  ส่ิงที่ลูกคาจะไดรับจาก
การไปนั่งรับประทานอาหารนั้นคือ  กระบวนการตางๆ และความชํานาญในการปรุงอาหาร  ทั้ง
กระบวนการและความชํานาญในการผลิตสินคานํามาซึ่งความพึงพอใจใหแกผูบริโภคหรืออีกกรณีหนึ่ง  
การกูยืมเงินจากธนาคาร  ลูกคามิไดคํานึงเฉพาะจํานวนเงินกูและอัตราดอกเบี้ยเทานั้น  ลูกคาจะไดรับ
บริการอยางอื่นที่เกี่ยวของและตอเนื่อง  ทําใหพึงพอใจซึ่งเปนกระบวนการของการใหสินเชื่อแกลูกคา
ทั้งหมด  ประกอบดวย  ความรวดเร็วในการอนุมัติสินเชื่อการตอนรับจากพนักงานธนาคาร  ความ
แมนยําในการแจงรายละเอียดทางการเงิน  การแกไขปญหาเมื่อมีขอผิดพลาด  ทั้งหมดสงผลตอ
ความรูสึกนึกคิดของลูกคาที่ขอใชบริการทั้งสิ้น  ดังนั้นกระบวนการจึงรวมความถึงลําดับของการ
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ใหบริการและระบบการสนับสนุนการใหบริการ  กระบวนการบริการจึงยอมรับวามีความสําคัญตอ
ธุรกิจบริการ  ที่สามารถสรางความพึงพอใจสูงสุดใหแกลูกคา 
 

ทบทวนวรรณกรรมที่เก่ียวของ 

     ในการศึกษาเรื่องปจจัยที่มีผลตอการเลือกบริษัทขนสงสินคาทางเรือของผูสงออกอาหาร
ทะเลแชเยือกแข็ง ไปยังทาเรือเมืองลอสแอนเจลิส ประเทศสหรัฐอเมริกา ผูศึกษาไดศึกษาจากหนังสือ 
บทความ วารสาร และเอกสารที่เกี่ยวของดังนี้ 

    ดารารัตน  ตระกูลพัว (2542) ไดศึกษาเรื่องปจจัยที่มีอิทธิพลตอการแขงขันของกองเรือไทย
ในเสนทางเดินเรือขาออกไทย-ญ่ีปุน พบวาในเชิงอุปสงค ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกใช
บริการขนสงสินคาทางทะเลมากที่สุด 5 ปจจัยแรก ไดแก อัตราคาระวาง การบริการและใหความ
ชวยเหลือ  ระยะเวลาที่ใชในการขนสง  อัตราคาธรรมเนียมพิเศษ(กรณีขนสงสินคาดวยตูคอน
เทรนเนอร) และปจจัยอ่ืน อาทิ ขอหามของประเทศผูนําเขาสินคา  ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการแขงขันใน
เชิงเปรียบเทียบระหวางกองเรือไทยและกองเรือตางชาติ  ปจจัยใดที่มีความสําคัญมากที่สุดในการ
ตัดสินใจเลือกใชบริการของบริษัทเดินเรือ  พบวาอัตราคาระวางเปนปจจัยสําคัญที่สุดที่มีอิทธพิลตอการ
แขงขันในการใหบริการขนสงสินคาระหวางประเทศ  สําหรับขอบกพรองของเรือไทยในความคิดเห็น
ของกลุมผูใชบริการขนสงสินคาทางทะเลในเสนทางเดินเรือขาออกไทย-ญ่ีปุนพบวาสิ่งที่เรือไทยควร
ปรับปรุงมากที่สุด 5 ขอแรกคือ จํานวนเที่ยวนอยไป ระยะเวลาในการขนสงสินคามากกวาเรือตางชาติ  
อัตราคาระวางสูงเกินไป  กองเรือไทยไมมีเรือคอนเทรนเนอร และสภาพเรือเกา  โดยใชวิธีการศึกษา
ดวยการออกแบบสอบถามไปยังผูประกอบการธุรกิจตาง ๆ ดวยการสัมภาษณและรับทราบขอคิดเห็น
จากเจาหนาที่สํานักงานคณะกรรมการการสงเสริมการพาณิชยนาวี  เจาหนาที่กรมเศรษฐกิจการพาณิชย  
ชมรมเรือ บริษัทเดินเรือ  และสมาคมตาง ๆ 

   ธนัย เทียนใส (2543) ไดศึกษาเรื่องการวิเคราะหพฤติกรรมการแขงขันของอุตสาหกรรมการ
ขนสงทางทะเลในประเทศไทย  พบวาอุตสาหกรรมการขนสงทางทะเลของไทยมีลักษณะโครงสราง
ตลาดแบบผูขายนอยราย  มีสินคาตางกันเล็กนอย  อัตราการกระจุกตัวอยูในระดับสูง  การเขามาแขงขัน
ในตลาดทําไดยาก  มีความสามารถในการทดแทนกันของบริการเปนอยางดี  และมีความใสใจตอ
ปฏิกิริยาของคูแขงเปนอยางมาก  มีการรวมตัวกันของสายการเดินเรือตาง ๆ เปนชมรมเดินเรือ  พบวา
สายการเดินเรือสวนใหญไมนิยมการแขงขันทางดานราคาแตอาจจําเปนตองลดคาระวางใหแกลูกคาบาง
รายเพื่อรักษากลุมลูกคาของตนไว  การลดราคาจะพิจารณาจากหลักเกณฑ 5 ประการ  คือตรวจสอบ
ราคาของคูแขงขัน  วิเคราะหตนทุนของสายการเดินเรือของตน  พิจารณาวาคูแขงที่ลดราคาให
ผูใชบริการเปนสายการเดินเรือระดับใด  พิจารณาจากตูสินคามีเพียงพอที่จะใหบริการหรือไม       
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พิจารณาจาก ปริมาณการขนสงของผูใชบริการ  สายการเดินเรือสวนใหญจะไมใชการลดคาระวางเพื่อ
แขงขันกับสายการเดินเรืออ่ืน แตจะพยายามเนนการใหบริการที่ดีแกผูใชบริการ  กองเรือพาณิชยไทย
เสียเปรียบกองเรือพาณิชยตางชาติเปนอยางมากทั้งทางดานจํานวน  น้ําหนักบรรทุกและอายุของเรือ  
ถึงแมวารัฐบาลจะใหการสงเสริมในดานตาง ๆแตอาจจะยังไมจูงใจผูประกอบการขนสงเทาที่ควร  
ปญหาและอุปสรรคของสายการเดินเรือไทยคือการตัดราคาของสายการเดินเรือนอกชมรม  การขาดแคลน
เงินทุนในการขยายการบริการ  ความสามารถในการขนสงต่ํา  ตนทุนสูงกวาคูแขงและความถี่ในการ
ใหบริการต่ํา 

    ทิพยวรรณ  อาจณรงค (2547) ไดศึกษาเรื่องปจจัยที่ผลตอการเลือกใชบริการธุกิจขนสง
รถยนตโดยรถบรรทุก ในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบวา  ปจจัยสวนผสมทางการตลาดบริการ 
ปจจัยดานผลิตภัณฑและบริการ  ปจจัยดานบุคคล  ปจจัยดานกระบวนการใหบริการ  มีผูเลือกมากที่สุด 
ตามลําดับ  โดยมีปจจัยยอยแตละดานดังนี้ ปจจัยดานผลิตภัณฑและบริการ ไดแก สภาพรถยนตเมื่อถึง
ปลายทางสมบูรณ/ไมเสียหาย  ความชํานาญในการลําเลียงรถยนตขึ้นลง และ ประสิทธิภาพการ
ใหบริการ ตามลําดับ  ปจจัยดานบุคคล ไดแก พนักงานใหบริการสามารถแกไขปญหาไดอยางรวดเร็ว 
ตามลําดับ  ปจจัยดานกระบวนการใหบริการ ไดแก การใหบริการที่สะดวกรวดเร็ว ติดตามงาน สง
รถยนตตรงตามเวลาที่กําหนดและการติดตอส่ังงานสามารถทําไดรวดเร็ว และไมซํ้าซอน ตามลําดับ  
ในขณะที่ปจจัยสวนประสมทางการตลาด ที่มีคาเฉลี่ยนอย คือ ปจจัยดานราคา  ปจจัยดานสถานที่  
ปจจัยดานสงเสริมการตลาด  ปจจัยดานลักษณะทางกายภาพ  โดยมีปจจัยยอยแตละดานที่มีผลการ
เลือกใชบริการ 3 อันดับแรก คือ ปจจัยดานราคา ไดแก คาบริการตอเที่ยว  คาบริการคิดรวมคาใชจายอื่น
แลวโดยไมตองจายคาใชจายอื่นเพิ่ม และการใหเครดิต ตามลําดับ  ปจจัยดานสถานที่  ไดแก สามารถสง
รถยนตไดทุกแหงตามที่ตองการ  มีชองทางในการติดตอหลายชองทาง  และเวลาเปด ปด ทําการของ
บริษัท ตามลําดับ  ปจจัยดานสงเสริมการตลาด ไดแก การเปนผูสนับสนุนงานตามที่บริษัทรองขอ มี
สวนลดเมื่อยอดใชบริการถึงกําหนด และมีการโฆษณาประชาสัมพันธ ตามสื่อตาง ๆ ตามลําดับ  และ
ปจจัยดานลักษณะทางกายภาพ ไดแก บริษัท ขนสงมีประสบการณในการขนสง มีอุปกรณเครื่องที่
ทันสมัย และพนักงานแตงกายสุภาพ มีชุดยูนิฟอรมเปนเอกลักษณ ตามลําดับ 

      สุนีย  เตชประสพชัย (2549) ไดศึกษาเรื่องปจจัยในการเลือกบริษัทขนสงสินคาทางทะเล
ของผูประกอบการธุรกิจสงออกสินคาไปประเทศจีน  ผลการศึกษาพบวา ปจจัยสวนผสมทางการตลาด
บริการ  ที่ผูเลือกบริษัทขนสงสินคาทางทะเล ใหความสําคัญเปนอันดับแรก คือ ปจจัยดานบุคลากร  
ปจจัยดานกระบวนการใหบริการ และปจจัยดานสถานที่    ตามลําดับ  โดยปจจัยดานบุคลากร  มีปจจัย
ยอยที่ให       ความสําคัญอันดับแรก คือ พนักงานมีความรับผิดชอบ  ติดตามงานรวดเร็วและถูกตอง  
อันดับรองลงมา ไดแก พนักงานใหบริการสามารถแกไขปญหาเฉพาะหนารวดเร็ว  และอันดับสาม คือ 
พนักงานใหบริการสามารถแกไขปญหาเฉพาะหนารวดเร็ว       ความสําคัญเปนอันดับสองคือ ปจจัย
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ดานกระบวนการใหบริการ มีปจจัยยอยที่ใหความสําคัญ 3 อันดับคือ การติดตอส่ังงานสามารถทําได
รวดเร็ว ไมซํ้าซอน   ความรับผิดชอบตอความผิดพลาดหรือความเสียหายจากการขนสงและระยะเวลาที่
ใชในการแกไขปญหาตาง ๆ ที่เกิดขึ้นรวดเร็ว ในจํานวนที่เทากัน  และระบบการทํางานมีมาตรฐาน 
สม่ําเสมอ  ตามลําดับ  และผูเลือกใชบริการใหความสําคัญเปนอันดับสาม คือปจจัยดานสถานที่
ใหบริการ ไดแก มีสายการเดินเรือ/ตัวแทน ที่มีเครือขายกวางขวางทั้งในและตางประเทศ  มีบริษัทสาขา
หรือตัวแทนในประเทศไทย  และ มีชองทางในการติดตอหลายชองทาง เชน โทรศัพท อินเตอรเน็ต 
ตามลําดับ  

     CFR (Cost and Freight)3   (ชื่อทาเรือปลายทาง) ผูขายตองทําการชําระคาใชจาย และคาระวาง
เรือที่ใชขนสงสินคา  จากตนทางไปยังปลายทาง แตความเสี่ยงหากสินคาเสียหาย รวมถึงคาใชจายตาง ๆ 
ที่เกิดขึ้นหลังจากสินคาไดบรรทุกลงเรือแลวจะเปนภาระ/หนาที่ผูซ้ือ นับจากสินคาไดถูกยกผานกราบ
เรือ ณ ทาเรือปลายทาง เทอมนี้ผูขายจะเปนฝายผานพิธีการศุลกากรขาออก  เทอมนี้ใชไดกับการขนสง  
ทางทะเล  หรือทางน้ําเทานั้น  เทอมนี้ยังมักจะมีการใชอักษรเปน C&F หรือ CNF หรือ C and F อยู 

สภาหอการคาไทย (2550)  INCOTERM 2000  หมายถึง  Inco Term (International 
Commercial Terms) เปนขอกําหนดการสงมอบสินคา (Term Of Shipment) ระหวางผูซ้ือกับผูขายที่เปน
สากล ซ่ึงกําหนดขึ้นโดยสภาหอการคานานาชาติ (International Chamber of Commerce) Inco Term 
1990 เปนฉบับที่ประกาศใชในป ค.ศ. 1990  
 สวน INCO TERM 2000 เปนฉบับที่แกไขเพิ่มเติมในบางสวนที่เปนปญหาอยูของ INCO 
TERM 1990 และประกาศใชในป ค.ศ.2000 เพื่อใหคูคาแตละฝายทราบถึงขอบเขตความรับผิดชอบ 
ภาระหนาที่ คาใชจายในการขนสงสินคาและความเสี่ยงตออุบัติภัยในการขนสงสินคาจากผูขายไปยังผู
ซ้ือ ขอกําหนดอันเปนสากลนี้ชวยใหผูซ้ือและผูขายที่อยูในประเทศที่ตางกันมีภาษาและวัฒนธรรมทาง
การคาที่ตางกัน สามารถเขาใจตรงกันในเงื่อนไขการสงมอบสินคาได  

โลจิสติกส 4 หมายถึง การจัดการเคลื่อนยายของสินคา บริการ ขอมูล และการเงินระหวางผูผลิต
และผูบริโภค จะเกี่ยวของกับกิจกรรมตางๆ ดังตอไปนี้ 
 กิจกรรมหลัก (Key Activities) ไดแก 

- ระบบการขนสง (Transportation) 
 3 เปรมชัย  วิศิษฎวุฒิกุล.  INCOTERMS 2000.   [ระบบออนไลน].   แหลงที่มา 

http://www.geocities.com/mr_premchai/INCOTERMS/incoterms.html?200627.    (27  กุมภาพันธ 2549). 

4 สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ. .  แผนยุทธศาสตรการพัฒนาระบบลอจิสติกสของ
ประเทศไทย.   [ระบบออนไลน].   แหลงที่มา http://www.nesdb.go.th/portals.    (พฤษภาคม 2550). 

- การบริหารสินคาใน stock ( Inventory Management) 
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- ขบวนการสั่งซื้อ (Order Processing) 
- การจัดการดานขอมูล ( Information Management) 
- การจัดการดานการเงิน ( Financial Management) 
กิจกรรมสนับสนุน ( Supporting Activities) ไดแก 
- การบริหารคลังสินคา ( Warehouse Management) 
- การจัดการควบคุมวัสดุในการผลิต ( Material Handling) 
- การจัดซื้อ ( Purchasing) 
- การบรรจุหีบหอ ( Packaging) 
- การบริหารความตองการของสินคา ( Demand Management) 

ความสําคัญของ “โลจิสติกส” 

การประกอบธุรกิจทั่วไป ผูประกอบการจะคํานึงถึงตนทุนการผลิตเปนหลัก และจะหาวิธีลด
ตนทุนการผลิตใหต่ําเพื่อตอสูกับคูแขงรายอื่น ๆ ที่อยูในตลาด    นอกจากตนทุนวัตถุดิบและแรงงาน
ตาง ๆ แลว คาใชจายดานโลจิสติกส ถือวาเปนตนทุนตัวหนึ่งที่มีสัดสวนคอนขางมาก และมีผลตอราคา
สินคาและบริการ 

จากการศึกษาของสํานักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ พบวา 
ตนทุนของโลจิสติกสโลกอยูที่ประมาณ 3.5 ลานลานเหรียญสหรัฐฯ ประเทศแถบยุโรปมีตนทุนโลจิ
สติกสรอยละ 7 ตอ GDP อเมริกาเหนือ รอยละ 7 – 10 ประเทศแถบเอเชียแปซิฟก รอยละ 11.6 สําหรับ
ประเทศไทยการคํานวณคาใชจายเกี่ยวกับโลจิสติกสเก็บขอมูลไดยาก คาดวานาจะอยูประมาณรอยละ 
25 – 30 ของ GDP 

    จากการศึกษาของธนาคารโลกยังพบอีกวา ตนทุนการขนสงทางเรือที่ลดลงรอยละ 1 จะชวย
เพิ่มสวนแบงการคาใหผูสงออกไดถึงรอยละ 5 – 8 และหากตนทุนดานโลจิสติกสรวมลดลงรอยละ 10 
จะชวยเพิ่มปริมาณการคาไดมากถึงรอยละ 20 ซ่ึงแสดงใหเห็นความสัมพันธของการขนสงทางทะเล
กับโลจิสติกส ที่สงผลถึงการลดตนทุนในการประกอบธุรกิจ ทําใหผูประกอบการทั้งหลายใหความ
สนใจในการวางแผนกลยุทธดานโลจิสติกสเพิ่มขึ้น 

 

 

วัตถุประสงค 
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วัตถุประสงคที่มีความสําคัญอันดับแรกของการจัดการระบบโลจิสติกสในระบบธุรกิจ คือ การ
สรางประโยชนจากเวลาและสถานที่ หรือการสรางคุณคุณคาโดยการนําสินคาจากตนกําเนิดไปสูที่ๆ มี
ความตองการ หนาที่นี้ก็คือการนําสินคาจากแหลงที่ถูกตองในรูปแบบ จังหวะเวลา คุณภาพ ปริมาณที่
ถูกตองดวยตนทุนที่พอเหมาะไปสูสถานที่ที่ถูกตอง 

บทบาทโลจิสติกส  

โลจิสติกสเปนกุญแจสําคัญในระบบเศรษฐกิจสองแนวทาง คือ 

• โลจิสติกสเปนรายจายที่สําคัญสําหรับธุรกิจตางๆ และจะสงผลกระทบและไดรับผลกระทบ
จากกจิกรรมอื่น ในระบบเศรษฐกิจ การปรับปรุงประสิทธิผลของกระบวนการดานโลจิสติกส 
จะสงผลโดยตรงตอการปรับปรุงสภาพเศรษฐกิจโดยรวมใหดีขึ้นได  

• โลจิสติกสไดรองรับการเปลี่ยนแปลงและกระบวนการของธุรกรรมทางเศรษฐกิจ และได
กลายเปนกิจกรรมสําคัญในดานการสนับสนุนการขายเสมือนหนึ่งเปนสินคาและบริการดวย  

• โลจิสติกสเปนการเพิ่มอรรถโยชนทางดานเวลาและสถานที่ โดยใหมกีารนําสินคาทีลู่กคา
ตองการเพื่อบริโภคหรือเพื่อการผลิตไปยังสถานที่ที่ตองการ ในเวลาทีต่องการ ในสภาพที่
ตองการ และในตนทุนที่ตองการ  

พัฒนาการของระบบโลจิสติกส  

สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติไดประมวลการพัฒนา
ระบบโลจิสติกส จากการศึกษาวิเคราะหระดับการพัฒนาระบบโลจิสติกสของประเทศตาง ๆ ไดรวม 4 
ขั้นตอน ดังนี้  

1. Physical Distribution  

เปนการใหความสําคัญเฉพาะดานของการขนสงสินคาจากผูผลิตไปยังผูบริโภค โดยอาจ
ครอบคลุมกิจกรรมตางๆไดแก การขนสง การเก็บสินคา การจัดการวัสดุ และการบรรจุหีบหอเพื่อ
ปองกันการสูญเสียระหวางการขนสง การพัฒนาระดับนี้ยังไมมุงเนนการลดตนทุนในสวนที่เปนสินคา
คงคลังที่เปนวัตถุดิบและสินคาระหวางผลิต  

 

2. Internally Integrated Logistics  
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เปนการพัฒนาที่รวมกิจกรรมโลจิสติกสที่เกิดขึ้นกอนกระบวนการผลิต มีการเชื่อมโยงการ
จัดการภายในบริษัทตั้งแตการจัดซื้อวัตถุดิบจนถึงการจัดสงถึงผูบริโภค โดยมีจุดมุงหมายในการเปลี่ยน
จากการลดสินคาคงคลังเปนเพิ่มความถี่ในการระบายสินคา การพัฒนาในขั้นตอนนี้จะมีการใช 
IT/Software จัดการกิจกรรมทั้งระบบ  

3. Externally Integrated Logistics  

เปนการพัฒนาที่มีการเชื่อมโยงใชรูปแบบ (Mode) การขนสงทุกรูปแบบ อยางมีประสิทธิภาพ 
เชน การมีจุดขนถายสินคาที่มีมาตรฐาน มีระบบ IT ที่สามารถเชื่อมโยงขอมูลระหวางบริษัท นอกจากนี้
ยังมีการใชผูชํานาญการดานโลจิสติกสที่เปนผูใหบริการโลจิสติกสเฉพาะดาน เชน Third Party 
Logistics Provider เปนตน  

4. Global Logistics Management  

เปนการพัฒนาที่เกิดจากการตื่นตัวของบริษัทขามชาติที่กําลังเผชิญกับปญหากําไรลดลงใน
ประเทศที่ตนตั้งอยู ดังนั้นจึงเริ่มหาแหลงจัดซื้อที่ถูกกวาในตางประเทศ ลักษณะของการพัฒนาใน
ขั้นตอนนี้คือ การจัดซื้อวัตถุดิบและจัดสงสินคาจะครอบคลุมแหลงวัตถุดิบทั่วโลก ดานการขนสง การ
เชื่อมตอการขนสงระหวางประเทศที่มีประสิทธิภาพ เชน การจัดการทาเรือ ขั้นตอนการสงสินคา
ชายแดน การใหความสําคัญกับผลกระทบของการขนสงตอส่ิงแวดลอมและความปลอดภัยดานการ
ขนสง ดาน IT มีการเชื่อมโยงระบบเครือขายภายในและระหวางประเทศและมีการพึ่งพาผูใหบริการ 

โลจิสติกสระหวางประเทศ  

ในสวนของประเทศไทยระดับการพัฒนาโลจิสติกสยังอยูในขั้นเริ่มตน คืออยูในขั้นตอน
ระหวางการพัฒนาจากชวง Physical Distribution เขาสูชวง Internally Integrated Logistics  

ประเทศไทยกับการพัฒนาโลจิสติกส  

ในชวงระยะเวลา 10 ปที่ผานมามีการกลาวขานถึงโลจิสติกสกันมากทั้งในภาครัฐและเอกชน 
โดยยังไมมีนโยบายโลจิสติกสที่ชัดเจนและไมมีกลไกในการผลักดันนโยบายดังกลาว หนวยงานของ
ภาครัฐและเอกชนตางเดินไปกันคนละทิศละทางขาดการประสานงานกัน ตอมารัฐบาลเริ่มเห็น
ความสําคัญในการพัฒนาโลจิสติกส เพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการแขงขันทางการคาของประเทศ 
เนื่องจากเมื่อพิจารณาตนทุนโลจิสติกสตอ GDP ของไทย สูงถึงรอยละ 25-30 ขณะที่ประเทศพัฒนา
แลวจะอยูระหวางรอยละ 7 - 11 จากปญหาดังกลาวสํานักงานคณะกรรมการพัฒนาขีดความสามารถใน
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การแขงขันของประเทศ ที่มีนายกรัฐมนตรีเปนประธาน ไดเสนอยุทธศาสตรการพัฒนาระบบโลจิ
สติกสของประเทศ โดยตั้งเปาหมายภายใน 5 ปขางหนา ระบบโลจิสติกสไทยจะมีตนทุนที่รอยละ 15 
ซ่ึงยุทธศาสตรดังกลาวไดรับความเห็นชอบจากคณะรัฐมนตรีเมื่อวันที่ 8 มีนาคม 2547 ทั้งนี้ มีการ
แตงตั้งคณะทํางานดานโลจิสติกส จํานวน 4 ชุด จากหนวยงานราชการและภาคเอกชน อาทิ สํานัก
นโยบายและแผนการขนสงและจราจร(สนข) กระทรวงคมนาคม กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสาร กรมศุลกากร กระทรวงการคลัง สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคม
แหงชาติ สํานักงานสถิติแหงชาติ กระทรวงพาณิชย และสภาผูสงสินคาทางเรือแหงประเทศไทย(สรท) 
ทําการศึกษา ดานโครงสรางพื้นฐานและกฎหมาย การพัฒนาระบบเชื่อมโยงขอมูล ฐานขอมูลโลจิ
สติกส และการพัฒนาบุคลากรดานโลจิสติกส โดยมีแนวทางสําคัญพอสรุปไดดังนี้  

1. โครงสรางพื้นฐานและกฎหมาย  

เปนเรื่องเกี่ยวกับการปรับปรุงประสิทธิภาพการใชประโยชนจากโครงสรางพื้นฐาน 
(Infrastructure) ที่มีอยูในปจจุบัน โดยมีแนวทางสําคัญดังนี้  

1.1 การปรับปรุงการบริหารจัดการรูปแบบการขนสงที่สําคัญที่ยังมีการใชงานนอย อาทิ การ
ขนสงระบบรางและการขนสงทางน้ํา ที่จะชวยประหยัดตนทุนดานการขนสง  

1.2 การปรับปรุงจุดเชื่อมตอระหวางรูปแบบ (Mode) การขนสงใหสามารถเปลี่ยนถายจากการ
ขนสงรูปแบบหนึ่งไปสูอีกรูปแบบหนึ่งไดอยางมีประสิทธิภาพ เชน ขนสงสินคาทางบกไปยัง
คลังสินคาสูทาเรือและลงเรือสินคาเพื่อสงสินคาไปยังลูกคา ไดทันเวลาและเสียคาใชจายนอยที่สุด  

1.3 การพัฒนาเสนทางการขนสงใหเหมาะสมกับแตละอุตสาหกรรม  

ดังนั้นเพื่อที่จะใหโครงสรางพื้นฐานรองรับโลจิสติกส จึงจําเปนตองเรงใหมีการปรับปรุง
กฎระเบียบหรือกฎหมายที่เกี่ยวของใหมีความชัดเจน เชน กฎหมายที่เกี่ยวของกับการขนสงตอเนื่อง
หลายรูปแบบ กฎหมายที่เกี่ยวของกับเอกสารอิเล็กทรอนิกส ซ่ึงหนวยงานภาครัฐที่เกี่ยวของจะตองเรง
ดําเนินการและใหความรวมมือแกไขอยางจริงจัง  

 

 

2. การพัฒนาระบบการเชื่อมโยงขอมูล  
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เปนเรื่องที่เกี่ยวของกับกระบวนการดานเอกสารการคาระหวางประเทศที่ผูสงออก/นําเขาตองมี
การติดตอกับหนวยราชการหลายหนวยงาน รวมทั้งตองกรอกขอมูลในเอกสารตาง ๆ หลายชุดทําให
เสียเวลาและคาใชจาย ดังนั้นการพัฒนาระบบการเชื่อมโยงเครือขายขอมูลภาครัฐเพื่ออํานวยความ
สะดวกดานการคา การนําเขา การสงออก และโลจิสติกสจะตองมีแนวทางดังนี้  

2.1 การใหบริการที่ไมยึดรูปแบบการแบงสวนราชการ แตมุงสรางพันธกิจในลักษณะ
ใหบริการครบวงจรจากจุดเดียว  

2.2 สรางมาตรฐานกลางและกลไกการทํางานระหวางระบบ เชน มาตรฐานระบบขอมูล 
มาตรฐานการแลกเปลี่ยนขอมูลเพื่อเปนพื้นฐานที่ภาคเอกชนจะพัฒนาระบบใหเปนมาตรฐานเดียวกัน
ตอไป  

ดังนั้น การพัฒนาระบบการเชื่อมโยงขอมูลจึงมีเปาหมายที่จะลดตนทุนที่เกี่ยวของกับคาใชจาย
ดานเอกสารและบุคลากร ลดความผิดพลาดที่เกิดจากการกรอกขอมูล เพิ่มประสิทธิภาพและคุณภาพ
บริการ ตลอดจนสรางความเปนสากลที่จะสามารถเชื่อมโยงขอมูลกับตางประเทศ  

ขั้นตอนการสงออก  เงื่อนไขการคา CFR (Cost and Freight) 
 
 
 
 
 
 
 
 
                          ท่ีมา ธนาคารกสิกรไทย จํากัด (มหาชน) 
ภาระหนาท่ีของผูขาย: 
สถานที่สงมอบ  - สงมอบสินคาผานกราบเรือไปไวบนระวางเรือ ณ ทาเรือตนทาง 
คาใชจาย            - รับภาระคาใชจายในการขนสินคาจนถึงบนระวางเรอื ณ ทาเรือตนทางที่กําหนด จาย
คาระวางเรือไปจนถึงทาเรือปลายทางโดยไมรวมคาใชจายในการขนสนิคาขึน้จากเรือ 
คาเสี่ยง  - รับความเสี่ยงในการขนสินคาจนถึงบนระวางเรือ ณ ทาเรือตนทางที่กําหนด 
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Buyer’s risk 
Seller’s cost Buyer’s cost 
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Seller’s risk 
Seller’s cost

Buyer 

Buyer’s risk 

CFR(Cost and Freight) 


