
 
 

บทที่ 1 
บทนํา 

หลักการและเหตุผล 

     ปจจุบันสินคาอาหารทะเลแชเยือกแข็งเปนที่ยอมรับและไดรับความนิยมมากในตลาดโลก  
ซ่ึงไทยเปนประเทศที่มีการสงออกสินคาอาหารทะเลและผลิตภัณฑแปรรูปจากสัตวน้ําในอันดับตนๆ 
โดยมีการสงออกไปยังตลาดหลักคือ สหรัฐอเมริกา  และปจจุบันมีประเทศที่มีศักยภาพในการบริโภค
เพิ่มขึ้นมาก  จึงเปนเปาหมายหลักในการเจาะตลาดสงออกของไทย  โดยมีประเทศคูแขงสําคัญของ
ไทยอยูในภูมิภาคเอเชียซ่ึงมีลักษณะภูมิประเทศเหมาะสมแกการทําการประมงเชนกัน อาทิ เวียดนาม 
อินโดนีเซีย อินเดีย และจีน  ทําใหเกิดการแขงขันดานการคาที่สูงมากขึ้นเรื่อย ๆ  

   ในป 2549  ผูสงออกไทยตองเผชิญกับปญหาและอุปสรรคการกีดกันทางการคาทั้ง
มาตรการเอดี  (มาตรการตอตานการทุมตลาดกุง) ของสหรัฐอเมริกา  ที่มีการเก็บภาษีซํ้าซอน 
(ซี-บอนด)  ซ่ึงผิดกติกาการคาโลก  มาตรการอาหารปลอดภัย  ปลอดสารตกคาง  ตามเกณฑมาตรฐาน
ของสหรัฐอเมริกา  แตอาหารทะเลของประเทศไทยก็ยังคงไดเปรียบในเรื่องของคุณภาพและความ
ปลอดภัยสูง  ที่ประเทศคูแขงยังตามไมทัน เชน เวียดนาม  ซ่ึงถูกหามการนําเขา  เนื่องจากตรวจพบยา
ปฏิชีวนะ หรือ บังคลาเทศ ถูกหามนําเขาเนื่องจากตรวจพบสารตกคาง  ขณะที่อาหารทะเลของไทย
สามารถตรวจสอบยอนกลับไดทุกขั้นตอนตั้งแตกระบวนการผลิตไปจนถึงแหลงเพาะเลี้ยง1 

      จากสถิติการสงออกกุงสดแชเย็นแชแข็งและแปรรูปไปสหรัฐอเมริกาป 2549 ในเดือน
มกราคมถึงพฤศจิกายน  เทากับ  284,864 ตัน  มูลคา 70,858.60 ลานบาท เมื่อเปรียบเทียบกับชวง
เดียวกันของป 2548   ขยายตัวทั้งปริมาณและมูลคารอยละ12.60 และ 9.88 ตามลําดับ  ปลาสดแชเย็น
แชแข็ง  เนื้อปลาสดแชเย็นแชแข็งและปลาแปรรูป  ปริมาณการสงออกเทากับ 42,358 ตัน  มูลคา 
4,722.55 ลานบาท เมื่อเปรียบเทียบกับชวงเดียวกันของป 2548 ลดลงทั้งปริมาณและมูลคารอยละ2.35 
และ 7.54 ตามลําดับ  ปลาหมึกสดแชเย็นแชแข็งและปลาหมึกแปรรูป ปริมาณการสงออก เทากับ 
7,349 ตัน มูลคา 1,134.60 ลานบาท เมื่อเปรียบเทียบกับชวงเดียวกันของป 2548 ขยายตัวทั้งปริมาณ
และมูลคารอยละ 15.70 และ 34.36 ตามลําดับ1 โดยมีบริษัทขนสงสินคาทางเรือที่ใหบริการรับขนสง
จํานวน 13 สายเรือ  ไดแก 1. MAERSK LINE (เรือสัญชาติเดนนิช) 2.  APL (เรือสัญชาติสิงคโปร- 
อเมริกัน)    

 

                    1 กรมสงเสริมการสงออก. 2550.  แนวโนมและสถานการณการตลาดของสินคาประมงไทยในเวทีการคาโลกป 2550. 
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3.  OOCL (เรือสัญชาติฮองกง)   4. NYK (เรือสัญชาติญ่ีปุน)  5. COSCO (เรือสัญชาติจีน)  6. HANJIN 
(เรือสัญชาติเกาหลี)   8.  RCL (เรือสัญชาติไทย-สิงคโปร)  9.  EVER GREEN (เรือสัญชาติไตหวัน)   
10.  K LINE (เรือสัญชาติญ่ีปุน)  11. HEUNG A SHIPPING (เรือสัญชาติเกาหลี-ญ่ีปุน)   12.  
HYUNDAI (เรือสัญชาติเกาหลี)   13.  HAPAG LIOYD(เรือสัญชาติเยอรมัน) 

     การขนสงทางเรือเปนการใหบริการขนสงที่ประหยัดที่สุด  จากสภาพเศรษฐกิจในปจจุบัน
ทําใหผูศึกษาสนใจที่จะทราบถึงการดําเนินงานดานการขนสงสินคาโดยตูรีเฟอรคอนเทนเนอร  ที่มี
อุปกรณทําความเย็นติดอยูดานขางของตูรีเฟอรคอนเทนเนอร   เปนตัวรักษาอุณหภูมิสินคาประเภท 
อาหารทะเล      โดยคํานึงถึงตนทุนของผูสงออกที่ไดมอบหมายการขนสงสินคาใหบริษัทขนสงสินคา
ทางเรือเปนผูรับบรรทุกเปนหลัก  โดยสงออกสินคาไปประเทศสหรัฐอเมริกา  ทาเรือลอสแอนเจลิส  
เงื่อนไขการคา INCOTERM 2000  โดยเปนการรับขนสงตั้งแตทาเรือแหลมฉบัง ถึง ทาเรือ
ลอสแอนเจลิส  เปนการขนสงในเงื่อนไขแบบ CFR (Cost and Freight)   ซ่ึงถือวาเปนเงื่อนไขการสง
มอบที่เปนธรรมและไดรับการยอมรับจากผูสงออก  ทั้งนี้ผูสงออกจะเปนผูรับภาระตนทุนคาขนสง
แทนลูกคาปลายทางไปกอนและจะเรียกเก็บเงินคาสินคาและคาขนสงรวมทั้งคาดําเนินการเมื่อถึง
กําหนดชําระ  ถาเปรียบเทียบกับการขนสงรูปแบบอื่น ๆ เชน ทางเครื่องบิน ที่เรียกวา Air Freight  ที่
รับบรรทุกสินคาไดตอคร้ังไมมากตองเสียตนทุนคารักษาสภาพสินคาพิเศษ  เนื่องจากจํานวนสินคาที่
เครื่องบินรับบรรทุกไดนอยตองเสียคารักษาสภาพสินคาเปนพิเศษ ทําใหไมไดรับความนิยม  ถาจะ
เทียบกับปริมาณสินคาที่รับขนสงทางเรือก็นาจะเปนตนทุนที่ถือวาประหยัดสุด  ปลอดภัย และใช
ระยะเวลาพอสมควร  การขนสงทางเรือไดรับความนิยมมากกวาเพราะมีการพัฒนาผลิตภัณฑที่ใช
บรรจุ  บรรจุภัณฑจนไดรับความนิยมจากผูประกอบการและผูนําเขาจากตางประเทศดังที่ปรากฏเพิ่ม
ปริมาณการสงออกทางเรือมากขึ้นอยางตอเนื่องเมื่อดูจากการขนสงทางอื่น 

  ดังนั้น ผูศึกษาจึงมีความสนใจที่จะศึกษาถึงปจจัยที่มีผลตอการเลือกบริษัทขนสงสินคาทาง
เรือของผูสงออกอาหารทะเลแชเยือกแข็ง ไปยังทาเรือเมืองลอสแอนเจลิส ประเทศสหรัฐอเมริกา โดย
นําแนวความคิดเรื่องสวนประสมทางการตลาด  ดานผลิตภัณฑและบริการ  ดานราคา  ดานการจัด
จําหนาย   ดานการสงเสริมการตลาด   ดานกระบวนการใหบริการ   ดานบุคลากร   ดานการสราง
ลักษณะทางกายภาพ  มาเปนแนวทางในการวางแผนการธุรกิจสําหรับผูสงออกอาหารทะเลแชเยือก
แข็ง  อันจะนํามาซึ่งขอมูลที่เปนประโยชนแกผูสงออกในการที่จะคัดเลือกบริษัทขนสงสินคาที่คุมคา
ที่สุด  เนื่องจากประเทศสหรัฐอเมริกาเปนประเทศที่มีอัตราการนําเขาสินคาอาหารทะเลแชแข็ง เชน 
กุงสดแชเย็น แชแข็ง และแปรรูป เปนอันดับ1 ของตลาดสงออกสําคัญของไทย โดยมูลคาการสงออก
ป 2549 ในชวงระหวางเดือนมกราคมถึงมีนาคม  เทากับ USD216.46 ลานเหรียญ หรือ ประมาณ 
7,128.00 ลานบาท คิดเปนสัดสวน:รอยละ 54.09 เปอรเซ็นต เมื่อเปรียบเทียบกับการสงออกไป
ประเทศอื่น ทั่วโลก รวม 10 ประเทศ ไดแก  ญ่ีปุน (USD85.57 คิดเปน 21.38 %), แคนาดา (USD22.21 
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คิดเปน 5.55 %),   เกาหลีใต (USD18.02 คิดเปน 4.5 %),   ออสเตรเลีย (USD14.39 คิดเปน 3.6 %),   
ฮองกง (USD6.72 คิดเปน 1.68 %), เยอรมนี (USD5.96 คิดเปน 1.49 %),  สหราชอาณาจักร (USD3.74 
คิดเปน 0.94 %),  เบลเยี่ยม (USD3.16 คิดเปน 0.79 %),   จีน (USD2.77 คิดเปน 0.69 %)2  โดยทาเรือ
หลักของอเมริกาที่ผูสงออกอาหารทะเลแชแข็งสงออกไป คือ เมืองลอสแอนเจลิส ใชระยะการเดินทาง
ทางเรือประมาณ 20 วัน (Maersk Lines, 2550) ซ่ึงถือวาเปนทาเรือที่ถึงเร็วที่สุดของจากทาเรือแหลม
ฉบังของไทย ถึงประเทศสหรัฐอเมริกา  และเปนศูนยกลางการกระจายสินคาที่สําคัญแหงหนึ่งของ
อเมริกา อีกทั้งยังสามารถใชเปนขอมูลพื้นฐานในการเพิ่มประสิทธิภาพการทํางาน  ลดตนทุนดานโลจิ
สติกสของผูสงออกอาหารทะเลแชเยือกแข็ง เพื่อใหสามารถแขงขันกับตางประเทศได  รวมถึงเปน
ขอมูลสําหรับผูสงออกรายใหมที่มีความสนใจและตองการดําเนินธุรกิจนี้  เพื่อนําขอมูลไปใชใหเกิด
ประโยชนสําหรับการลดตนทุนดานการขนสงสินคาทางเรือตอไป 

 
วัตถุประสงคของการศึกษา 

  เพื่อศึกษาปจจัยที่มีผลตอการเลือกสายการเดินเรือของผูสงออกอาหารทะเลแชเยือกแข็ง ไป
ยังทาเรือเมืองลอสแอนเจลิส  ประเทศสหรฐัอเมริกา  

 
ประโยชนท่ีไดรับจากการศึกษา 

   1. ทําใหทราบถึงปจจัยที่มีผลตอการเลือกบริษัทขนสงสินคาทางเรือของผูสงออกอาหาร
ทะเลแชเยือกแข็ง ไปยังทาเรือเมืองลอสแอนเจลิส ประเทศสหรัฐอเมริกา  

   2. ทําใหทราบถึงปญหาที่มีผลตอการเลือกบริษัทขนสงสินคาทางเรือของผูสงออกอาหาร
ทะเลแชเยือกแข็ง ไปยังทาเรือเมืองลอสแอนเจลิส ประเทศสหรัฐอเมริกา  

   3. เพื่อเปนแนวทางในการปรับปรุง พัฒนาการใหบริการ และเพิ่มประสิทธิภาพของบริษัท
ขนสงสินคาทางเรือ และผูเกี่ยวของทั้งภาครัฐและเอกชน ใหไดประโยชนสูงสุดรวมกันในการที่จะ
กําหนดนโยบาย หรือกําหนดมาตรการตาง ๆ ใหเหมาะสมกับลักษณะตลาดและสภาพเศรษฐกิจสังคม
ในปจจุบัน 
 
นิยามศัพทที่ใชในการศึกษา 

     ปจจัย  หมายถึง ปจจัยที่สงผลกระทบตอการเลือกใชบริการบริษัทขนสงสินคาทางเรือของ
ผูสงออกอาหารทะเลแชเยือกแข็ง ประกอบดวย ปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการ  ไดแก  ผลิตภัณฑ 

 
   2กรมสงเสริมการสงออก 2550.  “มูลคาการสงออกกุงแชเย็น แชแข็ง และแปรรูป”.  [ระบบออนไลน].  แหลงที่มา  

http://onestopservices.depthai.go.th    (11 มกราคม 2550)  
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หรือการบริการ ราคา ชองทางการจัดจําหนาย การสงเสริมการตลาด  กระบวนการใหบริการ  บุคลากร 
และการสรางลักษณะทางกายภาพ 

บริษัทขนสงสนิคาทางเรือ  หมายถึง บริษทัรับขนสงสินคาทางเรือใหกบัผูสงออกอาหารทะเลแช
เยือกแข็งไปยังทาเรือเมืองลอสแอนเจลิส ประเทศสหรัฐอเมริกา 

ผูสงออกอาหารทะเลแชเยือกแข็ง หมายถึง 1. ผูประกอบการที่ทําธุรกิจอาหารทะเลแชเยือก
แข็งและสงออกไปจําหนายยงัประเทศสหรฐัอเมริกา  2. พอคาคนกลางที่ทําธุรกิจสงออกอาหารทะเล
แชเยือกแข็ง 3. บริษัทตัวแทนที่กระทําการสงออกแทนผูสงออกอาหารทะเลแชเยอืกแข็ง (Freight 
forwarder) 4. บริษัทตัวแทนที่กระทําการดานธุรกรรมใหกบัผูสงออกอาหารทะเลแชเยอืกแข็ง 
(Shipping Company) 5. อ่ืน ๆ หมายถึง บริษัทที่เปนสมาชิกในสมาคมอาหารแชเยือกแข็งที่
ประกอบธุรกิจในการสงออกหรือธุรกิจเพื่อการสงออก  

 
 
 
 
 
 
 
 
 


