
ฉ 
 
 

สารบาญ 
 

หนา 
กิตติกรรมประกาศ         ค 
บทคัดยอภาษาไทย    ง 
บทคัดยอภาษาอังกฤษ       จ 
สารบาญตาราง      ซ 
บทที่ 1  บทนํา 1 
 หลักการและเหตุผล 1  
 วัตถุประสงคของการศึกษา 3 
  ประโยชนที่ไดรับจากการศึกษา 3 
 นิยามศัพทที่ใชในการศึกษา    3 
บทที่ 2  ทฤษฎี แนวคิดและวรรณกรรมที่เกี่ยวของ    5 
 ทฤษฎีและแนวคิด     5 
 ทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวของ          8 
บทที่ 3  ระเบียบวิธีการศึกษา                         16 
  ขอบเขตประชากร   16 
 ขอบเขตเนื้อหา         16 
 ขนาดตัวอยางและวิธีการคัดเลือกตัวอยาง 16 
 ขอมูลและแหลงขอมูล 16 
 การรวบรวมขอมูล   17 
 การวิเคราะหขอมูล 17 
 ระยะเวลาในการศึกษา 17 
บทที่ 4 ผลการวิเคราะหขอมูล 18 
 สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไปเกีย่วกบับริษัทผูตอบแบบสอบถาม 19 
  สวนที่ 2 ขอมูลเกี่ยวกับปจจยัในการเลือกบริษัทขนสงสินคาทางเรือของผูสงออกอาหาร 
                   ทะเลแชเยือกแข็ง ไปยังทาเรือเมืองลอสแอนเจลิส ประเทศสหรัฐอเมริกา 23 

  สวนที่ 3 ปญหาที่ประสบจากการใชบริการกับบริษัทขนสงสินคาทางเรือ  60 
 

 



ช 
 
 

สารบาญ(ตอ) 
 หนา 

   
บทที่ 5  สรุปผลการศึกษา อภิปรายผล ขอคนพบ  และขอเสนอแนะ 68 
 สรุปผลการศึกษา 68 
 การอภิปรายผล     77 
 ขอคนพบที่ไดจากการศึกษา  78 
    ขอเสนอแนะ 80 
บรรณานุกรม                       82 
ภาคผนวก 85 
  ภาคผนวก 1 86 
  ภาคผนวก 2 93 
  ภาคผนวก 3 105 
ประวัติผูเขียน 107 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ซ 
 
 

สารบาญตาราง 
                       
ตาราง      หนา 

1 แสดงจํานวนและ รอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามลักษณะของธุรกิจ 19 
2 แสดงจํานวนและ รอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามทุนจดทะเบียน 19 
3 แสดงจํานวนและ รอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระยะเวลาที่เปด

ดําเนินการ   
 

20 
4 แสดงจํานวนและ รอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามจํานวนพนักงาน

ในบริษัท   
 

20 
5 แสดงจํานวนและ รอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามความถี่ในการ

เลือกใชบริการกับบริษัทขนสงทางเรือ                  
 

21 
6 แสดงจํานวนและ รอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามการดาํเนินธุรกิจ     22 
7 แสดงจํานวนและ รอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามรูปแบบของคา

ระวาง (คาใหเชาพื้นที่ขนสง) 
 

22 
8 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉลี่ยในระดับที่มีผลตอปจจัยดานผลิตภัณฑและ

บริการตอการเลือกใชบริการบริษัทขนสงสินคาทางเรือ       
 

23 
9 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉลี่ยในระดับที่มีผลตอปจจัยดานราคาตอการ

เลือกใชบริการบริษัทขนสงสินคาทางเรือ         
 

24 
10 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉลี่ยในระดับที่มีผลตอปจจัยดานชองทางการจัด

จําหนายตอการเลือกใชบริการบริษัทขนสงสินคาทางเรือ      
 

25 
11 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉลี่ยในระดับที่มีผลตอปจจัยดานสงเสริม

การตลาดตอการเลือกใชบริการบริษัทขนสงสินคาทางเรือ   
 

26 
12 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉลี่ยในระดับที่มีผลตอปจจัยดานกระบวนการ

ใหบริการตอการเลือกใชบริการบริษัทขนสงสินคาทางเรือ     
 

27 
13 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉลี่ยในระดับที่มีผลตอปจจัยดานบุคลากรตอการ

เลือกใชบริการบริษัทขนสงสินคาทางเรือ          
 

28 
14 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉลี่ยในระดับที่มีผลตอปจจัยดานลักษณะทาง

กายภาพตอการเลือกใชบริการบริษัทขนสงสินคาทางเรือ 
 

29 
   

 



ฌ 
 
 

สารบาญตาราง (ตอ) 
 

ตาราง      หนา 
15 แสดงคาเฉลี่ยและการแปรผลในแตละระดบัความสําคัญของปจจัยดานผลิตภัณฑ

และบริการที่ผูตอบแบบสอบถามตัดสินใจเลือกใชบริการบริษัทขนสงสินคาทางเรือ   
จําแนกตามประเภททนุจดทะเบียน            

 
 

30 
16 แสดงคาเฉลี่ยและการแปรผลในแตละระดบัความสําคัญของปจจัยดานราคาที่              
 ผูตอบแบบสอบถามตัดสินใจเลือกใชบริการบริษัทขนสงสินคาทางเรือ  จําแนกตาม

ประเภททนุจดทะเบยีน 
 

32 
17 แสดงคาเฉลี่ยและการแปรผลในแตละระดบัความสําคัญของปจจัยดานชองทางการ 

แสดงคาเฉลี่ยและการแปรผลในแตละระดบัความสําคัญของปจจัยดานชองทางการ 
จัดจําหนายที่ผูตอบแบบสอบถามตัดสินใจเลือกใชบริการบริษัทขนสงสินคาทางเรือ 
จําแนกตามประเภททนุจดทะเบียน 

 
 
 

34 
18 แสดงคาเฉลี่ยและการแปรผลในแตละระดบัความสําคัญของปจจัยดานสงเสริมการ 

ตลาดที่ผูตอบแบบสอบถามตัดสินใจเลือกใชบริการบริษทัขนสงสินคาทางเรือ 
จําแนกตามประเภททนุจดทะเบียน 

 
 

36 
19 แสดงคาเฉลี่ยและการแปรผลในแตละระดบัความสําคัญของปจจัยดานกระบวนการ 

ใหบริการ ที่ผูตอบแบบสอบถามตัดสินใจเลือกใชบริการบริษัทขนสงสินคาทางเรือ   
จําแนกตามประเภททนุจดทะเบียน 

 
 

38 
20 แสดงคาเฉลี่ยและการแปรผลในแตละระดบัความสําคัญของปจจัยดานบุคลากร

ตลาดที่ผูตอบแบบสอบถามตัดสินใจเลือกใชบริการบริษทัขนสงสินคาทางเรือ  
จําแนกตามประเภททนุจดทะเบียน      

 
 

41 
21 แสดงคาเฉลี่ยและการแปรผลในแตละระดบัความสําคัญของปจจัยดานลักษณะทาง 

กายภาพ ที่ผูตอบแบบสอบถามตัดสินใจเลือกใชบริการบริษัทขนสงสินคาทางเรือ   
จําแนกตามประเภททนุจดทะเบียน 

 
 

43 
22 แสดงคาเฉลี่ยและการแปรผลในแตละระดบัความสําคัญของปจจัยดานผลิตภัณฑ 

และบริการ ทีผู่ตอบแบบสอบถามตัดสินใจเลือกใชบริการบริษัทขนสงสินคาทาง
เรือ  จําแนกตามระยะเวลาดําเนินการ 

 
 

45 
   

      



ญ 
 
 

สารบาญตาราง (ตอ) 
 

ตาราง      หนา 
23 แสดงคาเฉลี่ยและการแปรผลในแตละระดบัความสําคัญของปจจัยดานราคา 

ที่ผูตอบแบบสอบถามตัดสินใจเลือกใชบริการบริษัทขนสงสินคาทางเรือ จําแนก
ตามระยะเวลาดําเนินการ 

 
 

47 
24 แสดงคาเฉลี่ยและการแปรผลในแตละระดบัความสําคัญของปจจัยดานชองทางการ 

จัดจําหนาย ทีผู่ตอบแบบสอบถามตัดสินใจเลือกใชบริการบริษัทขนสงสินคาทาง
เรือ  จําแนกตามระยะเวลาดําเนินการ 

 
 

49 
25 แสดงคาเฉลี่ยและการแปรผลในแตละระดบัความสําคัญของปจจัยดานสงเสรมิการ 

ตลาด ที่ผูตอบแบบสอบถามตัดสินใจเลือกใชบริการบริษทัขนสงสินคาทางเรือ   
จําแนกตามระยะเวลาดําเนินการ 

 
 

51 
26 แสดงคาเฉลี่ยและการแปรผลในแตละระดบัความสําคัญของปจจัยดานกระบวนการ 

ใหบริการ ที่ผูตอบแบบสอบถามตัดสินใจเลือกใชบริการบริษัทขนสงสินคาทางเรือ 
จําแนกตามระยะเวลาดําเนินการ 

 
 

53 
27 แสดงคาเฉลี่ยและการแปรผลในแตละระดบัความสําคัญของปจจัยดานบุคลากร 

ที่ผูตอบแบบสอบถามตัดสินใจเลือกใชบริการบริษัทขนสงสินคาทางเรือ จาํแนก
ตามระยะเวลาดําเนินการ 

 
 

56 
28 แสดงคาเฉลี่ยและการแปรผลในแตละระดบัความสําคัญของปจจัยดานลักษณะทาง 

กายภาพ ที่ผูตอบแบบสอบถามตัดสินใจเลือกใชบริการบริษัทขนสงสินคาทางเรือ   
จําแนกตามระยะเวลาดําเนินการ 

 
 

58 
29 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉลี่ยในระดับที่มีผลตอปญหาปจจัยดานผลิตภัณฑ

และบริการ ตอการเลือกใชบริการบริษัทขนสงสินคาทางเรือ      
 

60 
30 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉลี่ยในระดับที่มีผลตอปญหาปจจัยดานราคาตอ

การเลือกใชบริการบริษัทขนสงสินคาทางเรือ                    
 

61 
31 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉลี่ยในระดับที่มีผลตอปญหาปจจัยดานชอง

ทางการจัดจําหนาย ตอการเลือกใชบริการบริษัทขนสงสินคาทางเรือ         
 

62 
32 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉลี่ยในระดับที่มีผลตอปญหาปจจัยดานสงเสริม

การตลาด ตอการเลือกใชบริการบริษัทขนสงสินคาทางเรือ         
 

63 
   



ฎ 
 
 

สารบาญตาราง (ตอ) 
 

ตาราง      หนา 
33 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉลี่ยในระดับที่มีผลตอปญหาปจจัยดาน

กระบวนการใหบริการ ตอการเลือกใชบริการบริษัทขนสงสินคาทางเรือ        
 

64 
34 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉลี่ยในระดับที่มีผลตอปญหาปจจัยดานบุคลากร    

ตอการเลือกใชบริการบริษัทขนสงสินคาทางเรือ            
 

65 
35 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉลี่ยในระดับที่มีผลตอปญหาปจจัยดานลักษณะ

ทางกายภาพ ตอการเลือกใชบริการบริษัทขนสงสินคาทางเรือ          
 

66 
36 แสดงความสาํคัญอันดับแรกของปจจัยดานสวนผสมทางการตลาดบริการที่

ผูตอบแบบสอบถามตัดสินใจเลือกใชบริการบริษัทขนสงสินคาทางเรือ  จําแนกตาม
ประเภททนุจดทะเบยีน 

 
 

71 
37 แสดงความสาํคัญอันดับแรกของปจจัยดานสวนผสมทางการตลาดบริการที่

ผูตอบแบบสอบถามตัดสินใจเลือกใชบริการบริษัทขนสงสินคาทางเรือ  จําแนกตาม
ระยะเวลาดําเนินการ     

 
 

74 
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