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บทคัดยอ 
 
 

         การคนควาแบบอิสระนี้ มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาปจจัยที่มีผลตอการเลือกบริษัทขนสงสินคา
ทางเรือของผูสงออกอาหารทะเลแชเยือกแข็ง ไปยังทาเรือเมืองลอสแอนเจลิส ประเทศสหรัฐอเมริกา 
การศึกษาครั้งนี้ใชแนวคิดปจจัยสวนประสมการตลาดบริการและเก็บขอมูลโดยใชแบบสอบถาม  
เจาหนาที่สงออกของบริษัทผูสงออกอาหารทะเลแชเยือกแข็ง  จํานวน 110 บริษัทมาทําการวิเคราะห
ขอมูล คาสถิติที่ใชไดแก ประกอบดวยความถี่   จํานวนรอยละ  คาเฉลี่ย  และจัดอันดับความสําคัญ 
           จากการศึกษาพบวาปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการที่มีผลตอการเลือกบริษัทขนสง
สินคาทางเรือ  ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญโดยรวมอยูในระดับมาก เรียงตาม 3 ลําดับแรก คือ 
ปจจัยดานกระบวนการใหบริการ   ปจจัยดานสงเสริมการตลาด  ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย  
โดยมีปจจัยยอยแตละดาน คือ การติดตองานทําไดรวดเร็ว   การใหเครดิตในการชําระคาขนสง   และ
สามารถติดตอ ไดทางโทรศัพท  โทรสาร   ตามลําดับ 

 ปญหาที่พบในปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญ ใน
ระดับมีคาเฉลี่ยมาก เรียงตาม 3 ลําดับแรก คือ   ปญหาปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย  ปญหาปจจัย
ดานสงเสริมการตลาด  ปญหาปจจัยดานบุคลากร   โดยมีปจจัยยอยแตละดานที่มีผลตอการเลือกใช
บริการไมไดร ับความสะดวกในการติดตอ   ไมมีการโฆษณาประชาสัมพันธในสื่อส่ิงพิมพตาง ๆ   
พนักงานขาดทักษะในการตอบและแกปญหา   ตามลําดับ   
                  
 



จ 
 
 

Independent Study Title Factors Affecting Frozen Seafood Exporters Towards Selecting  
Shipping  Companies  Transporting to the Port of Los Angeles,   
USA 

 
Author Miss Suree  Kitvorakiat 
 
Degree Master of Business Administration 
 
Independent study Advisory Committee 
 Assoc. Prof. Boonsawart  Prugsiganont  Chairperson 
 Asst. Prof. Chanin  Singrungruang  Member 
        

ABSTRACT 
 

              The objective of this independent study was to examine factors affecting frozen seafood 
exporters towards selecting  shipping  companies  transporting to the Port of Los Angeles,   USA. The 
service marketing mix factors were used to the study.  The data was collected by the 
questionnaire which distributed to frozen seafood export officers 110 companies and analyzed 
by descriptive statistics such as  frequency, percentage, means and ranking by Likert Scale. 

   It was found from the study that the service marketing mix factors affecting to select 
shipping companies, the respondents overall placed the factors at a high significant level.  The 
first three factors were services procedures factor, marketing promotion factor and distribution 
factor, while the first sub factors of those were fast customer services, credit term for freight 
charges and ability to contract through telephone and fax, respectively. 

 The problems in terms of the service marketing mix factors were found that the 
respondents overall placed the problems at a high significant level.  The first three problem 
factors were distribution factor, marketing promotion factor and people factor, while  the first 
sub factors of those were inconvenience to contact, no advertising and public relation on printed 
matter media and unskill staff  for a response and problem solving, respectively. 
 


