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  แบบสอบถามการวิจัย                ลําดับที่แบบสอบถาม……. 

 
เร่ือง : ปจจัยที่มีผลตอการเลือกบริษัทขนสงสินคาทางเรือของผูสงออกอาหารทะเลแชเยือกแข็ง ไป
ยังทาเรือเมืองลอสแอนเจลิส ประเทศสหรัฐอเมริกา 

คําชี้แจง 
แบบสอบถามนี้จัดทําขึ้นเพื่อเปนสวนหนึ่งของการศึกษา วิชาการวิจัยทางธุรกิจ หลักสูตรบริหารธุรกิจ
มหาบัณฑิตสําหรับผูบริหาร  มหาวิทยาลัยเชียงใหม  เพื่อศึกษาปจจัยที่มีผลตอการเลือกบริษัทขนสง
สินคาทางเรือของผู สงออกอาหารทะเลแชเยือกแข็ง ไปยังทาเรือเมืองลอสแอนเจลิส ประเทศ
สหรัฐอเมริกา  โดยคําตอบที่ไดจะใชในการวิเคราะหขอมูลเพื่อการศึกษาเทานั้น 

ขอขอบพระคุณเปนอยางสูงในความอนุเคราะหของทานที่ใหขอมูลในครั้งนี้ 
 

โปรดทําเครื่องหมาย  ลงในชองวางที่ตรงกับขอมูล และความคิดเห็นของทานมากที่สุด 
สวนที่ 1 : ขอมูลทั่วไปเกีย่วกับบริษัทผูตอบแบบสอบถาม 
1. ลักษณะของธุรกิจของทาน 

 บริษัทมหาชน                                                                                            
 บริษัทจํากัด 
 หางหุนสวนจํากัด 
 อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)…………………………………………….. 

2. บริษัทของทานมีทุนจดทะเบียน   
 ต่ํากวา 5 ลานบาท 
   5 – 10 ลานบาท 
 11 – 20 ลานบาท 
 21 – 50 ลานบาท 
 51 – 100 ลานบาท 
 มากกวา 100 ลานบาท 

3. ระยะเวลาทีเ่ปดดําเนินการ 
ไมถึง 5 ป 
   5 ป - 10 ป 
 11 ป - 15 ป 
 16 ป - 20 ป 
มากกวา 20 ป 
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4.  จํานวนพนกังานในบริษัทของทาน 

  นอยกวาและเทากับ 20 คน 
  ตั้งแต 21 – 50 คน 
  ตั้งแต 51 – 100 คน 
  ตั้งแต 101 – 200 คน 
  มากกวา 200 คนขึ้นไป 

5. ความถี่ในการเลือกใชบริการกับบริษัทขนสงทางรือ 
บริษัทขนสงทางเรือ ไมเคยใช

บริการ 
ใชบริการ
บางครั้ง 

ใชบริการ
ประจํา 

1. MAERSK LINE    
2. APL    
3. OOCL    
4. NYK    
5. COSCO    
6. HANJIN    
7. YANMING    
8. RCL    
9. EVER GREEN    
10. K LINE    
11. HEUNG A SHIPPING    
12. HYUNDAI    
13. HAPAG LIOYD    
14. อ่ืน ๆ โปรดระบุ……………………….    
 

6. บริษัทของทานดําเนินการเปน 
Manufacturing Company 
Trading Company 
Freight Forwarder 
Shipping Company 
อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)………………………………………………………  
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7. การกําหนดรูปแบบของคาระวาง(คาใหเชาพื้นที่ขนสง) มีผลตอการเลือกใชบริษัทขนสงสินคา
ทางเรือของบริษัททานหรือไม 

  มีผล 
ไมมีผล 

8. รูปแบบไหนของคาระวาง(คาใหเชาพื้นที่ขนสง) ที่ทานเลือกใชมากที่สุด 
 คาระวางตอตู (BLOCK FREIGHT) 
 คาระวางตอน้ําหนักที่บรรทุก 

 
สวนที่ 2 : ขอมูลเกี่ยวกับปจจัยในการเลือกบริษัทขนสงสินคาทางเรือของผูตอบแบบสอบถาม 
คําชี้แจง โปรดทําเครื่องหมาย  ลงในชองวางที่ตรงกับขอมูล และความคิดเห็นของทานมากที่สุด 

 

1. ปจจัยใดที่ทานใชในการพิจารณาเลือกบริษัทขนสงสินคาทางเรือ 
ปจจัยสวนผสมทางการตลาดบริการ มาก

ท่ีสุด 
มาก ปาน

กลาง 
นอย นอย

ท่ีสุด 

ปจจัยดานผลิตภัณฑและบริการ 

1.ตูสินคาไดมาตรฐาน      
2.มีมูลคาประกันภัยสูงกรณีสินคาไดรับความเสียหายระหวางขนสง      
 
 

3.มีระบบการเชื่อมตอของการขนสงที่ดเีมื่อสินคาถึงปลายทาง      
 

4.มีเสนทางในการใหบริการเพื่อรองรับลูกคาหลากหลาย      
5.การสงมอบที่ตรงตามเวลาที่กําหนด      
6.มีระยะเวลาสงมอบที่รวดเร็ว      
7.มีโรงพักสินคา หรือเทอรมินอล(Terminal)ที่ปลายทางใหบริการ      
ปจจัยดานราคา 
1.อัตราคาระวางมีมาตรฐาน(คาใหเชาพื้นที่ขนสง)      
2.อัตราแลกเปลี่ยน      
3.คาธรรมเนียมอื่น ๆ ในการใหบริการขนสงสินคา      
4.การชําระคาสินคาเปนเงินเชื่อ      
ปจจัยดานชองทางการจัดจาํหนาย 
1.สามารถติดตอไดทาง: โทรศัพท, โทรสาร      
2.สามารถติดตอไดทาง: Email, Internet      
3.มีสาขาอยูที่เมืองลอสแอนเจลิส      
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ปจจัยสวนผสมทางการตลาดบริการ มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ท่ีสุด 

4.มีบริษัทขนสงในเครือขายกวางขวาง      
ปจจัยดานสงเสริมการตลาด 
1.การใหเครดิตในการชําระคาขนสง      
 

2.มีการพบปะเพื่อรับฟงปญหาและหาวิธีแกปญหา      
 

3.ใหรางวัลกับผูที่มีการจองตูในปริมาณสูง(เปนจํานวนเที่ยว)ใน
รอบระยะเวลา 1 ป  หรือรายไตรมาส 

     

4.จัดอันดับ 10 อันดับแกลูกคาดีเดนที่จองตูเกินเปาหมาย เพื่อจัด
งานเลี้ยงขอบคุณ 

     

ปจจัยดานกระบวนการใหบริการ 
1.การติดตองานทําไดรวดเร็ว      
2.การแกปญหาและใหคําตอบรวดเร็ว      
3.การจัดทําเอกสาร(Bill of Lading)ถูกตอง ครบถวน และรวดเร็ว      
ปจจัยดานกระบวนการใหบริการ 
4.ความผิดพลาดนอยที่สุด เชน อุณหภูมิตู หรือระยะเวลาสงมอบ
สินคา 

     

5.ขั้นตอนการเรียกรองคาเสียหายไมยุงยาก และรวดเร็ว      
6.มีระบบปองกันภัยที่แข็งแรง ทนทาน ปลอดภัย      
7.ไดรับการแกไขปญหาอยางรวดเร็ว      
ปจจัยดานบุคลากร 
1.พนักงานมีความชํานาญในการตอบขอซักถาม       
2.พนักงานสามารถแกปญหาไดรวดเร็ว      
3.พนักงานมีอัธยาศัยดี พูดจาไพเราะ      
4.มีทีมงานคอยใหบริการแกไขปญหา          
ปจจัยดานลักษณะทางกายภาพ 
 

1.เปนบริษัทขนสงที่ไดรับการยอมรับในประเทศและตางประเทศ      
2.มีมาตรฐานดานคุณภาพเรือสูง      
3.มีอุปกรณ เครื่องมือที่ไดมาตรฐาน      
4.ความสะอาดของตูสินคา      
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สวนที่ 3 : ปญหาที่ประสบจากการใชบริการกับบริษัทขนสงสินคาทางเรือและขอเสนออื่น ๆ 
คําชี้แจง โปรดทําเครื่องหมาย  ลงในชองวางที่ตรงกับขอมูล และความคิดเห็นของทานมากที่สุด 
 

1. ปจจัยใดที่ทานใชในการพจิารณาเลือกบริษัทขนสงสินคาทางเรือ 
ปญหาที่พบจากการใชบริการ มาก

ท่ีสุด 
มาก ปาน

กลาง 
นอย นอย

ท่ีสุด 

ปจจัยดานผลิตภัณฑและบริการ 

1.การสงมอบตูลาชา       
2.มีเสนทางเดินเรือที่จํากัด      
3.ระยะเวลาการขนสงลาชาและนาน      
4.ขนาดระวางบรรทุกนอย      
5.การบริการไมครบวงจร      
6.ขนสงสินคาเสียหายบอย      
ปจจัยดานราคา 
1.อัตราคาระวางสูง(คาใหเชาพื้นที่ขนสง)      
2.อัตราแลกเปลี่ยนเงินตราตางประเทศผันผวน      
3.ไมมีการใหชําระคาสินคาเปนเงินเชื่อ      
4.มีคาธรรมเนียมพิเศษอื่น ๆ หลายอยาง      
ปจจัยดานชองทางการจัดจาํหนาย 
1.ไมไดรับความสะดวกในการติดตอ      
2.บริษัทขนสงและตัวแทนยังมีไมเพียงพอ หรือมีนอย      
ปจจัยดานสงเสริมการตลาด 
1.ไมมีการโฆษณาประชาสัมพนัธในสื่อส่ิงพิมพตาง ๆ       
2.ไมมีของขวญัของรางวัลสงเสริม และกระตุนการใชบริการของลูกคา      
ปจจัยดานกระบวนการใหบริการ 
1.การใหบริการขอมูลชา และไมติดตอกลับ      
2.ไมไดรับการชดเชยความเสียหาย หรือขั้นตอนการชดเชยยุงยาก 
ใชเวลานาน 

     

3.ไมมีการติดตามและแกปญหา      
4.ขั้นตอนในการขอรับบริการยุงยาก ซับซอน      
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ปญหาที่พบจากการใชบริการ มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ท่ีสุด 

ปจจัยดานบุคลากร 
1.พนักงานขาดทักษะในการตอบและแกปญหา      
2.พนักงานขาดความรู ความเขาใจในงาน      
3.พนักงานพูดจาไมสุภาพ      
ปจจัยดานลักษณะทางกายภาพ 
1.เปนบริษัทที่ไมไดรับการยอมรับในประเทศและตางประเทศ      
2.ใชเรือเกา หรือสภาพเรือไมไดมาตรฐาน      
3.อุปกรณ เครื่องมือที่ไมไดมาตรฐาน      
4.ตูสินคาไมสะอาด และชาํรุด      
 

ขอเสนอแนะอื่น ๆ 
………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………..……………………………………………….……
………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………… 
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บริษัทขนสงสนิคาทางเรือ 
 
MAERSK LINE(A.P.Moller กอตั้งเมื่อป ค.ศ.1876 เปนเรือสัญชาติเดนนิช) 
APL(American President Lines กอตั้งเมื่อป ค.ศ.1968 เปนเรือสัญชาติสิงคโปร-อเมริกัน)  OOCL(Orient 
Overseas Container Lines. กอตั้งเมื่อป ค.ศ.1947 เปนเรือสัญชาติฮองกง)  NYK(Nippon Yusen 
Kabushiki Kaisha กอตั้งเมื่อป ค.ศ.1885 เปนเรือสัญชาติญ่ีปุน)  COSCO(China Ocean Shipping 
Company กอตั้งเมื่อป ค.ศ.1961 เปนเรือสัญชาติจีน) HANJIN(Hanjin Shipping Co., Ltd. กอตั้งเมื่อป 
ค.ศ.1977 เปนเรือสัญชาติเกาหลี) YANMING(Asian Navigation Co., Ltd. กอตั้งเมื่อป ค.ศ.1972 เปนเรือ
สัญชาติไตหวัน) RCL(Regional Container Lines กอตั้งเมื่อป ค.ศ.1979 เปนเรือสัญชาติไทย-สิงคโปร)   

EVER GREEN(Evergreen Marine Corp. กอตั้งเมื่อป ค.ศ.1968 เปนเรือสัญชาติไตหวัน) 

 K LINE(Kawasaki Kisen Kaisha, Ltd. กอตั้งเมื่อป ค.ศ. 1919 เปนเรือสัญชาติญ่ีปุน)   

HEUNG A SHIPPING(Heung-A Shipping Co., Ltd กอตั้งเมื่อป ค.ศ.1961 เปนเรือสัญชาติเกาหลี-ญ่ีปุน)  

HYUNDAI(Asia Merchant Marine Co., Ltd. กอตั้งเมื่อป ค.ศ.1976 เปนเรือสัญชาติเกาหลี) HAPAG 
LIOYD(Hamburg-America Line กอตั้งเมื่อป ค.ศ.1847 เปนเรือสัญชาติเยอรมัน) 
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ประวัติผูเขียน 

 
ชื่อ-สกุล   นางสาวสุรีย   กิจวรเกียรต ิ
 
วัน เดือน ป เกิด   22 เมษายน 2514 
 
ประวัติการศึกษา   - ประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูง 
       วิทยาเขตบพติรพิมุข จักรวรรดิ 
    - ปริญญาตรี 
       มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช (การตลาด) 
 
ประวัติการทํางาน  เจาหนาทีน่ําเขา-สงออก บริษัทนารายณแพคเกจจิ้ง จํากดั 

เจาหนาทีน่ําเขา-สงออก และบีโอไอ บริษัท บางกอกโพลีเอส เตอร 
จํากัด (มหาชน) 

    หัวหนาฝายประสานงานนําเขา-สงออก บริษัทสยาม ยูเนี่ยน  
โฟรเซน ฟูดส จํากัด และบรษิัท เกาะสมุทร โฟรเซน ฟูดส จํากัด 


