
 
บทท่ี 5 

 
สรุปผลการศึกษา อภิปรายผล ขอคนพบ และขอเสนอแนะ 

 
ในการศึกษาเร่ืองปจจัยสวนประสมการตลาดบริการท่ีมีผลตอการทําประกันชีวิตของ

พนักงานในอําเภอเมืองสมุทรสาคร โดยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาปจจัยสวนประสมการตลาด
บริการที่มีผลตอการทําประกันชีวิตของพนักงานในอําเภอเมืองสมุทรสาคร สามารถสรุป 
อภิปรายผลการศึกษา และขอเสนอแนะไดดังนี้ 
 
สรุปผลการศึกษา 

 
สวนท่ี 1  ขอมูลท่ัวไปเก่ียวกับผูตอบแบบสอบถาม    

ผูตอบแบบสอบถามจํานวน 400 คน เปนพนักงานในอําเภอเมืองสมุทรสาครสวนใหญ
เปนเพศหญิง รอยละ 58.0 มีอายุระหวาง 25-34 ป รอยละ 41.0 มีสถานภาพโสด รอยละ 58.5   
การศึกษาระดับปริญญาตรี รอยละ 57.0 มีอาชีพเปนพนักงานบริษัท รอยละ 64.5 มีรายได 
10,001-25,000 บาทตอเดือน รอยละ 50.0    

ผูตอบแบบสอบถามท่ีทําประกันชีวิตสวนใหญมีอายุ 25-34 ป รอยละ 37.5 มีการศึกษา
ระดับปริญญาตรี รอยละ 59.0 มีอาชีพพนักงานบริษัทมากท่ีสุด รอยละ 55.0 มีรายไดตอเดือน 
10,001-25,000 บาท มากท่ีสุด รอยละ 46.0 ทําประกันชีวิตกับบริษัท อเมริกันอินเตอรแนชช่ัน
แนลแอสชัวรันส รอยละ 46.5 จายคาเบ้ียประกันชีวิต 10,001-25,000 บาทตอป รอยละ 39.5  มี
กรมธรรมประกันชีวิตแบบสะสมทรัพย รอยละ 74.0 ทําประกันชีวิตเพราะตองการความ
คุมครองและสะสมทรัพย รอยละ 93.0 และตัวผูตอบแบบสอบถามเปนผูตัดสินใจซ้ือกรมธรรม
ประกันชีวิตเอง รอยละ 94.0    

ผูตอบแบบสอบถามท่ีไมทําประกันชีวิตสวนใหญมีอายุ 25-34 ป รอยละ 44.5 มี
การศึกษาระดับปริญญาตรี รอยละ 55.0 มีอาชีพเปนพนักงานบริษัท รอยละ 74.0 มีรายไดตอ
เดือน 10,001-25,000 บาท รอยละ 54.0 และมีเหตุผลท่ีจะทําใหตัดสินใจทําประกันชีวิตคือ
ตองการความคุมครองและสะสมทรัพย รอยละ 82.5 
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สวนท่ี 2 ขอมูลเก่ียวกับปจจัยสวนประสมการตลาดบริการที่มีผลตอการทําประกันชีวิตของ
พนักงานในอําเภอเมืองสมุทรสาคร 

 ปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการที่มีผลตอการทําประกันชีวิตมีคาเฉล่ียรวมใน
ระดับปานกลาง-มาก โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

1. ปจจัยดานผลิตภัณฑท่ีมีผลตอการทําประกันชีวิต 
 ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญปจจัยดานผลิตภัณฑคาเฉล่ียรวมระดับมากหรือ
เทากับ 3.66 โดยใหความสําคัญสูงท่ีสุดกับปจจัยยอยในดานการมีสิทธิประโยชนตามกรมธรรม
ประกันชีวิตสูงกวาอัตราดอกเบ้ียเงินฝาก รองลงมาเปนดานช่ือเสียงบริษัทประกันชีวิต  

2. ปจจัยดานราคาท่ีมีผลตอการทําประกันชีวิต 
ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญปจจัยดานราคาคาเฉล่ียรวมระดับปานกลางหรือ

เทากับ 3.46 โดยใหความสําคัญระดับสูงท่ีสุดกับปจจัยยอยในดานความคุมครองท่ีไดรับ คุมคา
กับเบ้ียประกัน รองลงมาเปนดานหลายระดับราคาใหเลือกซ้ือ 

3. ปจจัยดานการจัดจําหนายท่ีมีผลตอการทําประกันชีวิต 
 ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญปจจัยดานการจัดจําหนายคาเฉล่ียรวมระดับปาน
กลางหรือเทากับ 3.36 โดยใหความสําคัญสูงท่ีสุดกับปจจัยยอยในดานมีการสรางเครือขายของ
ตัวแทนเพื่อการใหบริการลูกคาไดอยางท่ัวถึง รองลงมาเปนดานสามารถหาซ้ือกรมธรรม
ประกันชีวิตไดสะดวก เนื่องจากมีสาขาหรือตัวแทนจําหนายหลายแหงในจังหวัด   

4.  ปจจัยดานการสงเสริมการตลาดท่ีมีผลตอการทําประกันชีวิต   
 ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญปจจัยดานการสงเสริมการตลาดคาเฉล่ียรวมระดับ
ปานกลางหรือเทากับ 3.35 โดยใหความสําคัญระดับสูงท่ีสุดกับปจจัยยอยในดานการโฆษณา
ประชาสัมพันธสามารถใหขอมูลท่ีเช่ือถือได รองลงมาของผูทําประกันชีวิตเปนดานมีการมอบ
สวนลดสําหรับซ้ือกรมธรรมเพิ่มเติม และของผูไมทําประกันชีวิตเปนดานมีการโฆษณาผาน
ส่ือมวลชน เชน โทรทัศน หนังสือพิมพ ฯลฯ  

5. ปจจัยดานบุคคลท่ีมีผลตอการทําประกันชีวิต   
 ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญปจจัยดานบุคคลคาเฉล่ียรวมระดับมากหรือเทากับ 
3.94 โดยมีความแตกตางระหวางกลุมตัวอยางท่ีทําประกันชีวิตและกลุมตัวอยางท่ีไมทําประกัน
ชีวิต คือ ผูทําประกันชีวิตใหความสําคัญระดับสูงท่ีสุดกับปจจัยยอยในดานตัวแทนใหบริการ
ลูกคาดวยความเปนมิตรและประทับใจ รองลงมาเปนดานสามารถติดตอตัวแทนไดรวดเร็วทัน
ตอเหตุการณและสามารถติดตอตัวแทนหรือพนักงานใหบริการไดตลอด 24 ช่ัวโมง และผูไม
ทําประกันชีวิตใหความสําคัญปจจัยดานบุคคลคาเฉล่ียรวมระดับมากหรือเทากับ 3.87 โดยให
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ความสําคัญระดับสูงท่ีสุดกับปจจัยยอยในดานตัวแทนบริการดวยความซ่ือตรงและมีจริยธรรม  
รองลงมาเปนดานตัวแทนใหบริการลูกคาดวยความเปนมิตรและประทับใจ 

6. ปจจัยดานลักษณะทางกายภาพท่ีมีผลตอการทําประกันชีวิต   
ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญปจจัยดานลักษณะทางกายภาพคาเฉล่ียรวมระดับ

มากหรือเทากับ 3.86 โดยใหความสําคัญสูงท่ีสุดกับปจจัยยอยในดานเปนบริษัทประกันชีวิตท่ี
ไดรับรางวัลหรือการรับรองจากสถาบันระหวางประเทศ ทําใหดูนาเช่ือถือ รองลงมาเปนดาน
บริษัทประกันชีวิตเปนธุรกิจขนาดใหญ ตกแตงสถานท่ีสวยงามและใชเทคโนโลยีท่ีทันสมัย 

7. ปจจัยดานกระบวนการที่มีผลตอการทําประกันชีวิต 
 ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญปจจัยดานกระบวนการคาเฉล่ียรวมระดับมากหรือ
เทากับ 3.88 โดยใหความสําคัญสูงท่ีสุดกับปจจัยยอยในดานข้ันตอนการเรียกรองคาเสียหายไม
ยุงยาก รองลงมาเปนดานมีพนักงานหรือตัวแทนสอบถามความตองการที่แทจริงของลูกคา 
กอนเสนอรูปแบบของการประกันชีวิต 

8. ปจจัยอ่ืนๆ ที่มีผลตอการทําประกันชีวิต 
 ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญปจจัยอ่ืนๆ มีคาเฉล่ียรวมระดับมากหรือเทากับ 
3.87 โดยใหความสําคัญสูงท่ีสุดกับปจจัยยอยในดานตองการคารักษาพยาบาลเม่ือเจ็บปวย   
รองลงมาเปนดานไดสิทธิประโยชนการลดหยอนภาษีเงินได 

 
สวนท่ี 3  ขอเสนอแนะ 
 ปจจัยดานผลิตภัณฑ ผูตอบแบบสอบถามตองการใหบริษัทประกันชีวิตปรับปรุงเร่ือง
การเพิ่มคารักษาพยาบาล เนื่องจากคาใชจายการรักษาพยาบาลสูงข้ึนมากท่ีสุด รองลงมาเปน
เพิ่มความคุมครองความเส่ียงในการเสียชีวิตใหสอดคลองกับสถานการณปจจุบัน 
 ปจจัยดานราคา ผูตอบแบบสอบถามตองการใหบริษัทประกันชีวิตปรับปรุงเร่ืองปรับ
อัตราคาเบ้ียประกันลดลงมากท่ีสุด รองลงมามีสวนลดสําหรับกรมธรรมรูปแบบใหม    
 ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย ผูตอบแบบสอบถามตองการใหบริษัทประกันชีวิต
ปรับปรุงเร่ืองเพิ่มสาขาหรือศูนยบริการใหครอบคลุมท่ัวประเทศ มากท่ีสุด รองลงมาเพิ่ม
นายหนาหรือตัวแทนประกันชีวิต   
 ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด ผูตอบแบบสอบถามตองการใหบริษัทประกันชีวิต
ปรับปรุงเร่ืองมีการประชาสัมพันธสิทธิประโยชนตางๆ ท่ีลูกคาควรไดรับมากที่สุด รองลงมา
ใหสวนลดสําหรับกรมธรรมฉบับตอไป 
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 ปจจัยดานบุคคล ผูตอบแบบสอบถามตองการใหบริษัทประกันชีวิตปรับปรุงเร่ือง
ตัวแทนสามารถอธิบายรายละเอียดการประกันชีวิตใหเขาใจงายและตัวแทนตองรูจักปรับวิธี
เสนอขายและใหขอมูลท่ีเหมาะสมกับลูกคาแตละรายมากท่ีสุด     
 ปจจัยดานลักษณะทางกายภาพ ผูตอบแบบสอบถามตองการใหบริษัทประกันชีวิต
ปรับปรุงเร่ืองตองพัฒนาใหเปนบริษัทประกันชีวิตท่ีไดรับรางวัล หรือการรับรองจากสถาบัน
ของรัฐหรือตางประเทศมากท่ีสุด รองลงมาปรับปรุงสํานักงานใหดูสวยงามและใชเทคโนโลยีท่ี
ทันสมัยมากข้ึน 
 ปจจัยดานกระบวนการ ผูตอบแบบสอบถามตองการใหบริษัทประกันชีวิตปรับปรุง
เร่ืองปรับปรุงใหบริการมีความเปนธรรมมากข้ึนมากท่ีสุด รองลงมาจายคาสินไหมทดแทน
รวดเร็ว 
 
อภิปรายผล 
 
 จากการศึกษาเร่ืองปจจัยสวนประสมการตลาดบริการท่ีมีผลตอการทําประกันชีวิต  
ของพนักงานในอําเภอเมืองสมุทรสาคร ใชทฤษฎีสวนประสมการตลาดบริการของ Phillip  
Kotler อภิปรายผลการศึกษาไดดังนี้ 
 ผลการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยดานบุคคล (3.94)  
รองลงมาเปนปจจัยดานกระบวนการ (3.88) ปจจัยดานลักษณะทางกายภาพ (3.86) ปจจัยดาน
ผลิตภัณฑ (3.66) ปจจัยดานราคา (3.46) ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย (3.36) ปจจัยดาน
การสงเสริมการตลาด (3.35) ตามลําดับ และปจจัยอ่ืนๆ (3.87) โดยมีรายละเอียดแตละปจจยัยอย
ท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดในแตละดาน ดังนี้ 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ (Product) 
 ดานผลิตภัณฑ ประกอบดวย สินคา บริการ ความคิด สถานท่ี องคกร หรือบุคคล 

จากการศึกษา พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญกับปจจัยดานผลิตภัณฑ 
โดยรวมมีคาเฉล่ียในระดับมาก โดยใหความสําคัญสูงท่ีสุดกับปจจัยยอยในดานการมีสิทธิ
ประโยชนตามกรมธรรมประกันชีวิตสูงกวาอัตราดอกเบ้ียเงินฝาก ซ่ึงสอดคลองกับผล
การศึกษาคนควาแบบอิสระของ กฤษฏา หาญศุภลักษณ (2545) ซ่ึงศึกษาเร่ืองปจจัยสวน
ประสมทางการตลาดบริการที่มีผลตอการตัดสินใจซ้ือกรมธรรมประกันภัยตามพระราชบัญญัติ
คุมครองผูประสบภัยจากรถ พ.ศ.2535 ในจังหวัดเชียงราย ท่ีพบวาผูตอบแบบสอบถามให
คาเฉล่ียความสําคัญตอปจจัยดานผลิตภัณฑในระดับมาก      
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ปจจัยดานราคา (Price) 
ดานราคา ประกอบดวย คุณคากรมธรรมในรูปตัวเงินท่ีผูบริโภคตองจาย 

 จากการศึกษา พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญปจจัยดานราคาคาเฉล่ียรวม
ระดับปานกลาง โดยใหความสําคัญระดับสูงท่ีสุดกับปจจัยยอยในดานความคุมครองที่ไดรับ 
คุมคากับเบ้ียประกัน ซ่ึงสอดคลองกับผลการศึกษาคนควาแบบอิสระของ กฤษฏา หาญศุภลักษณ 
(2545) ซ่ึงศึกษาเร่ืองปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการ ท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือกรมธรรม
ประกันภัยตามพระราชบัญญัติคุมครองผูประสบภัยจากรถ พ.ศ.2535 ในจังหวัดเชียงรายท่ี
พบวาผูตอบแบบสอบถามใหคาเฉล่ียความสําคัญตอปจจัยดานราคาในระดับปานกลาง  

ปจจัยดานการจัดจําหนาย (Place) 
ดานการจัดจําหนาย ประกอบดวย กระบวนการทํางานท่ีจะทําใหบริการ ไปถึง

ผูบริโภค 
จากการศึกษา พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญปจจัยดานการจัดจําหนาย

คาเฉล่ียรวมระดับปานกลาง โดยใหความสําคัญสูงท่ีสุดกับปจจัยยอยในดานมีการสราง
เครือขายของตัวแทนเพื่อการใหบริการลูกคาไดอยางท่ัวถึง ซ่ึงไมสอดคลองกับผลการศึกษา
คนควาแบบอิสระของ กฤษฏา หาญศุภลักษณ (2545) ซ่ึงศึกษาเร่ืองปจจัยสวนประสมทาง
การตลาดบริการ ท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือกรมธรรมประกันภัยตามพระราชบัญญัติคุมครอง
ผูประสบภัยจากรถ พ.ศ.2535 ในจังหวัดเชียงราย ท่ีพบวาผูตอบแบบสอบถามใหคาเฉล่ีย
ความสําคัญตอปจจัยดานการจัดจําหนายในระดับมาก  

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด (Promotion) 
ดานการสงเสริมการตลาด ประกอบดวย การใชส่ือโฆษณา การขายโดยพนักงาน การ

สงเสริมการขาย และการประชาสัมพันธ 
จากการศึกษา พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญปจจัยดานการสงเสริม

การตลาดคาเฉล่ียรวมระดับปานกลาง โดยใหความสําคัญระดับสูงท่ีสุดกับปจจัยยอยในดาน
การโฆษณาประชาสัมพันธสามารถใหขอมูลท่ีเช่ือถือได ซ่ึงสอดคลองกับผลการศึกษาคนควา
แบบอิสระของ กฤษฏา หาญศุภลักษณ (2545) ซ่ึงศึกษาเร่ืองปจจัยสวนประสมทางการตลาด
บริการ ท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือกรมธรรมประกันภัยตามพระราชบัญญัติคุมครองผูประสบภัย
จากรถ พ.ศ.2535 ในจังหวัดเชียงราย ท่ีพบวาผูตอบแบบสอบถามใหคาเฉล่ียความสําคัญตอ
ปจจัยดานการสงเสริมการตลาดในระดับปานกลาง 
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ปจจัยดานบุคคล (People) 
ดานบุคคล ประกอบดวย การสรางความพึงพอใจ การสรางปฎิสัมพันธ ท่ีดีกับ

ผูบริโภค 
จากการศึกษา พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญปจจัยดานบุคคลคาเฉล่ียรวม

ระดับมาก โดยใหความสําคัญระดับสูงท่ีสุดกับปจจัยยอยในดานตัวแทนใหบริการลูกคาดวย
ความเปนมิตรและประทับใจ  ซ่ึงสอดคลองกับผลการคนควาแบบอิสระของ กฤษฎา       
หาญศุภลักษณ (2545) ซ่ึงศึกษาเร่ืองปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการ ท่ีมีผลตอการ
ตัดสินใจซ้ือกรมธรรมประกันภัยตามพระราชบัญญัติคุมครองผูประสบภัยจากรถ พ.ศ.2535 ใน
จังหวัดเชียงราย ท่ีพบวาผูตอบแบบสอบถามใหคาเฉล่ียความสําคัญตอปจจัยดานบุคคลใน
ระดับมาก และสอดคลองกับผลการคนควาแบบอิสระของ สมชัย เลิศอนันตตระกูล (2540) ซ่ึง
ศึกษาเร่ืองการศึกษาความคิดเห็นของผูบริโภคท่ีมีตอการประกันชีวิตในเขตอําเภอเมือง จังหวัด
เชียงใหม ท่ีพบวาผูบริโภคใหความสําคัญกับปจจัยดานความมีน้ําใจและสุภาพ มีคาเฉล่ียอยูใน
ระดับมาก 

ปจจัยดานลักษณะทางกายภาพ (Physical) 
ดานลักษณะทางกายภาพ คือ ส่ิงท่ีสามารถมองเห็นและจับตองได ประกอบดวย       

ตราสัญลักษณ ความหรูหราของสํานักงาน ช่ือเสียง  
จากการศึกษา พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญปจจัยดานลักษณะทาง

กายภาพคาเฉล่ียรวมระดับมาก โดยใหความสําคัญสูงท่ีสุดกับปจจัยยอยในดานเปนบริษัท
ประกันชีวิตท่ีไดรับรางวัลหรือการรับรองจากสถาบันระหวางประเทศ ทําใหดูนาเช่ือถือ        
ซ่ึงสอดคลองกับผลการคนควาแบบอิสระของ กฤษฏา หาญศุภลักษณ (2545) ซ่ึงศึกษาเร่ือง
ปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือกรมธรรมประกันภัยตาม
พระราชบัญญัติคุมครองผูประสบภัยจากรถ พ.ศ.2535 ในจังหวัดเชียงราย ท่ีพบวาผูตอบ
แบบสอบถามใหคาเฉล่ียความสําคัญตอปจจัยดานลักษณะทางกายภาพในระดับมาก 

ปจจัยดานกระบวนการ (Process) 
ดานกระบวนการ ประกอบดวย การสงมอบท่ีอาศัยเคร่ืองมือและบุคลากร เพื่อสราง

ความประทับใจ 
จากการศึกษา พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญปจจัยดานกระบวนการ

คาเฉล่ียรวมระดับมาก โดยใหความสําคัญสูงท่ีสุดกับปจจัยยอยในดานข้ันตอนการเรียกรอง
คาเสียหายไมยุงยาก ซ่ึงสอดคลองกับผลการคนควาแบบอิสระของ กฤษฎา หาญศุภลักษณ (2545) 
ซ่ึงศึกษาเร่ืองปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการที่มีผลตอการตัดสินใจซ้ือกรมธรรม
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ประกันภัยตามพระราชบัญญัติคุมครองผูประสบภัยจากรถ พ.ศ.2535 ในจังหวัดเชียงราย            
ท่ีพบวาผูตอบแบบสอบถามใหคาเฉล่ียความสําคัญตอปจจัยดานกระบวนการในระดับมาก   

 
ขอคนพบ 
 
 จากการศึกษาเร่ืองปจจัยสวนประสมการตลาดบริการที่มีผลตอการทําประกันชีวิตของ
พนักงานในอําเภอเมืองสมุทรสาคร พบวา 

1. ผูตอบแบบสอบถามท่ีทําประกันชีวิตและไมทําประกันชีวิตใหความสําคัญตอปจจัย
สวนประสมการตลาดบริการไมแตกตางกัน โดยใหความสําคัญสูงท่ีสุดกับปจจัยดานบุคคล 
รองลงมาเปนปจจัยดานกระบวนการ  

2. ผูตอบแบบสอบถามท่ีทําประกันชีวิตและไมทําประกันชีวิตใหความสําคัญกับปจจัย
ยอยในแตละปจจัยสวนประสมการตลาดบริการสวนใหญไมแตกตางกัน มีแตกตางกันเพียง
ปจจัยยอยดานบุคคล โดยผูทําประกันชีวิตใหความสําคัญสูงท่ีสุดกับปจจัยยอย ตัวแทน
ใหบริการดวยความเปนมิตรและประทับใจ และผูไมทําประกันชีวิตใหความสําคัญสูงท่ีสุดกับ
ปจจัยยอย ตัวแทนบริการดวยความซ่ือตรงและมีจริยธรรม 

3. ผูตอบแบบสอบถามท่ีทําประกันชีวิตและไมทําประกันชีวิตท่ีมีการศึกษาสูงสุด
ปริญญาตรีข้ึนไปใหความสําคัญกับปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ มีคาเฉล่ียรวมระดับมาก 
แตกตางกับผูมีการศึกษาสูงสุดตํ่ากวาปริญญาตรีท่ีใหความสําคัญกับปจจัยสวนประสม
การตลาดบริการ มีคาเฉล่ียรวมระดับปานกลาง 

4. ผูตอบแบบสอบถามท่ีไมทําประกันชีวิตทุกอาชีพใหความสําคัญกับปจจัยสวน
ประสมการตลาดบริการ มีคาเฉล่ียรวมระดับมาก โดยผูประกอบอาชีพพนักงานธนาคารและ
พนักงานบริษัทใหความสําคัญสูงท่ีสุดกับปจจัยดานบุคคล แตผูประกอบอาชีพพนักงาน
รัฐวิสาหกิจ ขาราชการและประกอบธุรกิจสวนตัว ใหความสําคัญสูงท่ีสุดกับปจจัยดาน
กระบวนการ  
 5. ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญกับปจจัยดานกระบวนการสูงท่ีสุดกับปจจัยยอย
ดานข้ันตอนการเรียกรองคาเสียหายไมยุงยาก โดยผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเห็นวาบริษัท
ประกันชีวิตดําเนินการดีอยูแลวไมควรปรับปรุง แตควรปรับปรุงในดานบริการใหมีความเปน
ธรรมมากข้ึน และจายคาสินไหมทดแทนรวดเร็วข้ึน 
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ขอเสนอแนะ 
 
 จากการศึกษาเร่ืองปจจัยสวนประสมการตลาดบริการที่มีผลตอการทําประกันชีวิตของ
พนักงานในอําเภอเมืองสมุทรสาคร ผูศึกษามีขอเสนอแนะ  ดังนี้ 
 1. ปจจัยดานผลิตภัณฑ บริษัทประกันชีวิตควรเพ่ิมผลประโยชนตามกรมธรรมให
สูงข้ึน เนื่องจากทําการประกันชีวิต เปนการออมเงินรูปแบบหนึ่ง ซ่ึงผูทําประกันชีวิตตองการ
ผลตอบแทน ซ่ึงเปนผลตอบแทนในอนาคต 10 ป 20 ป หรือมากกวา ซ่ึงผูทําประกันไมได
คํานวณมูลคาปจจุบันของเงินท่ีจะไดรับผลประโยชนตามกรมธรรมเม่ือส้ินสุดสัญญา มากกวา
คาเบ้ียประกันท่ีจายไป แตถาคํานวณกลับเปนมูลคาปจจุบัน จะไดรับนอยกวาท่ีจายไป 

2. ปจจัยดานราคา เนื่องจากปจจุบันคาใชจายในการรักษาพยาบาลสูงข้ึน บริษัท
ประกันชีวิตควรเพ่ิมความคุมครอง ใหเพียงพอกับคาใชจายในการรักษาพยาบาล 

3. ปจจัยดานการจัดจําหนาย บริษัทประกันชีวิตควรเพิ่มสาขาหรือศูนยบริการให
ครอบคลุมท่ัวประเทศ เนื่องจากผูบริโภคไมใหความสําคัญกับการซ้ือประกันชีวิตผานทาง
เว็บไซต 
 4. ปจจัยดานสงเสริมการตลาด บริษัทประกันชีวิตควรเพ่ิมการประชาสัมพันธรูปแบบ
กรมธรรม สิทธิประโยชนตามกรมธรรม การชําระเบ้ียประกัน และความคุมครองท่ีไดรับ เพื่อ
ผูบริโภคไดศึกษา ทําความเขาใจ    
 5. ปจจัยดานบุคคล เนื่องจากเปนปจจัยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญสูงท่ีสุด  
และเปนส่ิงท่ีผูตอบแบบสอบถามสวนใหญตองการใหปรับปรุง ดังนั้นบริษัทประกันชีวิตควร
ฝกอบรมตัวแทน ดานการใหบริการที่ดี การมีจิตสํานึกในการใหบริการ เพื่อสรางความ
ประทับใจใหผูรับบริการ โดยผูท่ีทําประกันชีวิตจะใหความสําคัญตอการรับบริการ    
 6. ปจจัยดานลักษณะทางกายภาพ บริษัทประกันชีวิตตองทําใหผูบริโภคทราบวา 
บริษัทไดรับรางวัลหรือการรับรองจากสถาบันใดบาง เพื่อทําใหผูบริโภคเกิดความมั่นใจ  
เนื่องจากผูบริโภคมองวาเปนปญหาท่ีตองปรับปรุง 

7. ปจจัยดานกระบวนการ การใหบริการเปนกระบวนการท่ีมีความสําคัญมากท่ีสุด
ดังนั้นควรมีข้ันตอนการใหบริการอยางรวดเร็วและถูกตอง เพื่อสรางความประทับใจใหกับ
ลูกคาท่ีเขามารับบริการ การเรียกรองคาสินไหมทดแทนควรจัดการใหสะดวกและรวดเร็ว       
มีความเปนธรรมมากข้ึน 
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8. ปจจัยอ่ืนๆ  
 รัฐบาลโดยกรมการประกันภัย  ควรมีการประชาสัมพันธใหประชาชนรับรูถึง
ประโยชนของการทําประกันชีวิต สนับสนุนและสงเสริมใหประชาชนเห็นความสําคัญของ
ประกันชีวิต ปรับปรุงขอมูลใหเปนปจจุบัน และสะดวกในการติดตอ 

รัฐบาลควรสนับสนุนใหประชาชนมีหลักประกันในชีวิต แตคาเบ้ียประกันชีวิตท่ีมี
ความคุมครองคารักษาพยาบาลมีอัตราสูง ทําใหประชาชนไมสามารถทําประกันชีวิตได  
เนื่องจากเปนการเพ่ิมคาใชจาย รัฐบาลควรเขาไปควบคุมดูแลบริษัทประกันชีวิตในการกําหนด
อัตราเบ้ียประกันชีวิต    
 รัฐบาลควรชวยลดภาระคาใชจายของประชาชน โดยการเพิ่มคาลดหยอนภาษีเงินได  
สําหรับคาเบ้ียประกันชีวิต ซ่ึงในปจจุบันสามารถลดหยอนไดตามจายจริงแตไมเกิน 50,000 
บาทตอป ควรปรับใหเปนตามท่ีมีใบเสร็จรับเงินมาแสดง และกรมธรรมประกันชีวิตท่ีสามารถ
นําไปลดหยอนภาษีเงินได ตองมีอายุกรมธรรม 10 ปข้ึนไป ควรแกไขใหเปนกรมธรรมประกัน
ชีวิตทุกชนิดท่ีมีการหลักฐานโดยไมตองกําหนดอายุกรมธรรม 
 


