
 
บทท่ี 4 

 
ผลการศึกษา 

 
 การศึกษาเร่ืองปจจัยสวนประสมการตลาดบริการท่ีมีผลตอการทําประกันชีวิตของ
พนักงานในอําเภอเมืองสมุทรสาคร ผูศึกษาไดวิเคราะหขอมูลออกเปน 3 สวน ดังนี้ 
 
สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปเก่ียวกับผูตอบแบบสอบถาม    

ในสวนนี้จะพิจารณาขอมูลพื้นฐานของผูตอบแบบสอบถาม ซ่ึงประกอบดวย เพศ อายุ 
สถานภาพ จํานวนสมาชิกในครอบครัว ระดับการศึกษา อาชีพ รายไดเฉล่ียตอเดือน ขอมูลการ
ทําประกันชีวิต เหตุผลในการตัดสินใจทําประกันชีวิต บริษัทประกันชีวิต คาเบ้ียประกันชีวิตตอ
ป รูปแบบกรมธรรมประกันชีวิต เหตุผลในการซ้ือประกันชีวิต และผูตัดสินใจซ้ือกรมธรรม
ประกันชีวิต 
 
สวนท่ี 2 ขอมูลเก่ียวกับปจจัยสวนประสมการตลาดบริการท่ีมีผลตอการทําประกันชีวิตของ

พนักงานในอําเภอเมืองสมุทรสาคร 
 ประกอบดวยปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ ไดแก 

1. ปจจัยดานผลิตภัณฑ 
2. ปจจัยดานราคา 
3. ปจจัยดานการจัดจําหนาย 
4. ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 
5. ปจจัยดานบุคคล 
6. ปจจัยดานลักษณะทางกายภาพ 
7. ปจจัยดานกระบวนการ 
8. ปจจัยอ่ืนๆ 

สวนท่ี 3 ขอเสนอแนะ 
 ประกอบดวยขอเสนอแนะเพ่ือใหบริษัทประกันชีวิต ปรับปรุงการดําเนินงานตามปจจยั
สวนประสมการตลาดบริการทั้ง 7 ปจจัย 
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สวนท่ี 1  ขอมูลท่ัวไปเก่ียวกับผูตอบแบบสอบถาม    
 
ตารางท่ี 1 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเพศ 
 

เพศ จํานวน (คน) รอยละ 
ชาย 168 42.0 
หญิง 232 58.0 

รวม 400 100.0 
 
 จากตารางท่ี 1 พบวา ผูตอบแบบสอบถามในอําเภอเมืองสมุทรสาครท่ีนํามาศึกษา
จํานวน 400 คน เปนเพศหญิง คิดเปนรอยละ 58.0 และเพศชาย คิดเปนรอยละ 42.0 
 
ตารางท่ี 2  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอายุ 
 

อายุ จํานวน (คน) รอยละ 
15-24 ป 
25-34 ป 
35-44 ป 
45-54 ป 
55 ปข้ึนไป 

81 
164 
110 
36 
9 

20.3 
41.0 
27.5 
9.0 
2.2 

รวม 400 100.0 
  
 จากตารางท่ี 2 พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีอายุระหวาง 25-34 ปมากท่ีสุด คิดเปนรอย
ละ 41.0 รองลงมามีอายุ 35-44 ป คิดเปนรอยละ 27.5 มีอายุ 15-24 ป คิดเปนรอยละ 20.3 มีอายุ 
45-54 ป คิดเปนรอยละ 9.0 และมีอายุ 55 ปข้ึนไป คิดเปนรอยละ 2.3 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 3  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามสถานภาพ 
 

สถานภาพ จํานวน (คน) รอยละ 
โสด 
 สมรส 
 อ่ืนๆ 

234 
161 

5 

58.5 
40.3 
1.2 

รวม 400 100.0 
 

 จากตารางท่ี 3 พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีสถานภาพเปนโสดมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 
58.5 รองลงมาคือสถานภาพสมรส คิดเปนรอยละ 40.3 และอ่ืนๆ คิดเปนรอยละ 1.2 ตามลําดับ 
 
ตารางท่ี 4 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามจํานวนสมาชิกใน

ครอบครัว 
 
จํานวนสมาชกิในครอบครัว จํานวน (คน) รอยละ 

  1  คน 
  2  คน 
  3  คน 
  4  คนข้ึนไป 

0 
39 
86 

275 

0.0 
9.7 

21.5 
68.8 

รวม 400 100.0 
 

จากตารางท่ี 4 พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีจํานวนสมาชิกในครอบครัว 4 คนข้ึนไป
มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 68.8 รองลงมาคือจํานวนสมาชิกในครอบครัว 3 คน คิดเปนรอยละ 
21.5 และจํานวนสมาชิกในครอบครัว 2 คน คิดเปนรอยละ 9.7 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 5  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับการศึกษา 
 

ระดับการศึกษาสูงสุด จํานวน (คน) รอยละ 
 มัธยมศึกษา/ปวช. 
ปวส./อนุปริญญาหรือเทียบเทา 
 ปริญญาตรี 
สูงกวาปริญญาตรี 

69 
72 

228 
31 

17.3 
18.0 
57.0 
7.7 

รวม 400 100.0 
 
 จากตารางท่ี 5 พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีการศึกษาสูงสุดในระดับปริญญาตรีมาก
ท่ีสุด คิดเปนรอยละ 57.0 รองลงมาคือ มีการศึกษาสูงสุดในระดับปวส./อนุปริญญาหรือ
เทียบเทา คิดเปนรอยละ 18.0 มีการศึกษาสูงสุดในระดับมัธยมศึกษา/ปวช. คิดเปนรอยละ 17.3     
และมีการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 7.7 ตามลําดับ 
 
ตารางท่ี 6  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอาชีพ 
 

อาชีพ จํานวน (คน) รอยละ 
พนักงานธนาคาร 
พนักงานบริษัท 
พนักงานรัฐวิสาหกิจ 
รับราชการ 
ธุรกิจสวนตัว/เจาของกิจการ 

85 
258 
32 
10 
15 

21.3 
64.5 
8.0 
2.5 
3.7 

รวม 400 100.0 
 
 จากตารางท่ี 6 พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีอาชีพเปนพนักงานบริษัทมากท่ีสุด คิดเปน
รอยละ 64.5 รองลงมาเปนพนักงานธนาคาร คิดเปนรอยละ 21.3 พนักงานรัฐวิสาหกิจ คิดเปน
รอยละ 8.0 ธุรกิจสวนตัว/เจาของกิจการ คิดเปนรอยละ 3.7 และรับราชการ คิดเปนรอยละ 2.5 
ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 7  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 
 

รายไดเฉล่ียตอเดือน จํานวน (คน) รอยละ 
 ไมเกิน 10,000 บาท 
10,001-25,000 บาท 
25,001-40,000 บาท 
40,001 บาทข้ึนไป 

90 
200 
71 
39 

22.5 
50.0 
17.8 
9.7 

รวม 400 100.0 
 
 จากตารางท่ี 7  พบวา ผูตอบแบบสอบถาม มีรายไดตอเดือน 10,001-25,000 บาท มาก
ท่ีสุด คิดเปนรอยละ 50.0 รองลงมามีรายไดตอเดือนไมเกิน 10,000 บาท คิดเปนรอยละ 22.5 มี
รายไดตอเดือน 25,001-40,000 บาท คิดเปนรอยละ 17.8 และมีรายไดตอเดือน 40,001 บาทข้ึน
ไป คิดเปนรอยละ 9.7 ตามลําดับ 
 
ตารางท่ี 8 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามที่ไมทําประกันชีวิต จําแนกตาม

เหตุผลท่ีจะทําใหตัดสินใจทําประกันชีวิต 
 

เหตุผลท่ีจะทําใหตัดสินใจทําประกันชีวิต จํานวน รอยละ 
 ตองการความคุมครองและสะสมทรัพย 
 คุนเคยกับตัวแทนหรือนายหนา 
 ผลตอบแทนสูงกวาสถาบันการเงิน 
 ตองการลดหยอนภาษีเงินได 
 อ่ืนๆ 

165 
42 
4 

79 
0 

82.5 
21.0 
2.0 

39.5 
0.0 

รวม 290  
หมายเหตุ  ผูตอบแบบสอบถามเปนผูท่ีไมทําประกันชีวิตมี 200 คน  และตอบไดมากกวา 1 ขอ 
 

จากตารางท่ี 8 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีไมทําประกันชีวิต มีเหตุผลท่ีจะตัดสินใจทํา
ประกันชีวิตคือตองการความคุมครองและสะสมทรัพย มากที่สุด คิดเปนรอยละ  82.5    
รองลงมาตองการลดหยอนภาษีเงินได คิดเปนรอยละ 39.5 คุนเคยกับตัวแทนหรือนายหนา     
คิดเปนรอยละ 21.0 และผลตอบแทนสูงกวาสถาบันการเงิน คิดเปนรอยละ 2.0 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 9 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามท่ีทําประกันชีวิต จําแนกตามบริษัท
ประกันชีวิตท่ีใชบริการ 

 
บริษัทประกันชีวิตท่ีใชบริการ จํานวน (คน) รอยละ 

เอ.ไอ.เอ 
อลิอันซ ซี.พี 
ไทยประกันชีวิต 
เมืองไทยประกันชีวิต 
ธนาคารพาณิชย 
อ่ืนๆ 

93 
33 
18 
13 
21 
22 

46.5 
16.5 
  9.0 
  6.5 
10.5 
11.0 

รวม 200 100.0 
หมายเหตุ  ผูตอบแบบสอบถามเปนผูทําประกันชีวิตมี 200 คน  และตอบไดมากกวา 1 ขอ 
 

จากตารางท่ี 9 พบวา ผูตอบแบบสอบถาม ทําประกันชีวิตกับบริษัท อเมริกันอินเตอร
แนชชั่นแนลแอสชัวรันสมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 46.5 รองลงมาทําประกันชีวิตกับบริษัทอลิ
อันซ ซี.พี.ประกันชีวิต คิดเปนรอยละ 16.5 ทําประกันชีวิตกับบริษัทอ่ืนๆ เชน ไทยสมุทร
ประกันชีวิต, AIG คิดเปนรอยละ 11.0 ทําประกันชีวิตกับธนาคารพาณิชย คิดเปนรอยละ 10.5    
ทําประกันชีวิตกับบริษัทไทยประกันชีวิต คิดเปนรอยละ 9.0 และทําประกันชีวิตกับบริษัท 
เมืองไทยประกันชีวิต คิดเปนรอยละ 6.5  ตามลําดับ 
 

ตารางท่ี 10 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามผูทําประกันชีวิต จําแนกตามคา
เบ้ียประกันชีวิตตอป 

 

คาเบี้ยประกันชีวิตตอป จํานวน (คน) รอยละ 
 ไมเกิน 10,000 บาท 
10,001-25,000 บาท 
25,001-40,000 บาท 
40,001 บาทข้ึนไป 

63 
79 
35 
23 

31.5 
39.5 
17.5 
11.5 

รวม 200 100.0 
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 จากตารางท่ี 10 พบวา ผูตอบแบบสอบถามทําประกันชีวิตจายคาเบ้ียประกันชีวิตตอป 
10,001-25,000 บาท มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 39.5 รองลงมาจายคาเบ้ียประกันชีวิตตอปไมเกิน 
10,000 บาท คิดเปนรอยละ 31.5 จายคาเบ้ียประกันชีวิตตอป 25,001-40,000 บาท คิดเปนรอยละ 
17.5 และจายคาเบ้ียประกันชีวิตตอป 40,001 บาทข้ึนไป คิดเปนรอยละ 11.5 ตามลําดับ 
 
ตารางท่ี 11 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามผูทําประกันชีวิต จําแนกตาม

รูปแบบกรมธรรมประกันชีวิต 
 

รูปแบบกรมธรรม จํานวน (คน) รอยละ 
 แบบช่ัวระยะเวลา 
 แบบกําหนดระยะเวลา 
 แบบสะสมทรัพย 
 แบบเงินไดประจํา 

29 
23 

148 
0 

14.5 
11.5 
74.0 
0.0 

รวม 200 100.0 
 
 จากตารางท่ี 11 พบวา ผูตอบแบบสอบถามทําประกันชีวิตทําประกันชีวิตแบบสะสม
ทรัพยมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 74.0 รองลงมาทําประกันชีวิตแบบช่ัวระยะเวลา คิดเปนรอยละ 
14.5 และทําประกันชีวิตแบบกําหนดระยะเวลา คิดเปนรอยละ 11.5 ตามลําดับ 
 
ตารางท่ี 12 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามผูทําประกันชีวิต จําแนกตาม

เหตุผลท่ีซ้ือกรมธรรมประกันชีวิต 
 

เหตุผลท่ีซ้ือกรมธรรมประกันชีวิต จํานวน รอยละ 
 ตองการความคุมครองและสะสมทรัพย 
 คุนเคยกับตัวแทนหรือนายหนา 
 ผลตอบแทนสูงกวาสถาบันการเงิน 
 ตองการลดหยอนภาษีเงินได 
 อ่ืนๆ 

186 
82 
43 

119 
0 

93.0 
41.0 
21.5 
59.5 
0.0 

รวม 430  
หมายเหตุ  ผูตอบแบบสอบถามเปนผูทําประกันชีวิตมี 200 คน  และตอบไดมากกวา 1 ขอ 
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จากตารางท่ี 12 พบวา ผูตอบแบบสอบถามผูทําประกันชีวิต มีเหตุผลท่ีซ้ือกรมธรรม
ประกันชีวิตคือตองการความคุมครองและสะสมทรัพย มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ  93.0    
รองลงมาตองการลดหยอนภาษีเงินได คิดเปนรอยละ 59.5 คุนเคยกับตัวแทนหรือนายหนา     
คิดเปนรอยละ 41.0 และผลตอบแทนสูงกวาสถาบันการเงิน คิดเปนรอยละ 21.5 ตามลําดับ 

 
ตารางท่ี 13 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามผูทําประกันชีวิต จําแนกตาม      

ผูซ้ือกรมธรรมประกันชีวิต 
 

ผูซ้ือกรมธรรมประกันชีวิต จํานวน (คน) รอยละ 
 ตัวเอง 
 คูสมรส 
 บุตร,ธิดา 
 อ่ืนๆ 

188 
12 
0 
0 

94.0 
6.0 
0.0 
0.0 

รวม 200 100.0 
 

จากตารางท่ี 13 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีทําประกันชีวิต ผูซ้ือกรมธรรมประกัน
ชีวิตคือตัวเองมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 94.0 และคูสมรส คิดเปนรอยละ 6.0      
 
ตารางท่ี 14  แสดงผูตอบแบบสอบถามท่ีทําประกันชีวิต และไมทําประกันชีวิตจําแนกตามอาย ุ
 

จํานวนผูตอบแบบสอบถาม(คน) 

ทําประกันชีวิต ไมทําประกันชีวิต 

 
อายุ 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
 15-24 ป 
 25-34 ป 
 35-44 ป 
 45-54 ป 
 55 ปข้ึนไป 

27 
75 
68 
24 
6 

13.5 
37.5 
34.0 
12.0 
3.0 

54 
89 
42 
12 
3 

27.0 
44.5 
21.0 
6.0 
1.5 

รวม 200 100.0 200 100.0 
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 จากตารางท่ี 14 พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีทําประกันชีวิตมีอายุ 25-34 ปมากท่ีสุด   
คิดเปนรอยละ 37.5 รองลงมามีอายุ 35-44 ป คิดเปนรอยละ 34.0 มีอายุ 15-24 ป คิดเปนรอยละ 
13.5 มีอายุ 45-54 ป คิดเปนรอยละ 12.0 และอายุ 55 ปข้ึนไป คิดเปนรอยละ 3.0 ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถามที่ไมทําประกันชีวิตมีอายุ 25-34 ปมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 44.5  
รองลงมามีอายุ 15-24 ป คิดเปนรอยละ 27.0 มีอายุ 35-44 ป คิดเปนรอยละ 21.0 มีอายุ 45-54 ป  
คิดเปนรอยละ 6.0 และมีอายุ 55 ปข้ึนไป คิดเปนรอยละ 1.5 ตามลําดับ 
 
ตารางท่ี 15 แสดงผูตอบแบบสอบถามท่ีทําประกันชีวิต และไมทําประกันชีวิตจําแนกตาม

ระดับการศึกษาสูงสุด 
 

จํานวนผูตอบแบบสอบถาม(คน) 

ทําประกันชีวิต ไมทําประกันชีวิต 

 
ระดับการศึกษาสูงสุด 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
มัธยมศึกษา/ปวช. 
ปวส./อนุปริญญาหรือเทียบเทา 
 ปริญญาตรี 
สูงกวาปริญญาตรี 

31 
27 

118 
24 

15.5 
13.5 
59.0 
12.0 

38 
45 

110 
7 

19.0 
22.5 
55.0 
   3.5 

รวม 200    100.0 200     100.0 
 จากตารางท่ี 15 พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีทําประกันชีวิตมีการศึกษาสูงสุดปริญญา
ตรีมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 59.0 รองลงมาเปนผูตอบแบบสอบถามท่ีมีการศึกษาสูงสุด
มัธยมศึกษา/ปวช. คิดเปนรอยละ 15.5 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีการศึกษาสูงสุดปวส./อนุปริญญา
หรือเทียบเทา คิดเปนรอยละ 13.5 และผูตอบแบบสอบถามท่ีมีการศึกษาสูงสุดสูงกวาปริญญา
ตรี คิดเปนรอยละ 12.0 ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีไมทําประกันชีวิตมีการศึกษาสูงสุดปริญญาตรีมากท่ีสุด คิดเปน
รอยละ 55.0 รองลงมาเปนผูตอบแบบสอบถามท่ีมีการศึกษาสูงสุดปวส./อนุปริญญาหรือ
เทียบเทา คิดเปนรอยละ 22.5 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีการศึกษาสูงสุดมัธยมศึกษา/ปวช. คิดเปน
รอยละ 19.0 และผูตอบแบบสอบถามท่ีมีการศึกษาสูงสุดสูงกวาปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 3.5     
ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 16 แสดงผูตอบแบบสอบถามท่ีทําประกันชีวิต และไมทําประกันชีวิตจําแนกตามอาชีพ 
 

จํานวนผูตอบแบบสอบถาม(คน) 

ทําประกันชีวิต ไมทําประกันชีวิต 

 
อาชีพ 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
พนักงานธนาคาร 
พนักงานบริษัท 
พนักงานรัฐวิสาหกิจ 
รับราชการ 
ธุรกิจสวนตัว/เจาของกิจการ 

 55 
110 
  19 
    6 
  10 

27.5 
55.0 
  9.5 
   3.0 
   5.0 

  30 
148 
 13 
   4 
   5 

15.0 
74.0 
  6.5 
  2.0 
   2.5 

รวม 200    100.0 200     100.0 
 

 จากตารางท่ี 16 พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีทําประกันชีวิตประกอบอาชีพเปน
พนักงานบริษัทมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 55.0 รองลงมาเปนพนักงานธนาคาร คิดเปนรอยละ 
27.5 พนักงานรัฐวิสาหกิจ คิดเปนรอยละ 9.5 ประกอบธุรกิจสวนตัว/เจาของกิจการ คิดเปน  
รอยละ 5.0 และรับราชการ คิดเปนรอยละ 3.0 ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีไมทําประกันชีวิตประกอบอาชีพเปนพนักงานบริษัทมากท่ีสุด  
คิดเปนรอยละ 74.0 รองลงมาเปนพนักงานธนาคาร คิดเปนรอยละ 15.0 พนักงานรัฐวิสาหกิจ  
คิดเปนรอยละ 6.5 ประกอบธุรกิจสวนตัว/เจาของกิจการ คิดเปนรอยละ 2.5 และรับราชการ คิด
เปนรอยละ 2.0 ตามลําดับ 
 

ตารางท่ี 17 แสดงผูตอบแบบสอบถามจําแนกท่ีทําประกันชีวิต และไมทําประกันชีวิตจําแนก
ตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 

 

จํานวนผูตอบแบบสอบถาม(คน) 

ทําประกันชีวิต ไมทําประกันชีวิต 

 
รายไดเฉล่ียตอเดือน 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
ไมเกิน 10,000 บาท 
10,001-25,000 บาท 
25,001-40,000 บาท 
40,001 บาทข้ึนไป 

34 
92 
45 
29 

17.0 
46.0 
22.5 
14.5 

 56 
108 
26 
10 

28.0 
54.0 
13.0 
  5.0 

รวม 200    100.0 200     100.0 
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 จากตารางท่ี 17  พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีทําประกันชีวิตมีรายได 10,001-25,000 
บาท มากที่สุด คิดเปนรอยละ 46.0 รองลงมาคือผูมีรายได 25,001-40,000 บาท คิดเปนรอยละ 
22.5 ผูมีรายไดไมเกิน 10,000 บาท คิดเปนรอยละ 17.0 และผูมีรายได 40,001 บาทข้ึนไป คิด
เปนรอยละ 14.5 ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีไมทําประกันชีวิตมีรายได 10,001-25,000 บาท มากท่ีสุด คิดเปน
รอยละ 54.0 รองลงมาคือผูมีรายไดไมเกิน 10,000 บาท คิดเปนรอยละ 28.0 ผูมีรายได 25,001-
40,000 บาท คิดเปนรอยละ 13.0 และผูมีรายได 40,001 บาทข้ึนไป คิดเปนรอยละ 5.0  
ตามลําดับ 
 

สวนท่ี 2 ขอมูลเก่ียวกับปจจัยสวนประสมการตลาดบริการท่ีมีผลตอการทําประกันชีวิตของ
ผูตอบแบบสอบถามในอําเภอเมืองสมุทรสาคร 

 

 ในการศึกษาแตละปจจัยสวนประสมการตลาดบริการท่ีมีผลตอการทําประกันชีวิต  
นําเสนอผลของแตละปจจัยแยกเปนปจจัยท่ีมีผลตอการทําประกันชีวิตโดยรวม ปจจัยท่ีมีผลตอ
การทําประกันชีวิตของผูทําประกันชีวิต และปจจัยท่ีมีผลตอการทําประกันชีวิตของผูไมทํา
ประกันชีวิต ตามลําดับ ดังนี้ 
 

ตารางท่ี 18  ปจจัยดานผลิตภัณฑท่ีมีผลตอการทําประกันชีวิตโดยรวม 
 

ระดับความสําคัญ 

นอยที่สุด นอย ปานกลาง มาก มากที่สุด 

 
ปจจัยดานผลิตภัณฑ 

(Product) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

 
 

คาเฉลี่ย 
ความหมาย 

 
 
ลําดับ
ที่ 

1.  มีกรมธรรมประกันชีวิตหลายแบบใหลูกคา
เลือก 

22 
(5.5) 

33 
(8.2) 

167 
(41.8) 

131 
(32.8) 

47 
(11.7) 

3.37 
ปานกลาง 

3 

2.  มีสิทธิประโยชนตามกรมธรรมประกันชีวิตสูง
กวาอัตราดอกเบ้ียเงินฝาก 

6 
(1.5) 

20 
(5.0) 

107 
(26.7) 

151 
(37.8) 

116 
(29) 

3.88 
มาก 

1 

3. ชื่อเสียงบริษัทประกันชีวิต 
 

10 
(2.5) 

16 
(4.0) 

120 
(30.0) 

174 
(43.5) 

80 
(20.0) 

3.74 
มาก 

2 

คาเฉลี่ยรวม 
 

       3.66 
       มาก 

 

 จากตารางท่ี 18 พบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญปจจัยดานผลิตภัณฑคาเฉล่ีย
รวมระดับมากหรือเทากับ 3.66 โดยใหความสําคัญสูงท่ีสุดกับปจจัยยอยในดานการมีสิทธิ
ประโยชนตามกรมธรรมประกันชีวิตสูงกวาอัตราดอกเบ้ียเงินฝาก  รองลงมาคือช่ือเสียงบริษัท
ประกันชีวิต 
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ตารางท่ี 19  ปจจัยดานผลิตภัณฑท่ีมีผลตอการทําประกันชีวิตของผูทําประกันชีวิต 
 

ระดับความสําคัญ 

นอยที่สุด นอย ปานกลาง มาก มากที่สุด 

 
ปจจัยดานผลิตภัณฑ 

(Product) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 

 
 

คาเฉลี่ย  
ความหมาย 

 
 

ลําดับ
ที่ 

1. มีกรมธรรมประกันชีวิตหลายแบบใหลูกคา
เลือก 

8 
(4.0) 

13 
(6.5) 

78 
(39.0) 

73 
(36.5) 

28 
(14.0) 

3.50 
มาก 

3 

2. มีสิทธิประโยชนตามกรมธรรมประกันชีวิต 
    สูงกวาอัตราดอกเบ้ียเงินฝาก 

1 
(0.5) 

7 
(3.5) 

44 
(22.0) 

80 
(40.0) 

68 
(34.0) 

4.04 
มาก 

1 

3. ชื่อเสียงบริษัทประกันชีวิต 
 

2 
(1.0) 

9 
(4.5) 

49 
(24.5) 

86 
(43.0) 

54 
(27.0) 

3.91 
มาก 

2 

คาเฉลี่ยรวม 
 

       3.81 
       มาก 

 

จากตารางท่ี 19 พบวาผูตอบแบบสอบถามที่ทําประกันชีวิตใหความสําคัญปจจัยดาน
ผลิตภัณฑคาเฉล่ียรวมระดับมากหรือเทากับ 3.81 โดยใหความสําคัญสูงท่ีสุดกับปจจัยยอยใน
ดานการมีสิทธิประโยชนตามกรมธรรมประกันชีวิตสูงกวาอัตราดอกเบ้ียเงินฝาก รองลงมาคือ
ช่ือเสียงบริษัทประกันชีวิต 
 

ตารางท่ี 20  ปจจัยดานผลิตภัณฑท่ีมีผลตอการทําประกันชีวิตของผูไมทําประกันชีวิต 
 

ระดับความสําคัญ 

นอยที่สุด นอย ปานกลาง มาก มากที่สุด 

 
ปจจัยดานผลิตภัณฑ 

(Product) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 

 
 

คาเฉลี่ย 
ความหมาย 

 
 
ลําดับ
ที่ 

1. มีกรมธรรมประกันชีวิตหลายแบบใหลูกคา
เลือก 

14 
(7.0) 

20 
(10.0) 

89 
(44.5) 

58 
(29.0) 

19 
(9.5) 

3.24 
ปานกลาง 

3 

2. มีสิทธิประโยชนตามกรมธรรมประกันชีวิต 
      สูงกวาอัตราดอกเบ้ียเงินฝาก 

5 
(2.5) 

13 
(6.5) 

63 
(31.5) 

71 
(36.5) 

48 
(24.0) 

3.72 
มาก 

1 

3. ชื่อเสียงบริษัทประกันชีวิต 
 

8 
(4.0) 

7 
(3.5) 

71 
(35.5) 

88 
(44.0) 

26 
(13.0) 

3.59 
มาก 

2 

คาเฉลี่ยรวม 
 

3.52 
มาก 

 

 

จากตารางท่ี 20 พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีไมทําประกันชีวิตใหความสําคัญปจจยัดาน
ผลิตภัณฑคาเฉล่ียรวมระดับมากหรือเทากับ 3.52 โดยใหความสําคัญสูงท่ีสุดกับปจจัยยอยใน
ดานมีสิทธิประโยชนตามกรมธรรมประกันชีวิต สูงกวาอัตราดอกเบ้ียเงินฝาก รองลงมาคือ
ช่ือเสียงบริษัทประกันชีวิต 
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ตารางท่ี 21  ปจจัยดานราคาท่ีมีผลตอการทําประกันชีวิตโดยรวม 
 

ระดับความสําคัญ 

นอยที่สุด นอย ปานกลาง มาก มากที่สุด 

 
ปจจัยดานราคา 

(Price) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 

 
 

คาเฉลี่ย 
ความหมาย 

 
 

ลําดับ
ที่ 

1. มีหลายระดับราคาใหเลือกซ้ือ 
 

10 
(2.5) 

36 
(9.0) 

163 
(40.8) 

145 
(36.2) 

46 
(11.5) 

3.45 
ปานกลาง 

2 

2.  มีสวนลดพิ เศษใหพนักงานท่ีอยู ในเครือ
เดียวกับบริษัทผูขายกรมธรรมประกันชีวิต 

10 
(2.5) 

65 
(16.2) 

133 
(33.3) 

126 
(31.5) 

66 
(16.5) 

3.43 
ปานกลาง 

3 

3. มีบริการผอนชําระรายเดือนหรือรายไตรมาส 12 
(3.0) 

59 
(14.8) 

148 
(37.0) 

134 
(33.5) 

47 
(11.7) 

3.36 
ปานกลาง 

4 

4. ความคุมครองท่ีไดรับ คุมคากับเบ้ียประกัน 2 
(0.5) 

27 
(6.7) 

109 
(27.3) 

134 
(33.5) 

128 
(32.0) 

3.90 
มาก 

1 

5. สามารชําระเงินผานบัตรเครดิตได 
 

31 
(7.7) 

74 
(18.5) 

154 
(38.5) 

91 
(22.8) 

50 
(12.5) 

3.14 
ปานกลาง 

5 

คาเฉลี่ยรวม 
 

3.46 
ปานกลาง 

 

 

 จากตารางท่ี 21 พบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญปจจัยดานราคาคาเฉล่ียรวม
ระดับปานกลางหรือเทากับ 3.46 โดยยใหความสําคัญระดับสูงท่ีสุดกับปจจัยยอยในดานความ
คุมครองท่ีไดรับ คุมคากับเบ้ียประกัน รองลงมาคือมีหลายระดับราคาใหเลือกซ้ือ และมีสวนลด
พิเศษใหพนักงานท่ีอยูในเครือเดียวกับบริษัทผูขายกรมธรรมประกันชีวิต 
 
ตารางท่ี 22  ปจจัยดานราคาท่ีมีผลตอการทําประกันชีวิตของผูทําประกันชีวิต 
 

ระดับความสําคัญ 

นอยที่สุด นอย ปานกลาง มาก มากที่สุด 

 
ปจจัยดานราคา 

(Price) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 

 
 
คาเฉลี่ย 

ความหมาย 

 
 

ลําดับ
ที่ 

1. มีหลายระดับราคาใหเลือกซ้ือ 
 

4 
(2.0) 

16 
(8.0) 

81 
(41.5) 

75 
(37.5) 

24 
(12.0) 

3.50 
มาก 

2 

2. มีสวนลดพิเศษใหกับพนักงานท่ีอยูในเครือ
เดียวกับบริษัทผูขายกรมธรรมประกันชีวิต 

4 
(2.0) 

32 
(16.0) 

74 
(37.0) 

55 
(27.5) 

35 
(17.5) 

3.43 
ปานกลาง 

3 

3. มีบริการผอนชําระรายเดือนหรือรายไตรมาส 6 
(3.0) 

35 
(17.5) 

71 
(35.5) 

65 
(32.5) 

23 
(11.5) 

3.32 
ปานกลาง 

4 

4. ความคุมครองท่ีไดรับ คุมคากับเบ้ียประกัน 1 
(0.5) 

8 
(4.0) 

51 
(25.5) 

73 
(36.5) 

67 
(33.5) 

4.00 
มาก 

1 

5. สามารชําระเงินผานบัตรเครดิตได 
 

18 
(9.0) 

30 
(15.0) 

75 
(37.5) 

45 
(22.5) 

32 
(16.0) 

3.22 
ปานกลาง 

5 

คาเฉลี่ยรวม 
 

       3.49 
   ปานกลาง 
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จากตารางท่ี 22 พบวาผูตอบแบบสอบถามที่ทําประกันชีวิตใหความสําคัญปจจัยดาน
ราคาคาเฉล่ียรวมระดับปานกลางหรือเทากับ 3.49 โดยใหความสําคัญสูงท่ีสุดกับปจจัยยอยใน
ดานความคุมครองท่ีไดรับ คุมคากับเบ้ียประกัน รองลงมาคือมีหลายระดับราคาใหเลือกซ้ือ และ
มีสวนลดพิเศษใหพนักงานท่ีอยูในเครือเดียวกับบริษัทผูขายกรมธรรมประกันชีวิต 
 

ตารางท่ี 23  ปจจัยดานราคาท่ีมีผลตอการทําประกันชีวิตของผูไมทําประกันชีวิต 
 

ระดับความสําคัญ 

นอยที่สุด นอย ปานกลาง มาก มากที่สุด 

 
ปจจัยดานราคา 

(Price) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 

 
 

คาเฉลี่ย 
ความหมาย 

 
 

ลําดับ
ที่ 

1. มีหลายระดับราคาใหเลือกซ้ือ 
 

6 
(3.0) 

20 
(10.0) 

82 
(41.0) 

70 
(35.0) 

22 
(11.0) 

3.41 
ปานกลาง 

3 

2. มีสวนลดพิเศษใหกับพนักงานท่ีอยูในเครือ
เดียวกับบริษัทผูขายกรมธรรมประกันชีวิต 

6 
(3.0) 

33 
(16.5) 

59 
(29.5) 

71 
(35.5) 

31 
(15.5) 

3.44 
ปานกลาง 

2 

3. มีบริการผอนชําระรายเดือนหรือรายไตรมาส 6 
(3.0) 

24 
(12.0) 

77 
(38.5) 

69 
(34.5) 

24 
(12.0) 

3.41 
ปานกลาง 

3 

4. ความคุมครองท่ีไดรับ คุมคากับเบ้ียประกัน 1 
(0.5) 

19 
(9.5) 

58 
(29.0) 

61 
(30.5) 

61 
(30.5) 

3.81 
มาก 

1 

5. สามารชําระเงินผานบัตรเครดิตได 
 

13 
(6.5) 

44 
(22.0) 

79 
(39.5) 

46 
(23.0) 

18 
(9.0) 

3.06 
ปานกลาง 

5 

คาเฉลี่ยรวม 
 

       3.43 
   ปานกลาง 

 

จากตารางท่ี 23 พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีไมทําประกันชีวิตใหความสําคัญปจจยัดาน
ราคาคาเฉล่ียรวมระดับปานกลางหรือเทากับ 3.43 โดยใหความสําคัญระดับสูงท่ีสุดกับปจจัย
ยอยดานความคุมครองท่ีไดรับคุมคากับเบ้ียประกัน รองลงมาคือมีหลายระดับราคาใหเลือกซ้ือ 
และมีสวนลดพิเศษใหพนักงานท่ีอยูในเครือเดียวกับบริษัทผูขายกรมธรรมประกันชีวิต 
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ตารางท่ี 24  ปจจัยดานการจัดจําหนายท่ีมีผลตอการทําประกันชีวิตโดยรวม 
 

ระดับความสําคัญ 

นอยที่สุด นอย ปานกลาง มาก มากที่สุด 

 
ปจจัยดานการจัดจําหนาย 

(Place) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 

 
 

คาเฉลี่ย 
ความหมาย 

 
 

ลําดับ
ที่ 

1.  บริษัทประกันชี วิตขายตรงใหพนักงานท่ี
ทํางานในกลุมบริษัทในเครือเดียวกัน 

21 
(5.2) 

65 
(16.2) 

177 
(44.3) 

103 
(25.8) 

34 
(8.5) 

3.16 
ปานกลาง 

4 

2. สามารถหาซ้ือกรมธรรมประกันชีวิตไดสะดวก  
เนื่องจากมีสาขาหรือตัวแทนจําหนายหลาย
แหงในจังหวัด 

11 
(2.7) 

38 
(9.5) 

173 
(43.3) 

138 
(34.5) 

40 
(10.0) 

3.40 
ปานกลาง 

2 

3. สามารถหาซ้ือกรมธรรมประกันชีวิตจาก
สถาบันการเงินตางๆ 

11 
(2.7) 

62 
(15.5) 

176 
(44.0) 

110 
(27.5) 

41 
(10.3) 

3.27 
ปานกลาง 

3 

4.  มีการสราง เครือขายของตัวแทนเพื่อการ
ใหบริการลูกคาไดอยางท่ัวถึง 

5 
(1.2) 

24 
(6.0) 

163 
(40.8) 

141 
(35.3) 

67 
(16.7) 

3.60 
มาก 

1 

คาเฉลี่ยรวม 
 

       3.36 
   ปานกลาง 

 

 จากตารางท่ี 24 พบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญปจจัยดานการจัดจําหนาย
คาเฉล่ียรวมระดับปานกลางหรือเทากับ 3.36 โดยใหความสําคัญสูงท่ีสุดกับปจจัยยอยในดานมี
การสรางเครือขายของตัวแทนเพื่อการใหบริการลูกคาไดอยางท่ัวถึง รองลงมาคือสามารถหาซ้ือ
กรมธรรมประกันชีวิตไดสะดวก เนื่องจากมีสาขาหรือตัวแทนจําหนายหลายแหงในจังหวัด  
และสามารถหาซ้ือกรมธรรมประกันชีวิตจากสถาบันการเงินตางๆ 
 

ตารางท่ี 25  ปจจัยดานการจัดจําหนายท่ีมีผลตอการทําประกันชีวิตของผูทําประกันชีวิต 
 

ระดับความสําคัญ 

นอยที่สุด นอย ปานกลาง มาก มากที่สุด 

 
ปจจัยดานการจัดจําหนาย 

(Place) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 

 
 

คาเฉลี่ย 
ความหมาย 

 
 

ลําดับ
ที่ 

1.  บริษัทประกันชี วิตขายตรงใหพนักงานท่ี
ทํางานในกลุมบริษัทในเครือเดียวกัน 

11 
(5.5) 

28 
(14.0) 

90 
(45.0) 

50 
(25.0) 

21 
(10.5) 

3.21 
ปานกลาง 

4 

2. สามารถหาซ้ือกรมธรรมประกันชีวิตไดสะดวก 
เนื่องจากมีสาขาหรือตัวแทนจําหนายหลาย
แหงในจังหวัด 

6 
(3.0) 

20 
(10.0) 

77 
(38.5) 

74 
(37.0) 

23 
(11.5) 

3.44 
ปานกลาง 

 

2 

3. สามารถหาซ้ือกรมธรรมประกันชีวิตจาก
สถาบันการเงินตางๆ 

7 
(3.5) 

31 
(16.5) 

79 
(39.5) 

60 
(30.0) 

23 
(11.5) 

3.31 
ปานกลาง 

3 

4.  มีการสรางเครือขายของตัวแทนเพื่อการ
ใหบริการลูกคาไดอยางท่ัวถึง 

2 
(1.0) 

12 
(6.0) 

82 
(41.0) 

71 
(35.5) 

33 
(16.5) 

3.61 
มาก 

1 

คาเฉลี่ยรวม 
 

       3.39 
  ปานกลาง 
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จากตารางท่ี 25 พบวาผูตอบแบบสอบถามที่ทําประกันชีวิตใหความสําคัญปจจัยดาน
การจัดจําหนายคาเฉล่ียรวมระดับปานกลางหรือเทากับ 3.39 โดยใหความสําคัญสูงท่ีสุดกับ
ปจจัยยอยในดานมีการสรางเครือขายของตัวแทนเพื่อการใหบริการลูกคาไดอยางท่ัวถึง  
รองลงมาคือสามารถหาซื้อกรมธรรมประกันชีวิตไดสะดวก เนื่องจากมีสาขาหรือตัวแทน
จําหนายหลายแหงในจังหวัด และสามารถหาซ้ือกรมธรรมประกันชีวิตจากสถาบันการเงินตางๆ 

 

ตารางท่ี 26  ปจจัยดานการจัดจําหนายท่ีมีผลตอการทําประกันชีวิตของผูไมทําประกันชีวิต 
 

ระดับความสําคัญ 

นอยที่สุด นอย ปานกลาง มาก มากที่สุด 

 
ปจจัยดานการจัดจําหนาย 

(Place) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 

 
 

คาเฉลี่ย 
ความหมาย 

 

 
 

ลําดับ
ที่ 

1.  บริษัทประกันชี วิตขายตรงใหพนักงานท่ี
ทํางานในกลุมบริษัทในเครือเดียวกัน 

10 
(5.0) 

37 
(18.5) 

87 
(43.5) 

53 
(26.5) 

13 
(6.5) 

3.11 
ปานกลาง 

4 

2. สามารถหาซ้ือกรมธรรมประกันชีวิตไดสะดวก 
เนื่องจากมีสาขาหรือตัวแทนจําหนายหลาย
แหงในจังหวัด 

5 
(2.5) 

18 
(9.0) 

96 
(48.0) 

64 
(32.0) 

17 
(8.5) 

3.35 
ปานกลาง 

2 

3. สามารถหาซ้ือกรมธรรมประกันชีวิตจาก
สถาบันการเงินตาง ๆ 

4 
(2.0) 

31 
(15.5) 

97 
(48.5) 

50 
(25.0) 

18 
(9.0) 

3.24 
ปานกลาง 

3 

4.  มีการสราง เครือขายของตัวแทนเพื่อการ
ใหบริการลูกคาไดอยางท่ัวถึง 

3 
(1.5) 

12 
(6.0) 

81 
(40.5) 

70 
(35.0) 

34 
(17.0) 

3.60 
มาก 

1 

คาเฉลี่ยรวม 
 

       3.32 
   ปานกลาง 

 

จากตารางท่ี 26 พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีไมทําประกันชีวิตใหความสําคัญปจจยัดาน
การจัดจําหนายคาเฉล่ียรวมระดับปานกลางหรือเทากับ 3.36 โดยใหความสําคัญสูงท่ีสุดกับ
ปจจัยยอยในดานมีการสรางเครือขายของตัวแทนเพื่อการใหบริการลูกคาไดอยางท่ัวถึง   
รองลงมาคือสามารถหาซื้อกรมธรรมประกันชีวิตไดสะดวก เนื่องจากมีสาขาหรือตัวแทน
จําหนายหลายแหงในจังหวัด และสามารถหาซ้ือกรมธรรมประกันชีวิตจากสถาบันการเงินตางๆ 
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ตารางท่ี 27  ปจจัยดานการสงเสริมการตลาดท่ีมีผลตอการทําประกันชีวิตโดยรวม 
 

ระดับความสําคัญ 

นอยที่สุด นอย ปานกลาง มาก มากที่สุด 

 
ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 

(Promotion) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 

 
 

คาเฉลี่ย 
ความหมาย 

 
 

ลําดับ
ที่ 

1. มีการโฆษณาผานส่ือมวลชน เชน โทรทัศน, 
หนังสือพิมพ ฯลฯ 

17 
(4.2) 

48 
(12.0) 

162 
(40.5) 

134 
(33.5) 

39 
(9.8) 

3.32 
ปานกลาง 

3 

2. การโฆษณาประชาสัมพันธสามารถใหขอมูลท่ี
เชื่อถือได 

9 
(2.2) 

31 
(7.7) 

155 
(38.8) 

155 
(38.8) 

50 
(12.5) 

3.51 
มาก 

1 

3. มีการมอบสวนลดสําหรับการซ้ือกรมธรรม
เพิ่มเติม 

8 
(2.0) 

66 
(16.5) 

152 
(38.0) 

122 
(30.5) 

52 
(13.0) 

3.36 
ปานกลาง 

2 

4. มีการใหสวนลดในชวงสงเสริมการขาย 15 
(3.7) 

72 
(18.0) 

146 
(36.5) 

113 
(28.3) 

54 
(13.5) 

3.30 
ปานกลาง 

4 

5.  สามารถหาขอมูลเพิ่มเติมเ ก่ียวกับบริษัท
ประกันชีวิตไดในอินเตอรเน็ต 

15 
(3.7) 

57 
(14.2) 

173 
(43.3) 

123 
(30.8) 

32 
(8.0) 

3.25 
ปานกลาง 

5 

คาเฉลี่ยรวม 
 

       3.35 
  ปานกลาง 

 

จากตารางท่ี 27 พบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญปจจัยดานการสงเสริม
การตลาดคาเฉล่ียรวมระดับปานกลางหรือเทากับ 3.35 โดยใหความสําคัญระดับสูงท่ีสุดกับ
ปจจัยยอยในดานการโฆษณาประชาสัมพันธสามารถใหขอมูลท่ีเช่ือถือได รองลงมาคือมีการ
มอบสวนลดสําหรับการซ้ือกรมธรรมเพิ่มเติม และมีการโฆษณาผานส่ือมวลชน เชน โทรทัศน, 
หนังสือพิมพ ฯลฯ 
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ตารางท่ี 28  ปจจัยดานการสงเสริมการตลาดท่ีมีผลตอการทําประกันชีวิตของผูทําประกันชีวิต 
 

ระดับความสําคัญ 

นอยที่สุด นอย ปานกลาง มาก มากที่สุด 

 
ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 

(Promotion) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 

 
 

คาเฉลี่ย 
ความหมาย 

 
 

ลําดับ
ที่ 

1.  มีการโฆษณาผานส่ือมวลชน เชน โทรทัศน, 
หนังสือพิมพ ฯลฯ 

6 
(3.0) 

26 
(13.0) 

89 
(44.5) 

61 
(30.5) 

18 
(9.0) 

3.30 
ปานกลาง 

3 

2.  การโฆษณาประชาสัมพันธสามารถใหขอมูลท่ี
เชื่อถือได 

4 
(2.0) 

18 
(9.0) 

75 
(37.5) 

74 
(37.0) 

29 
(14.5) 

3.53 
มาก 

1 

3. มีการมอบสวนลดสําหรับซ้ือกรมธรรมเพิ่มเติม 2 
(1.0) 

39 
(19.5) 

68 
(34.0) 

63 
(31.5) 

28 
(14.0) 

3.38 
ปานกลาง 

2 

4. มีการใหสวนลดในชวงสงเสริมการขาย 9 
(4.5) 

40 
(20.0) 

69 
(34.5) 

54 
(27.0) 

28 
(14.0) 

3.26 
ปานกลาง 

5 

5.  สามารถหาขอมูลเพิ่มเติมเ ก่ียวกับบริษัท
ประกันชีวิตไดในอินเตอรเน็ต 

5 
(2.5) 

28 
(14.0) 

84 
(42.0) 

68 
(34.0) 

15 
(7.5) 

3.30 
ปานกลาง 

3 

คาเฉลี่ยรวม 
 

       3.35 
   ปานกลาง 

 
จากตารางท่ี 28 พบวาผูตอบแบบสอบถามที่ทําประกันชีวิตใหความสําคัญปจจัยดาน

การสงเสริมการตลาดคาเฉล่ียรวมระดับปานกลางหรือเทากับ 3.35 โดยใหความสําคัญระดับสูง
ท่ีสุดกับปจจัยยอยในดานการโฆษณาประชาสัมพันธสามารถใหขอมูลท่ีเช่ือถือได รองลงมาคือ
มีการมอบสวนลดสําหรับการซ้ือกรมธรรมเพิ่มเติม และมีการโฆษณาผานส่ือมวลชน เชน 
โทรทัศน, หนังสือพิมพ ฯลฯ และสามารถหาขอมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับบริษัทประกันชีวิตไดใน
อินเตอรเน็ต 
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ตารางท่ี 29 ปจจัยดานการสงเสริมการตลาดท่ีมีผลตอการทําประกันชีวิตของผูไมทําประกันชีวิต 
 

ระดับความสําคัญ 

นอยที่สุด นอย ปานกลาง มาก มากที่สุด 

 
ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 

(Promotion) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 

 
 

คาเฉลี่ย 
ความหมาย 

 
 

ลําดับ
ที่ 

1.  มีการโฆษณาผานส่ือมวลชน เชน โทรทัศน , 
หนังสือพิมพ ฯลฯ 

11 
(5.5) 

22 
(11.0) 

73 
(36.5) 

73 
(36.5) 

21 
(10.5) 

3.36 
ปานกลาง 

2 

2.  การโฆษณาประชาสัมพันธของบริษัทสามารถ
ใหขอมูลเชื่อถือได 

5 
(2.5) 

13 
(6.5) 

80 
(40.0) 

81 
(40.5) 

21 
(10.5) 

3.50 
มาก 

1 

3.  มีการมอบสวนลดสําหรับการซ้ือกรมธรรม
เพิ่มเติม 

6 
(3.0) 

27 
(13.5) 

84 
(42.0) 

59 
(29.5) 

24 
(12.0) 

3.34 
ปานกลาง 

3 

4.  มีการใหสวนลดในชวงสงเสริมการขาย 6 
(3.0) 

32 
(16.0) 

77 
(38.5) 

59 
(29.5) 

26 
(13.0) 

3.34 
ปานกลาง 

3 

5.  สามารถหาขอมูลเพิ่มเติมเ ก่ียวกับบริษัท
ประกันชีวิตไดในอินเตอรเน็ต 

10 
(5.0) 

29 
(14.5) 

89 
(44.5) 

55 
(27.5) 

17 
(8.5) 

3.20 
ปานกลาง 

5 

คาเฉลี่ยรวม 
 

      3.35 
  ปานกลาง 

 

จากตารางท่ี 29 พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีไมทําประกันชีวิตใหความสําคัญปจจยัดาน
การสงเสริมการตลาดคาเฉล่ียรวมระดับปานกลางหรือเทากับ 3.35 โดยใหความสําคัญระดับสูง
ท่ีสุดกับปจจัยยอยในดานการโฆษณาประชาสัมพันธสามารถใหขอมูลท่ีเช่ือถือได รองลงมาคือ
มีการโฆษณาผานส่ือมวลชน เชน โทรทัศน, หนังสือพิมพ ฯลฯ และมีการมอบสวนลดสําหรับ
การซ้ือกรมธรรมเพิ่มเติม และมีการใหสวนลดในชวงสงเสริมการขาย 
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ตารางท่ี 30  ปจจัยดานบุคคลท่ีมีผลตอการทําประกันชีวิตโดยรวม 
 

ระดับความสําคัญ 

นอยที่สุด นอย ปานกลาง มาก มากที่สุด 

 
ปจจัยดานบุคคล 

(People) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 

 
 

คาเฉลี่ย 
ความหมาย 

 
 

ลําดับ
ที่ 

1.  ตัวแทนบริการดวยความความซ่ือตรงและมี
จริยธรรม 

5 
(1.2) 

30 
(7.5) 

93 
(23.2) 

129 
(32.3) 

143 
(35.8) 

3.94 
มาก 

4 

2.  ตัวแทนใหบริการลูกคาดวยความเปนมิตรและ
ประทับใจ 

1 
(0.2) 

25 
(6.2) 

91 
(22.8) 

136 
(34.0) 

147 
(36.8) 

4.01 
มาก 

1 

3 .  สามารถติดตอตัวแทนไดรวดเ ร็วทันตอ
เหตุการณ 

7 
(1.7) 

32 
(8.0) 

82 
(20.5) 

121 
(30.3) 

158 
(39.5) 

3.98 
มาก 

2 

4.  สามารถติดตอตัวแทนหรือพนักงานใหบริการ
ไดตลอด 24 ชั่วโมง 

7 
(1.7) 

32 
(8.0) 

82 
(20.5) 

121 
(30.3) 

158 
(39.5) 

3.98 
มาก 

2 

5.  ตัวแทนมีบุคลิกภาพดี พูดจานาเชื่อถือ และ
ไววางใจได 

3 
(0.7) 

26 
(6.5) 

131 
(32.8) 

133 
(33.3) 

107 
(26.7) 

3.79 
มาก 

5 

คาเฉลี่ยรวม 
 

       3.94 
       มาก 

 

จากตารางท่ี 30 พบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญปจจัยดานบุคคลคาเฉล่ียรวม
ระดับมากหรือเทากับ 3.94 โดยใหความสําคัญระดับสูงท่ีสุดกับปจจัยยอยในดานตัวแทน
ใหบริการลูกคาดวยความเปนมิตรและประทับใจ รองลงมาคือสามารถติดตอตัวแทนไดรวดเร็ว
ทันเหตุการณ และสามารถติดตอตัวแทนหรือพนักงานใหบริการไดตลอด 24 ช่ัวโมง 
 

ตารางท่ี 31  ปจจัยดานบุคคลท่ีมีผลตอการทําประกันชีวิตของผูทําประกันชีวิต 
 

ระดับความสําคัญ 

นอยที่สุด นอย ปานกลาง มาก มากที่สุด 

 
ปจจัยดานบุคคล 

(People) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 

 
 

คาเฉลี่ย 
ความหมาย 

 
 

ลําดับ
ที่ 

1.  ตัวแทนบริการดวยความความซ่ือตรงและมี
จริยธรรม 

4 
(2.0) 

14 
(7.0) 

42 
(21.0) 

66 
(33.0) 

74 
(37.0) 

3.96 
มาก 

4 

2.  ตัวแทนใหบริการลูกคาดวยความเปนมิตรและ
ประทับใจ 

0 
(0.0) 

12 
(6.0) 

38 
(19.0) 

68 
(34.0) 

82 
(41.0) 

4.10 
มาก 

1 

3 .  สามารถติดตอตัวแทนไดรวดเ ร็วทันตอ
เหตุการณ 

3 
(1.5) 

12 
(6.0) 

38 
(19.0) 

62 
(31.0) 

85 
(42.5) 

4.07 
มาก 

2 

4.  สามารถติดตอตัวแทนหรือพนักงานบริการได
ตลอด 24 ชั่วโมง 

3 
(1.5) 

12 
(6.0) 

38 
(19.0) 

62 
(31.0) 

85 
(42.5) 

4.07 
มาก 

2 

5.  ตัวแทนมีบุคลิกภาพดี พูดจานาเชื่อถือ และ
ไววางใจได 

2 
(1.0) 

15 
(7.5) 

50 
(25.0) 

71 
(35.5) 

62 
(31.0) 

3.88 
มาก 

5 

คาเฉลี่ยรวม 
 

       4.01 
       มาก 
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จากตารางท่ี 31 พบวาผูตอบแบบสอบถามที่ทําประกันชีวิตใหความสําคัญปจจัยดาน
บุคคลคาเฉล่ียรวมระดับมากหรือเทากับ 4.01 โดยใหความสําคัญระดับสูงท่ีสุดกับปจจัยยอยใน
ดานตัวแทนใหบริการลูกคาดวยความเปนมิตรและประทับใจ รองลงมาคือสามารถติดตอ
ตัวแทนไดรวดเร็วทันเหตุการณ และสามารถติดตอตัวแทนหรือพนักงานใหบริการไดตลอด 24 
ช่ัวโมง 
 
ตารางท่ี 32  ปจจัยดานบุคคลท่ีมีผลตอการทําประกันชีวิตของผูไมทําประกันชีวิต 
 

ระดับความสําคัญ 

นอยที่สุด นอย ปานกลาง มาก มากที่สุด 

 
ปจจัยดานบุคคล 

(People) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 

 
 

คาเฉลี่ย 
ความหมาย 

 
 

ลําดับ
ที่ 

1.  ตัวแทนบริการดวยความความซ่ือตรงและมี
จริยธรรม 

1 
(0.5) 

16 
(8.0) 

51 
(25.5) 

63 
(31.5) 

69 
(34.5) 

3.94 
มาก 

1 

2.  ตัวแทนใหบริการลูกคาดวยความเปนมิตรและ
ประทับใจ 

1 
(0.5) 

13 
(6.5) 

53 
(26.5) 

68 
(34.0) 

65 
(32.5) 

3.92 
มาก 

2 

3 .  สามารถติดตอตัวแทนไดรวดเ ร็วทันตอ
เหตุการณ 

4 
(2.0) 

20 
(10.0) 

44 
(22.0) 

59 
(29.5) 

73 
(36.5) 

3.89 
มาก 

3 

4.  สามารถติดตอตัวแทนหรือพนักงานบริการได
ตลอด 24 ชั่วโมง 

4 
(2.0) 

20 
(10.0) 

44 
(22.0) 

59 
(29.5) 

73 
(36.5) 

3.89 
มาก 

3 

5.  ตัวแทนมีบุคลิกภาพดี พูดจานาเชื่อถือ และ
ไววางใจได 

1 
(0.5) 

11 
(5.5) 

81 
(40.5) 

62 
(31.0) 

45 
(22.5) 

3.70 
มาก 

5 

คาเฉลี่ยรวม 
 

       3.87 
       มาก 

 
จากตารางท่ี 32 พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีไมทําประกันชีวิตใหความสําคัญปจจยัดาน

บุคคลคาเฉล่ียรวมระดับมากหรือเทากับ 3.87 โดยใหความสําคัญระดับสูงท่ีสุดกับปจจัยยอยใน
ดานตัวแทนบริการดวยความซ่ือตรงและมีจริยธรรม รองลงมาคือตัวแทนใหบริการลูกคาดวย
ความเปนมิตรและประทับใจ และสามารถติดตอตัวแทนไดรวดเร็วทันเหตุการณ และสามารถ
ติดตอตัวแทนหรือพนักงานใหบริการไดตลอด 24 ช่ัวโมง 
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ตารางท่ี 33  ปจจัยดานลักษณะทางกายภาพท่ีมีผลตอการประกันชีวิตโดยรวม 
 

ระดับความสําคัญ 

นอยที่สุด นอย ปานกลาง มาก มากที่สุด 

 
ปจจัยดานลักษณะทางกายภาพ 

(Physical  Evidence) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 

 
 

คาเฉลี่ย 
ความหมาย 

 
 

ลําดับ
ที่ 

1. เปนบริษัทประกันชีวิตท่ีไดรับรางวัลหรือการ
รับรองจากสถาบันระหวางประเทศ ทําใหดู
นาเชื่อถือ 

2 
(0.5) 

20 
(5.0) 

103 
(25.8) 

169 
(42.2) 

106 
(26.5) 

3.89 
มาก 

1 

2 .  บริษัทประกันชี วิต เปนธุรกิจขนาดใหญ 
ตกแตงสถานที่สวยงามและใชเทคโนโลยีท่ี
ทันสมัย 

1 
(0.2) 

21 
(5.2) 

119 
(29.8) 

168 
(42.0) 

91 
(22.8) 

3.82 
มาก 

2 

คาเฉลี่ยรวม 
 

       3.86 
       มาก 

 

จากตารางท่ี 33 พบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญปจจัยดานลักษณะทาง
กายภาพคาเฉล่ียรวมระดับมากหรือเทากับ 3.86 โดยใหความสําคัญสูงท่ีสุดกับปจจัยยอยในดาน
เปนบริษัทประกันชีวิตท่ีไดรับรางวัลหรือการรับรองจากสถาบันระหวางประเทศ ทําใหดู
นาเช่ือถือ รองลงมาคือบริษัทประกันชีวิตเปนธุรกิจขนาดใหญ ตกแตงสถานท่ีสวยงามใช
เทคโนโลยีท่ีทันสมัย 
 

ตารางท่ี 34  ปจจัยดานลักษณะทางกายภาพท่ีมีผลตอการทําประกันชีวิตของผูทําประกันชีวิต 
 

ระดับความสําคัญ 

นอยที่สุด นอย ปานกลาง มาก มากที่สุด 

 
ปจจัยดานลักษณะทางกายภาพ 

(Physical Evidence) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 

 
 

คาเฉลี่ย 
ความหมาย 

 
 

ลําดับ
ที่ 

1.  เปนบริษัทประกันชีวิตท่ีไดรับรางวัลหรือการ
รับรองจากสถาบันระหวางประเทศ ทําใหดู
นาเชื่อถือ 

2 
(1.0) 

9 
(4.5) 

46 
(23.0) 

89 
(44.5) 

54 
(27.0) 

3.92 
มาก 

1 

2 .  บริษัทประกันชี วิต เปนธุรกิจขนาดใหญ 
ตกแตงสถานที่สวยงามและใชเทคโนโลยีท่ี
ทันสมัย 

0 
(0.0) 

12 
(6.0) 

47 
(23.5) 

91 
(45.5) 

50 
(25.0) 

3.90 
มาก 

2 

คาเฉลี่ยรวม 
 

        3.91 
        มาก 

 

จากตารางท่ี 34 พบวาผูตอบแบบสอบถามที่ทําประกันชีวิตใหความสําคัญปจจัยดาน
ลักษณะทางกายภาพคาเฉล่ียรวมระดับมากหรือเทากับ 3.91 โดยใหความสําคัญสูงท่ีสุดกับ
ปจจัยยอยในดานเปนบริษัทประกันชีวิตท่ีไดรับรางวัลหรือการรับรองจากสถาบันระหวาง
ประเทศ ทําใหดูนาเช่ือถือ รองลงมาคือบริษัทประกันชีวิตเปนธุรกิจขนาดใหญ ตกแตงสถานท่ี
สวยงามใชเทคโนโลยีท่ีทันสมัย 
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ตารางท่ี 35  ปจจัยดานลักษณะทางกายภาพท่ีมีผลตอการทําประกันชีวิตของผูไมทําประกันชีวิต 
 

ระดับความสําคัญ 

นอยที่สุด นอย ปานกลาง มาก มากที่สุด 

 
ปจจัยดานลักษณะทางกายภาพ 

(Physical Evidence) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 

 
 

คาเฉลี่ย 
ความหมาย 

 
 

ลําดับ
ที่ 

1. เปนบริษัทประกันชีวิตท่ีไดรับรางวัลหรือการ 
    รับรองจากสถาบันระหวางประเทศ ทําให 
    ดูนาเชื่อถือ 

0 
(0.0) 

11 
(5.5) 

57 
(28.5) 

80 
(40.0) 

52 
(26.0) 

3.87 
มาก 

1 

2. บริษัทประกันชีวิตเปนธุรกิจขนาดใหญ  
    ตกแตงสถานท่ีสวยงามและใชเทคโนโลยี 
    ท่ีทันสมัย 

1 
(0.5) 

9 
(4.5) 

72 
(36.0) 

77 
(38.5) 

41 
(20.5) 

3.74 
มาก 

2 

คาเฉลี่ยรวม 
 

       3.80 
       มาก 

 

จากตารางท่ี 35 พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีไมทําประกันชีวิตใหความสําคัญปจจยัดาน
ลักษณะทางกายภาพคาเฉล่ียรวมระดับมากหรือเทากับ 3.80 โดยใหความสําคัญสูงท่ีสุดกับ
ปจจัยยอยในดานเปนบริษัทประกันชีวิตท่ีไดรับรางวัลหรือการรับรองจากสถาบันระหวาง
ประเทศ ทําใหดูนาเช่ือถือ รองลงมาคือบริษัทประกันชีวิตเปนธุรกิจขนาดใหญ ตกแตงสถานท่ี
สวยงามใชเทคโนโลยีท่ีทันสมัย 

 
ตารางท่ี 36  ปจจัยดานกระบวนการที่มีผลตอการทําประกันชีวิตโดยรวม 
 

ระดับความสําคัญ 

นอยที่สุด นอย ปานกลาง มาก มากที่สุด 

 
ปจจัยดานกระบวนการ 

(Processes) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 

 
 

คาเฉลี่ย 
ความหมาย 

 
 

ลําดับ
ที่ 

1.  ข้ันตอนการให ทําประกันชี วิตไม ยุ งยาก 
ซับซอน 

7 
(1.7) 

13 
(3.2) 

119 
(29.8) 

155 
(38.8) 

106 
(26.5) 

3.85 
มาก 

3 

2.  มีพนักงานหรือตัวแทนสอบถามความตองการ
ท่ีแทจริงของลูกคา กอนเสนอรูปแบบของการ
ประกันชีวิต 

6 
(1.5) 

17 
(4.2) 

112 
(28.0) 

154 
(38.5) 

111 
(27.8) 

3.87 
มาก 

2 

3.  ข้ันตอนการทําประกันชีวิตใชเวลานอย ทําให
ผูทําประกันไมเสียเวลามาก 

7 
(1.7) 

13 
(3.2) 

119 
(29.8) 

155 
(38.8) 

106 
(26.5) 

3.85 
มาก 

3 

4.  ข้ันตอนการเรียกรองคาเสียหายไมยุงยาก 8 
(2.0) 

22 
(5.5) 

99 
(24.8) 

127 
(31.8) 

144 
(36.0) 

3.94 
มาก 

1 

คาเฉลี่ยรวม 
 

       3.88 
       มาก 
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จากตารางท่ี 36 พบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญปจจัยดานกระบวนการ
คาเฉล่ียรวมระดับมากหรือเทากับ 3.88 โดยใหความสําคัญสูงท่ีสุดกับปจจัยยอยในดานข้ันตอน
การเรียกรองคาเสียหายไมยุงยาก รองลงมาคือมีพนักงานหรือตัวแทนสอบถามความตองการท่ี
แทจริงของลูกคา กอนเสนอรูปแบบกรมธรรม 
 

ตารางท่ี 37  ปจจัยดานกระบวนการที่มีผลตอการทําประกันชีวิตของผูทําประกันชีวิต 
 

ระดับความสําคัญ 

นอยที่สุด นอย ปานกลาง มาก มากที่สุด 

 
ปจจัยดานกระบวนการ 

(Processes) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 

 
 

คาเฉลี่ย 
ความหมาย 

 
 

ลําดับ
ที่ 

1.  ข้ันตอนการให ทําประกันชี วิตไม ยุ งยาก 
ซับซอน 

4 
(2.0) 

3 
(1.5) 

55 
(27.5) 

82 
(41.0) 

56 
(28.0) 

3.92 
มาก 

3 

2.  มีพนักงานหรือตัวแทนสอบถามความตองการ
ท่ีแทจริงของลูกคา กอนเสนอรูปแบบของการ
ประกันชีวิต 

2 
(1.0) 

7 
(3.5) 

52 
(26.0) 

79 
(39.5) 

60 
(30.0) 

3.94 
มาก 

2 

3.  ข้ันตอนการทําประกันชีวิตใชเวลานอย ทําให
ผูทําประกันไมเสียเวลามาก 

4 
(2.0) 

3 
(1.5) 

55 
(27.5) 

82 
(41.0) 

56 
(28.0) 

3.92 
มาก 

3 

4.  ข้ันตอนการเรียกรองคาเสียหายไมยุงยาก 5 
(2.5) 

8 
(4.0) 

46 
(23.0) 

69 
(34.5) 

72 
(36.0) 

3.98 
มาก 

1 

คาเฉลี่ยรวม 
 

       3.94 
       มาก 

 

จากตารางท่ี 37 พบวาผูตอบแบบสอบถามที่ทําประกันชีวิตใหความสําคัญปจจัยดาน
กระบวนการคาเฉล่ียรวมระดับมากหรือเทากับ 3.94 โดยใหความสําคัญสูงท่ีสุดกับปจจัยยอยใน
ดานข้ันตอนการเรียกรองคาเสียหายไมยุงยาก รองลงมาคือมีพนักงานหรือตัวแทนสอบถาม
ความตองการที่แทจริงของลูกคา กอนเสนอรูปแบบกรมธรรม 
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ตารางท่ี 38  ปจจัยดานกระบวนการที่มีผลตอการทําประกันชีวิตของผูไมทําประกันชีวิต 
 

ระดับความสําคัญ 

นอยที่สุด นอย ปานกลาง มาก มากที่สุด 

 
ปจจัยดานกระบวนการ 

(Processes) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 

 
 

คาเฉลี่ย 
ความหมาย 

 
 
ลําดับ
ที่ 

1.  ข้ันตอนการให ทําประกันชี วิตไม ยุ งยาก 
ซับซอน 

3 
(1.5) 

10 
(5.0) 

64 
(32.0) 

73 
(36.5) 

50 
(25.0) 

3.79 
มาก 

3 

2. มีพนักงานหรือตัวแทนสอบถามความตองการ 
    ท่ีแทจริงของลูกคา กอนเสนอรูปแบบของการ 
    ประกันชีวิต 

4 
(2.0) 

10 
(5.0) 

60 
(30.0) 

75 
(37.5) 

51 
(25.5) 

3.80 
มาก 

2 

3. ข้ันตอนการใหทําประกันชีวิตใชเวลานอย  
    ทําใหผูทําประกันไมเสียเวลามาก 

3 
(1.5) 

10 
(5.0) 

64 
(32.0) 

73 
(36.5) 

50 
(25.0) 

3.79 
มาก 

3 

4. ข้ันตอนการเรียกรองคาเสียหายไมยุงยาก 3 
(1.5) 

14 
(7.0) 

53 
(26.5) 

58 
(29.0) 

72 
(36.0) 

3.91 
มาก 

1 

คาเฉลี่ยรวม 
 

       3.82 
       มาก 

 

จากตารางท่ี 38 พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีไมทําประกันชีวิตใหความสําคัญปจจยัดาน
กระบวนการคาเฉล่ียรวมระดับมากหรือเทากับ 3.82 โดยใหความสําคัญสูงท่ีสุดกับปจจัยยอยใน
ดานข้ันตอนการเรียกรองคาเสียหายไมยุงยาก รองลงมาคือมีพนักงานหรือตัวแทนสอบถาม
ความตองการที่แทจริงของลูกคา กอนเสนอรูปแบบกรมธรรม 

 

ตารางท่ี 39  ปจจัยอ่ืนๆ ท่ีมีผลตอการทําประกันชีวิตโดยรวม 
 

ระดับความสําคัญ 

นอยที่สุด นอย ปานกลาง มาก มากที่สุด 

 
ปจจัยอื่นๆ 
(Others) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

 
 

คาเฉลี่ย 
ความหมาย 

 
 

ลําดับ
ที่ 

1. ไดสิทธิประโยชนการลดหยอนภาษีเงินได 10 
(2.5) 

31 
(7.8) 

130 
(32.5) 

120 
(30.0) 

109 
(27.3) 

3.72 
มาก 

2 

2. ตองการคารักษาพยาบาล เม่ือเจ็บปวย 9 
(2.3) 

20 
(5.0) 

77 
(19.3) 

144 
(36.0) 

150 
(37.5) 

4.02 
มาก 

1 

คาเฉลี่ยรวม 
 

        3.87 
        มาก 

 

จากตารางท่ี 39 พบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญปจจัยอ่ืนๆ มีคาเฉล่ียรวม
ระดับมากหรือเทากับ 3.87 โดยใหความสําคัญสูงท่ีสุดกับปจจัยยอยในดานตองการคา
รักษาพยาบาลเม่ือเจ็บปวย รองลงมาคือไดสิทธิประโยชนการลดหยอนภาษีเงินได 
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ตารางท่ี 40  ปจจัยอ่ืนๆ ท่ีมีผลตอการทําประกันชีวิตของผูทําประกันชีวิต 
 

ระดับความสําคัญ 

นอยที่สุด นอย ปานกลาง มาก มากที่สุด 

 
ปจจัยอื่นๆ 
(Others) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

 
 

คาเฉลี่ย 
ความหมาย 

 
 

ลําดับ
ที่ 

1. ไดสิทธิประโยชนการลดหยอนภาษีเงินได 6 
(3.0) 

12 
(6.0) 

55 
(27.5) 

63 
(31.5) 

64 
(32.0) 

3.84 
มาก 

2 

2. ตองการคารักษาพยาบาล เม่ือเจ็บปวย 5 
(2.5) 

8 
(4.0) 

40 
(20.0) 

71 
(35.5) 

76 
(38.0) 

4.03 
มาก 

1 

คาเฉลี่ยรวม 
 

       3.94 
       มาก 

 

จากตารางท่ี 40 พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีทําประกันชีวิตใหความสําคัญปจจัยอ่ืนๆ มี
คาเฉล่ียรวมระดับมากหรือเทากับ 3.94 โดยใหความสําคัญสูงท่ีสุดกับปจจัยยอยในดานตองการ
คารักษาพยาบาล เม่ือเจ็บปวย รองลงมาคือไดสิทธิประโยชนการลดหยอนภาษีเงินได 

 
ตารางท่ี 41  ปจจัยอ่ืนๆ ท่ีมีผลตอการทําประกันชีวิตของผูไมทําประกันชีวิต 
 

ระดับความสําคัญ 

นอยที่สุด นอย ปานกลาง มาก มากที่สุด 

 
ปจจัยอื่นๆ 
(Others) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

 
 

คาเฉลี่ย 
ความหมาย 

 
 

ลําดับ
ที่ 

1. ไดสิทธิประโยชนการลดหยอนภาษีเงินได 4 
(2.0) 

19 
(9.5) 

75 
(37.5) 

57 
(28.5) 

45 
(22.5) 

3.60 
มาก 

2 

2. ตองการคารักษาพยาบาล เม่ือเจ็บปวย 4 
(2.0) 

12 
(6.0) 

37 
(18.5) 

73 
(36.5) 

74 
(37.0) 

4.01 
มาก 

1 

คาเฉลี่ยรวม 
 

        3.80 
        มาก 

 

จากตารางท่ี 41 พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีไมทําประกันชีวิตใหความสําคัญปจจัย
อ่ืนๆ มีคาเฉล่ียรวมระดับมากหรือเทากับ 3.80 โดยใหความสําคัญสูงท่ีสุดกับปจจัยยอยในดาน
ตองการคารักษาพยาบาล เม่ือเจ็บปวย  รองลงมาคือไดสิทธิประโยชนการลดหยอนภาษีเงินได 
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ตารางท่ี 42 แสดงคาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถามท่ีทําประกันชีวิต และไมทําประกันชีวิต 
จําแนกตามระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ 

 

ผูทําประกันชีวติ ผูไมทําประกันชีวิต  
ปจจัยสวนประสมการตลาด

บริการ 
คาเฉลี่ยรวม 
ลําดับที ่

ปจจัยยอยที่มีคาฉลี่ยสูงสุด คาเฉลี่ยรวม 
ลําดับที ่

ปจจัยยอยที่มีคาฉลี่ยสูงสุด 

1. ปจจัยดานผลิตภัณฑ 3.81 
4 

มีสิทธิประโยชนตามกรมธรรม
ประกันชีวิตสูงกวาอตัราดอกเบ้ีย
เงินฝาก 

3.52 
4 

มีสิทธิประโยชนตามกรมธรรม
ประกันชีวิตสูงกวาอตัราดอกเบ้ีย
เงินฝาก 

2. ปจจัยดานราคา 3.43 
5 

ความคุมครองท่ีไดรับ คุมคากับ
เบ้ียประกันภัย 

3.43 
5 

ความคุมครองท่ีไดรับ คุมคากับ
เบ้ียประกันภัย 

3. ปจจัยดานการจัดจําหนาย 3.39 
6 

มีการสรางเครือขายของตัวแทน
เพื่อการใหบริการลูกคาไดอยาง
ท่ัวถึง 

3.36 
6 

มีการสรางเครือขายของตัวแทน
เพื่อการใหบริการลูกคาไดอยาง
ท่ัวถึง 

4. ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 3.35 
7 

การโฆษณาประชาสัมพันธ
สามารถใหขอมูลท่ีเชื่อถือได 

3.35 
7 

การโฆษณาประชาสัมพันธ
สามารถใหขอมูลท่ีเชื่อถือได 

5. ปจจัยดานบุคคล 4.01 
1 

ตัวแทนใหบริการลูกคาดวยความ
เปนมิตรและประทับใจ 

3.87 
1 

ตัวแทนบริการดวยความซ่ือตรง
และมีจริยธรรม 

6. ปจจัยดานลักษณะทางกายภาพ 3.91 
3 

เปนบริษัทประกันชีวิตท่ีไดรับ
รางวัลหรือการรับรองจาก
สถาบันระหวางประเทศ ทําใหดู
นาเชือ่ถือ 

3.80 
3 

เปนบริษัทประกันชีวิตท่ีไดรับ
รางวัลหรือการรับรองจากสถาบัน
ระหวางประเทศ ทําใหดูนาเชื่อถอื 

7. ปจจัยดานกระบวนการ 3.94 
2 

ข้ันตอนการเรียกรองคาเสียหาย
ไมยุงยาก 

3.82 
2 

ข้ันตอนการเรียกรองคาเสียหายไม
ยุงยาก 

คาเฉลี่ยรวม 
 

     3.69 
     มาก 

     3.59 
     มาก 

 
 จากตารางท่ี 42 พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีทําประกันชีวิต และไมทําประกันชีวิต ให
ความสําคัญกับปจจัยสวนประสมการตลาดบริการในระดับมากไมแตกตางกัน โดยให
ความสําคัญสูงท่ีสุดกับปจจัยดานบุคคล รองลงมาคือปจจัยดานกระบวนการ    
 ผูทําประกันชีวิตและไมทําประกันชีวิตใหความสําคัญกับปจจัยยอยในแตละปจจัยสวน
ประสมการตลาดบริการสวนใหญไมแตกตางกัน มีแตกตางกันเพียงปจจัยยอยดานบุคคล โดย
ผูทําประกันชีวิตใหความสําคัญสูงท่ีสุดกับปจจัยยอย ตัวแทนใหบริการดวยความเปนมิตรและ
ประทับใจ และผูไมทําประกันชีวิตใหความสําคัญสูงท่ีสุดกับปจจัยยอย ตัวแทนบริการดวย
ความซ่ือตรงและมีจริยธรรม 
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ตารางท่ี 43 แสดงคาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถามท่ีทําประกันชีวิตตามระดับความสําคัญของ
ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ จําแนกตามอายุ 

 
อายุ 

15-24 ป 25-34 ป 35-44 ป 45 ปข้ึนไป 

 
ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ 

 คาเฉลี่ย 
แปลผล 

ลําดับ
ที่ 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

ลําดับ 
ที่ 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

ลําดับ 
ที่ 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

ลําดับ
ที่ 

1. ปจจัยดานผลิตภัณฑ 3.68 
มาก 

4 3.82 
มาก 

4 3.82 
มาก 

4 3.96 
มาก 

3 

2. ปจจัยดานราคา 3.42 
ปานกลาง 

6 3.50 
มาก 

5 3.51 
มาก 

5 3.51 
มาก 

6 

3. ปจจัยดานการจัดจําหนาย 3.32 
ปานกลาง 

7 3.31 
ปานกลาง 

6 3.44 
ปานกลาง 

6 3.55 
มาก 

5 

4. ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 3.43 
ปานกลาง 

5 3.27 
ปานกลาง 

7 3.40 
ปานกลาง 

7 3.33 
ปานกลาง 

7 

5. ปจจัยดานบุคคล 4.05 
มาก 

1 3.90 
มาก 

1 4.12 
มาก 

1 4.02 
มาก 

1 

6. ปจจัยดานลักษณะทางกายภาพ 3.84 
มาก 

2 3.86 
มาก 

3 3.95 
มาก 

3 3.97 
มาก 

2 

7. ปจจัยดานกระบวนการ 3.74 
มาก 

3 3.89 
มาก 

2 4.08 
มาก 

2 3.80 
มาก 

4 

คาเฉลี่ยรวม 
 

       3.64 
       มาก 

       3.65 
       มาก 

       3.76 
       มาก 

     3.73 
     มาก 

 
จากตารางท่ี 43 พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีทําประกันชีวิตทุกชวงอายุใหความสําคัญ

กับปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ มีคาเฉล่ียรวมระดับมาก โดยใหความสําคัญสูงท่ีสุด 3 
อันดับแรกกับปจจัยดานบุคคล ปจจัยดานกระบวนการ และปจจัยดานลักษณะทางกายภาพ 
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ตารางท่ี 44 แสดงคาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถามท่ีไมทําประกันชีวิตตามระดับความสําคัญ
ของปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ จําแนกตามอายุ 

 
อายุ 

15-24 ป 25-34 ป 35-44 ป 45 ปข้ึนไป 

 
ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ 

 คาเฉลี่ย 
แปลผล 

ลําดับ
ที่ 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

ลําดับ 
ที่ 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

ลําดับ 
ที่ 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

ลําดับ
ที่ 

1. ปจจัยดานผลิตภัณฑ 3.64 
มาก 

4 3.50 
มาก 

5 3.50 
มาก 

4 3.49 
ปานกลาง 

5 

2. ปจจัยดานราคา 3.41 
ปานกลาง 

6 3.56 
มาก 

4 3.29 
ปานกลาง 

5 3.25 
ปานกลาง 

6 

3. ปจจัยดานการจัดจําหนาย 3.37 
ปานกลาง 

7 3.30 
ปานกลาง 

7 3.23 
ปานกลาง 

6 3.63 
มาก 

4 

4. ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 3.48 
ปานกลาง 

5 3.43 
ปานกลาง 

6 3.17 
ปานกลาง 

7 3.24 
ปานกลาง 

7 

5. ปจจัยดานบุคคล 3.90 
มาก 

2 3.93 
มาก 

1 3.72 
มาก 

2 3.80 
มาก 

2 

6. ปจจัยดานลักษณะทางกายภาพ 3.82 
มาก 

3 3.83 
มาก 

3 3.71 
มาก 

3 4.04 
มาก 

1 

7. ปจจัยดานกระบวนการ 3.92 
มาก 

1 3.84 
มาก 

2 3.73 
มาก 

1 3.69 
มาก 

3 

คาเฉลี่ยรวม 
 

       3.65 
        มาก 

       3.63 
       มาก 

       3.48 
  ปานกลาง 

     3.59 
     มาก 

 
จากตารางท่ี 44 พบวาผูตอบแบบสอบถามที่ไมทําประกันชีวิตเกือบทุกชวงอายุให

ความสําคัญกับปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ มีคาเฉล่ียรวมระดับมาก ยกเวนผูมีอายุ 35-44 
ป มีคาเฉล่ียรวมระดับปานกลาง โดยใหความสําคัญสูงท่ีสุด 3 อันดับแรกกับปจจัยดาน
กระบวนการ ปจจัยดานบุคคล และปจจยัดานลักษณะทางกายภาพ 
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ตารางท่ี 45 แสดงคาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถามท่ีทําประกันชีวิตตามระดับความสําคัญของ
ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ จําแนกตามการศึกษาสูงสุด 

 
การศึกษาสูงสุด 

ต่ํากวาปริญญาตรี ปริญญาตรีข้ึนไป 

 
ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ 

 คาเฉลี่ย 
แปลผล 

ลําดับที ่ คาเฉลี่ย 
แปลผล 

ลําดับที ่

1. ปจจัยดานผลิตภัณฑ 3.60 
มาก 

4 3.91 
มาก 

4 

2. ปจจัยดานราคา 3.26 
ปานกลาง 

5 3.56 
มาก 

5 

3. ปจจัยดานการจัดจําหนาย 3.20 
ปานกลาง 

6 3.45 
ปานกลาง 

6 

4. ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 3.21 
ปานกลาง 

7 3.36 
ปานกลาง 

7 

5. ปจจัยดานบุคคล 3.74 
มาก 

2 4.21 
มาก 

1 

6. ปจจัยดานลักษณะทางกายภาพ 3.75 
มาก 

1 3.99 
มาก 

3 

7. ปจจัยดานกระบวนการ 3.66 
มาก 

3 4.02 
มาก 

2 

คาเฉลี่ยรวม 
 

             3.49 
         ปานกลาง 

          3.79 
          มาก 

 
จากตารางท่ี 45 พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีทําประกันชีวิตท่ีมีการศึกษาสูงสุดปริญญา

ตรีข้ึนไปใหความสําคัญกับปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ มีคาเฉล่ียรวมระดับมาก ผูมี
การศึกษาสูงสุดตํ่ากวาปริญญาตรีใหความสําคัญกับปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ มี
คาเฉล่ียรวมระดับปานกลาง โดยใหความสําคัญสูงท่ีสุด 3 อันดับแรกไมแตกตางกันกับปจจัย
ดานบุคคล ดานกระบวนการ และดานลักษณะทางกายภาพ 
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ตารางท่ี 46 แสดงคาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถามท่ีไมทําประกันชีวิตตามระดับความสําคัญ
ของปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ จําแนกตามการศึกษา 

 
การศึกษา 

ต่ํากวาปริญญาตรี ปริญญาตรีข้ึนไป 

 
ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ 

 คาเฉลี่ย 
แปลผล 

ลําดับ 
ที่ 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

ลําดับที ่

1. ปจจัยดานผลิตภัณฑ 3.33 
ปานกลาง 

5 3.72 
มาก 

4 

2. ปจจัยดานราคา 3.34 
ปานกลาง 

4 3.38 
ปานกลาง 

6 

3. ปจจัยดานการจัดจําหนาย 3.31 
ปานกลาง 

6 3.25 
ปานกลาง 

7 

4. ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 3.30 
ปานกลาง 

7 3.44 
ปานกลาง 

5 

5. ปจจัยดานบุคคล 3.63 
มาก 

2 4.08 
มาก 

1 

6. ปจจัยดานลักษณะทางกายภาพ 3.67 
มาก 

1 3.94 
มาก 

3 

7. ปจจัยดานกระบวนการ 3.63 
มาก 

2 4.07 
มาก 

2 

คาเฉลี่ยรวม 
 

             3.46 
         ปานกลาง 

          3.70 
          มาก 

 
จากตารางท่ี 46 พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีไมทําประกันชีวิตท่ีมีการศึกษาสูงสุด

ปริญญาตรีข้ึนไปใหความสําคัญกับปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ มีคาเฉล่ียรวมระดับมาก  
ผูมีการศึกษาสูงสุดตํ่ากวาปริญญาตรีใหความสําคัญกับปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ มี
คาเฉล่ียรวมระดับปานกลาง โดยใหความสําคัญสูงท่ีสุด 3 อันดับแรกไมแตกตางกันกับปจจัย
ดานบุคคล ดานกระบวนการ และดานลักษณะทางกายภาพ 
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ตารางท่ี 47 แสดงคาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถามท่ีทําประกันชีวิตตามระดับความสําคัญของ
ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ จําแนกตามอาชีพ 

 
อาชีพ 

พนักงานธนาคาร พนักงานบริษัทเอกชน อื่น ๆ 

 
ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

ลําดับที ่ คาเฉลี่ย 
แปลผล 

ลําดับที ่ คาเฉลี่ย 
แปลผล 

ลําดับที ่

1. ปจจัยดานผลิตภัณฑ 3.85 
มาก 

4 3.90 
มาก 

4 3.46 4 

2. ปจจัยดานราคา 3.51 
มาก 

6 3.55 
มาก 

5 3.33 
ปานกลาง 

6 

3. ปจจัยดานการจัดจําหนาย 3.54 
มาก 

5 3.37 
ปานกลาง 

6 3.28 
ปานกลาง 

7 

4. ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 3.36 
ปานกลาง 

7 3.36 
ปานกลาง 

7 3.34 
ปานกลาง 

5 

5. ปจจัยดานบุคคล 4.20 
มาก 

1 3.96 
มาก 

1 3.95 
มาก 

1 

6. ปจจัยดานลักษณะทางกายภาพ 4.10 
มาก 

2 3.89 
มาก 

3 3.66 
มาก 

3 

7. ปจจัยดานกระบวนการ 4.01 
มาก 

3 3.95 
มาก 

2 3.76 
มาก 

2 

คาเฉลี่ยรวม 
 

         3.80 
         มาก 

       3.71 
       มาก 

       3.54 
       มาก 

 

อาชีพอ่ืนๆ ไดแก พนักงานรัฐวิสาหกิจ, ขาราชการ และประกอบธุรกิจสวนตัว 
 
จากตารางท่ี 47 พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีทําประกันชีวิตทุกอาชีพใหความสําคัญกับ

ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ มีคาเฉล่ียรวมระดับมาก โดยใหความสําคัญสูงท่ีสุด 3 
อันดับแรกกับปจจัยดานบุคคล ปจจัยดานกระบวนการ และปจจัยดานลักษณะทางกายภาพ 
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ตารางท่ี 48 แสดงคาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถามท่ีไมทําประกันชีวิตตามระดับความสําคัญ
ของปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ จําแนกตามอาชีพ 

 
อาชีพ 

พนักงานธนาคาร พนักงานบริษัทเอกชน อื่น ๆ 

 
ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

ลําดับที ่ คาเฉลี่ย 
แปลผล 

ลําดับที ่ คาเฉลี่ย 
แปลผล 

ลําดับที ่

1. ปจจัยดานผลิตภัณฑ 3.57 
มาก 

6 3.48 
ปานกลาง 

4 3.69 
มาก 

4 

2. ปจจัยดานราคา 3.62 
มาก 

5 3.40 
ปานกลาง 

5 3.35 
ปานกลาง 

7 

3. ปจจัยดานการจัดจําหนาย 3.68 
มาก 

4 3.24 
ปานกลาง 

7 3.51 
มาก 

5 

4. ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 3.46 
ปานกลาง 

7 3.32 
ปานกลาง 

6 3.51 
มาก 

5 

5. ปจจัยดานบุคคล 4.25 
มาก 

1 3.78 
มาก 

1 3.98 
มาก 

2 

6. ปจจัยดานลักษณะทางกายภาพ 4.07 
มาก 

3 3.75 
มาก 

2 3.84 
มาก 

3 

7. ปจจัยดานกระบวนการ 4.10 
มาก 

2 3.74 
มาก 

3 4.08 
มาก 

1 

คาเฉลี่ยรวม 
 

          3.82 
          มาก 

       3.53 
       มาก 

       3.71 
       มาก 

 

อาชีพอ่ืนๆ ไดแก พนักงานรัฐวิสาหกิจ, ขาราชการ และประกอบธุรกิจสวนตัว 
 
จากตารางท่ี 48 พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีไมทําประกันชีวิตทุกอาชีพใหความสําคัญ

กับปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ มีคาเฉล่ียรวมระดับมาก โดยใหความสําคัญสูงท่ีสุด 3 
อันดับแรกกับปจจัยดานบุคคล ปจจัยดานกระบวนการ และปจจัยดานลักษณะทางกายภาพ 
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ตารางท่ี 49 แสดงคาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถามท่ีทําประกันชีวิตตามระดับความสําคัญของ
ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ จําแนกตามรายได 

 
รายได 

ไมเกิน 25,000 บาท ตั้งแต 25,001 บาทข้ึนไป 

 
ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

ลําดับที ่ คาเฉลี่ย 
แปลผล 

ลําดับที ่

1. ปจจัยดานผลิตภัณฑ 3.67 
มาก 

4 4.00 
มาก 

4 

2. ปจจัยดานราคา 3.33 
ปานกลาง 

5 3.69 
มาก 

5 

3. ปจจัยดานการจัดจําหนาย 3.26 
ปานกลาง 

6 3.51 
มาก 

6 

4. ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 3.25 
ปานกลาง 

7 3.47 
ปานกลาง 

7 

5. ปจจัยดานบุคคล 3.80 
มาก 

1 4.25 
มาก 

1 

6. ปจจัยดานลักษณะทางกายภาพ 3.75 
มาก 

3 4.04 
มาก 

3 

7. ปจจัยดานกระบวนการ 3.77 
มาก 

2 4.09 
มาก 

2 

คาเฉลี่ยรวม 
 

             3.55 
             มาก 

          3.86 
          มาก 

 
จากตารางท่ี 49 พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีทําประกันชีวิตทุกระดับรายไดให

ความสําคัญกับปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ มีคาเฉล่ียรวมระดับมาก โดยใหความสําคัญ
สูงท่ีสุด 3 อันดับแรกกับปจจัยดานบุคคล ดานกระบวนการ และดานลักษณะทางกายภาพ 
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ตารางท่ี 50 แสดงคาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถามท่ีไมทําประกันชีวิตตามระดับความสําคัญ
ของปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ จําแนกตามรายได 

 
รายได 

ไมเกิน 25,000 บาท ตั้งแต 25,001 บาทข้ึนไป 

 
ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

ลําดับที ่ คาเฉลี่ย 
แปลผล 

ลําดับที ่

1. ปจจัยดานผลิตภัณฑ 3.47 
ปานกลาง 

4 3.34 
ปานกลาง 

4 

2. ปจจัยดานราคา 3.38 
ปานกลาง 

5 3.27 
ปานกลาง 

5 

3. ปจจัยดานการจัดจําหนาย 3.32 
ปานกลาง 

7 3.26 
ปานกลาง 

6 

4. ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 3.35 
ปานกลาง 

6 3.01 
ปานกลาง 

7 

5. ปจจัยดานบุคคล 3.74 
มาก 

1 3.89 
มาก 

1 

6. ปจจัยดานลักษณะทางกายภาพ 3.73 
มาก 

2 3.84 
มาก 

2 

7. ปจจัยดานกระบวนการ 3.72 
มาก 

3 3.83 
มาก 

3 

คาเฉลี่ยรวม 
 

     3.53 
มาก 

 3.49 
  ปานกลาง 

 
จากตารางท่ี 50 พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีไมทําประกันชีวิตท่ีมีรายไดไมเกิน 25,000 

บาท ใหความสําคัญกับปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ มีคาเฉล่ียรวมระดับมาก และผูมี
รายไดต้ังแต 25,001 บาทข้ึนไป ใหความสําคัญกับปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ มีคาเฉล่ีย
รวมระดับปานกลาง โดยใหความสําคัญสูงท่ีสุด 3 อันดับแรกไมแตกตางกันกับปจจัยดานบุคคล 
ปจจัยดานลักษณะทางกายภาพ  และปจจัยดานกระบวนการ 
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สวนท่ี 3  ขอเสนอแนะ 
 ประกอบดวยขอเสนอแนะตามปจจัยสวนประสมการตลาดบริการทั้ง 7 ปจจัย เพื่อให
บริษัทประกันชีวิตปรับปรุงการดําเนินงาน ดังนี้ 
 
ตารางท่ี 51  ขอเสนอแนะปจจัยดานผลิตภัณฑ 
 

การปรับปรุงการดําเนินงาน 

ควรปรับปรุง ไมควรปรับปรุง รวม 

 
ปจจัยดานผลิตภัณฑ 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
1. เพิ่มความคุมครองความเส่ียงในการเสียชีวิต 
ใหสอดคลองกับสถานการณปจจุบัน 

232 58.0 168 42.0 400 100.0 

2. เพิ่มคารักษาพยาบาล  เน่ืองจากคาใชจายการ
รักษาพยาบาลสูงขึ้น 

233 58.3 167 41.7 400 100.0 

3. เพิ่มแบบประกันชีวิตใหตรงตามความตองการ 
ของลูกคา 

149 37.2 251 62.8    400    100.0 

4. ผลตอบแทนจากกรมธรรมสูงกวาการฝากเงินกับ
สถาบันการเงิน 

202 50.5 198 49.5 400 100.0 

5. เพิ่มเครือขายการใหบริการ เชน สามารถรักษาได
ในโรงพบาบาลทุกแหง 

192 48.0 208 52.0 400 100.0 

6. อื่นๆ (ระบุ) 0 0.0 400 100.0 400 100.0 

 
 จากตารางท่ี 51 พบวาขอเสนอแนะในปจจัยดานผลิตภัณฑ ผูตอบแบบสอบถาม
ตองการใหบริษัทประกันชีวิตปรับปรุงเร่ืองการเพิ่มคารักษาพยาบาล เนื่องจากคาใชจายการ
รักษาพยาบาลสูงข้ึนมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 58.3 รองลงมาเปนเพิ่มความคุมครองความเส่ียง
ในการเสียชีวิตใหสอดคลองกับสถานการณปจจุบัน คิดเปนรอยละ 58.0 ผลตอบแทนจาก
กรมธรรมสูงกวาการฝากเงินกับสถาบันการเงิน คิดเปนรอยละ 50.5 เพิ่มเครือขายการใหบริการ 
เชน สามารถรักษาไดในโรงพยาบาลทุกแหง คิดเปนรอยละ 48.0 และเพิ่มแบบประกันชีวิตให
ตรงตามความตองการของลูกคา คิดเปนรอยละ 37.2 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 52  ขอเสนอแนะปจจัยดานราคา 
 

การปรับปรุงการดําเนินงาน 

ควรปรับปรุง ไมควรปรับปรุง รวม 

 
ปจจัยดานราคา 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
1. ปรับอัตราคาเบ้ียประกันลดลง 
 

235 58.8 165 41.2 400 100.0 

2. เพิ่มรูปแบบการชําระเงิน เชน COUNTER SERVICE 140 35.0 260 65.0 400 100.0 

3. มีสวนลดสําหรับกรมธรรมรูปแบบใหม 
 

178 44.5 222 55.5 400 100.0 

4. ใหลูกคาเปนผูกําหนดคาเบ้ียประกันใหเหมาะสมกับ
ตนเอง 

155 38.7 245 61.3 400 100.0 

5. อื่นๆ (ระบุ) 0 0.0 400 100.0 400 100.0 

 

 จากตารางท่ี 52 พบวา ขอเสนอแนะในปจจัยดานราคา ผูตอบแบบสอบถามตองการให
บริษัทประกันชีวิตปรับปรุงเร่ืองปรับอัตราคาเบ้ียประกันลดลงมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 58.8  
รองลงมามีสวนลดสําหรับกรมธรรมรูปแบบใหม คิดเปนรอยละ 44.5 ใหลูกคาเปนผูกําหนดคา
เบ้ียประกันใหเหมาะสมกับตนเอง คิดเปนรอยละ 38.7 และเพิ่มรูปแบบการชําระเงิน เชน 
COUNTER SERVICE คิดเปนรอยละ 35.0 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 53  ขอเสนอแนะปจจัยดานการจัดจําหนาย 
 

การปรับปรุงการดําเนินงาน 

ควรปรับปรุง ไมควรปรับปรุง รวม 

 
ปจจัยดานการจัดจําหนาย 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
1. สามารถซ้ือประกันชีวิตผานทางเว็บไซตของบริษัท 72 18.0 328 82.0 400 100.0 
2. เพิ่มนายหนาหรือตัวแทนประกันชีวิต 
 

108 27.0 292 73.0 400 100.0 

3. เพิ่มสาขาหรือศูนยบริการใหครอบคลุมท่ัวประเทศ       211 52.8 189 47.2 400 100.0 

4. อื่นๆ (ระบุ) 
 

0 0.0 400 100.0 400 100.0 

 
จากตารางท่ี 53 พบวาขอเสนอแนะในปจจัยดานการจัดจําหนาย ผูตอบแบบสอบถาม

ตองการใหบริษัทประกันชีวิตปรับปรุงเร่ืองเพิ่มสาขาหรือศูนยบริการใหครอบคลุมท่ัวประเทศ  
คิดเปนรอยละ 52.8 รองลงมาเพ่ิมนายหนาหรือตัวแทนประกันชีวิต คิดเปนรอยละ 27.0 และ
สามารถซ้ือประกันชีวิตผานทางเว็บไซตของบริษัท คิดเปนรอยละ 18.0 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 54  ขอเสนอแนะปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 
 

การปรับปรุงการดําเนินงาน 

ควรปรับปรุง ไมควรปรับปรุง รวม 

 
ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
1. มีการประชาสัมพันธสิทธิประโยชนตางๆ ที่ลูกคา
ควรไดรับมากขึ้น 

309 77.3 91 22.7 400 100.0 

2. เพิ่มขอมูลในเว็บไซดของบริษัท  เก่ียวกับรายละเอียด
กรมธรรม 

163 40.7 237 59.3 400 100.0 

3. มีเอกสารประชาสัมพันธแจกตามศูนยการคาและ
ศูนยบริการ 

143 35.7 257 64.3 400 100.0 

4. ใหสวนลดสําหรับกรมธรรมฉบับตอไป 
 

178 44.5 222 55.5 400 100.0 

5. อื่นๆ (ระบุ) 
 

0 0.0 400 100.0 400 100.0 

 
จากตารางท่ี 54 พบวาขอเสนอแนะในปจจัยดานการสงเสริมการตลาด ผูตอบ

แบบสอบถามตองการใหบริษัทประกันชีวิตปรับปรุงเร่ืองมีการประชาสัมพันธสิทธิประโยชน
ตางๆ ท่ีลูกคาควรไดรับมากข้ึนมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 77.3 รองลงมาใหสวนลดสําหรับ
กรมธรรมฉบับตอไป คิดเปนรอยละ 44.5 เพิ่มขอมูลในเว็บไซดของบริษัท เกี่ยวกับรายละเอียด
กรมธรรม คิดเปนรอยละ  40.7 และมีเอกสารประชาสัมพันธแจกตามศูนยการคาและ
ศูนยบริการ คิดเปนรอยละ 35.7 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 55  ขอเสนอแนะปจจัยดานบุคคล 
 

การปรับปรุงการดําเนินงาน 

ควรปรับปรุง ไมควรปรับปรุง รวม 

 
ปจจัยดานบุคคล 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
1. ตัวแทนสามารถอธิบายรายละเอียดการประกันชีวิต
ใหเขาใจงาย 

263 65.8 137 34.2 400 100.0 

2. สามารถติดตอตัวแทนไดสะดวก 
 

254 63.5 146 36.5 400 100.0 

3. ตัวแทนบริการติดตามดูแลลูกคาอยางสมํ่าเสมอ 220 55.0 180 45.0 400 100.0 

4. ตัวแทนตองทําหนาท่ีดูแลผลประโยชน 
ใหลูกคา 

211 52.8 189 47.2 400 100.0 

5. ตัวแทนตองรูจักปรับวิธีเสนอขายและใหขอมูลที่
เหมาะสมกับลูกคาแตละราย 

263 65.8 137 34.2 400 100.0 

6. อื่นๆ (ระบุ) 
 

0 0.0 400 100.0 400 100.0 

 
จากตารางท่ี 55 พบวาขอเสนอแนะในปจจัยดานบุคคล ผูตอบแบบสอบถามตองการให

บริษัทประกันชีวิตปรับปรุงเร่ืองตัวแทนสามารถอธิบายรายละเอียดการประกันชีวิตใหเขาใจ
งาย และตัวแทนตองรูจักปรับวิธีเสนอขายและใหขอมูลท่ีเหมาะสมกับลูกคาแตละรายมากท่ีสุด   
คิดเปนรอยละ 65.8 รองลงมาสามารถติดตอตัวแทนไดสะดวก คิดเปนรอยละ 63.5 ตัวแทน
บริการติดตามดูแลลูกคาอยางสมํ่าเสมอ คิดเปนรอยละ 55.0 และตัวแทนตองทําหนาท่ีดูแล
ผลประโยชนใหลูกคา คิดเปนรอยละ 52.8 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 56 ขอเสนอแนะปจจัยดานลักษณะทางกายภาพ 
 

การปรับปรุงการดําเนินงาน 

ควรปรับปรุง ไมควรปรับปรุง รวม 

 
ปจจัยดานลักษณะทางกายภาพ 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
1. ตองพัฒนาใหเปนบริษัทประกันชีวิตท่ีไดรับรางวัล 
หรือการรับรองจากสถาบันของรัฐหรือตางประเทศ 

339 84.8 61 15.2 400 100.0 

2. ปรับปรุงสํานักงานใหดูสวยงามและใชเทคโนโลยีที่
ทันสมัยมากขึ้น 

152 38.0 248 62.0 400 100.0 

3. อื่นๆ (ระบุ) 
 

0 0.0 400 100.0 400 100.0 

 

จากตารางท่ี  56 พบวาขอเสนอแนะในปจจัยดานลักษณะทางกายภาพ  ผูตอบ
แบบสอบถามตองการใหบริษัทประกันชีวิตปรับปรุงเร่ืองตองพัฒนาใหเปนบริษัทประกันชีวิต
ท่ีไดรับรางวัล หรือการรับรองจากสถาบันของรัฐหรือตางประเทศมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 84.8    
และปรับปรุงสํานักงานใหดูสวยงามและใชเทคโนโลยีท่ีทันสมัยมากข้ึน คิดเปนรอยละ 38.0     
 

ตารางท่ี 57  ขอเสนอแนะปจจัยดานกระบวนการ 
 

การปรับปรุงการดําเนินงาน 

ควรปรับปรุง ไมควรปรับปรุง รวม 

 

ปจจัยดานกระบวนการ 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
1. ลดขั้นตอนการทําประกันชีวิต เพื่อประหยัดเวลาของ
ลูกคา 

198 49.5 202 50.5 400 100.0 

2. ปรับปรุงใหบริการมีความเปนธรรมมากขึ้น 251 62.8 149 37.2 400 100.0 

3. จายคาสินไหมทดแทนรวดเร็วขึ้น  
 

244 61.0 156 39.0 400 100.0 

4. ลดขั้นตอนการเรียกรองคาเสียหาย 
 

104 26.0 296 74.0 400 100.0 

5. อื่นๆ (ระบุ) 
 

0 0.0 400 100.0 400 100.0 
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จากตารางท่ี 57 พบวาขอเสนอแนะในปจจัยดานกระบวนการ ผูตอบแบบสอบถาม
ตองการใหบริษัทประกันชีวิตปรับปรุงเร่ืองปรับปรุงใหบริการมีความเปนธรรมมากข้ึนมาก
ท่ีสุด คิดเปนรอยละ 62.8 รองลงมาจายคาสินไหมทดแทนรวดเร็ว คิดเปนรอยละ 61.0 ลด
ข้ันตอนการทําประกันชีวิต เพื่อประหยัดเวลาลูกคา คิดเปนรอยละ 49.5 และลดข้ันตอนการ
เรียกรองคาเสียหาย คิดเปนรอยละ 26.0 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 


