
 

บทท่ี 3 
 

ระเบียบวิธีการศึกษา 
 
 ในการศึกษาเร่ืองปจจัยสวนประสมการตลาดบริการท่ีมีผลตอการทําประกันชีวิตของ
พนักงานในอําเภอเมืองสมุทรสาคร โดยมีวิธีการดําเนินการศึกษาในเร่ืองขอบเขตการศึกษา กลุม
ตัวอยางและการคัดเลือกตัวอยาง เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษา การวิเคราะหขอมูล และระยะเวลาใน
การดําเนินการวิจัย ดังนี้ 
 
ขอบเขตการศึกษา 
 

ขอบเขตเนื้อหา 
  เนื้อหาในการศึกษาคร้ังนี้ประกอบดวย ปจจัยท่ีมีผลตอการทําประกันชีวิตของพนักงานใน
อําเภอเมืองสมุทรสาครตามแบบจําลองสวนประสมการตลาดบริการ (7Ps) คือ ผลิตภัณฑ (Product) 
ราคา (Price) การจําหนาย (Place) การสงเสริมการตลาด (Promotion) บุคคล (People) ลักษณะทาง
กายภาพ (Physical Evidence) และกระบวนการ (Process)   

ขอบเขตประชากร 
  ประชากรในการศึกษาครั้งนี้ คือ พนักงานในองคกรตางๆ ท่ีทํางานในอําเภอเมือง
สมุทรสาครและมีประกันสังคม ซ่ึงมีจํานวนท้ังหมด  199,765 ราย (จํานวนผูประกันตนเดือน
ธันวาคม 2549, กองเงินสมทบ: ออนไลน)  
 
ขนาดตัวอยางและวิธีการคัดเลือกตัวอยาง 
 

ในการศึกษาคร้ังนี้ กําหนดขนาดตัวอยางจํานวน 400 ราย แบงเปนผูท่ีทําประกันชีวิตแลว 
200 ราย และผูท่ียังไมไดทําประกันชีวิต 200 ราย โดยใชสูตร TARO YAMANE คํานวณจาก
ประชากร  199,765 ราย ท่ีระดับความเช่ือม่ันรอยละ 95 และระดับความคลาดเคล่ือนรอยละ 5   
คํานวณไดจากสูตรดังนี้ คือ 
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    N 
  n    =              1 + N(e) 
    199,765 
  n    =      1+199,765(0.0025) 
     199,765 
  n    =  500.41 
  n    =               399.20  
 

ขอมูลและแหลงขอมูล 
 

ขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) ใชวิธีเก็บรวบรวมขอมูลจากพนักงานธนาคาร พนักงาน
บริษัท พนักงานรัฐวิสาหกิจ ขาราชการ และเจาของกิจการตางๆ ในอําเภอเมืองสมุทรสาคร จํานวน  
400 ราย โดยใชแบบสอบถาม 

 ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) โดยการคนควาขอมูลจากหนังสือ วารสาร ส่ิงพิมพ 
เอกสาร ฐานขอมูลและเว็บไซตท่ีเกี่ยวของ  
 
เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษา 
 

เคร่ืองมือท่ีใชในการรวบรวมขอมูลปฐมภูมิ คือ แบบสอบถาม โดยแบงออกเปน 3 สวนคือ 
สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปเกี่ยวกับผูตอบแบบสอบถาม 
สวนท่ี 2 ขอมูลเกี่ยวกับปจจัยสวนประสมการตลาดบริการที่มีผลตอการทําประกันชีวิต

ของผูตอบแบบสอบถาม 
สวนท่ี 3 ขอเสนอแนะ 

 
การวิเคราะหขอมูล 
 

ขอมูลท่ีรวบรวมไดจากแบบสอบถาม  จะนํามาวิ เคราะหโดยใชสถิติเชิงพรรณนา 
(Descriptive Statistics) ประกอบดวย ความถ่ี (Frequency) รอยละ (Percentage) และคาเฉล่ีย (Mean) 
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ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ เรียงลําดับความสําคัญ แบบมาตราประมาณคา (Rating 
Scale) ซ่ึงไดกําหนดหลักเกณฑการใหคะแนนในแตละระดับและหลักเกณฑการแปลความหมาย
ของระดับคาเฉล่ีย ดังนี้ 

 
 ระดับความสําคัญของปจจัย คะแนน  ความหมาย 
  มากท่ีสุด                                              4.50 – 5.00 สําคัญมากท่ีสุด 
  มาก                                                    3.50 – 4.49 สําคัญมาก 
  ปานกลาง 2.50 – 3.49 สําคัญปานกลาง 
  นอย 1.50 – 2.49 สําคัญนอย 
  นอยท่ีสุด 1.00 – 1.49 สําคัญนอยท่ีสุด 
       
ระยะเวลาในการดําเนินการศึกษา 
 

ระยะเวลาในการดําเนินการวิจัยใชเวลาประมาณ 8 เดือน ระหวางเดือนมกราคม-เดือน
สิงหาคม 2550 
 
 
 
 


