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หลักการและเหตุผล 
 

ในปจจุบันทุกชีวิตเผชิญกับการเส่ียงภัยอยูตลอดเวลา ท้ังภัยจากธรรมชาติ หรือภัยจากการ
กระทําของผูอ่ืน บางคร้ังไมอาจหลีกเล่ียงได โดยมีความเส่ียงตอการเสียชีวิต บาดเจ็บ หรือทุพพลภาพ 
โดยเฉพาะการเส่ียงชีวิตเนื่องจากอุบัติเหตุ ซ่ึงเปนเหตุการณท่ีไมอาจคาดการณไดลวงหนาวาจะเกิด
ข้ึนกับตนเองและครอบครัวเม่ือใด รวมถึงการเจ็บไขไดปวยท่ีตองพักรักษาตัวในโรงพยาบาล ท่ีเกิด
เปนคาใชจายท่ีไมไดมีการเตรียมตัวไวกอน ดังนั้นจึงมีความจําเปนท่ีตองเตรียมพรอมไวกอนจึงเปน
สาเหตุใหมีการทําประกันชีวิต 

ในป 2549 มีบริษัทประกันชีวิตท่ีประกอบกิจการรับประกันในประเทศไทย จํานวน 25 
บริษัท (กรมการประกันภัย 2549: ออนไลน) ในปจจุบันการทําประกันชีวิตเปนท่ีรูจัก และเปนท่ี
นิยมในกลุมผูมีรายไดทุกสายอาชีพ การประกันชีวิต จึงเปนการชวยแบงเบาภาระที่เกิดข้ึนได และ
เปนการออมเงินหรือการลงทุนพรอมกับการไดรับความคุมครอง เม่ือครบกําหนดตามสัญญาก็จะ
ไดรับเงินคืนตามวงเงินท่ีตกลงกันไว หรือไดเงินปนผลระหวางสัญญา นอกจากประโยชนตอผูทํา
ประกันแลว ธุรกิจประกันชีวิตยังมีความสําคัญตอการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมของประเทศดวย 
ในดานการออมทรัพยและการลงทุน เพราะการทําประกันชีวิตเปนสัญญาระยะยาว เม่ือบริษัท
ประกันไดรับเบ้ียประกัน เงินสวนหนึ่งจะถูกกันไวเปนเงินสํารองประกันภัย และนําไปลงทุนใน
กิจการตางๆ และต้ังแตป 2545 กรมสรรพากรใหผูมีรายไดสามารถนําเงินท่ีจายคาเบ้ียประกันชีวิตท่ี
มีอายุกรมธรรมต้ังแต 10 ปข้ึนไป นํามาลดหยอนเปนคาใชจายไดตามจายจริง แตไมเกิน 50,000 
บาทตอปภาษี และสามารถนําคาเบ้ียประกันชีวิตของคูสมรสท่ีไมมีเงินไดมาหักลดหยอนไดอีก 
10,000 บาทตอป 

ในจังหวัดสมุทรสาคร เปนพื้นท่ีท่ีมีโรงงานอุตสาหกรรมเปนจํานวนมาก  เกิดการจางงาน  
ทําใหประชาชนมีรายได ในป 2548 สถานประกอบการท่ีแจงไวกับสํานักงานประกันสังคมมี
จํานวน 3,877 แหง และมีจํานวนผูประกันตน 199,765 คน (กองเงินสมทบ 2549: ออนไลน) ป 2550 
จังหวัดสมุทรสาครไดรับรายไดข้ันตํ่าเทากับกรุงเทพมหานคร คือคาจางข้ันตํ่าวันละ 191 บาท จาก
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ความตองการแรงงานท่ีสูงข้ึน ทําใหพนักงานและคนงานในโรงงานตางๆ มีรายไดดี คอนขาง
ตองการความมั่นคงปลอดภัยในชีวิตท้ังของตนเองและครอบครัว แตการทํางานก็มีความเสี่ยงภัย
อันตราย ดังนั้นการทําประกันชีวิตก็เปนทางเลือกหนึ่งท่ีผูเอาประกันภัยจะไดรับความค ุ มครองชีวิต 
และไดรับผลประโยชนตางๆ ตามสัญญาในกรมธรรมประกันชีวิต เชน คาชดเชยจากการเสียชีวิต 
สูญเสียอวัยวะ ทุพพลภาพ คารักษาพยาบาล และคาชดเชยรายได    

ในปจจุบันการทําประกันชีวิตเปนเร่ืองงาย ธนาคารพาณิชยก็มีการขายประกันชีวิต หรือ
สามารถผอนชําระคาเบ้ียประกันได กรมธรรมประกันชีวิตก็มีหลายรูปแบบ หลายราคา เปน
ทางเลือกใหผูทําประกัน 
 สําหรับอําเภอเมืองสมุทรสาคร เปนเขตท่ีมีพื้นท่ีติดกับกรุงเทพมหานคร มีสาขาและ
ตัวแทนของบริษัทประกันชีวิตจํานวน 8 บริษัท (ไมรวมธนาคารพาณิชย) การที่มีบริษัทประกัน
จํานวนมาก ทําใหมีการแขงขันสูงขณะท่ีผูบริโภคมีทางเลือกในการทําประกันชีวิตท่ีหลากหลาย  
การศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอการทําประกันชีวิตจึงเปนประโยชนแกบริษัทประกันชีวิต เพื่อนําขอมูลท่ี
ไดจากการศึกษามาปรับปรุงกลยุทธทางการตลาดของบริษัทประกันชีวิต เพื่อเพิ่มโอกาสทาง
การตลาด และทําใหทราบปญหาและอุปสรรคในการดําเนินธุรกิจประกันชีวิตตอไป   
 
วัตถุประสงคของการศึกษา 
 

เพื่อศึกษาปจจัยสวนประสมการตลาดบริการที่มีผลตอการทําประกันชีวิตของพนักงานใน
อําเภอเมืองสมุทรสาคร 
 
ประโยชนท่ีไดรับจากการศึกษา 
 

1. ทําใหทราบปจจัยสวนประสมการตลาดบริการท่ีมีผลตอการทําประกันชีวิตของ
พนักงานในอําเภอเมืองสมุทรสาคร 

2. สามารถนําขอมูลไปใชสําหรับการพัฒนาธุรกิจประกันชีวิตใหตรงตามความตองการ
ของผูบริโภค 
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นิยามศัพท 
 

ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ หมายถึง กลยุทธการตลาดบริการ ไดแก ผลิตภัณฑ 
(Product) ราคา (Price) การจําหนาย (Place) การสงเสริมการตลาด (Promotion) บุคคล (People) 
ลักษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) และกระบวนการ (Process) ซ่ึงมีผลตอการตัดสินใจทํา
ประกันชีวิต 

การทําประกันชีวิต หมายถึง การทําสัญญาประกันระหวางผูเอาประกันกับบริษัทประกัน
ชีวิต โดยท่ีผูเอาประกันจะไดรับความคุมครองชีวิตและผลประโยชนตางๆ ตามสัญญาในกรมธรรม
ประกันชีวิตท่ีผูซ้ือจะไดรับ ไมวาจะเปนคาชดเชยจากการเสียชีวิต สูญเสียอวัยวะ ทุพพลภาพ        
คารักษาพยาบาล คาชดเชยรายไดและความคุมครองอ่ืนๆ ตามเง่ือนไขในกรมธรรมประกันชีวิตจาก
บริษัทประกันชีวิต 

พนักงาน หมายถึง บุคคลท่ีเปนลูกจางในองคกรตางๆ ไดรับคาจางเปนรายวัน หรือราย
เดือนในอําเภอเมืองสมุทรสาคร 
 


