
 ซ 

สารบัญ 
 

           หนา 
กิตติกรรมประกาศ           ค 

บทคัดยอภาษาไทย           ง 
บทคัดยอภาษาอังกฤษ           ฉ 

สารบัญตาราง            ญ 

บทท่ี 1 บทนํา            1 

 หลักการและเหตุผล           1 

 วัตถุประสงคของการศึกษา          2 

 ประโยชนท่ีไดรับจากการศกึษา          2 

 นิยามศัพท            3 

บทท่ี 2 แนวคิด ทฤษฎี และทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวของ        4 

 แนวคิด และทฤษฎี           4 

 ทบทวนวรรณกรรมท่ีเกี่ยวของ          7 

บทท่ี 3 ระเบียบวิธีการศึกษา           8 

 ขอบเขตการศึกษา           8 

 ขนาดตัวอยางและวิธีการคัดเลือกตัวอยาง         8 

 ขอมูลและแหลงขอมูล           9 

 เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษา          9 

 การวิเคราะหขอมูล           9 

 ระยะเวลาในการดําเนินการศึกษา        10 

บทท่ี 4 ผลการศึกษา          11 

 สวนท่ี 1  ขอมูลท่ัวไปเกีย่วกับผูตอบแบบสอบถาม      12 
 สวนท่ี 2  ขอมูลเกี่ยวกับปจจัยสวนประสมการตลาดบริการที่มีผล 
  ตอการทําประกันชีวิตของผูตอบแบบสอบถามในอําเภอเมือง  
  สมุทรสาคร           21 
 สวนท่ี 3 ขอเสนอแนะ         46 
 

 



 ฌ 

สารบัญ (ตอ) 
 

          หนา 
บทท่ี 5 สรุปผลการศึกษา อภิปรายผล ขอคนพบ และขอเสนอแนะ    53 
 สรุปผลการศึกษา         53 

 อภิปรายผล          56 
 ขอคนพบ          59 

 ขอเสนอแนะ          60 
บรรณานุกรม           62 

ภาคผนวก           63 
 แบบสอบถาม          64 

ประวัติผูเขยีน           70 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 ญ 

สารบัญตาราง 

 
ตารางท่ี          หนา 
     1 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเพศ    12 
     2 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอาย ุ    12 
     3 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามสถานภาพ   13 
     4 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามจํานวนสมาชิก    

ในครอบครัว          13 
     5 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับการศึกษา   14 
     6 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอาชีพ    14 
     7 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามรายไดเฉล่ีย 

ตอเดือน           15 
    8 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามผูทําประกันชีวิต 

จาํแนกตามเหตุผลท่ีทําใหตัดสินใจทําประกันชีวิต      15 
    9 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามผูทําประกันชีวิต  

จําแนกตามบริษัทประกันชีวติ        16 
   10 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามผูทําประกันชีวิต 
 จําแนกตามคาเบ้ียประกนัชีวติตอป       16 
   11 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามผูทําประกันชีวิต 
 จําแนกตามรูปแบบกรมธรรมประกันชีวิต       17 
   12 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามผูทําประกันชีวิต 
 จําแนกตามเหตุผลท่ีซ้ือกรมธรรมประกันชีวิต      17 
   13 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามผูทําประกันชีวิต 
 จําแนกตามผูซ้ือกรมธรรมประกันชีวิต       18 
    14 แสดงผูตอบแบบสอบถามท่ีทําประกันชีวติ และไมทําประกันชีวิต 

จําแนกตามอาย ุ          18 
    15 แสดงผูตอบแบบสอบถามท่ีทําประกันชีวติ และไมทําประกันชีวิต 

จําแนกตามการศึกษา         19 

16 แสดงผูตอบแบบสอบถามท่ีทําประกันชีวติ และไมทําประกันชีวิต 

จําแนกตามอาชีพ         20 



 ฎ 

 

สารบัญตาราง (ตอ) 
     

ตารางท่ี         หนา 
17 แสดงผูตอบแบบสอบถามท่ีทําประกันชีวติ และไมทําประกันชีวิต 

จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดอืน        20 

     18 ปจจัยดานผลิตภัณฑท่ีมีผลตอการทําประกนัชีวิตโดยรวม     21 

    19 ปจจัยดานผลิตภัณฑท่ีมีผลตอการทําประกนัชีวิตของผูทําประกันชีวิต   22 

    20 ปจจัยดานผลิตภัณฑท่ีมีผลตอการทําประกนัชีวิตของผูไมทําประกันชีวิต   22 
     21 ปจจัยดานราคาท่ีมีผลตอการทําประกันชีวติโดยรวม     23 

     22 ปจจัยดานราคาท่ีมีผลตอการทําประกันชีวติของผูทําประกันชีวิต    23 
     23 ปจจัยดานราคาท่ีมีผลตอการทําประกันชีวติของผูไมทําประกันชีวิต    24 
     24 ปจจัยดานการจัดจําหนายท่ีมีผลตอการทําประกันชีวิตโดยรวม    25 
     25 ปจจัยดานการจัดจําหนายท่ีมีผลตอการทําประกันชีวิตของ 

ผูทําประกันชีวิต          25 
26 ปจจัยดานการจัดจําหนายท่ีมีผลตอการทําประกันชีวิตของ 

ผูไมทําประกันชีวิต         26 
     27 ปจจัยดานการสงเสริมการตลาดท่ีมีผลตอการทําประกันชีวิตโดยรวม    27 
     28 ปจจัยดานการสงเสริมการตลาดท่ีมีผลตอการทําประกันชีวิตของ 

ผูทําประกันชีวิต          28 
29 ปจจัยดานการสงเสริมการตลาดท่ีมีผลตอการทําประกันชีวิตของ 

ผูไมทําประกันชีวิต         29 
     30 ปจจัยดานบุคคลท่ีมีผลตอการทําประกนัชีวิตโดยรวม     30 
     31 ปจจัยดานบุคคลท่ีมีผลตอการทําประกันชีวิตของผูทําประกันชีวิต    30 
     32 ปจจัยดานบุคคลท่ีมีผลตอการทําประกันชีวิตของผูไมทําประกันชีวิต    31 
     33 ปจจัยดานลักษณะทางกายภาพท่ีมีผลตอการประกันชีวิตโดยรวม    32 
     34 ปจจัยดานลักษณะทางกายภาพท่ีมีผลตอการทําประกันชีวิตของ 

ผูทําประกันชีวิต          32 
 
 



 ฏ 

สารบัญตาราง (ตอ) 
     
ตารางท่ี         หนา 
35 ปจจัยดานลักษณะทางกายภาพท่ีมีผลตอการทําประกันชีวิตของ 

ผูไมทําประกันชีวิต         33 
     36 ปจจัยดานกระบวนการที่มีผลตอการทําประกันชีวิต      33 
     37 ปจจัยดานกระบวนการที่มีผลตอการทําประกันชีวิตของผูทําประกันชีวิต   34 
     38 ปจจัยดานกระบวนการที่มีผลตอการทําประกันชีวิตของผูไมทําประกันชีวิต   35 
     39 ปจจัยอ่ืนๆ ท่ีมีผลตอการทําประกันชีวิตโดยรวม      35 
     40 ปจจัยอ่ืนๆ ท่ีมีผลตอการทําประกันชีวิตของผูทําประกันชีวิต       36 
     41 ปจจัยอ่ืนๆ ท่ีมีผลตอการทําประกันชีวิตของผูไมทําประกันชีวิต    36 
     42 แสดงคาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถามท่ีทําประกันชีวิต และไมทํา 
 ประกันชีวิต จําแนกตามระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสม 
 การตลาดบริการ         37 
     43 แสดงคาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถามท่ีทําประกันชีวิตตามระดับ 

ความสําคัญของปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ จําแนกตามอายุ   38 
44 แสดงคาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถามท่ีไมทําประกันชีวิตตามระดับ 

ความสําคัญของปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ จําแนกตามอายุ   39 
45 แสดงคาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถามท่ีทําประกันชีวิตตามระดับ 

ความสําคัญของปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ จําแนกตามการศึกษา   40 
46 แสดงคาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถามท่ีไมทําประกันชีวิตตามระดับ 

ความสําคัญของปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ จําแนกตามการศึกษา   41 
47 แสดงคาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถามท่ีทําประกันชีวิตตามระดับ 

ความสําคัญของปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ จําแนกตามอาชีพ   42 
48 แสดงคาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถามท่ีไมทําประกันชีวิตตามระดับ 

ความสําคัญของปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ จําแนกตามอาชีพ   43 
49 แสดงคาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถามท่ีทําประกันชีวิตตามระดับ 

ความสําคัญของปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ จําแนกตามรายได   44 
50 แสดงคาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถามท่ีไมทําประกันชีวิตตามระดับ 

ความสําคัญของปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ จําแนกตามรายได   45 



 ฐ 

สารบัญตาราง (ตอ) 
     
ตารางท่ี         หนา 

     51 ขอเสนอแนะปจจัยดานผลิตภัณฑ        46 
     52 ขอเสนอแนะปจจัยดานราคา        47 
     53 ขอเสนอแนะปจจัยดานการจัดจําหนาย       48 
     54 ขอเสนอแนะปจจัยดานการสงเสริมการตลาด      49 
     55 ขอเสนอแนะปจจัยดานบุคคล        50 
     56 ขอเสนอแนะปจจัยดานลักษณะทางกายภาพ      51 
     57 ขอเสนอแนะปจจัยดานกระบวนการ       51 
 
 
 
 


