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บทคัดยอ 
 

 การคนควาแบบอิสระน้ี มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาถึงปจจัยสวนประสมการตลาดบริการท่ีมี
ผลตอการทําประกันชีวิตของพนักงานในอําเภอเมืองสมุทรสาคร กลุมตัวอยางท่ีใชในการศึกษา คือ 
พนักงานธนาคาร พนักงานบริษัท พนักงานรัฐวิสาหกิจ ขาราชการ และเจาของกิจการตางๆ ใน
อําเภอเมืองสมุทรสาคร จํานวน 400 ราย แบงเปนผูทําประกันชีวิตจํานวน 200 คน และผูท่ีไมทํา
ประกันชีวิตจํานวน 200 คน วิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติเชิงพรรณนา นําเสนอในรูปของตารางแจก
แจงความถ่ี รอยละ และคาเฉล่ีย 

ผลการศึกษา พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง มีอายุระหวาง 25-34 ป มี
สถานภาพโสด  การศึกษาสูงสุดระดับปริญญาตรี อาชีพเปนพนักงานบริษัท รายได 10,001-25,000  
บาทตอเดือน    
 ผลการศึกษา พบวา ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการที่มีผลตอการทําประกันชีวิตของ
พนักงานในอําเภอเมืองสมุทรสาคร มีคาเฉล่ียรวมในระดับปานกลางถึงมาก โดยปจจัยท่ีมีผลอยูใน
ระดับมากตามลําดับ ไดแก ปจจัยดานบุคคล ปจจัยดานกระบวนการ ปจจัยดานลักษณะทางกายภาพ
และปจจัยดานผลิตภัณฑ และปจจัยท่ีมีผลอยูในระดับปานกลางตามลําดับ ไดแก ปจจัยดานราคา  
ปจจัยดานการจัดจําหนาย และปจจัยดานการสงเสริมการตลาด โดยปจจัยยอยท่ีมีความสําคัญอันดับ
แรก  ของปจจัยสวนประสมการตลาดบริการแตละปจจัย  มีดังนี้ 
 



 จ 

ปจจัยยอยดานผลิตภัณฑท่ีมีความสําคัญอันดับแรก ไดแก การมีสิทธิประโยชนตาม
กรมธรรมประกันชีวิตสูงกวาอัตราดอกเบ้ียเงินฝาก   

ปจจัยยอยดานราคาท่ีมีความสําคัญอันดับแรก ไดแก ความคุมครองท่ีไดรับ คุมคากับ
เบ้ียประกัน    

ปจจัยยอยดานการจัดจําหนายท่ีมีความสําคัญอันดับแรก ไดแก มีการสรางเครือขาย
ของตัวแทนเพ่ือการใหบริการลูกคาไดอยางท่ัวถึง   

ปจจัยยอยดานการสงเสริมการตลาดที่มีความสําคัญอันดับแรก ไดแก การโฆษณา
ประชาสัมพันธสามารถใหขอมูลท่ีเช่ือถือได    

ปจจัยยอยดานบุคคลท่ีมีความสําคัญอันดับแรก ไดแก ตัวแทนใหบริการลูกคาดวย
ความเปนมิตรและประทับใจ    

ปจจัยยอยดานลักษณะทางกายภาพท่ีมีความสําคัญอันดับแรก ไดแก เปนบริษัทประกัน
ชีวิตท่ีไดรับรางวัลหรือการรับรองจากสถาบันระหวางประเทศ ทําใหดูนาเช่ือถือ    

ปจจัยยอยดานกระบวนการที่มีความสําคัญอันดับแรก ไดแก ข้ันตอนการเรียกรอง
คาเสียหายไมยุงยาก 

กลุมผูทําประกันชีวิตและกลุมผูไมทําประกันชีวิตใหความสําคัญกับปจจัยสวนประสม
ทางการตลาดบริการสวนใหญไมแตกตางกัน แตกตางกันเพียงปจจัยยอยดานบุคคลโดยกลุมผูทํา
ประกันชีวิตใหความสําคัญอันดับแรกกับตัวแทนใหบริการลูกคาดวยความเปนมิตรและประทับใจ   
และกลุมผูไมทําประกันชีวิตใหความสําคัญอันดับแรกกับตัวแทนบริการดวยความซ่ือตรงและมี
จริยธรรม 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 ฉ 

Independent Study Title Services Marketing Mix Factors Influencing Employees Buying 
Decision of Life Insurance in Mueang Samut Sakhon District 

 
Author    Miss Wikanda  Saresomnuk 
 
Degree    Master of Business Administration 
 
Independent Study Advisory Committee 
 
    Assoc. Prof. Dr.Rawiporn   Koojaroenpaisan Chairperson  
    Assist. Prof. Chanin  Singrungruang  Member  
 

ABSTRACT 
 

This independent study investigated the services marketing mix factors influencing 
employees buying decision of life insurance in Mueang Samut Sakhon District. The sample was 
the employees of banks, private companies, state enterprises as well as the government’s officers 
and business owners who lived in Mueang Samut Sakhon District. There were 400 respondents. 
Half of them were insurance policy holders, while another half was not. The data analysis was 
done by using descriptive statistics: frequency, percentage and mean. 

The results showed that the majority of respondents were female, aged between 25 and 
34 years old, single, were university graduates, worked for private companies, and had between 
10,001 and 25,000 baht of monthy income. 

The results also revealed that the services marketing mix factors influenced employees 
buying decision of life insurance in average of medium to high. Personnel, process, physical 
evidence and product factors were rated in high respectively, while price, place and promotion 
were rated in medium level. The followings showed the most important sub-factor of each 
services marketing mix factor. 

In terms of product, the most important sub-factor was the beneficial interest of the 
insurance policy which was higher than the deposit interest rate. In terms of price, the most 
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important sub-factor was the received insurance coverage worth paying the insurance premium. 
In terms of place, the most important sub-factor was the network building of agents who can 
provide service to every single customer. In terms of marketing promotion, the most important 
sub-factor was the advertisement and publicity that contain reliable information. In terms of 
personnel, the most important sub-factor was the friendliness and impressive service of the 
agents. In terms of physical evidence, the most important sub-factor was that the insurance 
company was awarded or accredited by international organizations. In terms of process, the most 
important sub-factor was that the claim procedure was not complicated. 

Both groups of policy and non-policy holders gave importance to the services marketing 
mix factors similarly. There was some differce in personnel factor. Whereas policy holders’ group 
paid the most attention to the agents or outlets that gave friendly and impressive service, non-
policy holders’ group paid the most attention to the agents or outlets that held honesty and 
morality. 


