
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก 
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แบบสอบถาม   
 

เร่ือง  
ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการที่มีผลตอการทําประกันชีวิตของพนักงาน 

ในอําเภอเมืองสมุทรสาคร 
 

  แบบสอบถามชุดน้ีจัดทําขึ้นโดยมีวัตถุประสงคเพ่ือเก็บรวบรวมขอมูลประกอบการศึกษา เรื่อง “ปจจัยสวน
ประสมการตลาดบริการท่ีมีผลตอการทําประกันชีวิตของพนักงานในอําเภอเมืองสมุทรสาคร”  ในหลักสูตร  
บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต  สาขาวิชาบริหารธุรกิจสําหรับผูบริหาร มหาวิทยาลัยเชียงใหม ขอมูลที่ไดจากทานจะเปน
ประโยชนอยางยิ่ง และเปนสวนสําคัญที่ทําใหการศึกษาคนควาแบบอิสระฉบับน้ีสําเร็จโดยสมบูรณ  ผูทําการศึกษาใคร
ขอขอบพระคุณเปนอยางสูงในความอนุเคราะหของทานไว  ณ โอกาสน้ี 
 

คําชี้แจง       กรุณาทําเคร่ืองหมาย  ลงใน  หรือเติมขอความที่ตรงกับความเปนจริง 
 

สวนท่ี 1  ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 

1. เพศ 
   1.  ชาย     2.  หญิง   
2. อายุ 

1.  15 – 24  ป    2.  25 – 34 ป 
3.  35 – 44  ป                 4.  45 – 54 ป 
5.  55   ปขึ้นไป  

3. สถานภาพ 
 1. โสด      2. สมรส 
  3. อื่นๆ 

4. จํานวนสมาชิกในครอบครัว 
1.  1  คน    2.  2  คน 
3.  3  คน                 4.  4  คนขึ้นไป 

5. ระดับการศึกษาสูงสุด 
1. มัธยมศึกษา/ปวช.    2.  ปวส./อนุปริญญาหรือเทียบเทา             
3. ปริญญาตรี           4. สูงกวาปริญญาตรี 

6. อาชีพ 
1. พนักงานธนาคาร   2. พนักงานบริษัท 
3. พนักงานรัฐวิสาหกิจ   4. รับราชการ 
5. ธุรกิจสวนตัว/เจาของกิจการ  6. อื่นๆ โปรดระบุ..................... 

เลขท่ี.................................. 
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7. รายไดเฉล่ียตอเดือน 
1. ไมเกิน 10,000 บาท   2. 10,001-25,000 บาท 
3. 25,001-40,000 บาท   4. 40,001 บาทขึ้นไป 

8. ปจจุบันทานมีกรมธรรมประกันชีวิตหรือไม 
  1.  มี (โปรดขามไปทําขอ 10) 
  2. ไมมี (โปรดทําขอ 9) 
9. เหตุผลท่ีจะทําใหทานตัดสินใจทําประกันชีวิตคือขอใด(ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

1. ตองการความคุมครองและสะสมทรัพย 2. คุนเคยกับตัวแทนหรือนายหนา 
3. ผลตอบแทนสูงกวาสถาบันการเงิน 4. ตองการลดหยอนภาษีเงินได 

5 .อื่นๆ โปรดระบุ............................... 

หมายเหตุ  ผูท่ีตอบขอน้ีใหขามไปทําสวนท่ี 2 ไดเลย 

10. ทานทําประกันชีวิตกับบริษัทประกันชีวิตใด (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
1. AIA    2. อยุธยา อลิอันซ ซี.พี. 
3. ไทยประกันชีวิต   4. ไทยสมุทรประกันชีวิต 

5. เมืองไทยประกันชีวิต   6. ธนาคาร โปรดระบุ ............................. 

7 .อื่นๆ โปรดระบุ............................. 

11. คาเบี้ยประกันชีวิตตอป 
1. ไมเกิน 10,000 บาท   2. 10,001-25,000 บาท 
3. 25,001-40,000 บาท   4. 40,001 บาทขึ้นไป 

12. รูปแบบกรมธรรมประกันชีวิตท่ีทานมี (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
1. แบบช่ัวระยะเวลา(จายชดเชยเมื่อผูเอาประกันเสียชีวิตในกําหนดระยะเวลา 1 ป,5ป เปนตน) 
2. แบบกําหนดระยะเวลา(เชน ตลอดชีพชําระเบี้ยประกัน 20 ป ไดรับความคุมครองตลอดชีพ) 
3. แบบสะสมทรัพย(บริษัทประกันจะจายเงินคืนเมื่อผูเอาประกันมีชีวิตอยูรอดเมื่อครบสัญญา       
หรือผูเอาประกันเสียชีวิตภายในระยะเวลาท่ีกําหนด จะจายใหผูรับประโยชน)  

4. แบบเงินไดประจํา(บริษัทประกันจะจายเงินจํานวนเทากันทุกเดือนใหแกผูรับประกัน ต้ังแต
วันที่ผูเอาประกันไมสามารถประกอบอาชีพได เน่ืองจากความชรา) 

13. เหตุผลท่ีทานซื้อกรมธรรมประกันชีวิต (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
1. ตองการความคุมครองและสะสมทรัพย 2. คุนเคยกับตัวแทนหรือนายหนา 
3. ผลตอบแทนสูงกวาสถาบันการเงิน 4. ตองการลดหยอนภาษีเงินได 

5 .อื่นๆ โปรดระบุ..................... 
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14. ใครเปนผูซื้อกรมธรรมประกันชีวิตของทาน (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
1. ตัวเอง   2. คูสมรส 
3. บุตร ธิดา   4. อื่นๆ โปรดระบุ ...................................... 

 
สวนท่ี  2 ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการท่ีมีผลตอการตัดสินใจทําประกันชีวิตของพนักงานในอําเภอเมือง  

สมุทรสาคร 
 

คําชี้แจง   กรุณาทําเคร่ืองหมาย  ลงในชองที่ตรงกับความคิดเห็นของทานมากท่ีสุด 
 

15.  ปจจัยตอไปน้ีมีความสําคัญตอทานในการตัดสินใจทําประกันชีวิต มาก-นอยเพียงใด 

ระดับความสําคัญ 

นอย
ท่ีสุด นอย 

ปาน
กลาง มาก 

มาก 
ท่ีสุด 

ปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการ 

1 2 3 4 5 

1. ปจจัยดานผลิตภัณฑ  

1.1  มีกรมธรรมประกันชีวิตหลายแบบใหลูกคาเลือก         
1.2  มีสิทธิประโยชนตามกรมธรรมประกันชีวิต สูงกวา

อัตราดอกเบี้ยเงินฝาก      

1.3  ช่ือเสียงบริษัทประกันชีวิต      

2. ปจจัยดานราคา   
2.1  มีหลายระดับราคาใหเลือกซื้อ           
2.2 มีสวนลดพิเศษใหกับพนักงานที่อยูในเครือเดียวกับ

บริษัทผูขายกรมธรรมประกันชีวิต      
2.3  มีบริการผอนชําระรายเดือนหรือรายไตรมาส           

2.4  ความคุมครองที่ไดรับ คุมคากับคาเบี้ยประกัน           
2.5  สามารถชําระเงินผานบัตรเครดิตได      

3. ปจจัยดานการจัดจําหนาย 
3.1   บริษัทประกันชีวิตขายตรงใหพนักงานที่ทํางานใน

กลุมบริษัทในเครือเดียวกัน      
3.2 สามารถหาซื้อกรมธรรมประกันชีวิตไดสะดวก  

เน่ืองจากมีสาขาหรือตัวแทนจําหนายหลายแหงใน
จังหวัด           
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ระดับความสําคัญ 

นอย
ท่ีสุด นอย 

ปาน
กลาง มาก 

มาก 
ท่ีสุด 

ปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการ 

1 2 3 4 5 
3.3 สามารถหาซื้อกรมธรรมประกันชีวิตจากสถาบัน  
        การเงินตางๆ      
3.4 มีการสรางเครือขายของตัวแทนเพ่ือการใหบริการ 
        ลูกคาไดอยางทั่วถึง           

4. ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 
4.1  มีการโฆษณาผานสื่อมวลชน  เชน โทรทัศน, 
       หนังสือพิมพ ฯลฯ           
4.2 การโฆษณาประชาสัมพันธสามารถใหขอมูล 
       ที่เช่ือถือได           

4.3  มีการมอบสวนลดสําหรับการซื้อกรมธรรมเพ่ิมเติม      

4.4  มีการใหสวนลดในชวงสงเสริมการขาย          
4.5  สามารถหาขอมูลเพ่ิมเติมเก่ียวกับบริษัทประกันชีวิต

ไดในอินเทอรเน็ต      

5. ปจจัยดานบุคคล 

5.1  ตัวแทนบริการดวยความความซ่ือตรงและมีจริยธรรม      
5.2 ตัวแทนใหบริการลูกคาดวยความเปนมิตรและ  
       ประทับใจ      

5.3  สามารถติดตอตัวแทนไดรวดเร็วทันตอเหตุการณ      
5.4 สามารถติดตอตัวแทนหรือพนักงานใหบริการได 
        ตลอด 24 ช่ัวโมง      
5.5   ตัวแทนมีบุคลิกภาพดี พูดจานาเช่ือถือ 
        และไววางใจได      

6. ปจจัยดานลักษณะทางกายภาพ  
6.1  เปนบริษัทประกันชีวิตที่ไดรับรางวัลหรือการรับรอง

จากสถาบันระหวางประเทศ  ทําใหดูนาเช่ือถือ      
6.2  บริษัทประกันชีวิตเปนธุรกิจขนาดใหญ ตกแตง

สถานที่สวยงามและใชเทคโนโลยีที่ทันสมัย      
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ระดับความสําคัญ 

นอย
ท่ีสุด นอย 

ปาน
กลาง มาก 

มาก 
ท่ีสุด 

ปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการ 

1 2 3 4 5 

7. ปจจัยดานกระบวนการ 

7.1 ขั้นตอนการทําประกันชีวิตไมยุงยาก ซับซอน      
7.2 มีพนักงานหรือตัวแทนสอบถามความตองการที่แทจริง

ของลูกคา กอนเสนอรูปแบบของการประกันชีวิต      
7.3  ขั้นตอนการทําประกันชีวิตใชเวลานอย  ทําใหผูทํา

ประกันไมเสียเวลามาก      

7.4  ขั้นตอนการเรียกรองคาเสียหายไมยุงยาก      

8. ปจจัยอ่ืน ๆ 

8.1 ไดสิทธิประโยชนในการลดหยอนภาษีเงินได      

8.2  ตองการคารักษาพยาบาลเมื่อเจ็บปวย      
 
สวนท่ี  3    ขอเสนอแนะ 

ทานตองการใหบริษัทประกันชีวิต ปรับปรุงการดําเนินงานตามปจจัยสวนประสมการตลาดบริการในแตละดาน
อยางไร (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

1. ดานผลิตภัณฑ  (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

 1.  เพ่ิมความคุมครองความเสี่ยงในการเสียชีวิตใหสอดคลองกับสถานการณปจจุบัน 
 2.  เพ่ิมคารักษาพยาบาล เน่ืองจากคาใชจายการรักษาพยาบาลสูงขึ้น 
 3.  เพ่ิมแบบประกันชีวิตใหตรงตามความตองการของลูกคา 

4.  เพ่ิมผลตอบแทนจากกรมธรรมใหสูงกวาการฝากเงินกับสถาบันการเงิน 
 5.   เพ่ิมเครือขายการใหบริการ เชน สามารถรักษาไดในโรงพบาบาลทุกแหง 

6.  อื่นๆ (ระบุ) ............................................................................................... 
2.  ดานราคา (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

1.  ปรับอัตราคาเบี้ยประกันลดลง  
2.  เพ่ิมรูปแบบการชําระเงิน เชน COUNTER SERVICE 
3.  มีสวนลดสําหรับกรมธรรมรูปแบบใหม 
4.  ใหลูกคาเปนผูกําหนดงวดชําระคาเบี้ยประกันใหเหมาะสมกับตนเอง 
5.  อื่นๆ (ระบุ) ............................................................................................... 
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3.  ดานทางการจัดจําหนาย  (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
1.  สามารถซื้อประกันชีวิตผานทางเว็บไซดของบริษัท    
2.  เพ่ิมจํานวนนายหนาหรือตัวแทนประกันชีวิต 
3.  เพ่ิมสาขาหรือศูนยบริการใหครอบคลุมทั่วประเทศ   
4.  อื่นๆ (ระบุ) ................................................................................ 

4.  ดานสงเสริมการตลาด  (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
1.  มีการประชาสัมพันธสิทธิประโยชนตางๆ ที่ลูกคาควรไดรับมากขึ้น    
2.  เพ่ิมขอมูลในเว็บไซดของบริษัท  เก่ียวกับรายละเอียดกรมธรรม 
3.  มีเอกสารประชาสัมพันธแจกตามศูนยการคาและศูนยบริการ   
4.  ใหสวนลดสําหรับกรมธรรมฉบับตอไป 
5.  อื่นๆ (ระบุ) ................................................................................ 

5.  ดานบุคคล  (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
1 . ตัวแทนสามารถอธิบายรายละเอียดการประกันชีวิตใหเขาใจงาย  
2.  สามารถติดตอตัวแทนไดสะดวก 
3.  ตัวแทนบริการติดตามดูแลลูกคาอยางสม่ําเสมอ    
4.  ตัวแทนตองทําหนาที่ดูแลผลประโยชนใหลูกคา 
5.  ตัวแทนตองรูจักปรับวิธีเสนอขายและใหขอมูลที่เหมาะสมกับลูกคาแตละราย 
6.  อื่นๆ (ระบุ) ................................................................................ 

6.  ดานลักษณะทางกายภาพ  (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
1.  ตองพัฒนาใหเปนบริษัทประกันชีวิตที่ไดรับรางวัล หรือการรับรองจากสถาบันของรัฐหรือ

ตางประเทศ  
2.  ปรับปรุงสํานักงานใหดูสวยงามและใชเทคโนโลยีที่ทันสมัยมากขึ้น  
3.  อื่นๆ (ระบุ) .............................................................................. 

7.  ดานกระบวนการ (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
1.  ลดขั้นตอนการทําประกันชีวิต เพ่ือประหยัดเวลาของลูกคา 
2.  ปรับปรุงใหบริการมีความเปนธรรมมากขึ้น 
3.  จายคาสินไหมทดแทนรวดเร็วขึ้น   
4.  ลดขั้นตอนการเรียกรองคาเสียหาย  
5.  อื่นๆ (ระบุ) ................................................................................ 

8.  ขอเสนอแนะอ่ืน ๆ 
…………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………. 
 

*** ขอขอบพระคุณท่ีกรุณาสละเวลาตอบแบบสอบถาม *** 
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ประวัติผูเขียน 

 
ชื่อ-สกุล     นางสาววกิานดา  เสรีสมนึก 
 
วัน เดือน ปเกิด   15  สิงหาคม  2513 
 
ประวัติการศึกษา   สําเร็จการศึกษาปริญญาบริหารธุรกิจ  สาขาการบัญชี   
     มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี  ปการศึกษา 2535 
 
ประวัติการทํางาน  พ.ศ.2535  บมจ.ซี.พี.เซเวน อีเลฟเวน 
     พ.ศ.2535-ปจจุบัน  บมจ.เจริญโภคภัณฑอาหาร 
 


