
 
บทที่ 4 

 

ผลการศึกษา 
 

 การศึกษาคร้ังนี้เปนการศึกษาถึงความพึงพอใจของลูกคาตอการใชบริการเคร่ืองรับฝากเงิน
อัตโนมัติ ของธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด (มหาชน) ในจังหวัดสมุทรสาคร ผูศึกษาไดแบงการ
วิเคราะหขอมูลและนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูล ออกเปน 5 สวน ดังตอไปนี้ 
 

สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปเกี่ยวกับผูตอบแบบสอบถาม 
สวนท่ี 2 ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการที่ มีผลตอความพึงพอใจของผูตอบ

แบบสอบถามในการใชบริการเคร่ืองรับฝากเงินอัตโนมัติของธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด (มหาชน) 
สวนท่ี 3 ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการท่ีมีผลตอความพึงพอใจขอผูตอบ

แบบสอบถามในการใชบริการเคร่ืองรับฝากเงินอัตโนมัติของธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด (มหาชน) 
จําแนกตามเพศ อายุ อาชีพ และประเภทบริการท่ีใชผานเคร่ืองรับฝากเงินอัตโนมัติ 

สวนท่ี 4 ปญหาในการใชบริการเคร่ืองรับฝากเงินอัตโนมัติ ของธนาคารกรุงศรีอยุธยา 
จํากัด (มหาชน) ของผูตอบแบบสอบถาม 

สวนท่ี 5 ปญหาในการใชบริการเคร่ืองรับฝากเงินอัตโนมัติ ของธนาคารกรุงศรีอยุธยา 
จํากัด (มหาชน) ของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามเพศ อายุ อาชีพ และประเภทบริการที่ใชผาน
เคร่ืองรับฝากเงินอัตโนมัติ 
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สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปเก่ียวกับผูตอบแบบสอบถาม 
 
ตารางท่ี 1 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเพศ 
 

เพศ จํานวน(คน) รอยละ 

ชาย 185 46.25 
หญิง 215 53.75 

รวม 400 100.00 

 
จากตารางท่ี 1 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง คิดเปนรอยละ 53.75 

รองลงมาเปนเพศชาย คิดเปนรอยละ 46.25  
 

ตารางท่ี 2 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอาย ุ
 

อายุ จํานวน(คน) รอยละ 

ไมเกิน 20 ป   27   6.75 
21-25 ป  62 15.50 
26-30 ป  74 18.50 
31-35 ป  90 22.50 
36-40 ป  63 15.75 
41 ปขึ้นไป 84  21.00 

รวม                           400                       100.00 

  
จากตารางท่ี 2 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีอายุอยูระหวาง 31-35 ป มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 

22.50 รองลงมา ไดแก อายุ 41 ปข้ึนไป คิดเปนรอยละ 21.00 มีอายุระหวาง 26-30 ป คิดเปนรอยละ 
18.50 มีอายุระหวาง 36-40 ป คิดเปนรอยละ 15.75 มีอายุระหวาง 21-25 ป คิดเปนรอยละ 15.50  
และมีอายุไมเกิน 20 ป คิดเปนรอยละ 6.75 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 3 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามสถานภาพ 
 

สถานภาพ จํานวน(คน) รอยละ 

โสด 193 48.25 
สมรส 184 46.00 
หมาย   23   5.75 

รวม  400                        100.00 

  
จากตารางท่ี 3 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีสถานภาพโสดมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 48.25 

รองลงมา ไดแก มีสถานภาพสมรส คิดเปนรอยละ 46.00 และสถานภาพหมาย คิดเปนรอยละ 5.75 
ตามลําดับ 

 
ตารางท่ี 4 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับการศึกษา 
 

ระดับการศึกษา จํานวน(คน) รอยละ 

ตํ่ากวามัธยมศึกษาตอนปลาย  82 20.50 
มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช.  70 17.50 
อนุปริญญา/ปวส.  56 14.00 
ปริญญาตรี 169  42.25 
สูงกวาปริญญาตรี  23   5.75 

รวม 400                        100.00 

  
จากตารางท่ี 4 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีระดับการศึกษาปริญญาตรีมากท่ีสุด คิดเปน  

รอยละ 42.25 รองลงมา ไดแก ระดับการศึกษาตํ่ากวามัธยมศึกษาตอนปลาย คิดเปนรอยละ 20.50 
ระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. คิดเปนรอยละ 17.50 ระดับอนุปริญญา/ปวส. คิดเปนรอยละ14.00 
และระดับสูงกวาปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 5.75 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 5 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอาชีพ 
 

อาชีพ จํานวน(คน) รอยละ 

นักเรียน/นักศึกษา  25                           6.30 
ขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ  29   7.30 
พนักงานบริษัท/หางราน 181 45.30 
วิชาชีพอิสระ  20   5.00 
กิจการสวนตัว/คาขาย  75 18.80 
รับจางอิสระ/คนงาน/ลูกจาง  53 13.30 
พอบาน/แมบาน  17   4.30 

รวม 400                      100.00 

  
จากตารางท่ี 5 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีอาชีพพนักงานบริษัท/หางรานมากท่ีสุด คิดเปน 

รอยละ 45.30 รองลงมา ไดแก อาชีพกิจการสวนตัว/คาขาย คิดเปนรอยละ 18.80 อาชีพรับจางอิสระ/
คนงาน/ลูกจาง คิดเปนรอยละ 13.30 อาชีพขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ คิดเปนรอยละ 7.30 
อาชีพนักเรียน/นักศึกษา คิดเปนรอยละ 6.30 อาชีพวิชาชีพอิสระ คิดเปนรอยละ 4.75 และอาชีพ
พอบาน/แมบาน คิดเปนรอยละ 4.30 ตามลําดับ 

 
ตารางท่ี 6 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 
 

รายไดเฉล่ียตอเดือน จํานวน(คน) รอยละ 

ไมเกิน 10,000 บาท 125 31.25 
10,001-20,000 บาท 127 31.75 
20,001-30,000 บาท  56 14.00 
30,001-40,000 บาท  38   9.50 
40,001-50,000 บาท  15   3.75 
50,001 บาทขึ้นไป  39   9.75 

รวม                           400                        100.00 
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จากตารางท่ี 6 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีรายไดเฉล่ียตอเดือนต้ังแต 10,001-20,000 บาท 
มากที่สุด คิดเปนรอยละ 31.75 รองลงมา ไดแก รายไดไมเกิน 10,000 บาท คิดเปนรอยละ 31.25 
รายไดตั้งแต 20,001-30,000 บาท คิดเปนรอยละ 14.00 รายไดตั้งแต 50,001 บาทข้ึนไป คิดเปน   
รอยละ 9.75 รายไดตั้งแต 30,001-40,000 บาท คิดเปนรอยละ 9.50 และรายไดตั้งแต 40,001-50,000 
บาท คิดเปนรอยละ 3.75 ตามลําดับ 
 
ตารางท่ี 7 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระยะเวลาท่ีเปนลูกคา

ธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด (มหาชน) 
 

ระยะเวลาที่เปนลูกคา จํานวน(คน) รอยละ 

นอยกวา 1 ป  42 10.50 
1-3 ป 152 38.00 
4-6 ป   95 23.75 
7-9 ป  52 13.00 
10 ปขึ้นไป   59 14.75 

รวม                           400                        100.00 

 
จากตารางท่ี 7 พบวาผูตอบแบบสอบถามเปนลูกคาธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด (มหาชน) มี

ระยะเวลา 1-3 ป มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 38.00 รองลงมา ไดแก ระยะเวลา 4-6 ป คิดเปนรอยละ 
23.75 ระยะเวลา 10 ปข้ึนไป คิดเปนรอยละ 14.75 ระยะเวลา 7-9 ป คิดเปนรอยละ 13.00 และ
ระยะเวลานอยกวา 1 ป คิดเปนรอยละ 10.50 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 8 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามประเภทบริการที่ใช      
บอยที่สุด ของธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด (มหาชน)  

 

ประเภทบริการ จํานวน(คน) รอยละ 

ดานเงินฝาก 262                         65.50 
ดานสินเช่ือ   19   4.75 
ดานประกันชีวิต    9   2.25 
ดานบริการตางประเทศ   4   1.00 
พันธบัตร/กองทุน    3                           0.75 
แคชเชียรเช็ค/เช็คของขวัญ    1   0.25 
แลกเปล่ียนเงินตรา    3   0.75 
ชําระคาบริการตางๆ  52 13.00 
โอนเงิน  47 11.75 

รวม                           400                        100.00 

 
 จากตารางท่ี 8 พบวาผูตอบแบบสอบมีการใชบริการดานเงินฝากมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 
65.50 รองลงมา ไดแก ชําระคาบริการตางๆ คิดเปนรอยละ 13.00 โอนเงิน คิดเปนรอยละ 11.75 ดาน
สินเช่ือ คิดเปนรอยละ 4.75 ดานประกันชีวิต คิดเปนรอยละ 2.25 ดานบริการตางประเทศ คิดเปน
รอยละ 1.00 พันธบัตร/กองทุน คิดเปนรอยละ 0.75 แลกเปล่ียนเงินตรา คิดเปนรอยละ 0.75 และ
แคชเชียรเช็ค/เช็คของขวัญ คิดเปนรอยละ 0.25 ตามลําดับ 
 
ตารางท่ี 9 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามจํานวนคร้ังตอเดือน       

โดยเฉล่ียท่ีใชบริการผานเคร่ืองรับฝากเงินอัตโนมัติ 
 

จํานวนคร้ังท่ีใชบริการ จํานวน(คน) รอยละ 

นอยกวาเดือนละ 1 ครั้ง   47 11.75 
1-4 ครั้ง / เดือน 234 58.50 
5-8 ครั้ง / เดือน   82 20.50 
9 ครั้งขึ้นไป / เดือน   37   9.25 

รวม                           400                        100.00 
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จากตารางท่ี 9 พบวาผูตอบแบบสอบท่ีใชบริการผานเคร่ืองรับฝากเงินอัตโนมัติ จํานวน 1-4 
คร้ัง/เดือน มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 58.50 รองลงมา ไดแก จํานวน 5-8 คร้ัง/เดือน คิดเปนรอยละ 
20.50 จํานวนนอยกวาเดือนละ 1 คร้ัง คิดเปนรอยละ 11.75 และจํานวน 9 คร้ังข้ึนไป/ เดือน คิดเปน
รอยละ 9.25 ตามลําดับ 
 
ตารางท่ี 10 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามชวงเวลาท่ีใชบริการ

เคร่ืองรับฝากเงินอัตโนมัติบอยท่ีสุด 
 

ชวงเวลาท่ีใชบริการบอยท่ีสุด จํานวน(คน) รอยละ 

24.01-05.00 น.     2   0.50 
05.01-08.00 น.     1   0.25 
08.01-11.00 น. 144 36.00 
11.01-14.00 น. 134 33.50 
14.01-17.00 น.    68  17.00 
17.01-20.00 น.   46  11.50 
20.01-24.00 น.     5   1.25 

รวม                           400                        100.00 

 
จากตารางท่ี 10 พบวาผูตอบแบบสอบถามใชบริการชวงเวลา 08.01-11.00 น. มากท่ีสุด     

คิดเปนรอยละ 36.00 รองลงมา ไดแก ชวงเวลา 11.01-14.00 น. คิดเปนรอยละ 33.50 ชวงเวลา 14.01-
17.00 น. คิดเปนรอยละ 17.00 ชวงเวลา 17.01-20.00 น. คิดเปนรอยละ 11.50 ชวงเวลา 20.01-24.00 น. 
คิดเปนรอยละ 1.25 ชวงเวลา 24.01-05.00 น. คิดเปนรอยละ 0.50 และชวงเวลา 05.01-08.00 น. คิด
เปนรอยละ 0.25 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 11 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามประเภทของบริการที่ใช
บอยที่สุดผานเคร่ืองรับฝากเงินอัตโนมัติ 

 

ประเภทของบริการผานเคร่ืองท่ีใชบอยท่ีสุด จํานวน(คน) รอยละ 

ดานฝากเงิน  237 59.25 
ดานโอนเงินภายในธนาคาร   79  19.75 
ดานโอนเงินระหวางธนาคาร   21   5.25 
ดานชําระบัตรเครดิต   31   7.75 
ดานชําระคาโทรศัพทเคล่ือนที่/เติมเงิน   11   2.75 
ดานชําระคาสินคาและบริการ   21   5.25 

รวม 400 100.00 

  
จากตารางท่ี 11 พบวาผูตอบแบบสอบถามที่ใชบริการผานเคร่ืองรับฝากเงินอัตโนมัติดาน

ฝากเงินมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 59.25 รองลงมา ไดแก ดานโอนเงินภายในธนาคาร คิดเปนรอยละ 
19.75 ดานชําระบัตรเครดิต คิดเปนรอยละ 7.75 ดานโอนเงินระหวางธนาคาร คิดเปนรอยละ 5.25 
ดานชําระคาสินคาและบริการ คิดเปนรอยละ 5.25 และดานชําระคาโทรศัพทเคล่ือนท่ี/เติมเงิน คิด
เปนรอยละ 2.75 ตามลําดับ 
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สวนท่ี 2 ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการท่ีมีผลตอความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถาม      
ในการใชบริการเคร่ืองรับฝากเงินอัตโนมัติ ของธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด (มหาชน) 

 

ตารางท่ี 12 แสดงจํานวน รอยละและคาเฉล่ีย ของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามระดับความพึง
พอใจของปจจัยดานผลิตภัณฑ ในการใชบริการเคร่ืองรับฝากเงินอัตโนมัติของธนาคาร
กรุงศรีอยุธยา จํากัด (มหาชน)  

 

ระดับความพึงพอใจ 

มาก
ท่ีสุด 

มาก 
 

ปาน
กลาง 

นอย 
 

นอย
ท่ีสุด 

 
รวม 

 

 
 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ 

จํานวน
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

 
 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

มีรายการใหเลือกใชบริการตามความตองการ 102 
(25.50) 

204 
(51.00) 

 90 
(22.50) 

4 
(1.00) 

0 
(0.00) 

400 
(100) 

4.01 
มาก 

สะดวกในการใชบริการ 138 
(34.50) 

192 
(48.00) 

67 
(16.75) 

3 
(0.75) 

0 
(0.00) 

400 
(100) 

4.16 
มาก 

มีความรวดเร็วในการใชบริการ            159 
(39.75) 

169 
(42.25) 

 68 
(17.00) 

3 
(0.75) 

1 
(0.25) 

400 
(100) 

4.21 
มาก 

ใหบริการท่ีถูกตองครบถวน 119 
(29.75) 

186 
(46.50) 

 91 
(22.75) 

4 
(1.00) 

0 
(0.00) 

400 
(100) 

4.05 
มาก 

ความนาเช่ือถือในการใชบริการ            112 
(28.00) 

188 
(47.00) 

 94 
(23.50) 

6 
(1.50) 

0 
(0.00) 

400 
(100) 

4.01 
มาก 

สามารถโอนเงินไดสูงสุด 100,000 บาท / วัน  68 
(17.00) 

156 
(39.00) 

143 
(35.75) 

28 
(7.00) 

5 
(1.25) 

400 
(100) 

3.64 
มาก 

รวมคาเฉลี่ย 
แปลผล 

4.01 
มาก 

หมายเหตุ คาเฉล่ีย 1.00-1.49 = นอยที่สุด, คาเฉล่ีย 1.50-2.49 = นอย, คาเฉล่ีย 2.50-3.49 = ปานกลาง, คาเฉล่ีย 
3.50-4.49 = มาก, คาเฉล่ีย 4.50-5.00 = มากที่สุด 
 

 จากตารางท่ี 12 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจปจจัยดานผลิตภัณฑโดยรวมใน
ระดับมาก มีคาเฉล่ีย 4.01 ในรายละเอียดพบวาปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจใน
ระดับมากทุกปจจัย ไดแก มีความรวดเร็วในการใชบริการ มีคาเฉล่ีย 4.21 รองลงมาคือสะดวกใน
การใชบริการ มีคาเฉล่ีย 4.16 ใหบริการท่ีถูกตองครบถวน มีคาเฉล่ีย 4.05 มีรายการใหเลือกใชบริการ
ตามความตองการ และความนาเช่ือถือในการใชบริการ มีคาเฉล่ียเทากัน 4.01 และสามารถโอนเงิน
ไดสูงสุด 100,000 บาท/วัน มีคาเฉล่ีย 3.64 ตามลําดับ 



 

22 

ตารางท่ี 13 แสดงจํานวน รอยละและคาเฉล่ีย ของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามระดับความ     
พึงพอใจของปจจัยดานราคา ในการใชบริการเคร่ืองรับฝากเงินอัตโนมัติของธนาคาร 
กรุงศรีอยุธยา จํากัด (มหาชน)  

 
ระดับความพึงพอใจ 

มาก
ท่ีสุด 

มาก 
 

ปาน
กลาง 

นอย 
 

นอย
ท่ีสุด 

 
รวม 

 

 
 

ปจจัยดานราคา 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

 
 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาธรรมเนียมในการโอนเงินตางธนาคารตํ่า
กวาการโอนเงินผานชองทางการเงินอื่น เชน
เคานเตอรธนาคาร 

66 
(16.50) 

145 
(36.25) 

163 
(40.75) 

22 
(5.50) 

4 
(1.00) 

400 
(100) 

3.62 
มาก 

การโอนเงินตางสาขามีคาธรรมเนียมท่ี
เหมาะสม 

44 
(11.00) 

136 
(34.00) 

192 
(48.00) 

23 
(5.75) 

5 
(1.25) 

400 
(100) 

3.48 
ปานกลาง 

คาธรรมเนียมการชําระคาสินคาและบริการ 
มีความเหมาะสมเปนธรรม            

51 
(12.75) 

119 
(29.75) 

186 
(46.50) 

37 
(9.25) 

7 
(1.75) 

400 
(100) 

3.43 
ปานกลาง 

รวมคาเฉลี่ย 
แปลผล 

3.51 
มาก 

หมายเหตุ คาเฉล่ีย 1.00-1.49 = นอยที่สุด, คาเฉล่ีย 1.50-2.49 = นอย, คาเฉล่ีย 2.50-3.49 = ปานกลาง, คาเฉล่ีย 
3.50-4.49 = มาก, คาเฉล่ีย 4.50-5.00 = มากที่สุด 

 
 จากตารางท่ี 13 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจปจจัยดานราคาโดยรวมในระดับ   
มาก มีคาเฉล่ีย 3.51 ในรายละเอียดพบวาปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในระดับ  
มาก คือ คาธรรมเนียมในการโอนเงินตางธนาคารตํ่ากวาการโอนเงินผานชองทางการเงินอ่ืน เชน 
เคานเตอรธนาคาร มีคาเฉล่ีย 3.62 ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในระดับ       
ปานกลาง ไดแก การโอนเงินตางสาขามีคาธรรมเนียมท่ีเหมาะสม มีคาเฉล่ีย 3.48 และคาธรรมเนียม
การชําระสินคาและบริการมีความเหมาะสมเปนธรรม มีคาเฉล่ีย 3.43 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 14 แสดงจํานวน รอยละและคาเฉล่ีย ของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามระดับความ     
พึงพอใจของปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย ในการใชบริการเคร่ืองรับฝากเงิน
อัตโนมัติของธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด (มหาชน)  

 
ระดับความพึงพอใจ 

มาก
ท่ีสุด 

มาก 
 

ปาน
กลาง 

นอย 
 

นอย
ท่ีสุด 

 
รวม 

 

 
 

ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

 
 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

ตําแหนงที่ต้ังของเคร่ืองรับฝากเงินอัตโนมัติ
ภายในที่ทําการสาขาสะดวกในการมาใช
บริการ 

115 
(28.75) 

179 
(44.75) 

90 
(22.50) 

13 
(3.25) 

3 
(0.75) 

400 
(100) 

3.98 
มาก 

ตําแหนงที่ต้ังของเคร่ืองรับฝากเงินอัตโนมัติ
ภายนอกสาขา อยูในทําเลที่เดินทางมาสะดวก 

112 
(28.00) 

168 
(42.00) 

97 
(24.25) 

21 
(5.25) 

2 
(0.50) 

400 
(100) 

3.92 
มาก 

เคร่ืองรับฝากเงินอัตโนมัติภายนอกสาขาเปด
ใหบริการตลอด 24 ชั่วโมง       

149 
(37.25) 

133 
(33.25) 

82 
(20.50) 

25 
(6.25) 

11 
(2.75) 

400 
(100) 

3.96 
มาก 

รวมคาเฉลี่ย 
แปลผล 

3.95 
มาก 

หมายเหตุ คาเฉล่ีย 1.00-1.49 = นอยที่สุด, คาเฉล่ีย 1.50-2.49 = นอย, คาเฉล่ีย 2.50-3.49 = ปานกลาง, คาเฉล่ีย 
3.50-4.49 = มาก, คาเฉล่ีย 4.50-5.00 = มากที่สุด 

 
 จากตารางท่ี  14 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจปจจัยดานชองทางการจัด
จําหนายโดยรวมในระดับมาก มีคาเฉล่ีย 3.95 ในรายละเอียดพบวาปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถาม
มีความพึงพอใจในระดับมากทุกปจจัย ไดแก ตําแหนงท่ีตั้งของเคร่ืองรับฝากเงินอัตโนมัติภายในที่
ทําการสาขาสะดวกในการมาใชบริการ มีคาเฉล่ีย 3.98 เคร่ืองรับฝากเงินอัตโนมัติภายนอกสาขาเปด
ใหบริการตลอด 24 ช่ัวโมง มีคาเฉล่ีย 3.96 และตําแหนงท่ีตั้งของเคร่ืองรับฝากเงินอัตโนมัติภายนอก
สาขา อยูในทําเลที่เดินทางมาสะดวก มีคาเฉล่ีย 3.92 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 15 แสดงจํานวน รอยละและคาเฉล่ีย ของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามระดับความ     
พึงพอใจของปจจัยดานการสงเสริมการตลาด ในการใชบริการเคร่ืองรับฝากเงิน
อัตโนมัติของธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด (มหาชน)  

 
ระดับความพึงพอใจ 

มาก
ท่ีสุด 

มาก 
 

ปาน
กลาง 

นอย 
 

นอย
ท่ีสุด 

 
รวม 

 

 
 

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

 
 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คูมือการใชบริการท่ีติดอยูกับเคร่ืองรับฝากเงิน
อัตโนมัติ มีคําอธิบายการใชที่ชัดเจน เขาใจงาย 

94 
(23.50) 

165 
(41.25) 

124 
(31.00) 

16 
(4.00) 

1 
(0.25) 

400 
(100) 

3.84 
มาก 

มีการแนะนําจากพนักงานใหใชบริการผาน
เคร่ืองรับฝากเงินอัตโนมัติ 

86 
(21.50) 

152 
(38.00) 

135 
(33.75) 

24 
(6.00) 

3 
(0.75) 

400 
(100) 

3.73 
มาก 

ความชัดเจนของปายเคร่ืองรับฝากเงินอัตโนมัติ   72 
(18.00) 

159 
(39.75) 

144 
(36.00) 

23 
(5.75) 

2 
(0.50) 

400 
(100) 

3.69 
มาก 

รวมคาเฉลี่ย 
แปลผล 

3.75 
มาก 

หมายเหตุ คาเฉล่ีย 1.00-1.49 = นอยที่สุด, คาเฉล่ีย 1.50-2.49 = นอย, คาเฉล่ีย 2.50-3.49 = ปานกลาง, คาเฉล่ีย 
3.50-4.49 = มาก, คาเฉล่ีย 4.50-5.00 = มากที่สุด 
 

 จากตารางท่ี 15 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจปจจัยดานการสงเสริมการตลาด
โดยรวมในระดับมาก มีคาเฉล่ีย 3.75 ในรายละเอียดพบวาปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามมีความ
พึงพอใจในระดับมากทุกปจจัย ไดแก คูมือการใชบริการท่ีติดอยูกับเครื่องรับฝากเงินอัตโนมัติ         
มีคําอธิบายการใชท่ีชัดเจน เขาใจงาย มีคาเฉลี่ย 3.84 มีการแนะนําจากพนักงานใหใชบริการผาน
เคร่ืองรับฝากเงินอัตโนมัติ มีคาเฉล่ีย 3.73 และความชัดเจนของปายเคร่ืองรับฝากเงินอัตโนมัติ มี
คาเฉล่ีย 3.69 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 16 แสดงจํานวน รอยละและคาเฉล่ีย ของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามระดับความ     
พึงพอใจของปจจัยดานกระบวนการใหบริการ ในการใชบริการเคร่ืองรับฝากเงิน
อัตโนมัติของธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด (มหาชน)  

 
ระดับความพึงพอใจ 

มาก
ท่ีสุด 

มาก 
 

ปาน
กลาง 

นอย 
 

นอย
ท่ีสุด 

 
รวม 

 

 
 

ปจจัยดานกระบวนการใหบริการ 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

 
 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

ขั้นตอนการทํารายการไมซับซอน ยุงยาก 109 
(27.25) 

178 
(44.50) 

104 
(26.00) 

7 
(1.75) 

2 
(0.50) 

400 
(100) 

3.96 
มาก 

รายละเอียดบอกวิธกีารใชบริการชัดเจน 106 
(26.50) 

183 
(45.750 

101 
(25.25) 

9 
(2.25) 

1 
(0.25) 

400 
(100) 

3.96 
มาก 

ความถูกตองครบถวนของจํานวนเงินที่ใชผาน
เคร่ืองรับฝากเงินอัตโนมัติ       

124 
(31.00) 

173 
(43.25) 

98 
(24.50) 

5 
(1.25) 

0 
(0.00) 

400 
(100) 

4.04 
มาก 

มีการเขาแถวรอเพ่ือใชบริการ 36 
(9.00) 

110 
(27.50) 

192 
(48.00) 

52 
(13.00) 

10 
(2.50) 

400 
(100) 

3.28 
ปานกลาง 

รวมคาเฉลี่ย 
แปลผล 

3.81 
มาก 

หมายเหตุ คาเฉล่ีย 1.00-1.49 = นอยที่สุด, คาเฉล่ีย 1.50-2.49 = นอย, คาเฉล่ีย 2.50-3.49 = ปานกลาง,  คาเฉล่ีย 
3.50-4.49 = มาก, คาเฉล่ีย 4.50-5.00 = มากที่สุด 

 
 จากตารางท่ี 16 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจปจจัยดานกระบวนการใหบริการ
โดยรวมในระดับมาก มีคาเฉล่ีย 3.81 ในรายละเอียดพบวาปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามมีความพึง
พอใจในระดับมาก ไดแก ความถูกตองครบถวนของจํานวนเงินท่ีใชผานเคร่ืองรับฝากเงินอัตโนมัติ 
มีคาเฉล่ีย 4.04 ข้ันตอนการทํารายการไมซับซอน ยุงยาก และรายละเอียดบอกวิธีการใชบริการ
ชัดเจน มีคาเฉลี่ยเทากัน 3.96 ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง  
คือ มีการเขาแถวรอเพื่อใชบริการ มีคาเฉล่ีย 3.28  
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ตารางท่ี 17 แสดงจํานวน รอยละและคาเฉล่ีย ของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามระดับความ     
พึงพอใจของปจจัยดานประสิทธิภาพและคุณภาพ ในการใชบริการเคร่ืองรับฝากเงิน
อัตโนมัติของธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด (มหาชน)  

 
ระดับความพึงพอใจ 

มาก
ท่ีสุด 

มาก 
 

ปาน
กลาง 

นอย 
 

นอย
ท่ีสุด 

 
รวม 

 

 
 

ปจจัยดานประสิทธิภาพและคุณภาพ 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

 
 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

ทํารายการไดดวยความรวดเร็ว 174 
(43.50) 

146 
(36.50) 

73 
(18.25) 

7 
(1.75) 

0 
(0.00) 

400 
(100) 

4.22 
มาก 

มีกระบวนการตรวจสอบความถูกตอง 
ขณะทํารายการ 

131 
(32.75) 

174 
(43.50) 

89 
(22.25) 

6 
(1.50) 

0 
(0.00) 

400 
(100) 

4.08 
มาก 

ประหยัดเวลาในการทํารายการเม่ือเปรียบเทียบ
กับชองทางอื่นๆ       

195 
(48.75) 

134 
(33.50) 

68 
(17.00) 

3 
(0.75) 

0 
(0.00) 

400 
(100) 

4.30 
มาก 

สรางความมั่นใจใหกับผูใชบริการในการทํา
รายการผานเคร่ืองรับฝากเงินอัตโนมัติ 

131 
(32.75) 

177 
(44.25) 

85 
(21.25) 

7 
(1.75) 

0 
(0.00) 

400 
(100) 

4.08 
มาก 

รวมคาเฉลี่ย 
แปลผล 

4.17 
มาก 

หมายเหตุ คาเฉล่ีย 1.00-1.49 = นอยที่สุด, คาเฉล่ีย 1.50-2.49 = นอย, คาเฉล่ีย 2.50-3.49 = ปานกลาง, คาเฉล่ีย 
3.50-4.49 = มาก, คาเฉล่ีย 4.50-5.00 = มากที่สุด 
 

 จากตารางท่ี 17 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจปจจัยดานประสิทธิภาพและ
คุณภาพโดยรวมในระดับมาก มีคาเฉล่ีย 4.17 ในรายละเอียดพบวาปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามมี
ความพึงพอใจในระดับมากทุกปจจัย ไดแก ประหยัดเวลาในการทํารายการเม่ือเปรียบเทียบกับ
ชองทางอ่ืนๆ มีคาเฉล่ีย 4.30 ทํารายการไดดวยความรวดเร็ว มีคาเฉล่ีย 4.22 มีกระบวนการ
ตรวจสอบความถูกตองขณะทํารายการ และสรางความม่ันใจใหกับผูใชบริการในการทํารายการ
ผานเคร่ืองรับฝากเงินอัตโนมัติ มีคาเฉล่ียเทากัน 4.08 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 18 แสดงจํานวน รอยละและคาเฉล่ีย ของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามระดับความ     
พึงพอใจของปจจัยดานบุคลากร ในการใชบริการเครื่องรับฝากเงินอัตโนมัติของ
ธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด (มหาชน)  

 
ระดับความพึงพอใจ 

มาก
ท่ีสุด 

มาก 
 

ปาน
กลาง 

นอย 
 

นอย
ท่ีสุด 

 
รวม 

 

 
 

ปจจัยดานบุคลากร 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

 
 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

ระบบ Call Center 1572 ใหบริการสอบถาม
ขอมูลตลอด 24 ชั่วโมง 

65 
(16.25) 

128 
(32.00) 

164 
(41.00) 

27 
(6.75) 

16 
(4.00) 

400 
(100) 

3.50 
มาก 

มีพนักงานคอยใหคาํแนะนําการใชบริการ 91 
(22.75) 

152 
(38.00) 

134 
(33.50) 

20 
(5.00) 

3 
(0.75) 

400 
(100) 

3.77 
มาก 

พนักงานมีความสุภาพ และเปนกันเอง 101 
(25.25) 

160 
(40.00) 

123 
(30.75) 

15 
(3.75) 

1 
(0.25) 

400 
(100) 

3.86 
มาก 

รวมคาเฉลี่ย 
แปลผล 

3.71 
มาก 

หมายเหตุ คาเฉล่ีย 1.00-1.49 = นอยที่สุด, คาเฉล่ีย 1.50-2.49 = นอย, คาเฉล่ีย 2.50-3.49 = ปานกลาง, คาเฉล่ีย 
3.50-4.49 = มาก, คาเฉล่ีย 4.50-5.00 = มากที่สุด 
 

 จากตารางท่ี 18 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจปจจัยดานบุคลากรโดยรวมใน
ระดับมาก มีคาเฉล่ีย 3.71 ในรายละเอียดพบวาปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจใน
ระดับมากทุกปจจัย ไดแก พนักงานมีความสุภาพและเปนกันเอง มีคาเฉล่ีย 3.86 มีพนักงานคอยให
คําแนะนําการใชบริการ มีคาเฉล่ีย 3.77 และมีระบบ Call Center 1572 ใหบริการสอบถามขอมูล
ตลอด 24 ช่ัวโมง มีคาเฉล่ีย 3.50 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 19 แสดงจํานวน รอยละและคาเฉล่ีย ของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามระดับความ     
พึงพอใจของปจจัยดานกายภาพและส่ิงมีตัวตนท่ีมองเห็นได ในการใชบริการเคร่ืองรับ
ฝากเงินอัตโนมัติของธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด (มหาชน)  

 
ระดับความพึงพอใจ 

มาก
ท่ีสุด 

มาก 
 

ปาน
กลาง 

นอย 
 

นอย
ท่ีสุด 

 
รวม 

 

 
 

ปจจัยดานกายภาพและสิ่งมีตัวตน 
ท่ีมองเห็นได จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 

 
 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

มีเทคโนโลยีเพิ่มความปลอดภัยเพื่อปองกันการ
ผิดพลาดขณะทํารายการ 

93 
(23.25) 

163 
(40.75) 

129 
(32.25) 

15 
(3.75) 

0 
(0.00) 

400 
(100) 

3.84 
มาก 

ความงายของปุมกดทํารายการ 107 
(26.75) 

161 
(40.25) 

117 
(29.25) 

15 
(3.75) 

0 
(0.00) 

400 
(100) 

3.90 
มาก 

ความชัดเจนของตัวอักษรบนหนาจอเคร่ือง 106 
(26.50) 

175 
(43.75) 

101 
(25.25) 

17 
(4.25) 

1 
(0.25) 

400 
(100) 

3.92 
มาก 

ใบบันทึกรายการมีการแสดงผลรายละเอียดท่ี
ถูกตองชัดเจน 

107 
(26.75) 

170 
(42.50) 

105 
(26.25) 

18 
(4.50) 

0 
(0.00) 

400 
(100) 

3.92 
มาก 

รวมคาเฉลี่ย 
แปลผล 

3.90 
มาก 

หมายเหตุ คาเฉล่ีย 1.00-1.49 = นอยที่สุด, คาเฉล่ีย 1.50-2.49 = นอย, คาเฉล่ีย 2.50-3.49 = ปานกลาง, คาเฉล่ีย 
3.50-4.49 = มาก, คาเฉล่ีย 4.50-5.00 = มากที่สุด 
 

 จากตารางท่ี 19 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจปจจัยดานกายภาพและส่ิงมี
ตัวตนท่ีมองเห็นไดโดยรวมในระดับมาก มีคาเฉล่ีย 3.90 ในรายละเอียดพบวาปจจัยยอยท่ีผูตอบ
แบบสอบถามมีความพึงพอใจในระดับมากทุกปจจัย ไดแก ความชัดเจนของตัวอักษรบนหนาจอ
เคร่ือง และใบบันทึกรายการมีการแสดงผลรายละเอียดท่ีถูกตองชัดเจน มีคาเฉล่ียเทากัน 3.92 ความ
งายของปุมกดทํารายการ มีคาเฉลี่ย 3.90 และมีเทคโนโลยีเพิ่มความปลอดภัยเพื่อปองกันการ
ผิดพลาดขณะทํารายการ มีคาเฉล่ีย 3.84 ตามลําดับ 
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สวนท่ี 3 ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการท่ีมีผลตอความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถาม        
ในการใชบริการเครื่องรับฝากเงินอัตโนมัติ ของธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด (มหาชน) 
จําแนกตามเพศ อายุ อาชีพ และประเภทบริการท่ีใชผานเคร่ืองรับฝากเงินอัตโนมัติ 

 
ตารางท่ี 20 แสดงคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามในการใชบริการเคร่ืองรับ

ฝากเงินอัตโนมัติ ของธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด (มหาชน) ตามปจจัยดานผลิตภัณฑ
จําแนกตามเพศ 

 
เพศ 

ชาย หญิง รวม 

 
ปจจัยดานผลิตภัณฑ 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

มีรายการใหเลือกใชบริการตามความตองการ 4.02 
มาก 

4.00 
มาก 

4.01 
มาก 

สะดวกในการใชบริการ 4.20 
มาก 

4.13 
มาก 

4.16 
มาก 

มีความรวดเร็วในการใชบริการ            4.24 
มาก 

4.18 
มาก 

4.21 
มาก 

ใหบริการท่ีถูกตองครบถวน 4.09 
มาก 

4.01 
มาก 

4.05 
มาก 

ความนาเช่ือถือในการใชบริการ            4.08 
มาก 

3.96 
มาก 

4.01 
มาก 

สามารถโอนเงินไดสูงสุด 100,000 บาท / วัน 
 

3.65 
มาก 

3.62 
มาก 

3.64 
มาก 

รวมคาเฉล่ีย 
แปลผล 

4.05 
มาก 

3.98 
มาก 

4.01 
มาก 

หมายเหตุ คาเฉล่ีย 1.00-1.49 = นอยที่สุด, คาเฉล่ีย 1.50-2.49 = นอย, คาเฉล่ีย 2.50-3.49 = ปานกลาง, คาเฉล่ีย 
3.50-4.49 = มาก, คาเฉล่ีย 4.50-5.00 = มากที่สุด 

 
 จากตารางท่ี 20 พบวาผูตอบแบบสอบถามท้ังเพศชายและเพศหญิง มีความพึงพอใจโดยรวม 
ตอปจจัยดานผลิตภัณฑ มีคาเฉล่ียอยูในระดับพึงพอใจมาก โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
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ผูตอบแบบสอบถามเพศชาย มีความพึงพอใจโดยรวมในระดับมาก มีคาเฉล่ีย 4.05 ใน
รายละเอียดพบวาทุกปจจัยยอยมีความพึงพอใจ ในระดับมาก เรียงลําดับดังนี้คือมีความรวดเร็วใน
การใชบริการ มีคาเฉล่ีย 4.24 รองลงมาคือ สะดวกในการใชบริการ มีคาเฉล่ีย 4.20 ใหบริการท่ี
ถูกตองครบถวน มีคาเฉล่ีย 4.09 ความนาเช่ือถือในการใชบริการ มีคาเฉล่ีย 4.08 มีรายการใหเลือกใช
บริการตามความตองการ มีคาเฉล่ีย 4.02 และสามารถโอนเงินไดสูงสุด 100,000 บาท/วัน มีคาเฉล่ีย 
3.65 ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิง มีความพึงพอใจโดยรวมในระดับมาก มีคาเฉล่ีย 3.98 ใน
รายละเอียดพบวาทุกปจจัยยอยมีความพึงพอใจในระดับมาก เรียงลําดับดังนี้คือ มีความรวดเร็วใน
การใชบริการ มีคาเฉล่ีย 4.18 รองลงมาคือสะดวกในการใชบริการ มีคาเฉล่ีย 4.13 ใหบริการท่ี
ถูกตองครบถวน มีคาเฉล่ีย 4.01 มีรายการใหเลือกใชบริการตามความตองการ มีคาเฉล่ีย 4.00 ความ
นาเช่ือถือในการใชบริการ มีคาเฉล่ีย 3.96 และสามารถโอนเงินไดสูงสุด 100,000 บาท/วัน มีคาเฉล่ีย 
3.62 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 21 แสดงคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามในการใชบริการเคร่ืองรับ
ฝากเงินอัตโนมัติ ของธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด (มหาชน) ตามปจจัยดานราคา
จําแนกตามเพศ 

 
เพศ 

ชาย หญิง รวม 

 
ปจจัยดานราคา 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

คาธรรมเนียมในการโอนเงินตางธนาคารตํ่ากวาการ
โอนเงินผานชองทางการเงินอื่น เชนเคานเตอรธนาคาร 

3.65 
มาก 

3.59 
มาก 

3.62 
มาก 

การโอนเงินตางสาขามีคาธรรมเนียมที่เหมาะสม 3.51 
มาก 

3.45 
ปานกลาง 

3.48 
ปานกลาง 

คาธรรมเนียมการชําระคาสินคาและบริการมีความ
เหมาะสมเปนธรรม            

3.51 
มาก 

3.35 
ปานกลาง 

3.43 
ปานกลาง 

รวมคาเฉล่ีย 
แปลผล 

3.56 
มาก 

3.46 
ปานกลาง 

3.51 
มาก 

หมายเหตุ คาเฉล่ีย 1.00-1.49 = นอยที่สุด, คาเฉล่ีย 1.50-2.49 = นอย, คาเฉล่ีย 2.50-3.49 = ปานกลาง, คาเฉล่ีย 
3.50-4.49 = มาก, คาเฉล่ีย 4.50-5.00 = มากที่สุด 
 

 จากตารางท่ี 23 พบวาผูตอบแบบสอบถามท้ังเพศชายและเพศหญิง มีความพึงพอใจโดยรวม 
ตอปจจัยดานราคา มีคาเฉล่ียอยูในระดับพึงพอใจมาก โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

ผูตอบแบบสอบถามเพศชาย มีระดับความพึงพอใจโดยรวมในระดับมาก มีคาเฉล่ีย 3.56 ใน
รายละเอียดพบวาทุกปจจัยยอยมีความพึงพอใจ ในระดับมาก เรียงลําดับดังนี้คือคาธรรมเนียมในการ
โอนเงินตางธนาคารตํ่ากวาการโอนเงินผานชองทางการเงินอ่ืน เชนเคานเตอรธนาคาร มีคาเฉล่ีย 
3.65 การโอนเงินตางสาขามีคาธรรมเนียมท่ีเหมาะสม และคาธรรมเนียมการชําระคาสินคาและ
บริการมีความเหมาะสมเปนธรรม มีคาเฉล่ียเทากัน 3.51 ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิง มีความพึงพอใจโดยรวมในระดับปานกลาง มีคาเฉล่ีย 3.46 
ในรายละเอียดพบวาปจจัยยอยมีความพึงพอใจในระดับมาก คือคาธรรมเนียมในการโอนเงินตาง
ธนาคารตํ่ากวาการโอนเงินผานชองทางการเงินอ่ืน เชนเคานเตอรธนาคาร มีคาเฉล่ีย 3.59 ปจจัยยอย
มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง เรียงลําดับดังนี้คือ การโอนเงินตางสาขามีคาธรรมเนียมท่ี
เหมาะสม มีคาเฉล่ีย 3.45 และคาธรรมเนียมการชําระคาสินคาและบริการมีความเหมาะสมเปนธรรม 
มีคาเฉล่ีย 3.35 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 22 แสดงคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามในการใชบริการเคร่ืองรับ
ฝากเงินอัตโนมัติ ของธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด (มหาชน) ตามปจจัยดานชอง
ทางการจัดจําหนายจําแนกตามเพศ 

 
เพศ  

ชาย หญิง รวม 

 
ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

ตําแหนงที่ต้ังของเครื่องรับฝากเงินอัตโนมัติภายใน 
ที่ทําการสาขาสะดวกในการมาใชบริการ 

4.00 
มาก 

3.95 
มาก 

3.98 
มาก 

ตําแหนงที่ต้ังของเครื่องรับฝากเงินอัตโนมัติภายนอก
สาขา อยูในทําเลที่เดินทางมาสะดวก 

3.90 
มาก 

3.93 
มาก 

3.92 
มาก 

เครื่องรับฝากเงินอัตโนมัติภายนอกสาขาเปดใหบริการ
ตลอด 24 ช่ัวโมง       

3.89 
มาก 

4.02 
มาก 

3.96 
มาก 

รวมคาเฉล่ีย 
แปลผล 

3.93 
มาก 

3.97 
มาก 

3.95 
มาก 

หมายเหตุ คาเฉล่ีย 1.00-1.49 = นอยที่สุด, คาเฉล่ีย 1.50-2.49 = นอย, คาเฉล่ีย 2.50-3.49 = ปานกลาง, คาเฉล่ีย 
3.50-4.49 = มาก, คาเฉล่ีย 4.50-5.00 = มากที่สุด 
 

 จากตารางท่ี 22 พบวาผูตอบแบบสอบถามท้ังเพศชายและเพศหญิง มีความพึงพอใจโดยรวม  
ตอปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย มีคาเฉล่ียอยูในระดับพึงพอใจมาก โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

ผูตอบแบบสอบถามเพศชาย มีความพึงพอใจโดยรวมในระดับมาก มีคาเฉล่ีย 3.93 ใน
รายละเอียดพบวาทุกปจจัยยอยมีความพึงพอใจในระดับมาก เรียงลําดับดังนี้คือ ตําแหนงท่ีตั้งของ
เคร่ืองรับฝากเงินอัตโนมัติภายในที่ทําการสาขาสะดวกในการมาใชบริการ มีคาเฉล่ีย 4.00 ตําแหนง
ท่ีตั้งของเคร่ืองรับฝากเงินอัตโนมัติภายนอกสาขา อยูในทําเลท่ีเดินทางมาสะดวก มีคาเฉลี่ย 3.90 และ
เคร่ืองรับฝากเงินอัตโนมัติภายนอกสาขาเปดใหบริการตลอด 24 ช่ัวโมง มีคาเฉล่ีย 3.89 ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิง มีความพึงพอใจโดยรวมในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 3.97 ใน
รายละเอียดพบวาทุกปจจัยยอยมีความพึงพอใจในระดับมาก เรียงลําดับดังนี้คือเคร่ืองรับฝากเงิน
อัตโนมัติภายนอกสาขาเปดใหบริการตลอด 24 ช่ัวโมง มีคาเฉล่ีย 4.02 ตําแหนงท่ีตั้งของเคร่ืองรับ
ฝากเงินอัตโนมัติภายในท่ีทําการสาขาสะดวกในการมาใชบริการ มีคาเฉล่ีย 3.95 และตําแหนงท่ีตั้ง
ของเคร่ืองรับฝากเงินอัตโนมัติภายนอกสาขา อยูในทําเลที่เดินทางมาสะดวก มีคาเฉล่ีย  3.93 
ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 23 แสดงคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามในการใชบริการเคร่ืองรับ
ฝากเงินอัตโนมัติ ของธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด (มหาชน) ตามปจจัยดานการ
สงเสริมการตลาดจําแนกตามเพศ 

 
เพศ 

ชาย หญิง รวม 
 

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 
คาเฉล่ีย 
แปลผล 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

คูมือการใชบริการที่ติดอยูกับเครื่องรับฝากเงิน
อัตโนมัติ มีคําอธิบายการใชที่ชัดเจน เขาใจงาย 

3.80 
มาก 

3.87 
มาก 

3.84 
มาก 

มีการแนะนําจากพนักงานใหใชบริการผานเครื่อง 
รับฝากเงินอัตโนมัติ 

3.83 
มาก 

3.66 
มาก 

3.73 
มาก 

ความชัดเจนของปายเครื่องรับฝากเงินอัตโนมัติ           3.69 
มาก 

3.69 
มาก 

3.69 
มาก 

รวมคาเฉล่ีย 
แปลผล 

3.77 
มาก 

3.74 
มาก 

3.75 
มาก 

หมายเหตุ คาเฉล่ีย 1.00-1.49 = นอยที่สุด, คาเฉล่ีย 1.50-2.49 = นอย, คาเฉล่ีย 2.50-3.49 = ปานกลาง, คาเฉล่ีย 
3.50-4.49 = มาก, คาเฉล่ีย 4.50-5.00 = มากที่สุด 

 
 จากตารางท่ี 23 พบวาผูตอบแบบสอบถามท้ังเพศชายและเพศหญิง มีความพึงพอใจโดยรวม 
ตอปจจัยดานการสงเสริมการตลาด มีคาเฉล่ียอยูในระดับพึงพอใจมาก โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

ผูตอบแบบสอบถามเพศชาย มีความพึงพอใจโดยรวมในระดับมาก มีคาเฉล่ีย 3.77 ใน
รายละเอียดพบวาทุกปจจัยยอยมีความพึงพอใจในระดับมาก เรียงลําดับดังนี้คือมีการแนะนําจาก
พนักงานใหใชบริการผานเคร่ืองรับฝากเงินอัตโนมัติ มีคาเฉล่ีย 3.83 คูมือการใชบริการท่ีติดอยูกับ
เคร่ืองรับฝากเงินอัตโนมัติ มีคําอธิบายการใชท่ีชัดเจน เขาใจงาย มีคาเฉล่ีย 3.80 และความชัดเจน
ของปายเคร่ืองรับฝากเงินอัตโนมัติ มีคาเฉล่ีย 3.69 ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิง มีความพึงพอใจโดยรวมในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 3.74 ใน
รายละเอียดพบวาทุกปจจัยยอยมีความพึงพอใจในระดับมาก เรียงลําดับดังนี้คือคูมือการใชบริการท่ี
ติดอยูกับเคร่ืองรับฝากเงินอัตโนมัติ มีคําอธิบายการใชท่ีชัดเจน เขาใจงาย มีคาเฉล่ีย 3.87 ความ
ชัดเจนของปายเคร่ืองรับฝากเงินอัตโนมัติ มีคาเฉล่ีย 3.69 และมีการแนะนําจากพนักงานใหใช
บริการผานเคร่ืองรับฝากเงินอัตโนมัติ มีคาเฉล่ีย 3.66 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 24 แสดงคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามในการใชบริการเคร่ืองรับ
ฝากเงินอัตโนมัติ  ของธนาคารกรุงศรีอยุธยา  จํากัด  (มหาชน) ตามปจจัยดาน
กระบวนการใหบริการจําแนกตามเพศ 

 

เพศ 

ชาย หญิง รวม 

 

 
ปจจัยดานกระบวนการใหบริการ 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

ขั้นตอนการทํารายการไมซับซอน ยุงยาก 3.94 
มาก 

3.99 
มาก 

3.96 
มาก 

รายละเอียดบอกวิธีการใชบริการชัดเจน 3.91 
มาก 

4.00 
มาก 

3.96 
มาก 

ความถูกตองครบถวนของจํานวนเงินที่ใชผาน
เครื่องรับฝากเงินอัตโนมัติ       

4.08 
มาก 

4.01 
มาก 

4.04 
มาก 

มีการเขาแถวรอเพ่ือใชบริการ 3.30 
ปานกลาง 

3.26 
ปานกลาง 

3.28 
ปานกลาง 

รวมคาเฉล่ีย 
แปลผล 

3.81 
มาก 

3.82 
มาก 

3.81 
มาก 

หมายเหตุ คาเฉล่ีย 1.00-1.49 = นอยที่สุด, คาเฉล่ีย 1.50-2.49 = นอย, คาเฉล่ีย 2.50-3.49 = ปานกลาง, คาเฉล่ีย 
3.50-4.49 = มาก, คาเฉล่ีย 4.50-5.00 = มากที่สุด 
  

จากตารางท่ี 24 พบวาผูตอบแบบสอบถามท้ังเพศชายและเพศหญิง มีความพึงพอใจโดยรวม 
ตอปจจัยดานกระบวนการใหบริการ มีคาเฉล่ียอยูในระดับพึงพอใจมาก โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

ผูตอบแบบสอบถามเพศชาย มีความพึงพอใจโดยรวมในระดับมาก มีคาเฉล่ีย 3.81 ใน
รายละเอียดพบวาปจจัยยอยมีความพึงพอใจในระดับมาก เรียงลําดับดังนี้คือความถูกตองครบถวน
ของจํานวนเงินท่ีใชผานเคร่ืองรับฝากเงินอัตโนมัติ มีคาเฉล่ีย 4.08 ข้ันตอนการทํารายการไมซับซอน 
ยุงยาก มีคาเฉล่ีย 3.94 และรายละเอียดบอกวิธีการใชบริการชัดเจน มีคาเฉล่ีย 3.91 ปจจัยยอยมีความ
พึงพอใจในระดับปานกลาง คือมีการเขาแถวรอเพื่อใชบริการ มีคาเฉล่ีย 3.30  

ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิง มีความพึงพอใจโดยรวมในระดับมาก มีคาเฉล่ีย 3.82 ใน
รายละเอียดพบวาปจจัยยอยมีความพึงพอใจในระดับมาก เรียงลําดับดังนี้คือความถูกตองครบถวน
ของจํานวนเงินท่ีใชผานเคร่ืองรับฝากเงินอัตโนมัติ มีคาเฉล่ีย 4.01 รายละเอียดบอกวิธีการใชบริการ
ชัดเจน มีคาเฉล่ีย 4.00 และข้ันตอนการทํารายการไมซับซอน ยุงยาก มีคาเฉล่ีย 3.99 ปจจัยยอยมี
ความพึงพอใจในระดับปานกลาง คือมีการเขาแถวรอเพื่อใชบริการ มีคาเฉล่ีย 3.26  
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ตารางท่ี 25 แสดงคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามในการใชบริการเคร่ืองรับ
ฝากเงินอัตโนมัติ  ของธนาคารกรุงศรีอยุธยา  จํากัด  (มหาชน) ตามปจจัยดาน
ประสิทธิภาพ และคุณภาพ จําแนกตามเพศ 

 

เพศ 

ชาย หญิง รวม 

 
ปจจัยดานประสิทธิภาพและคุณภาพ 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

ทํารายการไดดวยความรวดเร็ว 4.25 
มาก 

4.19 
มาก 

4.22 
มาก 

มีกระบวนการตรวจสอบความถูกตองขณะทํารายการ 4.11 
มาก 

4.04 
มาก 

4.08 
มาก 

ประหยัดเวลาในการทํารายการเมื่อเปรียบเทียบกับ
ชองทางอื่นๆ       

4.34 
มาก 

4.27 
มาก 

4.30 
มาก 

สรางความม่ันใจใหกับผูใชบริการในการทํารายการ
ผานเครื่องรับฝากเงินอัตโนมัติ 

4.14 
มาก 

4.03 
มาก 

4.08 
มาก 

รวมคาเฉล่ีย 
แปลผล 

4.21 
มาก 

4.13 
มาก 

4.17 
มาก 

หมายเหตุ คาเฉล่ีย 1.00-1.49 = นอยที่สุด, คาเฉล่ีย 1.50-2.49 = นอย, คาเฉล่ีย 2.50-3.49 = ปานกลาง, คาเฉล่ีย 
3.50-4.49 = มาก, คาเฉล่ีย 4.50-5.00 = มากที่สุด 

 จากตารางท่ี 25 พบวาผูตอบแบบสอบถามท้ังเพศชายและเพศหญิง มีความพึงพอใจโดยรวม 
ตอปจจัยดานประสิทธิภาพและคุณภาพ มีคาเฉล่ียอยูในระดับพึงพอใจมาก โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

ผูตอบแบบสอบถามเพศชาย มีความพึงพอใจโดยรวมในระดับมาก มีคาเฉล่ีย 4.21 ใน
รายละเอียดพบวาทุกปจจัยยอยมีความพึงพอใจในระดับมาก เรียงลําดับดังนี้คือประหยัดเวลาในการ
ทํารายการเม่ือเปรียบเทียบกับชองทางอ่ืนๆ มีคาเฉล่ีย 4.34 ทํารายการไดดวยความรวดเร็ว มีคาเฉล่ีย 
4.25 สรางความม่ันใจใหกับผูใชบริการในการทํารายการผานเคร่ืองรับฝากเงินอัตโนมัติ มีคาเฉล่ีย 
4.14 และมีกระบวนการตรวจสอบความถูกตองขณะทํารายการ มีคาเฉล่ีย 4.11 ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิง มีความพึงพอใจโดยรวมในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 4.13 ใน
รายละเอียดพบวาทุกปจจัยยอยมีความพึงพอใจในระดับมาก เรียงลําดับดังนี้คือ ประหยัดเวลาในการ
ทํารายการเม่ือเปรียบเทียบกับชองทางอ่ืนๆ มีคาเฉล่ีย 4.27 ทํารายการไดดวยความรวดเร็ว มีคาเฉล่ีย 
4.19 มีกระบวนการตรวจสอบความถูกตองขณะทํารายการ มีคาเฉล่ีย 4.04 และสรางความม่ันใจ
ใหกับผูใชบริการในการทํารายการผานเคร่ืองรับฝากเงินอัตโนมัติ มีคาเฉล่ีย 4.03 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 26 แสดงคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามในการใชบริการเคร่ืองรับ
ฝากเงินอัตโนมัติ ของธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด (มหาชน) ตามปจจัยดานบุคลากร
จําแนกตามเพศ 

 
เพศ 

ชาย หญิง รวม 

 
ปจจัยดานบุคลากร 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

ระบบ Call Center 1572 ใหบริการสอบถามขอมูล
ตลอด 24 ช่ัวโมง 

3.51 
มาก 

3.49 
ปานกลาง 

3.50 
มาก 

มีพนักงานคอยใหคําแนะนําการใชบริการ 3.76 
มาก 

3.78 
มาก 

3.77 
มาก 

พนักงานมีความสุภาพ และเปนกันเอง 3.92 
มาก 

3.81 
มาก 

3.86 
มาก 

รวมคาเฉล่ีย 
แปลผล 

3.73 
มาก 

3.69 
มาก 

3.71 
มาก 

หมายเหตุ คาเฉล่ีย 1.00-1.49 = นอยที่สุด, คาเฉล่ีย 1.50-2.49 = นอย, คาเฉล่ีย 2.50-3.49 = ปานกลาง, คาเฉล่ีย 
3.50-4.49 = มาก, คาเฉล่ีย 4.50-5.00 = มากที่สุด 
 

 จากตารางท่ี 26 พบวาผูตอบแบบสอบถามท้ังเพศชายและเพศหญิง มีความพึงพอใจโดยรวม  
ตอปจจัยดานบุคลากร มีคาเฉล่ียอยูในระดับพึงพอใจมาก โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

ผูตอบแบบสอบถามเพศชาย มีความพึงพอใจโดยรวมในระดับมาก มีคาเฉล่ีย 3.73 ใน
รายละเอียดพบวาทุกปจจัยยอยมีความพึงพอใจในระดับมาก เรียงลําดับดังนี้คือ พนักงานมีความ
สุภาพ และเปนกันเอง มีคาเฉล่ีย 3.92 มีพนักงานคอยใหคําแนะนําการใชบริการ มีคาเฉล่ีย 3.76 และ
ระบบ Call Center 1572 ใหบริการสอบถามขอมูลตลอด 24 ช่ัวโมง มีคาเฉล่ีย 3.51 ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิง มีความพึงพอใจโดยรวมในระดับมาก มีคาเฉล่ีย 3.69 ใน
รายละเอียดพบวาปจจัยยอยมีความพึงพอใจในระดับมาก เรียงลําดับดังนี้คือ มีพนักงานมีความ
สุภาพ และเปนกันเอง มีคาเฉล่ีย 3.81 และมีพนักงานคอยใหคําแนะนําการใชบริการ มีคาเฉล่ีย 3.78 
ปจจัยยอยมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง คือระบบ Call Center 1572 ใหบริการสอบถามขอมูล
ตลอด 24 ช่ัวโมง มีคาเฉล่ีย 3.49  
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ตารางท่ี 27 แสดงคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามในการใชบริการเคร่ืองรับ
ฝากเงินอัตโนมัติ ของธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด (มหาชน) ตามปจจัยดานกายภาพ
และส่ิงมีตัวตนท่ีมองเห็นไดจําแนกตามเพศ 

เพศ 

ชาย หญิง รวม 

 
ปจจัยดานกายภาพและสิ่งมีตัวตนท่ีมองเห็นได 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

มีเทคโนโลยีเพ่ิมความปลอดภัยเพ่ือปองกันการ
ผิดพลาดขณะทํารายการ 

3.85 
มาก 

3.82 
มาก 

3.84 
มาก 

ความงายของปุมกดทํารายการ 3.95 
มาก 

3.86 
มาก 

3.90 
มาก 

ความชัดเจนของตัวอักษรบนหนาจอเครื่อง 3.92 
มาก 

3.92 
มาก 

3.92 
มาก 

ใบบันทึกรายการมีการแสดงผลรายละเอียดที่ถูกตอง
ชัดเจน 

3.90 
มาก 

3.93 
มาก 

3.92 
มาก 

รวมคาเฉล่ีย 
แปลผล 

3.91 
มาก 

3.88 
มาก 

3.90 
มาก 

หมายเหตุ คาเฉล่ีย 1.00-1.49 = นอยที่สุด, คาเฉล่ีย 1.50-2.49 = นอย, คาเฉล่ีย 2.50-3.49 = ปานกลาง, คาเฉล่ีย 
3.50-4.49 = มาก, คาเฉล่ีย 4.50-5.00 = มากที่สุด 

 จากตารางท่ี 27 พบวาผูตอบแบบสอบถามท้ังเพศชายและเพศหญิง มีความพึงพอใจโดยรวม  
ตอปจจัยดานกายภาพและส่ิงมีตัวตนท่ีมองเห็นได มีคาเฉล่ียอยูในระดับพึงพอใจมาก โดยมี
รายละเอียดดังนี้ 

ผูตอบแบบสอบถามเพศชาย มีความพึงพอใจโดยรวมในระดับมาก มีคาเฉล่ีย 3.91 ใน
รายละเอียดพบวาทุกปจจัยยอยมีความพึงพอใจในระดับมาก เรียงลําดับดังนี้คือ ความงายของปุมกด
ทํารายการ มีคาเฉล่ีย 3.95 ความชัดเจนของตัวอักษรบนหนาจอเครื่อง มีคาเฉล่ีย 3.92 ใบบันทึก
รายการมีการแสดงผลรายละเอียดท่ีถูกตองชัดเจน มีคาเฉลี่ย 3.90 และมีเทคโนโลยีเพิ่มความ
ปลอดภัยเพื่อปองกันการผิดพลาดขณะทํารายการ มีคาเฉล่ีย 3.85 ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิง มีความพึงพอใจโดยรวมในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 3.88 ใน
รายละเอียดพบวาทุกปจจัยยอยมีความพึงพอใจในระดับมาก เรียงลําดับดังนี้คือ ใบบันทึกรายการมี
การแสดงผลรายละเอียดท่ีถูกตองชัดเจน มีคาเฉล่ีย 3.93 ความชัดเจนของตัวอักษรบนหนาจอเคร่ือง 
มีคาเฉล่ีย 3.92 ความงายของปุมกดทํารายการ มีคาเฉล่ีย 3.86 และมีเทคโนโลยีเพิ่มความปลอดภัย
เพื่อปองกันการผิดพลาดขณะทํารายการ มีคาเฉล่ีย 3.82 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 28 แสดงคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามในการใชบริการเคร่ืองรับ
ฝากเงินอัตโนมัติ ของธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด (มหาชน) ตามปจจัยดานผลิตภัณฑ 
จําแนกตามอายุ 

 
อาย ุ 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ ไมเกิน 20 ป 21-25ป  26-30ป 
 

31-35ป 
 

36-40ป 
 

41ปขึ้นไป 

 
  รวม 

 คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

มีรายการใหเลือกใชบริการตามความ
ตองการ 

4.11 
มาก 

3.95 
มาก 

3.97 
มาก 

4.08 
มาก 

3.83 
มาก 

4.12 
มาก 

4.01 
มาก 

สะดวกในการใชบริการ 4.19 
มาก 

4.13 
มาก 

4.04 
มาก 

4.23 
มาก 

4.14
มาก 

4.23 
มาก 

4.16 
มาก 

มีความรวดเร็วในการใชบริการ            4.22 
มาก 

4.16 
มาก 

4.16
มาก 

4.32 
มาก 

4.06 
มาก 

4.25 
มาก 

4.21 
มาก 

ใหบริการท่ีถูกตองครบถวน 4.15 
มาก 

4.10 
มาก 

3.96 
มาก 

4.13 
มาก 

3.92 
มาก 

4.07 
มาก 

4.05 
มาก 

ความนาเช่ือถือในการใชบริการ            4.22 
มาก 

4.05 
มาก 

3.95 
มาก 

3.99 
มาก 

3.94 
มาก 

4.07 
มาก 

4.01 
มาก 

สามารถโอนเงินไดสูงสุด 100,000 บาท/
วัน 

3.67 
มาก 

3.68 
มาก 

3.69 
มาก 

3.62 
มาก 

3.60 
มาก 

3.58 
มาก 

3.64 
มาก 

รวมคาเฉลี่ย 
แปลผล 

4.09 
มาก 

4.01 
มาก 

3.96 
มาก 

4.06 
มาก 

3.92 
มาก 

4.05 
มาก 

4.01 
มาก 

หมายเหตุ คาเฉล่ีย 1.00-1.49 = นอยที่สุด, คาเฉล่ีย 1.50-2.49 = นอย, คาเฉล่ีย 2.50-3.49 = ปานกลาง, คาเฉล่ีย 
3.50-4.49 = มาก, คาเฉล่ีย 4.50-5.00 = มากที่สุด 

 
จากตารางท่ี 28 พบวาผูตอบแบบสอบถามทุกชวงอายุมีความพึงพอใจโดยรวม ตอปจจัย

ดานผลิตภัณฑ มีคาเฉล่ียอยูในระดับพึงพอใจมาก โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
ผูตอบแบบสอบถามมีอายุไมเกิน 20 ป มีความพึงพอใจโดยรวมในระดับมาก มีคาเฉล่ีย 4.09 

ในรายละเอียดพบวาทุกปจจัยยอยมีความพึงพอใจในระดับมาก เรียงลําดับดังนี้คือ มีความรวดเร็วใน
การใชบริการ และความนาเช่ือถือในการใชบริการ มีคาเฉล่ียเทากัน 4.22 สะดวกในการใชบริการ มี
คาเฉล่ีย 4.19 ใหบริการที่ถูกตองครบถวน มีคาเฉล่ีย 4.15 มีรายการใหเลือกใชบริการตามความ
ตองการ มีคาเฉล่ีย 4.11 และสามารถโอนเงินไดสูงสุด 100,000 บาท/วัน มีคาเฉล่ีย 3.67 ตามลําดับ 



 

39 

ผูตอบแบบสอบถามมีอายุระหวาง 21-25 ป มีความพึงพอใจโดยรวมในระดับมาก มีคาเฉล่ีย 
4.01 ในรายละเอียดพบวาทุกปจจัยยอยมีความพึงพอใจในระดับมาก เรียงลําดับดังนี้คือมีความ
รวดเร็วในการใชบริการ มีคาเฉล่ีย 4.16 สะดวกในการใชบริการ มีคาเฉล่ีย 4.13 ใหบริการที่ถูกตอง
ครบถวน มีคาเฉล่ีย 4.10 ความนาเช่ือถือในการใชบริการ มีคาเฉล่ีย 4.05 มีรายการใหเลือกใชบริการ
ตามความตองการ มีคาเฉล่ีย 3.95 และสามารถโอนเงินไดสูงสุด 100,000 บาท/วัน มีคาเฉล่ีย 3.68 
ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามมีอายุระหวาง 26-30 ป มีความพึงพอใจโดยรวมในระดับมาก มีคาเฉล่ีย 
3.96 ในรายละเอียดพบวาทุกปจจัยยอยมีความพึงพอใจในระดับมาก เรียงลําดับดังนี้คือ มีความ
รวดเร็วในการใชบริการ มีคาเฉล่ีย 4.16 สะดวกในการใชบริการ มีคาเฉล่ีย 4.04 มีรายการใหเลือกใช
บริการตามความตองการ มีคาเฉล่ีย 3.97 ใหบริการท่ีถูกตองครบถวน มีคาเฉล่ีย 3.96 ความนาเช่ือถือ
ในการใชบริการ มีคาเฉล่ีย 3.95 และสามารถโอนเงินไดสูงสุด 100,000 บาท/วัน มีคาเฉล่ีย 3.69 
ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามมีอายุระหวาง 31-35 ป มีความพึงพอใจโดยรวมในระดับมาก มีคาเฉล่ีย 
4.06 ในรายละเอียดพบวาทุกปจจัยยอยมีความพึงพอใจในระดับมาก เรียงลําดับดังนี้คือมีความ
รวดเร็วในการใชบริการ มีคาเฉล่ีย 4.32 สะดวกในการใชบริการ มีคาเฉล่ีย 4.23 ใหบริการที่ถูกตอง
ครบถวน มีคาเฉล่ีย 4.13 มีรายการใหเลือกใชบริการตามความตองการ มีคาเฉล่ีย 4.08 ความ
นาเช่ือถือในการใชบริการ มีคาเฉล่ีย 3.99 และสามารถโอนเงินไดสูงสุด 100,000 บาท/วัน มีคาเฉล่ีย 
3.62 ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามมีอายุระหวาง 36-40 ป มีความพึงพอใจโดยรวมในระดับมาก มีคาเฉล่ีย 
3.92 ในรายละเอียดพบวาทุกปจจัยยอยมีความพึงพอใจในระดับมาก เรียงลําดับดังนี้คือสะดวกใน
การใชบริการ มีคาเฉล่ีย 4.14 มีความรวดเร็วในการใชบริการ มีคาเฉล่ีย 4.06 ความนาเช่ือถือในการ
ใชบริการ มีคาเฉล่ีย 3.94 ใหบริการท่ีถูกตองครบถวน มีคาเฉล่ีย 3.92 มีรายการใหเลือกใชบริการ
ตามความตองการ มีคาเฉล่ีย 3.83 และสามารถโอนเงินไดสูงสุด 100,000 บาท/วัน มีคาเฉล่ีย 3.60 
ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามมีอายุ 41 ปข้ึนไป มีความพึงพอใจโดยรวมในระดับมาก มีคาเฉล่ีย 4.05 
ในรายละเอียดพบวาทุกปจจัยยอยมีความพึงพอใจในระดับมาก เรียงลําดับดังนี้คือความรวดเร็วใน
การใชบริการ มีคาเฉล่ีย 4.25 สะดวกในการใชบริการ มีคาเฉล่ีย 4.23 มีรายการใหเลือกใชบริการ
ตามความตองการ มีคาเฉล่ีย 4.12 ใหบริการที่ถูกตองครบถวน และความนาเช่ือถือในการใชบริการ 
มีคาเฉล่ียเทากัน 4.07 และสามารถโอนเงินไดสูงสุด 100,000 บาท/วัน มีคาเฉล่ีย 3.58 ตามลําดับ 



 

40 

ตารางท่ี 29 แสดงคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามในการใชบริการเคร่ืองรับ
ฝากเงินอัตโนมัติ ของธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด (มหาชน) ตามปจจัยดานราคา
จําแนกตามอายุ 

 
อาย ุ

ไมเกิน 20 ป 21-25ป  26-30ป 
 

31-35ป 
 

36-40ป 
 

41ปขึ้นไป 

 
  รวม 
 

 
 

ปจจัยดานราคา 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาธรรมเนียมในการโอนเงินตางธนาคาร
ตํ่ากวาการโอนเงินผานชองทางการเงินอื่น 
เชน เคานเตอรธนาคาร 

3.78 
มาก 

3.48 
ปาน
กลาง 

3.54 
มาก 

3.62 
มาก 

3.62 
มาก 

3.73 
มาก 

3.62 
มาก 

การโอนเงินตางสาขามีคาธรรมเนียมท่ี
เหมาะสม 

3.59 
มาก 

3.44 
ปาน
กลาง 

3.49 
ปาน
กลาง 

3.40 
ปาน
กลาง 

3.57 
มาก 

3.48 
ปานกลาง 

3.48 
ปาน
กลาง 

คาธรรมเนียมการชําระคาสินคาและ
บริการมีความเหมาะสมเปนธรรม            

3.67 
มาก 

3.42 
ปาน
กลาง 

3.45
ปาน
กลาง 

3.24 
ปาน
กลาง 

3.52 
มาก 

3.45 
ปานกลาง 

3.43 
ปาน
กลาง 

รวมคาเฉลี่ย 
แปลผล 

3.68 
มาก 

3.45 
ปาน
กลาง 

3.49 
ปาน
กลาง 

3.42 
ปาน
กลาง 

3.57 
มาก 

3.55 
มาก 

3.51 
มาก 

หมายเหตุ คาเฉล่ีย 1.00-1.49 = นอยที่สุด, คาเฉล่ีย 1.50-2.49 = นอย, คาเฉล่ีย 2.50-3.49 = ปานกลาง, คาเฉล่ีย 
3.50-4.49 = มาก, คาเฉล่ีย 4.50-5.00 = มากที่สุด 

 
จากตารางท่ี 29 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีอายุไมเกิน 20 ป มีอายุระหวาง 36-40 ป มีอายุ 

41 ปข้ึนไป มีความพึงพอใจโดยรวม ตอปจจัยดานราคามีคาเฉล่ียอยูในระดับพึงพอใจมาก ผูตอบ
แบบสอบถามมีอายุระหวาง 21-25 ป มีอายุระหวาง 26-30 ป มีอายุระหวาง 31-35 ป มีความพึงพอใจ 
มีคาเฉล่ียอยูในระดับพึงพอใจปานกลาง โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

ผูตอบแบบสอบถามมีอายุไมเกิน 20 ป มีความพึงพอใจโดยรวมในระดับมาก มีคาเฉล่ีย 
3.68 ในรายละเอียดพบวาทุกปจจัยยอยมีความพึงพอใจในระดับมาก เรียงลําดับดังนี้คือคาธรรมเนียม
ในการโอนเงินตางธนาคารตํ่ากวาการโอนเงินผานชองทางการเงินอ่ืน เชนเคานเตอรธนาคาร มี
คาเฉล่ีย 3.78 คาธรรมเนียมการชําระคาสินคาและบริการมีความเหมาะสมเปนธรรม มีคาเฉล่ีย 3.67 
และการโอนเงินตางสาขามีคาธรรมเนียมท่ีเหมาะสม มีคาเฉล่ีย 3.59 ตามลําดับ 
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ผูตอบแบบสอบถามมีอายุระหวาง 21-25 ป มีความพึงพอใจโดยรวมในระดับปานกลาง มี
คาเฉล่ีย 3.45 ในรายละเอียดพบวาทุกปจจัยยอยมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง เรียงลําดับ
ดังนี้คือคาธรรมเนียมในการโอนเงินตางธนาคารตํ่ากวาการโอนเงินผานชองทางการเงินอ่ืน เชน
เคานเตอรธนาคาร มีคาเฉล่ีย 3.48 การโอนเงินตางสาขามีคาธรรมเนียมท่ีเหมาะสม มีคาเฉล่ีย 3.44 
และคาธรรมเนียมการชําระคาสินคาและบริการมีความเหมาะสมเปนธรรม มีคาเฉล่ีย  3.42 
ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามมีอายุระหวาง 26-30 ป มีความพึงพอใจโดยรวมในระดับปานกลาง มี
คาเฉล่ีย 3.49 ในรายละเอียดพบวาปจจัยยอยมีความพึงพอใจในระดับมาก คือคาธรรมเนียมในการ
โอนเงินตางธนาคารตํ่ากวาการโอนเงินผานชองทางการเงินอ่ืน เชนเคานเตอรธนาคาร มีคาเฉล่ีย 
3.54 ปจจัยยอยมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง เรียงลําดับดังนี้คือการโอนเงินตางสาขามี
คาธรรมเนียมท่ีเหมาะสม มีคาเฉลี่ย 3.49 และคาธรรมเนียมการชําระคาสินคาและบริการมีความ
เหมาะสมเปนธรรม มีคาเฉล่ีย 3.45 ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามมีอายุระหวาง 31-35 ป มีความพึงพอใจโดยรวมในระดับปานกลาง มี
คาเฉล่ีย 3.42 ในรายละเอียดพบวาปจจัยยอยมีความพึงพอใจในระดับมาก คือคาธรรมเนียมในการ
โอนเงินตางธนาคารตํ่ากวาการโอนเงินผานชองทางการเงินอื่น เชน เคานเตอรธนาคาร มีคาเฉล่ีย 
3.62 ปจจัยยอยมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง เรียงลําดับดังนี้คือการโอนเงินตางสาขามี
คาธรรมเนียมท่ีเหมาะสม มีคาเฉล่ีย 3.40 และคาธรรมเนียมการชําระคาสินคาและบริการมีความ
เหมาะสมเปนธรรม มีคาเฉล่ีย 3.24 ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามมีอายุระหวาง 36-40 ป มีความพึงพอใจโดยรวมในระดับมาก มีคาเฉล่ีย 
3.57 ในรายละเอียดพบวาทุกปจจัยยอยมีความพึงพอใจในระดับมาก  เ รียงลําดับดังนี้ คือ
คาธรรมเนียมในการโอนเงินตางธนาคารตํ่ากวาการโอนเงินผานชองทางการเงินอ่ืน เชน เคานเตอร
ธนาคาร มีคาเฉล่ีย 3.62 การโอนเงินตางสาขามีคาธรรมเนียมท่ีเหมาะสม มีคาเฉล่ีย 3.57 และ
คาธรรมเนียมการชําระคาสินคาและบริการมีความเหมาะสมเปนธรรม มีคาเฉล่ีย 3.52 ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามมีอายุ 41 ปข้ึนไป มีความพึงพอใจโดยรวมในระดับมาก มีคาเฉล่ีย 3.55 
ในรายละเอียดพบวาปจจัยยอยมีความพึงพอใจในระดับมาก คือคาธรรมเนียมในการโอนเงินตาง
ธนาคารตํ่ากวาการโอนเงินผานชองทางการเงินอ่ืน เชนเคานเตอรธนาคาร มีคาเฉล่ีย 3.73 ปจจัยยอย
มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง เรียงลําดับดังนี้คือ การโอนเงินตางสาขามีคาธรรมเนียมท่ี
เหมาะสม มีคาเฉล่ีย 3.48 และคาธรรมเนียมการชําระคาสินคาและบริการมีความเหมาะสมเปนธรรม 
มีคาเฉล่ีย 3.45 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 30 แสดงคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามในการใชบริการเคร่ืองรับ
ฝากเงินอัตโนมัติ ของธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด (มหาชน) ตามปจจัยดานชอง
ทางการจัดจําหนายจําแนกตามอายุ 

 
อาย ุ

ไมเกิน 20 ป 21-25ป  26-30ป 
 

31-35ป 
 

36-40ป 
 

41ปขึ้นไป 

 
รวม 

 

 
 

ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

ตําแหนงที่ต้ังของเคร่ืองรับฝากเงิน
อัตโนมัติภายในที่ทําการสาขาสะดวก 
ในการมาใชบริการ 

4.26 
มาก 

4.08 
มาก 

3.81 
มาก 

4.02 
มาก 

3.87 
มาก 

3.98 
มาก 

3.98
มาก 

ตําแหนงที่ต้ังของเคร่ืองรับฝากเงิน
อัตโนมัติภายนอกสาขา อยูในทําเลที่
เดินทางมาสะดวก 

3.96 
มาก 

3.98 
มาก 

3.82 
มาก 

3.97 
มาก 

3.87 
มาก 

3.92 
มาก 

3.92 
มาก 

เคร่ืองรับฝากเงินอัตโนมัติภายนอกสาขา
เปดใหบริการตลอด 24 ชั่วโมง       

4.07 
มาก 

3.81 
มาก 

3.96
มาก 

4.07 
มาก 

4.06 
มาก 

3.85 
มาก 

3.96 
มาก 

รวมคาเฉลี่ย 
แปลผล 

4.10 
มาก 

3.96 
มาก 

3.86 
มาก 

4.02 
มาก 

3.93 
มาก 

3.92 
มาก 

3.95 
มาก 

หมายเหตุ คาเฉล่ีย 1.00-1.49 = นอยที่สุด, คาเฉล่ีย 1.50-2.49 = นอย, คาเฉล่ีย 2.50-3.49 = ปานกลาง, คาเฉล่ีย 
3.50-4.49 = มาก, คาเฉล่ีย 4.50-5.00 = มากที่สุด 

 
จากตารางท่ี 30 พบวาผูตอบแบบสอบถามทุกชวงอายุ มีความพึงพอใจโดยรวม ตอปจจัย

ดานชองทางการจัดจําหนาย มีคาเฉล่ียอยูในระดับพึงพอใจมาก โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
ผูตอบแบบสอบถามมีอายุไมเกิน 20 ป มีความพึงพอใจโดยรวมในระดับมาก มีคาเฉล่ีย 4.10 

ในรายละเอียดพบวาทุกปจจัยยอยมีความพึงพอใจในระดับมาก เรียงลําดับดังนี้คือตําแหนงท่ีตั้งของ
เคร่ืองรับฝากเงินอัตโนมัติภายในท่ีทําการสาขาสะดวกในการมาใชบริการ มีคาเฉล่ีย 4.26 เคร่ืองรับ
ฝากเงินอัตโนมัติภายนอกสาขาเปดใหบริการตลอด 24 ช่ัวโมง มีคาเฉล่ีย 4.07 และตําแหนงท่ีตั้งของ
เคร่ืองรับฝากเงินอัตโนมัติภายนอกสาขา อยูในทําเลที่เดินทางมาสะดวก มีคาเฉล่ีย 3.96 ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามมีอายุระหวาง 21-25 ป มีความพึงพอใจโดยรวมในระดับมาก มีคาเฉล่ีย 
3.96 ในรายละเอียดพบวาทุกปจจัยยอยมีความพึงพอใจในระดับมาก เรียงลําดับดังนี้คือตําแหนง
ท่ีตั้งของเคร่ืองรับฝากเงินอัตโนมัติภายในที่ทําการสาขาสะดวกในการมาใชบริการ มีคาเฉล่ีย 4.08 
ตําแหนงท่ีตั้งของเคร่ืองรับฝากเงินอัตโนมัติภายนอกสาขา อยูในทําเลที่เดินทางมาสะดวก มีคาเฉล่ีย 
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ผูตอบแบบสอบถามมีอายุระหวาง 26-30 ป มีความพึงพอใจโดยรวมในระดับมาก มีคาเฉล่ีย 
3.86 ในรายละเอียดพบวาทุกปจจัยยอยมีความพึงพอใจในระดับมาก เรียงลําดับดังนี้คือเคร่ืองรับ
ฝากเงินอัตโนมัติภายนอกสาขาเปดใหบริการตลอด 24 ช่ัวโมง มีคาเฉล่ีย 3.96 ตําแหนงท่ีตั้งของ
เคร่ืองรับฝากเงินอัตโนมัติภายนอกสาขา อยูในทําเลท่ีเดินทางมาสะดวก มีคาเฉล่ีย 3.82 และ
ตําแหนงท่ีตั้งของเคร่ืองรับฝากเงินอัตโนมัติภายในท่ีทําการสาขาสะดวกในการมาใชบริการ มี
คาเฉล่ีย 3.81 ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามมีอายุระหวาง 31-35 ป มีความพึงพอใจโดยรวมในระดับมาก มีคาเฉล่ีย 
4.02 ในรายละเอียดพบวาทุกปจจัยยอยมีความพึงพอใจในระดับมาก เรียงลําดับดังนี้คือเคร่ืองรับ
ฝากเงินอัตโนมัติภายนอกสาขาเปดใหบริการตลอด 24 ช่ัวโมง มีคาเฉล่ีย 4.07 ตําแหนงท่ีตั้งของ
เคร่ืองรับฝากเงินอัตโนมัติภายในท่ีทําการสาขาสะดวกในการมาใชบริการ มีคาเฉลี่ย 4.02 และ
ตําแหนงท่ีตั้งของเคร่ืองรับฝากเงินอัตโนมัติภายนอกสาขา อยูในทําเลที่เดินทางมาสะดวก มีคาเฉล่ีย 
3.97 ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามมีอายุระหวาง 36-40 ป มีความพึงพอใจโดยรวมในระดับมาก มีคาเฉล่ีย 
3.93 ในรายละเอียดพบวาทุกปจจัยยอยมีความพึงพอใจในระดับมาก เรียงลําดับดังนี้คือเคร่ืองรับ
ฝากเงินอัตโนมัติภายนอกสาขาเปดใหบริการตลอด 24 ช่ัวโมง มีคาเฉล่ีย 4.06 ตําแหนงท่ีตั้งของ
เคร่ืองรับฝากเงินอัตโนมัติภายในท่ีทําการสาขาสะดวกในการมาใชบริการ และตําแหนงท่ีตั้งของ
เคร่ืองรับฝากเงินอัตโนมัติภายนอกสาขา อยูในทําเลท่ีเดินทางมาสะดวก มีคาเฉล่ียเทากัน 3.87 
ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามมีอายุ 41 ปข้ึนไป มีความพึงพอใจโดยรวมในระดับมาก มีคาเฉล่ีย 3.92 
ในรายละเอียดพบวาทุกปจจัยยอยมีความพึงพอใจในระดับมาก เรียงลําดับดังนี้คือตําแหนงท่ีตั้งของ
เคร่ืองรับฝากเงินอัตโนมัติภายในท่ีทําการสาขาสะดวกในการมาใชบริการ มีคาเฉล่ีย 3.98 ตําแหนง
ท่ีตั้งของเคร่ืองรับฝากเงินอัตโนมัติภายนอกสาขา อยูในทําเลที่เดินทางมาสะดวก มีคาเฉล่ีย 3.92 
และเครื่องรับฝากเงินอัตโนมัติภายนอกสาขาเปดใหบริการตลอด 24 ช่ัวโมง มีคาเฉล่ีย 3.85  
ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 31 แสดงคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามในการใชบริการเคร่ืองรับ
ฝากเงินอัตโนมัติ ของธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด (มหาชน) ตามปจจัยดานการ
สงเสริมการตลาดจําแนกตามอายุ 

 
อาย ุ

ไมเกิน 20 ป 21-25ป  26-30ป 31-35ป 36-40ป 
 

41ปขึ้นไป 

 
  รวม 

 
 

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คูมือการใชบริการท่ีติดอยูกับเคร่ืองรับ
ฝากเงินอัตโนมัติ มีคําอธิบายการใชที่
ชัดเจน เขาใจงาย 

4.11 
มาก 

3.79 
มาก 

3.81 
มาก 

3.96 
มาก 

3.83 
มาก 

3.69 
มาก 

3.84 
มาก 

มีการแนะนําจากพนักงานใหใชบริการ
ผานเคร่ืองรับฝากเงินอัตโนมัติ 

3.70 
มาก 

3.71 
มาก 

3.70 
มาก 

3.81 
มาก 

3.67 
มาก 

3.76 
มาก 

3.73 
มาก 

ความชัดเจนของปายเคร่ืองรับฝากเงิน
อัตโนมัติ           

3.81 
มาก 

3.74 
มาก 

3.68
มาก 

3.62 
มาก 

3.71 
มาก 

3.68 
มาก 

3.69 
มาก 

รวมคาเฉลี่ย 
แปลผล 

3.87 
มาก 

3.75 
มาก 

3.73 
มาก 

3.80 
มาก 

3.74 
มาก 

3.71 
มาก 

3.75 
มาก 

หมายเหตุ คาเฉล่ีย 1.00-1.49 = นอยที่สุด, คาเฉล่ีย 1.50-2.49 = นอย, คาเฉล่ีย 2.50-3.49 = ปานกลาง, คาเฉล่ีย 
3.50-4.49 = มาก, คาเฉล่ีย 4.50-5.00 = มากที่สุด 

 
จากตารางท่ี 31 พบวาผูตอบแบบสอบถามทุกชวงอายุ มีความพึงพอใจโดยรวม ตอปจจัย

ดานการสงเสริมการตลาด มีคาเฉล่ียอยูในระดับพึงพอใจมาก โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
ผูตอบแบบสอบถามมีอายุไมเกิน 20 ป มีความพึงพอใจโดยรวมในระดับมาก มีคาเฉล่ีย 

3.87 ในรายละเอียดพบวาทุกปจจัยยอยมีความพึงพอใจในระดับมาก เรียงลําดับดังนี้คือคูมือ การใช
บริการที่ติดอยูกับเคร่ืองรับฝากเงินอัตโนมัติ มีคําอธิบายการใชท่ีชัดเจน เขาใจงาย มีคาเฉล่ีย 4.11 
ความชัดเจนของปายเคร่ืองรับฝากเงินอัตโนมัติ มีคาเฉล่ีย 3.81 และมีการแนะนําจากพนักงานใหใช
บริการผานเคร่ืองรับฝากเงินอัตโนมัติ มีคาเฉล่ีย 3.70 ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามมีอายุระหวาง 21-25 ป มีความพึงพอใจโดยรวมในระดับมาก มีคาเฉล่ีย 
3.75 ในรายละเอียดพบวาทุกปจจัยยอยมีความพึงพอใจในระดับมาก เรียงลําดับดังนี้คือ คูมือการใช
บริการที่ติดอยูกับเคร่ืองรับฝากเงินอัตโนมัติ มีคําอธิบายการใชท่ีชัดเจน เขาใจงาย มีคาเฉล่ีย 3.79 
ความชัดเจนของปายเคร่ืองรับฝากเงินอัตโนมัติ มีคาเฉล่ีย 3.74 และมีการแนะนําจากพนักงานใหใช
บริการผานเคร่ืองรับฝากเงินอัตโนมัติ มีคาเฉล่ีย 3.71 ตามลําดับ 
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ผูตอบแบบสอบถามมีอายุระหวาง 26-30 ป มีความพึงพอใจโดยรวมในระดับมาก มีคาเฉล่ีย 
3.73 ในรายละเอียดพบวาทุกปจจัยยอยมีความพึงพอใจในระดับมาก เรียงลําดับดังนี้คือ คูมือการใช
บริการท่ีติดอยูกับเคร่ืองรับฝากเงินอัตโนมัติ มีคําอธิบายการใชท่ีชัดเจน เขาใจงาย มีคาเฉลี่ย 3.81 มี
การแนะนําจากพนักงานใหใชบริการผานเคร่ืองรับฝากเงินอัตโนมัติ มีคาเฉล่ีย 3.70 และความ
ชัดเจนของปายเคร่ืองรับฝากเงินอัตโนมัติ มีคาเฉล่ีย 3.68 ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามมีอายุระหวาง 31-35 ป มีความพึงพอใจโดยรวมในระดับมาก มีคาเฉล่ีย 
3.80 ในรายละเอียดพบวาทุกปจจัยยอยมีความพึงพอใจในระดับมาก เรียงลําดับดังนี้คือ คูมือการใช
บริการท่ีติดอยูกับเคร่ืองรับฝากเงินอัตโนมัติ มีคําอธิบายการใชท่ีชัดเจน เขาใจงาย มีคาเฉลี่ย 3.96 มี
การแนะนําจากพนักงานใหใชบริการผานเคร่ืองรับฝากเงินอัตโนมัติ มีคาเฉล่ีย 3.81 และความ
ชัดเจนของปายเคร่ืองรับฝากเงินอัตโนมัติ มีคาเฉล่ีย 3.62 ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามมีอายุระหวาง 36-40 ป มีความพึงพอใจโดยรวมในระดับมาก มีคาเฉล่ีย 
3.74 ในรายละเอียดพบวาทุกปจจัยยอยมีความพึงพอใจในระดับมาก เรียงลําดับดังนี้คือ คูมือการใช
บริการที่ติดอยูกับเคร่ืองรับฝากเงินอัตโนมัติ มีคําอธิบายการใชท่ีชัดเจน เขาใจงาย มีคาเฉล่ีย 3.83 
ความชัดเจนของปายเคร่ืองรับฝากเงินอัตโนมัติ มีคาเฉล่ีย 3.71 และมีการแนะนําจากพนักงานใหใช
บริการผานเคร่ืองรับฝากเงินอัตโนมัติ มีคาเฉล่ีย 3.67 ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามมีอายุ 41 ปข้ึนไป มีความพึงพอใจโดยรวมในระดับมาก มีคาเฉล่ีย 3.71 
ในรายละเอียดพบวาทุกปจจัยยอยมีความพึงพอใจในระดับมาก เรียงลําดับดังนี้คือ มีการแนะนําจาก
พนักงานใหใชบริการผานเคร่ืองรับฝากเงินอัตโนมัติ มีคาเฉล่ีย 3.76 คูมือการใชบริการท่ีติดอยูกับ
เคร่ืองรับฝากเงินอัตโนมัติ มีคําอธิบายการใชท่ีชัดเจน เขาใจงาย มีคาเฉล่ีย 3.69 และความชัดเจน
ของปายเคร่ืองรับฝากเงินอัตโนมัติ มีคาเฉล่ีย 3.68 ตามลําดับ  
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ตารางท่ี 32 แสดงคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามในการใชบริการเคร่ืองรับ
ฝากเงินอัตโนมัติ  ของธนาคารกรุงศรีอยุธยา  จํากัด  (มหาชน) ตามปจจัยดาน
กระบวนการใหบริการจําแนกตามอายุ 

 
อาย ุ

ไมเกิน 20 ป 21-25ป  26-30ป 
 

31-35ป 
 

36-40ป 
 

41ปขึ้นไป 

 
รวม 

 

 
 

ปจจัยดานกระบวนการใหบริการ 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

ขั้นตอนการทํารายการไมซับซอน ยุงยาก 4.15 
มาก 

3.87 
มาก 

3.93 
มาก 

4.17 
มาก 

3.86 
มาก 

3.86 
มาก 

3.96 
มาก 

รายละเอียดบอกวิธกีารใชบริการชัดเจน 4.07 
มาก 

3.95 
มาก 

3.92 
มาก 

4.04 
มาก 

3.79
มาก 

4.00 
มาก 

3.96 
มาก 

ความถูกตองครบถวนของจํานวนเงินที่ใช
ผานเคร่ืองรับฝากเงินอัตโนมัติ       

4.26 
มาก 

4.02 
มาก 

4.08
มาก 

4.07 
มาก 

3.94 
มาก 

4.00 
มาก 

4.04
มาก 

มีการเขาแถวรอเพ่ือใชบริการ 3.85 
มาก 

3.15 
ปาน
กลาง 

3.35 
ปาน
กลาง 

3.21 
ปาน
กลาง 

3.21 
ปาน
กลาง 

3.24 
ปานกลาง 

3.28 
ปาน
กลาง 

รวมคาเฉลี่ย 
แปลผล 

4.08 
มาก 

3.75 
มาก 

3.82 
มาก 

3.87 
มาก 

3.70 
มาก 

3.78 
มาก 

3.81 
มาก 

หมายเหตุ คาเฉล่ีย 1.00-1.49 = นอยที่สุด, คาเฉล่ีย 1.50-2.49 = นอย, คาเฉล่ีย 2.50-3.49 = ปานกลาง, คาเฉล่ีย 
3.50-4.49 = มาก, คาเฉล่ีย 4.50-5.00 = มากที่สุด 

 
จากตารางท่ี 32 พบวาผูตอบแบบสอบถามทุกชวงอายุ มีความพึงพอใจโดยรวม ตอปจจัย

ดานกระบวนการใหบริการ มีคาเฉล่ียอยูในระดับพึงพอใจมาก โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
ผูตอบแบบสอบถามมีอายุไมเกิน 20 ป มีความพึงพอใจโดยรวมในระดับมาก มีคาเฉล่ีย 

4.08 ในรายละเอียดพบวาทุกปจจัยยอยมีความพึงพอใจในระดับมาก เรียงลําดับดังนี้คือความถูกตอง
ครบถวนของจํานวนเงินท่ีใชผานเคร่ืองรับฝากเงินอัตโนมัติ มีคาเฉล่ีย 4.26 ข้ันตอนการทํารายการ
ไมซับซอน ยุงยาก มีคาเฉล่ีย 4.15 รายละเอียดบอกวิธีการใชบริการชัดเจน มีคาเฉล่ีย 4.07 และมีการ
เขาแถวรอเพื่อใชบริการ มีคาเฉล่ีย 3.85 ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามมีอายุระหวาง 21-25 ป มีความพึงพอใจโดยรวมในระดับมาก มีคาเฉล่ีย 
3.75 ในรายละเอียดพบวาปจจัยยอยมีความพึงพอใจในระดับมาก เรียงลําดับดังนี้คือความถูกตอง
ครบถวนของจํานวนเงินท่ีใชผานเคร่ืองรับฝากเงินอัตโนมัติ มีคาเฉล่ีย 4.02 รายละเอียดบอก
วิธีการใชบริการชัดเจน มีคาเฉล่ีย 3.95 และข้ันตอนการทํารายการไมซับซอน ยุงยาก มีคาเฉล่ีย 3.87 
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ผูตอบแบบสอบถามมีอายุระหวาง 26-30 ป มีความพึงพอใจโดยรวมในระดับมาก มีคาเฉล่ีย 
3.82 ในรายละเอียดพบวาปจจัยยอยมีความพึงพอใจในระดับมาก เรียงลําดับดังนี้คือความถูกตอง
ครบถวนของจํานวนเงินท่ีใชผานเคร่ืองรับฝากเงินอัตโนมัติ มีคาเฉล่ีย 4.08 ข้ันตอนการทํารายการ
ไมซับซอน ยุงยาก มีคาเฉล่ีย 3.93 และรายละเอียดบอกวิธีการใชบริการชัดเจน มีคาเฉล่ีย 3.92 
ตามลําดับ ปจจัยยอยมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง คือ มีการเขาแถวรอเพื่อใชบริการ มีคาเฉล่ีย 
3.35  

ผูตอบแบบสอบถามมีอายุระหวาง 31-35 ป มีความพึงพอใจโดยรวมในระดับมาก มีคาเฉล่ีย 
3.87 ในรายละเอียดพบวาปจจัยยอยมีความพึงพอใจในระดับมาก เรียงลําดับดังนี้คือข้ันตอนการทํา
รายการไมซับซอน ยุงยาก มีคาเฉล่ีย 4.17 ความถูกตองครบถวนของจํานวนเงินท่ีใชผานเคร่ืองรับ
ฝากเงินอัตโนมัติ มีคาเฉลี่ย 4.07 และรายละเอียดบอกวิธีการใชบริการชัดเจน มีคาเฉลี่ย 4.04 
ตามลําดับ ปจจัยยอยมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง คือ มีการเขาแถวรอเพื่อใชบริการ มีคาเฉล่ีย 
3.21  

ผูตอบแบบสอบถามมีอายุระหวาง 36-40 ป มีความพึงพอใจโดยรวมในระดับมาก มีคาเฉล่ีย 
3.70 ในรายละเอียดพบวาปจจัยยอยมีความพึงพอใจในระดับมาก เรียงลําดับดังนี้คือความถูกตอง
ครบถวนของจํานวนเงินท่ีใชผานเคร่ืองรับฝากเงินอัตโนมัติ มีคาเฉล่ีย 3.94 ข้ันตอนการทํารายการ
ไมซับซอน ยุงยาก มีคาเฉล่ีย 3.86 และรายละเอียดบอกวิธีการใชบริการชัดเจน มีคาเฉล่ีย 3.79 
ตามลําดับ ปจจัยยอยมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง คือ มีการเขาแถวรอเพื่อใชบริการ มีคาเฉล่ีย 
3.21  

ผูตอบแบบสอบถามมีอายุ 41 ปข้ึนไป มีความพึงพอใจโดยรวมในระดับมาก มีคาเฉล่ีย 3.78 
ในรายละเอียดพบวาปจจัยยอยมีความพึงพอใจในระดับมาก เรียงลําดับดังนี้คือ รายละเอียดบอก
วิธีการใชบริการชัดเจน และความถูกตองครบถวนของจํานวนเงินท่ีใชผานเคร่ืองรับฝากเงิน
อัตโนมัติ มีคาเฉล่ียเทากัน 4.00 และข้ันตอนการทํารายการไมซับซอน ยุงยาก มีคาเฉล่ีย 3.86 
ตามลําดับ ปจจัยยอยมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง คือ มีการเขาแถวรอเพื่อใชบริการ มีคาเฉล่ีย 
3.24  
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ตารางท่ี 33 แสดงคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามในการใชบริการเคร่ืองรับ
ฝากเงินอัตโนมัติ  ของธนาคารกรุงศรีอยุธยา  จํากัด  (มหาชน) ตามปจจัยดาน
ประสิทธิภาพและคุณภาพ จําแนกตามอายุ 

 
อาย ุ

ไมเกิน 20 ป 21-25ป  26-30ป 
 

31-35ป 
 

36-40ป 
 

41ปขึ้นไป 

 
รวม 

 

 
 

ปจจัยดานประสิทธิภาพ และคุณภาพ 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

ทํารายการไดดวยความรวดเร็ว 4.15 
มาก 

4.23 
มาก 

4.15 
มาก 

4.32 
มาก 

4.11 
มาก 

4.26 
มาก 

4.22 
มาก 

มีกระบวนการตรวจสอบความถูกตอง
ขณะทํารายการ 

4.15 
มาก 

3.97 
มาก 

4.12 
มาก 

4.16 
มาก 

3.95
มาก 

4.10 
มาก 

4.08 
มาก 

ประหยัดเวลาในการทํารายการเม่ือ
เปรียบเทียบกับชองทางอื่นๆ       

4.48 
มาก 

4.27 
มาก 

4.27
มาก 

4.36 
มาก 

4.22 
มาก 

4.30 
มาก 

4.30
มาก 

สรางความมั่นใจใหกับผูใชบริการในการ
ทํารายการผานเคร่ืองรับฝากเงินอัตโนมัติ 

4.37 
มาก 

4.10 
มาก 

4.05 
มาก 

4.14 
มาก 

3.97 
มาก 

4.01 
มาก 

4.08 
มาก 

รวมคาเฉลี่ย 
แปลผล 

4.29 
มาก 

4.14 
มาก 

4.15 
มาก 

4.25 
มาก 

4.06 
มาก 

4.17 
มาก 

4.17 
มาก 

หมายเหตุ คาเฉล่ีย 1.00-1.49 = นอยที่สุด, คาเฉล่ีย 1.50-2.49 = นอย, คาเฉล่ีย 2.50-3.49 = ปานกลาง, คาเฉล่ีย 
3.50-4.49 = มาก, คาเฉล่ีย 4.50-5.00 = มากที่สุด 

 
จากตารางท่ี 33 พบวาผูตอบแบบสอบถามทุกชวงอายุ มีความพึงพอใจโดยรวม ตอปจจัย

ดานประสิทธิภาพ และคุณภาพ มีคาเฉล่ียอยูในระดับพึงพอใจมาก โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
ผูตอบแบบสอบถามมีอายุไมเกิน 20 ป มีความพึงพอใจโดยรวมในระดับมาก มีคาเฉล่ีย 

4.29 ในรายละเอียดพบวาทุกปจจัยยอยมีความพึงพอใจในระดับมาก เรียงลําดับดังนีคื้อประหยดัเวลา
ในการทํารายการเม่ือเปรียบเทียบกับชองทางอ่ืนๆ มีคาเฉล่ีย 4.48 สรางความมั่นใจใหกับผูใชบริการ
ในการทํารายการผานเคร่ืองรับฝากเงินอัตโนมัติ มีคาเฉล่ีย 4.37 ทํารายการไดดวยความรวดเร็ว และ
มีกระบวนการตรวจสอบความถูกตองขณะทํารายการ มีคาเฉล่ียเทากัน 4.15 ตามลําดับ  

ผูตอบแบบสอบถามมีอายุระหวาง 21-25 ป มีความพึงพอใจโดยรวมในระดับมาก มีคาเฉล่ีย 
4.14 ในรายละเอียดพบวาทุกปจจัยยอยมีความพึงพอใจในระดับมาก เรียงลําดับดังนีคื้อประหยดัเวลา
ในการทํารายการเม่ือเปรียบเทียบกับชองทางอ่ืนๆ มีคาเฉล่ีย 4.27 ทํารายการไดดวยความรวดเร็ว มี
คาเฉล่ีย 4.23 สรางความม่ันใจใหกับผูใชบริการในการทํารายการผานเคร่ืองรับฝากเงินอัตโนมัติ มี
คาเฉล่ีย 4.10 และมีกระบวนการตรวจสอบความถูกตองขณะทํารายการ มีคาเฉล่ีย 3.97 ตามลําดับ  
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ผูตอบแบบสอบถามมีอายุระหวาง 26-30 ป มีความพึงพอใจโดยรวมในระดับมาก มีคาเฉล่ีย 
4.15 ในรายละเอียดพบวาทุกปจจัยยอยมีความพึงพอใจในระดับมาก เรียงลําดับดังนี้ คือ
ประหยัดเวลาในการทํารายการเม่ือเปรียบเทียบกับชองทางอ่ืนๆ มีคาเฉล่ีย 4.27 ทํารายการไดดวย
ความรวดเร็ว มีคาเฉล่ีย 4.15 มีกระบวนการตรวจสอบความถูกตองขณะทํารายการ มีคาเฉล่ีย 4.12 
และสรางความม่ันใจใหกับผูใชบริการในการทํารายการผานเคร่ืองรับฝากเงินอัตโนมัติ มีคาเฉล่ีย 
4.05 ตามลําดับ  

ผูตอบแบบสอบถามมีอายุระหวาง 31-35 ป มีความพึงพอใจโดยรวมในระดับมาก มีคาเฉล่ีย 
4.25 ในรายละเอียดพบวาทุกปจจัยยอยมีความพึงพอใจในระดับมาก เรียงลําดับดังนีคื้อประหยดัเวลา
ในการทํารายการเม่ือเปรียบเทียบกับชองทางอ่ืนๆ มีคาเฉล่ีย 4.36 ทํารายการไดดวยความรวดเร็ว    
มีคาเฉล่ีย 4.32 มีกระบวนการตรวจสอบความถูกตองขณะทํารายการ มีคาเฉล่ีย 4.16 และสรางความ
ม่ันใจใหกับผูใชบริการในการทํารายการผานเคร่ืองรับฝากเงินอัตโนมัติ มีคาเฉล่ีย 4.14 ตามลําดับ  

ผูตอบแบบสอบถามมีอายุระหวาง 36-40 ป มีความพึงพอใจโดยรวมในระดับมาก มีคาเฉล่ีย 
4.06 ในรายละเอียดพบวาทุกปจจัยยอยมีความพึงพอใจในระดับมาก เรียงลําดับดังนี้ คือ
ประหยัดเวลาในการทํารายการเม่ือเปรียบเทียบกับชองทางอ่ืนๆ มีคาเฉล่ีย 4.22 ทํารายการไดดวย
ความรวดเร็ว มีคาเฉล่ีย 4.11 สรางความม่ันใจใหกับผูใชบริการในการทํารายการผานเคร่ืองรับฝาก
เงินอัตโนมัติ มีคาเฉลี่ย 3.97 และมีกระบวนการตรวจสอบความถูกตองขณะทํารายการ มีคาเฉล่ีย 
3.95 ตามลําดับ  

ผูตอบแบบสอบถามมีอายุ 41 ปข้ึนไป มีความพึงพอใจโดยรวมในระดับมาก มีคาเฉล่ีย 4.17 
ในรายละเอียดพบวาทุกปจจัยยอยมีความพึงพอใจในระดับมาก เรียงลําดับดังนี้คือประหยัดเวลาใน
การทํารายการเมื่อเปรียบเทียบกับชองทางอ่ืนๆ มีคาเฉล่ีย 4.30 ทํารายการไดดวยความรวดเร็ว มี
คาเฉล่ีย 4.26 มีกระบวนการตรวจสอบความถูกตองขณะทํารายการ มีคาเฉล่ีย 4.10 และสรางความ
ม่ันใจใหกับผูใชบริการในการทํารายการผานเคร่ืองรับฝากเงินอัตโนมัติ มีคาเฉล่ีย 4.01 ตามลําดับ  
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ตารางท่ี 34 แสดงคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามในการใชบริการเคร่ืองรับ
ฝากเงินอัตโนมัติ ของธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด (มหาชน) ตามปจจัยดานบุคลากร
จําแนกตามอายุ 

 
อาย ุ

ไมเกิน 20 ป 21-25ป  26-30ป 
 

31-35ป 
 

36-40ป 
 

41ปขึ้นไป 

 
รวม 

 

 
 

ปจจัยดานบุคลากร 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

ระบบ Call Center 1572 ใหบริการ
สอบถามขอมูลตลอด 24 ชั่วโมง 

3.89 
มาก 

3.42 
ปาน
กลาง 

3.53 
มาก 

3.36 
ปาน
กลาง 

3.65 
มาก 

3.44 
ปานกลาง 

3.50 
มาก 

มีพนักงานคอยใหคาํแนะนําการใชบริการ 4.04 
มาก 

3.74 
มาก 

3.69 
มาก 

3.76 
มาก 

3.73
มาก 

3.82 
มาก 

3.77 
มาก 

พนักงานมีความสุภาพ และเปนกันเอง 3.93 
มาก 

3.77 
มาก 

3.84
มาก 

3.92 
มาก 

3.79 
มาก 

3.92 
มาก 

3.86
มาก 

รวมคาเฉลี่ย 
แปลผล 

3.95 
มาก 

3.64 
มาก 

3.69 
มาก 

3.68 
มาก 

3.72 
มาก 

3.73 
มาก 

3.71 
มาก 

หมายเหตุ คาเฉล่ีย 1.00-1.49 = นอยที่สุด, คาเฉล่ีย 1.50-2.49 = นอย, คาเฉล่ีย 2.50-3.49 = ปานกลาง, คาเฉล่ีย 
3.50-4.49 = มาก, คาเฉล่ีย 4.50-5.00 = มากที่สุด 

 
จากตารางท่ี 34 พบวาผูตอบแบบสอบถามทุกชวงอายุ มีความพึงพอใจโดยรวม ตอปจจัย

ดานบุคลากร มีคาเฉล่ียอยูในระดับพึงพอใจมาก โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
ผูตอบแบบสอบถามมีอายุไมเกิน 20 ป มีความพึงพอใจโดยรวมในระดับมาก มีคาเฉล่ีย 

3.95 ในรายละเอียดพบวาทุกปจจัยยอยมีความพึงพอใจในระดับมาก เรียงลําดับดังนี้คือมีพนักงาน
คอยใหคําแนะนําการใชบริการ มีคาเฉล่ีย 4.04 พนักงานมีความสุภาพ และเปนกันเอง มีคาเฉล่ีย 
3.93 และระบบ Call Center 1572 ใหบริการสอบถามขอมูลตลอด 24 ช่ัวโมง มีคาเฉลี่ย 3.89 
ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามมีอายุระหวาง 21-25 ป มีความพึงพอใจโดยรวมในระดับมาก มีคาเฉล่ีย 
3.64 ในรายละเอียดพบวาปจจัยยอยมีความพึงพอใจในระดับมาก เรียงลําดับดังนี้คือพนักงานมีความ
สุภาพ และเปนกันเอง มีคาเฉล่ีย 3.77 และมีพนักงานคอยใหคําแนะนําการใชบริการ มีคาเฉล่ีย 3.74 
ตามลําดับ ปจจัยยอยมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง คือระบบ Call Center 1572 ใหบริการ
สอบถามขอมูลตลอด 24 ช่ัวโมง มีคาเฉล่ีย 3.42  
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ผูตอบแบบสอบถามมีอายุระหวาง 26-30 ป มีความพึงพอใจโดยรวมในระดับมาก มีคาเฉล่ีย 
3.69 ในรายละเอียดพบวาทุกปจจัยยอยมีความพึงพอใจในระดับมาก เรียงลําดับดังนี้คือพนักงานมี
ความสุภาพ และเปนกันเอง มีคาเฉล่ีย 3.84 มีพนักงานคอยใหคําแนะนําการใชบริการ มีคาเฉล่ีย 
3.69 และระบบ Call Center 1572 ใหบริการสอบถามขอมูลตลอด 24 ช่ัวโมง มีคาเฉล่ีย 3.53 
ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามมีอายุระหวาง 31-35 ป มีความพึงพอใจโดยรวมในระดับมาก มีคาเฉล่ีย 
3.68 ในรายละเอียดพบวาปจจัยยอยมีความพึงพอใจในระดับมาก เรียงลําดับดังนี้คือพนักงานมีความ
สุภาพ และเปนกันเอง มีคาเฉล่ีย 3.92 และมีพนักงานคอยใหคําแนะนําการใชบริการ มีคาเฉล่ีย 3.76 
ตามลําดับ ปจจัยยอยมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง คือระบบ Call Center 1572 ใหบริการ
สอบถามขอมูลตลอด 24 ช่ัวโมง มีคาเฉล่ีย 3.36  

ผูตอบแบบสอบถามมีอายุระหวาง 36-40 ป มีความพึงพอใจโดยรวมในระดับมาก มีคาเฉล่ีย 
3.72 ในรายละเอียดพบวาทุกปจจัยยอยมีความพึงพอใจในระดับมาก เรียงลําดับดังนี้คือพนักงานมี
ความสุภาพ และเปนกันเอง มีคาเฉล่ีย 3.79 มีพนักงานคอยใหคําแนะนําการใชบริการ มีคาเฉล่ีย 
3.73 และระบบ Call Center 1572 ใหบริการสอบถามขอมูลตลอด 24 ช่ัวโมง มีคาเฉล่ีย 3.65  
ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามมีอายุ 41 ปข้ึนไป มีความพึงพอใจโดยรวมในระดับมาก มีคาเฉล่ีย 3.73 
ในรายละเอียดพบวาปจจัยยอยมีความพึงพอใจในระดับมาก เรียงลําดับดังนี้คือพนักงานมีความ
สุภาพ และเปนกันเอง มีคาเฉล่ีย 3.92 และมีพนักงานคอยใหคําแนะนําการใชบริการ มีคาเฉล่ีย 3.82 
ตามลําดับ ปจจัยยอยมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง คือระบบ Call Center 1572 ใหบริการ
สอบถามขอมูลตลอด 24 ช่ัวโมง มีคาเฉล่ีย 3.44  
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ตารางท่ี 35 แสดงคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามในการใชบริการเคร่ืองรับ
ฝากเงินอัตโนมัติ ของธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด (มหาชน) ตามปจจัยดานกายภาพ
และส่ิงมีตัวตนท่ีมองเห็นไดจําแนกตามอายุ 

 
อาย ุ

ไมเกิน 20 ป 21-25ป  26-30ป 
 

31-35ป 
 

36-40ป 
 

41ปขึ้นไป 

 
  รวม 
 

 
ปจจัยดานกายภาพและสิ่งมีตัวตน 

ท่ีมองเห็นได 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

มีเทคโนโลยีเพิ่มความปลอดภัยเพื่อ
ปองกันการผิดพลาดขณะทํารายการ 

4.26 
มาก 

3.81 
มาก 

3.81 
มาก 

3.87 
มาก 

3.65 
มาก 

3.85 
มาก 

3.84 
มาก 

ความงายของปุมกดทํารายการ 4.19 
มาก 

4.00 
มาก 

3.86 
มาก 

3.94 
มาก 

3.83
มาก 

3.77 
มาก 

3.90 
มาก 

ความชัดเจนของตัวอักษรบนหนาจอ
เคร่ือง 

4.04 
มาก 

3.95 
มาก 

3.97
มาก 

3.97 
มาก 

3.76 
มาก 

3.88 
มาก 

3.92
มาก 

ใบบันทึกรายการมีการแสดงผล
รายละเอียดท่ีถูกตองชัดเจน 

4.07 
มาก 

3.97 
มาก 

3.82 
มาก 

3.94 
มาก 

3.84 
มาก 

3.93 
มาก 

3.92 
มาก 

รวมคาเฉลี่ย 
แปลผล 

4.14 
มาก 

3.93 
มาก 

3.87 
มาก 

3.93 
มาก 

3.77 
มาก 

3.86 
มาก 

3.90 
มาก 

หมายเหตุ คาเฉล่ีย 1.00-1.49 = นอยที่สุด, คาเฉล่ีย 1.50-2.49 = นอย, คาเฉล่ีย 2.50-3.49 = ปานกลาง, คาเฉล่ีย 
3.50-4.49 = มาก, คาเฉล่ีย 4.50-5.00 = มากที่สุด 

 
จากตารางท่ี 35 พบวาผูตอบแบบสอบถามทุกชวงอายุ มีความพึงพอใจโดยรวม ตอปจจัย

ดานกายภาพและส่ิงมีตัวตนท่ีมองเห็นได มีคาเฉล่ียอยูในระดับพึงพอใจมาก โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
ผูตอบแบบสอบถามมีอายุไมเกิน 20 ป มีความพึงพอใจโดยรวมในระดับมาก มีคาเฉล่ีย 

4.14 ในรายละเอียดพบวาทุกปจจัยยอยมีความพึงพอใจในระดับมาก เรียงลําดับดังนี้คือมีเทคโนโลยี
เพิ่มความปลอดภัยเพื่อปองกันการผิดพลาดขณะทํารายการ มีคาเฉล่ีย 4.26 ความงายของปุมกดทํา
รายการ มีคาเฉล่ีย 4.19 ใบบันทึกรายการมีการแสดงผลรายละเอียดท่ีถูกตองชัดเจน มีคาเฉล่ีย 4.07 
และความชัดเจนของตัวอักษรบนหนาจอเคร่ือง มีคาเฉล่ีย 4.04 ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามมีอายุระหวาง 21-25 ป มีความพึงพอใจโดยรวมในระดับมาก มีคาเฉล่ีย 
3.93 ในรายละเอียดพบวาทุกปจจัยยอยมีความพึงพอใจในระดับมาก เรียงลําดับดังนี้คือความงาย
ของปุมกดทํารายการ มีคาเฉล่ีย 4.00 ใบบันทึกรายการมีการแสดงผลรายละเอียดท่ีถูกตองชัดเจน มี
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ผูตอบแบบสอบถามมีอายุระหวาง 26-30 ป มีความพึงพอใจโดยรวมในระดับมาก มีคาเฉล่ีย 
3.87 ในรายละเอียดพบวาทุกปจจัยยอยมีความพึงพอใจในระดับมาก เรียงลําดับดังนี้คือความชัดเจน
ของตัวอักษรบนหนาจอเครื่อง มีคาเฉล่ีย 3.97 ความงายของปุมกดทํารายการ มีคาเฉล่ีย 3.86         
ใบบันทึกรายการมีการแสดงผลรายละเอียดท่ีถูกตองชัดเจน มีคาเฉลี่ย 3.82 และมีเทคโนโลยีเพ่ิม
ความปลอดภัยเพื่อปองกันการผิดพลาดขณะทํารายการ มีคาเฉล่ีย 3.81 ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามมีอายุระหวาง 31-35 ป มีความพึงพอใจโดยรวมในระดับมาก มีคาเฉล่ีย 
3.93 ในรายละเอียดพบวาทุกปจจัยยอยมีความพึงพอใจในระดับมาก เรียงลําดับดังนี้คือความชัดเจน
ของตัวอักษรบนหนาจอเคร่ือง มีคาเฉล่ีย 3.97 ความงายของปุมกดทํารายการ และใบบันทึกรายการ
มีการแสดงผลรายละเอียดท่ีถูกตองชัดเจน มีคาเฉล่ียเทากัน 3.94 และมีเทคโนโลยีเพิ่มความ
ปลอดภัยเพื่อปองกันการผิดพลาดขณะทํารายการ มีคาเฉล่ีย 3.87 ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามมีอายุระหวาง 36-40 ป มีความพึงพอใจโดยรวมในระดับมาก มีคาเฉล่ีย 
3.77 ในรายละเอียดพบวาทุกปจจัยยอยมีความพึงพอใจในระดับมาก เรียงลําดับดังนี้คือใบบันทึก
รายการมีการแสดงผลรายละเอียดท่ีถูกตองชัดเจน มีคาเฉล่ีย 3.84 ความงายของปุมกดทํารายการ มี
คาเฉล่ีย 3.83 ความชัดเจนของตัวอักษรบนหนาจอเคร่ือง มีคาเฉล่ีย 3.76 และมีเทคโนโลยีเพิ่มความ
ปลอดภัยเพื่อปองกันการผิดพลาดขณะทํารายการ มีคาเฉล่ีย 3.65 ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามมีอายุ 41 ปข้ึนไป มีความพึงพอใจโดยรวมในระดับมาก มีคาเฉล่ีย 3.86 
ในรายละเอียดพบวาทุกปจจัยยอยมีความพึงพอใจในระดับมาก เรียงลําดับดังนี้คือใบบันทึกรายการ
มีการแสดงผลรายละเอียดท่ีถูกตองชัดเจน มีคาเฉล่ีย 3.93 ความชัดเจนของตัวอักษรบนหนาจอ
เคร่ือง มีคาเฉล่ีย 3.88 มีเทคโนโลยีเพิ่มความปลอดภัยเพื่อปองกันการผิดพลาดขณะทํารายการ มี
คาเฉล่ีย 3.85 และความงายของปุมกดทํารายการ มีคาเฉล่ีย 3.77 ตามลําดับ  
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ตารางท่ี 36 แสดงคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามในการใชบริการเคร่ืองรับ
ฝากเงินอัตโนมัติ ของธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด (มหาชน) ตามปจจัยดานผลิตภัณฑ
จําแนกตามอาชีพ 

 
อาชีพ  

นักเรียน 
นักศึกษา 

ขาราช 
การ 
พนัก 
งาน

รัฐวิสาห
กิจ 

พนักงาน 
บริษัท 
หางราน 

วิชาชีพ 
อิสระ 

 
 

กิจการ 
สวนตัว 
คาขาย 

 

รับจาง
อิสระ 
คนงาน 
ลูกจาง 

พอบาน 
แมบาน 

 
 

 
 

รวม 
 

 
 
 
 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

มีรายการใหเลือกใชบริการตาม 
ความตองการ 

3.96 
มาก 

4.10 
มาก 

4.00 
มาก 

4.05 
มาก 

4.12 
มาก 

4.02 
มาก 

3.47 
ปาน
กลาง 

4.01 
มาก 

สะดวกในการใชบริการ 4.20 
มาก 

4.31 
มาก 

4.18 
มาก 

3.85 
มาก 

4.25 
มาก 

4.19 
มาก 

3.59 
มาก 

4.16 
มาก 

มีความรวดเร็วในการใชบริการ            4.16 
มาก 

4.34 
มาก 

4.20 
มาก 

4.00 
มาก 

4.36 
มาก 

4.19 
มาก 

3.65 
มาก 

4.21 
มาก 

ใหบริการท่ีถูกตองครบถวน 4.00 
มาก 

4.21 
มาก 

3.99 
มาก 

4.10 
มาก 

4.29 
มาก 

4.08 
มาก 

3.29 
ปาน
กลาง 

4.05 
มาก 

ความนาเช่ือถือในการใชบริการ            4.20 
มาก 

3.93 
มาก 

3.97 
มาก 

4.10 
มาก 

4.23 
มาก 

3.94 
มาก 

3.53 
มาก 

4.01 
มาก 

สามารถโอนเงินไดสูงสุด 100,000 
บาท / วัน 

3.52 
มาก 

3.66 
มาก 

3.70 
มาก 

3.70 
มาก 

3.57 
มาก 

3.64 
มาก 

3.24 
ปาน
กลาง 

3.64 
มาก 

รวมคาเฉลี่ย 
แปลผล 

4.01 
มาก 

4.09 
มาก 

4.01 
มาก 

3.97 
มาก 

4.14 
มาก 

4.01 
มาก 

3.46 
ปาน
กลาง 

4.01 
มาก 

หมายเหตุ คาเฉล่ีย 1.00-1.49 = นอยที่สุด, คาเฉล่ีย 1.50-2.49 = นอย, คาเฉล่ีย 2.50-3.49 = ปานกลาง, คาเฉล่ีย  
3.50-4.49 = มาก, คาเฉล่ีย 4.50-5.00 = มากที่สุด 
 

จากตารางท่ี 36 พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพนักเรียน นักศึกษา ขาราชการ พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ พนักงานบริษัท หางราน วิชาชีพอิสระ กิจการสวนตัว คาขาย รับจางอิสระ คนงาน 
ลูกจาง มีความพึงพอใจโดยรวมตอปจจัยดานผลิตภัณฑ มีคาเฉล่ียอยูในระดับพึงพอใจมาก ผูตอบ
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ผูตอบแบบสอบถามอาชีพนักเรียน นักศึกษา มีความพึงพอใจโดยรวมในระดับมาก มี
คาเฉล่ีย 4.01 ในรายละเอียดพบวาทุกปจจัยยอยมีความพึงพอใจในระดับมาก เรียงลําดับดังนี้คือ
สะดวกในการใชบริการ และความนาเช่ือถือในการใชบริการ มีคาเฉล่ียเทากัน 4.20 มีความรวดเร็ว
ในการใชบริการ มีคาเฉล่ีย 4.16 ใหบริการที่ถูกตองครบถวน มีคาเฉล่ีย 4.00 มีรายการใหเลือกใช
บริการตามความตองการ มีคาเฉล่ีย 3.96 และสามารถโอนเงินไดสูงสุด 100,000 บาท/วัน มีคาเฉล่ีย 
3.52 ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามอาชีพขาราชการ พนักงานรัฐวิสาหกิจ มีความพึงพอใจโดยรวมใน
ระดับมาก มีคาเฉล่ีย 4.09 ในรายละเอียดพบวาทุกปจจัยยอยมีความพึงพอใจในระดับมาก เรียงลําดับ
ดังนี้คือมีความรวดเร็วในการใชบริการ มีคาเฉล่ีย 4.34 สะดวกในการใชบริการ มีคาเฉล่ีย 4.31 
ใหบริการที่ถูกตองครบถวน มีคาเฉล่ีย 4.21 มีรายการใหเลือกใชบริการตามความตองการ มีคาเฉล่ีย 
4.10 ความนาเช่ือถือในการใชบริการ มีคาเฉล่ีย 3.93 และสามารถโอนเงินไดสูงสุด 100,000 บาท/
วัน มีคาเฉล่ีย 3.66 ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามอาชีพพนักงานบริษัท หางราน มีความพึงพอใจโดยรวมในระดับมาก 
มีคาเฉล่ีย 4.01 ในรายละเอียดพบวาทุกปจจัยยอยมีความพึงพอใจในระดับมาก เรียงลําดับดังนี้คือมี
ความรวดเร็วในการใชบริการ มีคาเฉล่ีย 4.20 สะดวกในการใชบริการ มีคาเฉล่ีย 4.18 มีรายการให
เลือกใชบริการตามความตองการ มีคาเฉล่ีย 4.00 ใหบริการที่ถูกตองครบถวน มีคาเฉล่ีย 3.99 ความ
นาเช่ือถือในการใชบริการ มีคาเฉล่ีย 3.97 และสามารถโอนเงินไดสูงสุด 100,000 บาท/วัน มีคาเฉล่ีย 
3.70 ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามอาชีพวิชาชีพอิสระ มีความพึงพอใจโดยรวมในระดับมาก มีคาเฉล่ีย 
3.97 ในรายละเอียดพบวาทุกปจจัยยอยมีความพึงพอใจในระดับมาก เรียงลําดับดังนี้คือใหบริการที่
ถูกตองครบถวน และความนาเช่ือถือในการใชบริการ มีคาเฉล่ียเทากัน 4.10 มีรายการใหเลือกใช
บริการตามความตองการ มีคาเฉล่ีย 4.05 มีความรวดเร็วในการใชบริการ มีคาเฉล่ีย 4.00 สะดวกใน
การใชบริการ มีคาเฉล่ีย 3.85 และสามารถโอนเงินไดสูงสุด 100,000 บาท/วัน มีคาเฉล่ีย 3.70 
ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามอาชีพกิจการสวนตัว คาขาย มีความพึงพอใจโดยรวมในระดับมาก มี
คาเฉล่ีย 4.14 ในรายละเอียดพบวาทุกปจจัยยอยมีความพึงพอใจในระดับมาก เรียงลําดับดังนี้คือมี
ความรวดเร็วในการใชบริการ มีคาเฉล่ีย 4.36 ใหบริการท่ีถูกตองครบถวน มีคาเฉล่ีย 4.29 สะดวกใน
การใชบริการ มีคาเฉล่ีย 4.25 ความนาเช่ือถือในการใชบริการ มีคาเฉล่ีย 4.23 มีรายการใหเลือกใช
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ผูตอบแบบสอบถามอาชีพรับจางอิสระ คนงาน ลูกจาง มีความพึงพอใจโดยรวมในระดับ
มาก มีคาเฉล่ีย 4.01 ในรายละเอียดพบวาทุกปจจัยยอยมีความพึงพอใจในระดับมาก เรียงลําดับ
ดังนี้คือสะดวกในการใชบริการ และมีความรวดเร็วในการใชบริการ มีคาเฉล่ียเทากัน 4.19 
ใหบริการท่ีถูกตองครบถวน มีคาเฉล่ีย 4.08 มีรายการใหเลือกใชบริการตามความตองการ มีคาเฉล่ีย 
4.02 ความนาเช่ือถือในการใชบริการ มีคาเฉล่ีย 3.94 และสามารถโอนเงินไดสูงสุด 100,000 บาท/
วัน มีคาเฉล่ีย 3.64 ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามอาชีพพอบาน แมบาน มีความพึงพอใจโดยรวมในระดับปานกลาง มี
คาเฉล่ีย 3.46 ในรายละเอียดพบวาปจจัยยอยมีความพึงพอใจในระดับมาก เรียงลําดับดังนี้คือมีความ
รวดเร็วในการใชบริการ มีคาเฉล่ีย 3.65 สะดวกในการใชบริการ มีคาเฉล่ีย 3.59 ความนาเช่ือถือใน
การใชบริการ มีคาเฉล่ีย 3.53 ปจจัยยอยมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง เรียงลําดับดังนี้คือมี
รายการใหเลือกใชบริการตามความตองการ มีคาเฉล่ีย 3.47 ใหบริการที่ถูกตองครบถวน มีคาเฉล่ีย 
3.29 และสามารถโอนเงินไดสูงสุด 100,000 บาท/วัน มีคาเฉล่ีย 3.24 ตามลําดับ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

57 

ตารางท่ี 37 แสดงคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามในการใชบริการเคร่ืองรับ
ฝากเงินอัตโนมัติ ของธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด (มหาชน) ตามปจจัยดานราคา
จําแนกตามอาชีพ 

 
อาชีพ 

นักเรียน 
นักศึกษา 

ขาราช 
การ 
พนัก 
งาน

รัฐวิสาห
กิจ 

พนักงาน 
บริษัท 
หางราน 

วิชาชีพ 
อิสระ 

 
 

กิจการ 
สวนตัว 
คาขาย 

 

รับจาง
อิสระ 
คนงาน 
ลูกจาง 

พอบาน 
แมบาน 

 
 

 
 

 
รวม 

 
 
 

 
 
 
 

ปจจัยดานราคา 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาธรรมเนียมในการโอนเงินตาง
ธนาคารตํ่ากวาการโอนเงินผาน
ชองทางการเงินอื่น เชน เคานเตอร
ธนาคาร 

3.60 
มาก 

3.90 
มาก 

3.44 
ปาน
กลาง 

4.10 
มาก 

3.79 
มาก 

3.77 
มาก 

3.29 
ปาน
กลาง 

3.62 
มาก 

การโอนเงินตางสาขามีคาธรรมเนียม 
ที่เหมาะสม 

3.52 
มาก 

3.55 
มาก 

3.39 
ปาน
กลาง 

3.65 
มาก 

3.61 
มาก 

3.53
มาก 

3.24 
ปาน
กลาง 

3.48 
ปาน
กลาง 

คาธรรมเนียมการชําระคาสินคาและ
บริการมีความเหมาะสมเปนธรรม           

3.52 
มาก 

3.45 
ปาน
กลาง 

3.27 
ปาน
กลาง 

4.05 
มาก 

3.56 
มาก 

3.53 
มาก 

3.29 
ปาน
กลาง 

3.43 
ปาน
กลาง 

รวมคาเฉลี่ย 
แปลผล 

3.55 
มาก 

3.63
มาก 

3.37 
ปาน
กลาง 

3.93 
มาก 

3.65 
มาก 

3.61 
มาก 

3.27 
ปาน
กลาง 

3.51 
มาก 

หมายเหตุ คาเฉล่ีย 1.00-1.49 = นอยที่สุด, คาเฉล่ีย 1.50-2.49 = นอย, คาเฉล่ีย 2.50-3.49 = ปานกลาง, คาเฉล่ีย 
3.50-4.49 = มาก, คาเฉล่ีย 4.50-5.00 = มากที่สุด 
 

จากตารางท่ี 37 พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพนักเรียน นักศึกษา ขาราชการ พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ วิชาชีพอิสระ กิจการสวนตัว คาขาย และรับจางอิสระ คนงาน ลูกจาง มีความพึงพอใจ
โดยรวมตอปจจัยดานราคา มีคาเฉล่ียอยูในระดับพึงพอใจมาก ผูตอบแบบสอบถามอาชีพพนักงาน
บริษัท หางราน และพอบาน แมบาน มีความพึงพอใจมีคาเฉล่ียอยูในระดับพึงพอใจปานกลาง โดยมี
รายละเอียดดังนี้ 
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ผูตอบแบบสอบถามอาชีพนักเรียน นักศึกษา มีความพึงพอใจโดยรวมในระดับมาก มี
คาเฉล่ีย 3.55 ในรายละเอียดพบวาทุกปจจัยยอยมีความพึงพอใจในระดับมาก เรียงลําดับดังนี้คือ
คาธรรมเนียมในการโอนเงินตางธนาคารตํ่ากวาการโอนเงินผานชองทางการเงินอ่ืน เชน เคานเตอร
ธนาคาร มีคาเฉล่ีย 3.60 การโอนเงินตางสาขามีคาธรรมเนียมที่เหมาะสม และคาธรรมเนียมการ
ชําระคาสินคาและบริการมีความเหมาะสมเปนธรรม มีคาเฉล่ียเทากัน 3.52 ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามอาชีพขาราชการ พนักงานรัฐวิสาหกิจ มีความพึงพอใจโดยรวมใน
ระดับมาก มีคาเฉล่ีย 3.63 ในรายละเอียดพบวาปจจัยยอยมีความพึงพอใจในระดับมาก เรียงลําดับ
ดังนี้คือคาธรรมเนียมในการโอนเงินตางธนาคารตํ่ากวาการโอนเงินผานชองทางการเงินอ่ืน เชน
เคานเตอรธนาคาร มีคาเฉล่ีย 3.90 และการโอนเงินตางสาขามีคาธรรมเนียมท่ีเหมาะสม มีคาเฉล่ีย 
3.55 ตามลําดับ ปจจัยยอยมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง คือ คาธรรมเนียมการชําระคาสินคา
และบริการมีความเหมาะสมเปนธรรม มีคาเฉล่ีย 3.45  

 ผูตอบแบบสอบถามอาชีพพนักงานบริษัท หางราน มีความพึงพอใจโดยรวมในระดับ   
ปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.37 ในรายละเอียดพบวาทุกปจจัยยอยมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง 
เรียงลําดับดังนี้คือคาธรรมเนียมในการโอนเงินตางธนาคารตํ่ากวาการโอนเงินผานชองทางการเงิน
อ่ืน เชนเคานเตอรธนาคาร มีคาเฉล่ีย 3.44 การโอนเงินตางสาขามีคาธรรมเนียมท่ีเหมาะสม มี
คาเฉล่ีย 3.39 และคาธรรมเนียมการชําระคาสินคาและบริการมีความเหมาะสมเปนธรรม มีคาเฉล่ีย 
3.27 ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามอาชีพวิชาชีพอิสระ มีความพึงพอใจโดยรวมในระดับมาก มีคาเฉล่ีย 
3.93 ในรายละเอียดพบวาทุกปจจัยยอยมีความพึงพอใจในระดับมาก เรียงลําดับดังนี้คือคาธรรมเนียม
ในการโอนเงินตางธนาคารตํ่ากวาการโอนเงินผานชองทางการเงินอ่ืน เชนเคานเตอรธนาคาร มี
คาเฉล่ีย 4.10 คาธรรมเนียมการชําระคาสินคาและบริการมีความเหมาะสมเปนธรรม มีคาเฉล่ีย 4.05 
และการโอนเงินตางสาขามีคาธรรมเนียมท่ีเหมาะสม มีคาเฉล่ีย 3.65 ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามอาชีพกิจการสวนตัว คาขาย มีความพึงพอใจโดยรวมในระดับมาก มี
คาเฉล่ีย 3.65 ในรายละเอียดพบวาทุกปจจัยยอยมีความพึงพอใจในระดับมาก เรียงลําดับดังนี้คือ
คาธรรมเนียมในการโอนเงินตางธนาคารต่ํากวาการโอนเงินผานชองทางการเงินอ่ืน เชนเคานเตอร
ธนาคาร มีคาเฉล่ีย 3.79 การโอนเงินตางสาขามีคาธรรมเนียมท่ีเหมาะสม มีคาเฉล่ีย 3.61 และ
คาธรรมเนียมการชําระคาสินคาและบริการมีความเหมาะสมเปนธรรม มีคาเฉล่ีย 3.56 ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามอาชีพรับจางอิสระ คนงาน ลูกจาง มีความพึงพอใจโดยรวมในระดับ
มาก มีคาเฉล่ีย 3.61 ในรายละเอียดพบวาทุกปจจัยยอยมีความพึงพอใจในระดับมาก เรียงลําดับ
ดังนี้คือคาธรรมเนียมในการโอนเงินตางธนาคารตํ่ากวาการโอนเงินผานชองทางการเงินอ่ืน เชน
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ผูตอบแบบสอบถามอาชีพพอบาน แมบาน มีความพึงพอใจโดยรวมในระดับปานกลาง มี
คาเฉล่ีย 3.27 ในรายละเอียดพบวาทุกปจจัยยอยมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง เรียงลําดับ
ดังนี้คือคาธรรมเนียมในการโอนเงินตางธนาคารตํ่ากวาการโอนเงินผานชองทางการเงินอ่ืน เชน
เคานเตอรธนาคาร และคาธรรมเนียมการชําระคาสินคาและบริการมีความเหมาะสมเปนธรรม มี
คาเฉล่ียเทากัน 3.29 และการโอนเงินตางสาขามีคาธรรมเนียมท่ีเหมาะสม มีคาเฉล่ีย 3.24 ตามลําดับ 

 
ตารางท่ี 38 แสดงคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามในการใชบริการเคร่ืองรับ

ฝากเงินอัตโนมัติ ของธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด (มหาชน) ตามปจจัยดานชอง
ทางการจัดจําหนายจําแนกตามอาชีพ 

  
 อาชีพ 

นักเรียน 
นักศึกษา 

ขาราช 
การ 
พนัก 
งาน

รัฐวิสาห
กิจ 

พนักงาน 
บริษัท 
หางราน 

วิชาชีพ 
อิสระ 

 
 

กิจการ 
สวนตัว 
คาขาย 

 

รับจาง
อิสระ 
คนงาน 
ลูกจาง 

พอบาน 
แมบาน 

 
 

 
 
 

รวม 
 

 
 
 
 

ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

ตําแหนงที่ต้ังของเคร่ืองรับฝากเงิน
อัตโนมัติภายในที่ทําการสาขาสะดวก
ในการมาใชบริการ 

4.12 
มาก 

4.03 
มาก 

3.85 
มาก 

3.90 
มาก 

4.09 
มาก 

4.30 
มาก 

3.53 
มาก 

3.98 
มาก 

ตําแหนงที่ต้ังของเคร่ืองรับฝากเงิน
อัตโนมัติภายนอกสาขา อยูในทําเล 
ที่เดินทางมาสะดวก 

3.76 
มาก 

3.93 
มาก 

3.87 
มาก 

3.85 
มาก 

4.09 
มาก 

4.06 
มาก 

3.47 
ปาน
กลาง 

3.92 
มาก 

เคร่ืองรับฝากเงินอัตโนมัติภายนอก
สาขาเปดใหบริการตลอด 24 ชั่วโมง       

3.64 
มาก 

4.07 
มาก 

4.03 
มาก 

3.70 
มาก 

3.88 
มาก 

4.15 
มาก 

3.53 
มาก 

3.96 
มาก 

รวมคาเฉลี่ย 
แปลผล 

3.84 
มาก 

4.01 
มาก 

3.92 
มาก 

3.82 
มาก 

4.02 
มาก 

4.17 
มาก 

3.51 
มาก 

3.95 
มาก 

หมายเหตุ คาเฉล่ีย 1.00-1.49 = นอยที่สุด, คาเฉล่ีย 1.50-2.49 = นอย, คาเฉล่ีย 2.50-3.49 = ปานกลาง, คาเฉล่ีย 
3.50-4.49 = มาก, คาเฉล่ีย 4.50-5.00 = มากที่สุด 
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จากตารางท่ี 38 พบวาผูตอบแบบสอบถามทุกอาชีพ มีความพึงพอใจโดยรวมตอปจจัยดาน
ชองทางการจัดจําหนาย มีคาเฉล่ียอยูในระดับพึงพอใจมาก โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

ผูตอบแบบสอบถามอาชีพนักเรียน นักศึกษา มีความพึงพอใจโดยรวมในระดับมาก มี
คาเฉล่ีย 3.84 ในรายละเอียดพบวาทุกปจจัยยอยมีความพึงพอใจในระดับมาก เรียงลําดับดังนี้คือ
ตําแหนงท่ีตั้งของเคร่ืองรับฝากเงินอัตโนมัติภายในท่ีทําการสาขาสะดวกในการมาใชบริการ มี
คาเฉลี่ย 4.12 ตําแหนงท่ีตั้งของเคร่ืองรับฝากเงินอัตโนมัติภายนอกสาขา อยูในทําเลท่ีเดินทางมา
สะดวก มีคาเฉล่ีย 3.76 และเคร่ืองรับฝากเงินอัตโนมัติภายนอกสาขาเปดใหบริการตลอด 24 ช่ัวโมง  
มีคาเฉล่ีย 3.64 ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามอาชีพขาราชการ พนักงานรัฐวิสาหกิจ มีความพึงพอใจโดยรวมใน
ระดับมาก มีคาเฉล่ีย 4.01 ในรายละเอียดพบวาทุกปจจัยยอยมีความพึงพอใจในระดับมาก เรียงลําดับ
ดังนี้คือเคร่ืองรับฝากเงินอัตโนมัติภายนอกสาขาเปดใหบริการตลอด 24 ช่ัวโมง มีคาเฉลี่ย 4.07  
ตําแหนงท่ีตั้งของเคร่ืองรับฝากเงินอัตโนมัติภายในท่ีทําการสาขาสะดวกในการมาใชบริการ มี
คาเฉล่ีย 4.03 และตําแหนงท่ีตั้งของเคร่ืองรับฝากเงินอัตโนมัติภายนอกสาขา อยูในทําเลที่เดินทางมา
สะดวก มีคาเฉล่ีย 3.93 ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามอาชีพพนักงานบริษัท หางราน มีความพึงพอใจโดยรวมในระดับมาก 
มีคาเฉล่ีย 3.92 ในรายละเอียดพบวาทุกปจจัยยอยมีความพึงพอใจในระดับมาก เรียงลําดับดังนี้คือ
เคร่ืองรับฝากเงินอัตโนมัติภายนอกสาขาเปดใหบริการตลอด 24 ช่ัวโมง มีคาเฉล่ีย 4.03 ตําแหนง
ท่ีตั้งของเคร่ืองรับฝากเงินอัตโนมัติภายนอกสาขา อยูในทําเลที่เดินทางมาสะดวก มีคาเฉล่ีย 3.87  
และตําแหนงท่ีตั้งของเคร่ืองรับฝากเงินอัตโนมัติภายในท่ีทําการสาขาสะดวกในการมาใชบริการ มี
คาเฉล่ีย 3.85 ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามอาชีพวิชาชีพอิสระ มีความพึงพอใจโดยรวมในระดับมาก มีคาเฉล่ีย 
3.82 ในรายละเอียดพบวาทุกปจจัยยอยมีความพึงพอใจในระดับมาก เรียงลําดับดังนี้คือตําแหนงท่ีตั้ง
ของเคร่ืองรับฝากเงินอัตโนมัติภายในท่ีทําการสาขาสะดวกในการมาใชบริการ มีคาเฉล่ีย 3.90 
ตําแหนงท่ีตั้งของเคร่ืองรับฝากเงินอัตโนมัติภายนอกสาขา อยูในทําเลที่เดินทางมาสะดวก มีคาเฉล่ีย 
3.85 และเคร่ืองรับฝากเงินอัตโนมัติภายนอกสาขาเปดใหบริการตลอด 24 ช่ัวโมง มีคาเฉล่ีย 3.70 
ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามอาชีพกิจการสวนตัว คาขาย มีความพึงพอใจโดยรวมในระดับมาก มี
คาเฉล่ีย 4.02 ในรายละเอียดพบวาทุกปจจัยยอยมีความพึงพอใจในระดับมาก เรียงลําดับดังนี้คือ
ตําแหนงท่ีตั้งของเคร่ืองรับฝากเงินอัตโนมัติภายในที่ทําการสาขาสะดวกในการมาใชบริการ และ 
ตําแหนงท่ีตั้งของเคร่ืองรับฝากเงินอัตโนมัติภายนอกสาขา อยูในทําเลที่เดินทางมาสะดวก มีคาเฉล่ีย 
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ผูตอบแบบสอบถามอาชีพรับจางอิสระ คนงาน ลูกจาง มีความพึงพอใจโดยรวมในระดับ
มาก มีคาเฉล่ีย 4.17 ในรายละเอียดพบวาทุกปจจัยยอยมีความพึงพอใจในระดับมาก เรียงลําดับ
ดังนี้คือตําแหนงท่ีตั้งของเคร่ืองรับฝากเงินอัตโนมัติภายในท่ีทําการสาขาสะดวกในการมาใชบริการ 
มีคาเฉล่ีย 4.30 เคร่ืองรับฝากเงินอัตโนมัติภายนอกสาขาเปดใหบริการตลอด 24 ช่ัวโมง มีคาเฉล่ีย 
4.15 และตําแหนงท่ีตั้งของเคร่ืองรับฝากเงินอัตโนมัติภายนอกสาขา อยูในทําเลที่เดินทางมาสะดวก 
มีคาเฉล่ีย 4.06 ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามอาชีพพอบาน แมบาน มีความพึงพอใจโดยรวมในระดับมาก มีคาเฉล่ีย 
3.51 ในรายละเอียดพบวาปจจัยยอยมีความพึงพอใจในระดับมาก เรียงลําดับดังนี้คือตําแหนงท่ีตั้ง
ของเคร่ืองรับฝากเงินอัตโนมัติภายในที่ทําการสาขาสะดวกในการมาใชบริการ และเคร่ืองรับฝาก
เงินอัตโนมัติภายนอกสาขาเปดใหบริการตลอด 24 ช่ัวโมง มีคาเฉล่ียเทากัน 3.53 ปจจัยยอยมีความ
พึงพอใจในระดับปานกลาง คือตําแหนงท่ีตั้งของเคร่ืองรับฝากเงินอัตโนมัติภายนอกสาขา อยูใน
ทําเลที่เดินทางมาสะดวก มีคาเฉล่ีย 3.47 ตามลําดับ  
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ตารางท่ี 39 แสดงคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามในการใชบริการเคร่ืองรับ
ฝากเงินอัตโนมัติ ของธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด (มหาชน) ตามปจจัยดานการ
สงเสริมการตลาดจําแนกตามอาชีพ 

 
 อาชีพ 

นักเรียน 
นักศึกษา 

ขาราช 
การ 
พนัก 
งาน

รัฐวิสาห
กิจ 

พนักงาน 
บริษัท 
หางราน 

วิชาชีพ 
อิสระ 

 
 

กิจการ 
สวนตัว 
คาขาย 

 

รับจาง
อิสระ 
คนงาน 
ลูกจาง 

พอบาน 
แมบาน 

 
 

 
 
 

รวม 
 
 

 
 
 
 

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คูมือการใชบริการท่ีติดอยูกับเคร่ืองรับ
ฝากเงินอัตโนมัติ มีคําอธิบายการใชที่
ชัดเจน เขาใจงาย 

3.96 
มาก 

3.90 
มาก 

3.83 
มาก 

3.95 
มาก 

3.92 
มาก 

3.81 
มาก 

3.24 
ปาน
กลาง 

3.84 
มาก 

มีการแนะนําจากพนักงานใหใช
บริการผานเคร่ืองรับฝากเงินอัตโนมัติ 

3.64 
มาก 

3.83 
มาก 

3.58 
มาก 

3.75
มาก 

4.07 
มาก 

3.91 
มาก 

3.35 
ปาน
กลาง 

3.73 
มาก 

ความชัดเจนของปายเคร่ืองรับฝากเงิน
อัตโนมัติ           

3.88 
มาก 

3.69 
มาก 

3.58 
มาก 

3.75 
มาก 

3.98 
มาก 

3.79 
มาก 

3.29 
ปาน
กลาง 

3.69 
มาก 

รวมคาเฉลี่ย 
แปลผล          

3.83 
มาก 

3.81 
มาก 

3.66 
มาก 

3.82 
มาก 

3.96 
มาก 

3.84 
มาก 

3.29 
ปาน
กลาง 

3.75 
มาก 

หมายเหตุ คาเฉล่ีย 1.00-1.49 = นอยที่สุด, คาเฉล่ีย 1.50-2.49 = นอย, คาเฉล่ีย 2.50-3.49 = ปานกลาง, คาเฉล่ีย 
3.50-4.49 = มาก, คาเฉล่ีย 4.50-5.00 = มากที่สุด 
 

จากตารางท่ี 39 พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพนักเรียน นักศึกษา ขาราชการ พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ พนักงานบริษัท หางราน วิชาชีพอิสระ กิจการสวนตัว คาขาย และรับจางอิสระ คนงาน 
ลูกจาง มีความพึงพอใจโดยรวมตอปจจัยดานการสงเสริมการตลาด มีคาเฉล่ียอยูในระดับพึงพอใจ
มาก ผูตอบแบบสอบถามอาชีพพอบาน แมบาน มีความพึงพอใจ มีคาเฉล่ียอยูในระดับพึงพอใจ 
ปานกลาง โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

ผูตอบแบบสอบถามอาชีพนักเรียน นักศึกษา มีความพึงพอใจโดยรวมในระดับมาก มี
คาเฉล่ีย 3.83 ในรายละเอียดพบวาทุกปจจัยยอยมีความพึงพอใจในระดับมาก เรียงลําดับดังนี้คือคูมือ
การใชบริการท่ีติดอยูกับเครื่องรับฝากเงินอัตโนมัติ มีคําอธิบายการใชท่ีชัดเจน เขาใจงาย มีคาเฉล่ีย 
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ผูตอบแบบสอบถามอาชีพขาราชการ รัฐวิสาหกิจ มีความพึงพอใจโดยรวมในระดับมาก มี
คาเฉล่ีย 3.81 ในรายละเอียดพบวาทุกปจจัยยอยมีความพึงพอใจในระดับมาก เรียงลําดับดังนี้คือคูมือ
การใชบริการท่ีติดอยูกับเครื่องรับฝากเงินอัตโนมัติ มีคําอธิบายการใชท่ีชัดเจน เขาใจงาย มีคาเฉล่ีย 
3.90 มีการแนะนําจากพนักงานใหใชบริการผานเคร่ืองรับฝากเงินอัตโนมัติ มีคาเฉล่ีย 3.83 และ
ความชัดเจนของปายเคร่ืองรับฝากเงินอัตโนมัติ มีคาเฉล่ีย 3.69 ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามอาชีพพนักงานบริษัท หางราน มีความพึงพอใจโดยรวมในระดับมาก 
มีคาเฉล่ีย 3.66 ในรายละเอียดพบวาทุกปจจัยยอยมีความพึงพอใจในระดับมาก เรียงลําดับดังนี้คือ
คูมือการใชบริการท่ีติดอยูกับเครื่องรับฝากเงินอัตโนมัติ มีคําอธิบายการใชท่ีชัดเจน เขาใจงาย มี
คาเฉล่ีย 3.83 มีการแนะนําจากพนักงานใหใชบริการผานเคร่ืองรับฝากเงินอัตโนมัติ และความ
ชัดเจนของปายเคร่ืองรับฝากเงินอัตโนมัติ มีคาเฉล่ียเทากัน 3.58 ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามอาชีพวิชาชีพอิสระ มีความพึงพอใจโดยรวมในระดับมาก มีคาเฉล่ีย 
3.82 ในรายละเอียดพบวาทุกปจจัยยอยมีความพึงพอใจในระดับมาก เรียงลําดับดังนี้คือคูมือการใช
บริการท่ีติดอยูกับเคร่ืองรับฝากเงินอัตโนมัติ มีคําอธิบายการใชท่ีชัดเจน เขาใจงาย มีคาเฉล่ีย 3.95 มี
การแนะนําจากพนักงานใหใชบริการผานเคร่ืองรับฝากเงินอัตโนมัติ และความชัดเจนของปาย
เคร่ืองรับฝากเงินอัตโนมัติ มีคาเฉล่ียเทากัน 3.75 ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามอาชีพกิจการสวนตัว คาขาย มีความพึงพอใจโดยรวมในระดับมาก มี
คาเฉล่ีย 3.96 ในรายละเอียดพบวาทุกปจจัยยอยมีความพึงพอใจในระดับมาก เรียงลําดับดังนี้คือมี
การแนะนําจากพนักงานใหใชบริการผานเคร่ืองรับฝากเงินอัตโนมัติ มีคาเฉล่ีย 4.07 ความชัดเจน
ของปายเคร่ืองรับฝากเงินอัตโนมัติ มีคาเฉล่ีย 3.98 และคูมือการใชบริการที่ติดอยูกับเคร่ืองรับฝาก
เงินอัตโนมัติ มีคําอธิบายการใชท่ีชัดเจน เขาใจงาย มีคาเฉล่ีย 3.92 ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามอาชีพรับจางอิสระ คนงาน ลูกจาง มีความพึงพอใจโดยรวมในระดับ
มาก มีคาเฉล่ีย 3.84 ในรายละเอียดพบวาทุกปจจัยยอยมีความพึงพอใจในระดับมาก เรียงลําดับ
ดังนี้คือมีการแนะนําจากพนักงานใหใชบริการผานเคร่ืองรับฝากเงินอัตโนมัติ มีคาเฉลี่ย 3.91 คูมือ
การใชบริการท่ีติดอยูกับเครื่องรับฝากเงินอัตโนมัติ มีคําอธิบายการใชท่ีชัดเจน เขาใจงาย มีคาเฉล่ีย 
3.81 และความชัดเจนของปายเคร่ืองรับฝากเงินอัตโนมัติ มีคาเฉล่ีย 3.79 ตามลําดับ  

ผูตอบแบบสอบถามอาชีพพอบาน แมบาน มีความพึงพอใจโดยรวมในระดับปานกลาง มี
คาเฉล่ีย 3.29 ในรายละเอียดพบวาทุกปจจัยยอยมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง เรียงลําดับ
ดังนี้คือมีการแนะนําจากพนักงานใหใชบริการผานเคร่ืองรับฝากเงินอัตโนมัติ มีคาเฉล่ีย 3.35 ความ
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ตารางท่ี 40 แสดงคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามในการใชบริการเคร่ืองรับ

ฝากเงินอัตโนมัติ  ของธนาคารกรุงศรีอยุธยา  จํากัด  (มหาชน) ตามปจจัยดาน
กระบวนการใหบริการจําแนกตามอาชีพ 

 
 อาชีพ 

นักเรียน 
นักศึกษา 

ขาราช 
การ 
พนัก 
งาน

รัฐวิสาห
กิจ 

พนักงาน 
บริษัท 
หางราน 

วิชาชีพ 
อิสระ 

 
 

กิจการ 
สวนตัว 
คาขาย 

 

รับจาง
อิสระ 
คนงาน 
ลูกจาง 

พอบาน 
แมบาน 

 
 

 
 
 

รวม 
 
 
 

 
 
 
 

ปจจัยดานกระบวนการใหบริการ 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

ขั้นตอนการทํารายการไมซับซอน 
ยุงยาก 

4.16 
มาก 

3.97 
มาก 

3.93 
มาก 

3.95 
มาก 

4.09 
มาก 

4.02 
มาก 

3.24 
ปาน
กลาง 

3.96 
มาก 

รายละเอียดบอกวิธกีารใชบริการ
ชัดเจน 

4.16 
มาก 

3.83
มาก 

3.91 
มาก 

4.00 
มาก 

4.16 
มาก 

4.04 
มาก 

3.24 
ปาน
กลาง 

3.96 
มาก 

ความถูกตองครบถวนของจํานวนเงิน
ที่ใชผานเคร่ืองรับฝากเงินอัตโนมัติ       

4.20 
มาก 

4.00 
มาก 

3.96 
มาก 

4.20 
มาก 

4.31
มาก 

4.00 
มาก 

3.47 
ปาน
กลาง 

4.04 
มาก 

มีการเขาแถวรอเพ่ือใชบริการ 3.16
ปาน
กลาง 

3.21 
ปาน
กลาง 

3.24 
ปาน
กลาง 

3.45 
ปาน
กลาง 

3.28 
ปาน
กลาง 

3.38 
ปาน
กลาง 

3.35 
ปาน
กลาง 

3.28 
ปาน
กลาง 

รวมคาเฉลี่ย 
แปลผล 

3.92 
มาก 

3.75 
มาก 

3.76 
มาก 

3.90 
มาก 

3.96 
มาก 

3.86 
มาก 

3.33 
ปาน
กลาง 

3.81 
มาก 

หมายเหตุ คาเฉล่ีย 1.00-1.49 = นอยที่สุด, คาเฉล่ีย 1.50-2.49 = นอย, คาเฉล่ีย 2.50-3.49 = ปานกลาง, คาเฉล่ีย 
3.50-4.49 = มาก, คาเฉล่ีย 4.50-5.00 = มากที่สุด 
 

จากตารางท่ี 40 พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพนักเรียน นักศึกษา ขาราชการ พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ พนักงานบริษัท หางราน วิชาชีพอิสระ กิจการสวนตัว คาขาย และรับจางอิสระ คนงาน 
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 ผูตอบแบบสอบถามอาชีพนักเรียน นักศึกษา มีความพึงพอใจโดยรวมในระดับมาก          
มีคาเฉล่ีย 3.92 ในรายละเอียดพบวาปจจัยยอยมีความพึงพอใจในระดับมาก เรียงลําดับดังนี้คือความ
ถูกตองครบถวนของจํานวนเงินท่ีใชผานเคร่ืองรับฝากเงินอัตโนมัติ มีคาเฉล่ีย 4.20 ข้ันตอนการทํา
รายการไมซับซอน ยุงยาก และรายละเอียดบอกวิธีการใชบริการชัดเจน มีคาเฉล่ียเทากัน 4.16 
ตามลําดับ ปจจัยยอยมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง คือมีการเขาแถวรอเพ่ือใชบริการ มีคาเฉล่ีย 
3.16   

ผูตอบแบบสอบถามอาชีพขาราชการ พนักงานรัฐวิสาหกิจ มีความพึงพอใจโดยรวมใน
ระดับมาก มีคาเฉล่ีย 3.75 ในรายละเอียดพบวาปจจัยยอยมีความพึงพอใจในระดับมาก เรียงลําดับ
ดังนี้คือความถูกตองครบถวนของจํานวนเงินท่ีใชผานเคร่ืองรับฝากเงินอัตโนมัติ มีคาเฉล่ีย 4.00 
ข้ันตอนการทํารายการไมซับซอน ยุงยาก มีคาเฉล่ีย 3.97 และรายละเอียดบอกวิธีการใชบริการ
ชัดเจน มีคาเฉล่ีย 3.83 ตามลําดับ ปจจัยยอยมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง คือมีการเขาแถวรอ
เพื่อใชบริการ มีคาเฉล่ีย 3.21  

ผูตอบแบบสอบถามอาชีพพนักงานบริษัท หางราน มีความพึงพอใจโดยรวมในระดับมาก 
มีคาเฉล่ีย 3.76 ในรายละเอียดพบวาปจจัยยอยมีความพึงพอใจในระดับมาก เรียงลําดับดังนี้คือความ
ถูกตองครบถวนของจํานวนเงินท่ีใชผานเคร่ืองรับฝากเงินอัตโนมัติ มีคาเฉล่ีย 3.96 ข้ันตอนการทํา
รายการไมซับซอน ยุงยาก มีคาเฉลี่ย 3.93 และรายละเอียดบอกวิธีการใชบริการชัดเจน มีคาเฉลี่ย 
3.91 ตามลําดับ ปจจัยยอยมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง คือมีการเขาแถวรอเพื่อใชบริการ มี
คาเฉล่ีย 3.24 

ผูตอบแบบสอบถามอาชีพวิชาชีพอิสระ มีความพึงพอใจโดยรวมในระดับมาก มีคาเฉล่ีย 
3.90 ในรายละเอียดพบวาปจจัยยอยมีความพึงพอใจในระดับมาก เรียงลําดับดังนี้คือความถูกตอง
ครบถวนของจํานวนเงินท่ีใชผานเคร่ืองรับฝากเงินอัตโนมัติ มีคาเฉล่ีย 4.20 รายละเอียดบอก
วิธีการใชบริการชัดเจน มีคาเฉล่ีย 4.00 และข้ันตอนการทํารายการไมซับซอน ยุงยาก มีคาเฉล่ีย 3.95 
ตามลําดับ ปจจัยยอยมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง คือมีการเขาแถวรอเพ่ือใชบริการ มีคาเฉล่ีย 
3.45 

ผูตอบแบบสอบถามอาชีพกิจการสวนตัว คาขาย มีความพึงพอใจโดยรวมในระดับมาก มี
คาเฉลี่ย 3.96 ในรายละเอียดพบวาปจจัยยอยมีความพึงพอใจในระดับมาก เรียงลําดับดังนี้คือความ
ถูกตองครบถวนของจํานวนเงินท่ีใชผานเคร่ืองรับฝากเงินอัตโนมัติ มีคาเฉล่ีย 4.31 รายละเอียดบอก
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ผูตอบแบบสอบถามอาชีพรับจางอิสระ คนงาน ลูกจาง มีความพึงพอใจโดยรวมในระดับ
มาก มีคาเฉล่ีย 3.86 ในรายละเอียดพบวาปจจัยยอยมีความพึงพอใจในระดับมาก เรียงลําดับดังนี้คือ
รายละเอียดบอกวิธีการใชบริการชัดเจน มีคาเฉล่ีย 4.04 ข้ันตอนการทํารายการไมซับซอน ยุงยาก มี
คาเฉล่ีย 4.02 และความถูกตองครบถวนของจํานวนเงินท่ีใชผานเคร่ืองรับฝากเงินอัตโนมัติ มี
คาเฉลี่ย 4.00 ตามลําดับ ปจจัยยอยมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง คือมีการเขาแถวรอเพื่อใช
บริการ มีคาเฉล่ีย 3.38  

ผูตอบแบบสอบถามอาชีพพอบาน แมบาน มีความพึงพอใจโดยรวมในระดับปานกลาง มี
คาเฉล่ีย 3.33 ในรายละเอียดพบวาทุกปจจัยยอยมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง เรียงลําดับ
ดังนี้คือความถูกตองครบถวนของจํานวนเงินท่ีใชผานเคร่ืองรับฝากเงินอัตโนมัติ มีคาเฉล่ีย 3.47 มี
การเขาแถวรอเพ่ือใชบริการ มีคาเฉล่ีย 3.35 รายละเอียดบอกวิธีการใชบริการชัดเจน และข้ันตอน
การทํารายการไมซับซอน ยุงยาก มีคาเฉล่ียเทากัน 3.24 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 41 แสดงคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามในการใชบริการเคร่ืองรับ
ฝากเงินอัตโนมัติ  ของธนาคารกรุงศรีอยุธยา  จํากัด  (มหาชน) ตามปจจัยดาน
ประสิทธิภาพ และคุณภาพจําแนกตามอาชีพ 

 
 อาชีพ 

นักเรียน 
นักศึกษา 

ขาราช 
การ 
พนัก 
งาน

รัฐวิสาห
กิจ 

พนักงาน 
บริษัท 
หางราน 

วิชาชีพ 
อิสระ 

 
 

กิจการ 
สวนตัว 
คาขาย 

 

รับจาง
อิสระ 
คนงาน 
ลูกจาง 

พอบาน 
แมบาน 

 
 

 
 
 

รวม 
 
 

 
 
 
 

ปจจัยดานประสิทธิภาพและคุณภาพ 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

ทํารายการไดดวยความรวดเร็ว 4.12 
มาก 

4.17 
มาก 

4.14 
มาก 

4.55 
มาก
ที่สุด 

4.47 
มาก 

4.23 
มาก 

3.71 
มาก 

4.22 
มาก 

มีกระบวนการตรวจสอบความถูกตอง
ขณะทํารายการ 

4.12 
มาก 

4.00 
มาก 

4.04 
มาก 

4.20 
มาก 

4.20 
มาก 

4.09 
มาก 

3.71 
มาก 

4.08 
มาก 

ประหยัดเวลาในการทํารายการเม่ือ
เปรียบเทียบกับชองทางอื่นๆ       

4.32 
มาก 

4.28 
มาก 

4.24 
มาก 

4.60 
มาก
ที่สุด 

4.41 
มาก 

4.43 
มาก 

3.71 
มาก 

4.30 
มาก 

สรางความมั่นใจใหกับผูใชบริการใน
การทํารายการผานเคร่ืองรับฝากเงิน
อัตโนมัติ 

4.24 
มาก 

4.07 
มาก 

3.96 
มาก 

4.45 
มาก 

4.29 
มาก 

4.17 
มาก 

3.53 
มาก 

4.08 
มาก 

รวมคาเฉลี่ย 
แปลผล 

4.20 
มาก 

4.13 
มาก 

4.10 
มาก 

4.45 
มาก 

4.34 
มาก 

4.23 
มาก 

3.67 
มาก 

4.17 
มาก 

หมายเหตุ คาเฉล่ีย 1.00-1.49 = นอยที่สุด, คาเฉล่ีย 1.50-2.49 = นอย, คาเฉล่ีย 2.50-3.49 = ปานกลาง, คาเฉล่ีย 
3.50-4.49 = มาก, คาเฉล่ีย 4.50-5.00 = มากที่สุด 
 

จากตารางท่ี 41 พบวาผูตอบแบบสอบถามทุกอาชีพ มีความพึงพอใจโดยรวมตอปจจัยดาน
ประสิทธิภาพและคุณภาพ มีคาเฉล่ียอยูในระดับพึงพอใจมาก โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

ผูตอบแบบสอบถามอาชีพนักเรียน นักศึกษา มีความพึงพอใจโดยรวมในระดับมาก มี
คาเฉล่ีย 4.20 ในรายละเอียดพบวาทุกปจจัยยอยมีความพึงพอใจในระดับมาก เรียงลําดับดังนี้คือ
ประหยัดเวลาในการทํารายการเม่ือเปรียบเทียบกับชองทางอ่ืนๆ มีคาเฉล่ีย 4.32 สรางความม่ันใจ
ใหกับผูใชบริการในการทํารายการผานเคร่ืองรับฝากเงินอัตโนมัติ มีคาเฉล่ีย 4.24 ทํารายการไดดวย
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ผูตอบแบบสอบถามอาชีพขาราชการ พนักงานรัฐวิสาหกิจ มีความพึงพอใจโดยรวมใน
ระดับมาก มีคาเฉล่ีย 4.13 ในรายละเอียดพบวาทุกปจจัยยอยมีความพึงพอใจในระดับมาก เรียงลําดับ
ดังนี้คือประหยัดเวลาในการทํารายการเม่ือเปรียบเทียบกับชองทางอ่ืนๆ มีคาเฉล่ีย 4.28 ทํารายการ
ไดดวยความรวดเร็ว มีคาเฉล่ีย 4.17 สรางความมั่นใจใหกับผูใชบริการในการทํารายการผาน
เคร่ืองรับฝากเงินอัตโนมัติ มีคาเฉล่ีย 4.07 และมีกระบวนการตรจสอบความถูกตองขณะทํารายการ 
มีคาเฉล่ีย 4.00 ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามอาชีพพนักงานบริษัท หางราน มีความพึงพอใจโดยรวมในระดับมาก 
มีคาเฉล่ีย 4.10 ในรายละเอียดพบวาทุกปจจัยยอยมีความพึงพอใจในระดับมาก เรียงลําดับดังนี้คือ
ประหยัดเวลาในการทํารายการเม่ือเปรียบเทียบกับชองทางอ่ืนๆ มีคาเฉล่ีย 4.24 ทํารายการไดดวย
ความรวดเร็ว มีคาเฉล่ีย 4.14 มีกระบวนการตรจสอบความถูกตองขณะทํารายการ มีคาเฉล่ีย 4.04 
และสรางความม่ันใจใหกับผูใชบริการในการทํารายการผานเคร่ืองรับฝากเงินอัตโนมัติ มีคาเฉล่ีย 
3.96 ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามอาชีพวิชาชีพอิสระ มีความพึงพอใจโดยรวมในระดับมาก มีคาเฉล่ีย 
4.45 ในรายละเอียดพบวาปจจัยยอยมีความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด เรียงลําดับดังนี้คือ
ประหยัดเวลาในการทํารายการเม่ือเปรียบเทียบกับชองทางอ่ืนๆ มีคาเฉล่ีย 4.60 ทํารายการไดดวย
ความรวดเร็ว มีคาเฉล่ีย 4.55 ตามลําดับ ปจจัยยอยมีความพึงพอใจในระดับมาก เรียงลําดับดังนี้คือ
สรางความม่ันใจใหกับผูใชบริการในการทํารายการผานเคร่ืองรับฝากเงินอัตโนมัติ มีคาเฉลี่ย 4.45 
และมีกระบวนการตรจสอบความถูกตองขณะทํารายการ มีคาเฉล่ีย 4.20 ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามอาชีพกิจการสวนตัว คาขาย มีความพึงพอใจโดยรวมในระดับมาก มี
คาเฉล่ีย 4.34 ในรายละเอียดพบวาทุกปจจัยยอยมีความพึงพอใจในระดับมาก เรียงลําดับดังนี้คือทํา
รายการไดดวยความรวดเร็ว มีคาเฉล่ีย 4.47 ประหยัดเวลาในการทํารายการเม่ือเปรียบเทียบกับ
ชองทางอ่ืนๆ มีคาเฉล่ีย 4.41 สรางความม่ันใจใหกับผูใชบริการในการทํารายการผานเคร่ืองรับฝาก
เงินอัตโนมัติ มีคาเฉล่ีย 4.29 และมีกระบวนการตรจสอบความถูกตองขณะทํารายการ มีคาเฉล่ีย 
4.20 ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามอาชีพรับจางอิสระ คนงาน ลูกจาง มีความพึงพอใจโดยรวมในระดับ
มาก มีคาเฉล่ีย 4.23 ในรายละเอียดพบวาทุกปจจัยยอยมีความพึงพอใจในระดับมาก เรียงลําดับ
ดังนี้คือประหยัดเวลาในการทํารายการเมื่อเปรียบเทียบกับชองทางอ่ืนๆ มีคาเฉล่ีย 4.43 ทํารายการ
ไดดวยความรวดเร็ว มีคาเฉล่ีย 4.23 สรางความมั่นใจใหกับผูใชบริการในการทํารายการผาน



 

69 

ผูตอบแบบสอบถามอาชีพพอบาน แมบาน มีความพึงพอใจโดยรวมในระดับมาก มีคาเฉล่ีย 
3.67 ในรายละเอียดพบวาทุกปจจัยยอยมีความพึงพอใจในระดับมาก เรียงลําดับดังนี้คือทํารายการ
ไดดวยความรวดเร็ว มีกระบวนการตรจสอบความถูกตองขณะทํารายการ และประหยัดเวลาในการ
ทํารายการเม่ือเปรียบเทียบกับชองทางอ่ืนๆ มีคาเฉล่ียเทากัน 3.71 และสรางความมั่นใจใหกับ
ผูใชบริการในการทํารายการผานเคร่ืองรับฝากเงินอัตโนมัติ มีคาเฉล่ีย 3.53 ตามลําดับ 
 
ตารางท่ี 42 แสดงคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามในการใชบริการเคร่ืองรับ

ฝากเงินอัตโนมัติ ของธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด (มหาชน) ตามปจจัยดานบุคลากร
จําแนกตามอาชีพ 

 
อาชีพ 

นักเรียน 
นักศึกษา 

ขาราช 
การ 
พนัก 
งาน

รัฐวิสาห
กิจ 

พนักงาน 
บริษัท 
หางราน 

วิชาชีพ 
อิสระ 

 
 

กิจการ 
สวนตัว 
คาขาย 

 

รับจาง
อิสระ 
คนงาน 
ลูกจาง 

พอบาน 
แมบาน 

 
 

 
 
 

รวม 
 
 

 
 
 
 

ปจจัยดานบุคลากร 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

ระบบ Call Center 1572 ใหบริการ
สอบถามขอมูลตลอด 24 ชั่วโมง 

3.68 
มาก 

3.48 
ปาน
กลาง 

3.45 
ปาน
กลาง 

3.75 
มาก 

3.61 
มาก 

3.42 
ปาน
กลาง 

3.18 
ปาน
กลาง 

3.50 
มาก 

มีพนักงานคอยใหคาํแนะนําการใช
บริการ 

3.64 
มาก 

3.79 
มาก 

3.68 
มาก 

3.95 
มาก 

3.93 
มาก 

3.94 
มาก 

3.41 
ปาน
กลาง 

3.77 
มาก 

พนักงานมีความสุภาพ และเปนกันเอง 3.92 
มาก 

3.83 
มาก 

3.75 
มาก 

4.15 
มาก 

4.09 
มาก 

3.96 
มาก 

3.41 
ปาน
กลาง 

3.86 
มาก 

รวมคาเฉลี่ย 
แปลผล 

3.75 
มาก 

3.70
มาก 

3.63 
มาก 

3.95 
มาก 

3.88 
มาก 

3.77 
มาก 

3.33 
ปาน
กลาง 

3.71 
มาก 

หมายเหตุ คาเฉล่ีย 1.00-1.49 = นอยที่สุด, คาเฉล่ีย 1.50-2.49 = นอย, คาเฉล่ีย 2.50-3.49 = ปานกลาง, คาเฉล่ีย 
3.50-4.49 = มาก, คาเฉล่ีย 4.50-5.00 = มากที่สุด 
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จากตารางท่ี 42 พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพนักเรียน นักศึกษา ขาราชการ พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ พนักงานบริษัท หางราน วิชาชีพอิสระ กิจการสวนตัว คาขาย และรับจางอิสระ คนงาน 
ลูกจาง มีความพึงพอใจโดยรวมตอปจจัยดานบุคลากร มีคาเฉล่ียอยูในระดับพึงพอใจมาก ผูตอบ
แบบสอบถามอาชีพพอบาน แมบาน มีความพึงพอใจ มีคาเฉล่ียอยูในระดับพึงพอใจปานกลาง โดย
มีรายละเอียดดังนี้ 
 ผูตอบแบบสอบถามอาชีพนักเรียน นักศึกษา มีความพึงพอใจโดยรวมในระดับมาก มี
คาเฉล่ีย 3.75 ในรายละเอียดพบวาทุกปจจัยยอยมีความพึงพอใจในระดับมาก เรียงลําดับดังนี้คือ
พนักงานมีความสุภาพและเปนกันเอง มีคาเฉล่ีย 3.92 ระบบ Call Center 1572 ใหบริการสอบถาม
ขอมูลตลอด 24 ช่ัวโมง มีคาเฉล่ีย 3.68 และมีพนักงานคอยใหคําแนะนําการใชบริการ มีคาเฉล่ีย 3.64 
ตามลําดับ      

ผูตอบแบบสอบถามอาชีพขาราชการ พนักงานรัฐวิสาหกิจ มีความพึงพอใจโดยรวมใน
ระดับมาก มีคาเฉล่ีย 3.70 ในรายละเอียดพบวาปจจัยยอยมีความพึงพอใจในระดับมาก เรียงลําดับ
ดังนี้คือพนักงานมีความสุภาพและเปนกันเอง มีคาเฉล่ีย 3.83 และมีพนักงานคอยใหคําแนะนําการ
ใชบริการ มีคาเฉล่ีย 3.79 ตามลําดับ ปจจัยยอยมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง คือ ระบบ Call 
Center 1572 ใหบริการสอบถามขอมูลตลอด 24 ช่ัวโมง มีคาเฉล่ีย 3.48     

ผูตอบแบบสอบถามอาชีพพนักงานบริษัท หางราน มีความพึงพอใจโดยรวมในระดับมาก 
มีคาเฉล่ีย 3.63 ในรายละเอียดพบวาปจจัยยอยมีความพึงพอใจในระดับมาก เรียงลําดับดังนี้คือ
พนักงานมีความสุภาพและเปนกันเอง มีคาเฉล่ีย 3.75 และมีพนักงานคอยใหคําแนะนําการใชบริการ 
มีคาเฉล่ีย 3.68 ตามลําดับ ปจจัยยอยมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง คือ ระบบ Call Center 1572 
ใหบริการสอบถามขอมูลตลอด 24 ช่ัวโมง มีคาเฉล่ีย 3.45     

ผูตอบแบบสอบถามอาชีพวิชาชีพอิสระ มีความพึงพอใจโดยรวมในระดับมาก มีคาเฉล่ีย 
3.95 ในรายละเอียดพบวาทุกปจจัยยอยมีความพึงพอใจในระดับมาก เรียงลําดับดังนี้คือพนักงานมี
ความสุภาพและเปนกันเอง มีคาเฉล่ีย 4.15 มีพนักงานคอยใหคําแนะนําการใชบริการ มีคาเฉล่ีย 3.95  
และระบบ Call Center 1572 ใหบริการสอบถามขอมูลตลอด 24 ช่ัวโมง มีคาเฉล่ีย 3.75 ตามลําดับ   

ผูตอบแบบสอบถามอาชีพกิจการสวนตัว คาขาย มีความพึงพอใจโดยรวมในระดับมาก มี
คาเฉล่ีย 3.88 ในรายละเอียดพบวาทุกปจจัยยอยมีความพึงพอใจในระดับมาก เรียงลําดับดังนี้คือ
พนักงานมีความสุภาพและเปนกันเอง มีคาเฉลี่ย 4.09 มีพนักงานคอยใหคําแนะนําการใชบริการ มี
คาเฉล่ีย 3.93 และระบบ Call Center 1572 ใหบริการสอบถามขอมูลตลอด 24 ช่ัวโมง มีคาเฉล่ีย 3.61 
ตามลําดับ    



 

71 

ผูตอบแบบสอบถามอาชีพรับจางอิสระ คนงาน ลูกจาง มีความพึงพอใจโดยรวมในระดับ
มาก มีคาเฉล่ีย 3.77 ในรายละเอียดพบวาปจจัยยอยมีความพึงพอใจในระดับมาก เรียงลําดับดังนี้คือ
พนักงานมีความสุภาพและเปนกันเอง มีคาเฉล่ีย 3.96 และมีพนักงานคอยใหคําแนะนําการใชบริการ 
มีคาเฉล่ีย 3.94 ตามลําดับ ปจจัยยอยมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง คือระบบ Call Center 1572 
ใหบริการสอบถามขอมูลตลอด 24 ช่ัวโมง มีคาเฉล่ีย 3.42     

ผูตอบแบบสอบถามอาชีพพอบาน แมบาน มีความพึงพอใจโดยรวมในระดับปานกลาง มี
คาเฉล่ีย 3.33 ในรายละเอียดพบวาทุกปจจัยยอยมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง เรียงลําดับ
ดังนี้คือพนักงานมีความสุภาพและเปนกันเอง และมีพนักงานคอยใหคําแนะนําการใชบริการ มี
คาเฉล่ียเทากัน 3.41 และระบบ Call Center 1572 ใหบริการสอบถามขอมูลตลอด 24 ช่ัวโมง มี
คาเฉล่ีย 3.18     
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ตารางท่ี 43 แสดงคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามในการใชบริการเคร่ืองรับ
ฝากเงินอัตโนมัติ ของธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด (มหาชน) ตามปจจัยดานกายภาพ
และส่ิงมีตัวตนท่ีมองเห็นไดจําแนกตามอาชีพ 

 
อาชีพ 

นักเรียน 
นักศึกษา 

ขาราช 
การ 
พนัก 
งาน

รัฐวิสาห
กิจ 

พนักงาน 
บริษัท 
หางราน 

วิชาชีพ 
อิสระ 

 
 

กิจการ 
สวนตัว 
คาขาย 

 

รับจาง
อิสระ 
คนงาน 
ลูกจาง 

พอบาน 
แมบาน 

 
 

 
 
 

รวม 
 
 
 

 
 
 

ปจจัยดานกายภาพและสิ่งมีตัวตน 
ท่ีมองเห็นได 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

มีเทคโนโลยีเพิ่มความปลอดภัยเพื่อ
ปองกันการผิดพลาดขณะทํารายการ 

4.16 
มาก 

3.86 
มาก 

3.74 
มาก 

3.95 
มาก 

4.00 
มาก 

3.89 
มาก 

3.29 
ปาน
กลาง 

3.84 
มาก 

ความงายของปุมกดทํารายการ 4.20 
มาก 

3.79 
มาก 

3.84 
มาก 

4.05 
มาก 

4.05 
มาก 

3.92 
มาก 

3.35 
ปาน
กลาง 

3.90 
มาก 

ความชัดเจนของตัวอักษรบนหนาจอ
เคร่ือง 

3.96 
มาก 

3.86 
มาก 

3.91 
มาก 

4.05 
มาก 

4.08 
มาก 

3.87 
มาก 

3.35 
ปาน
กลาง 

3.92 
มาก 

ใบบันทึกรายการมีการแสดงผล
รายละเอียดท่ีถูกตองชัดเจน 

3.88 
มาก 

4.07 
มาก 

3.88 
มาก 

4.30 
มาก 

3.99 
มาก 

3.87 
มาก 

3.47 
ปาน
กลาง 

3.92 
มาก 

รวมคาเฉลี่ย 
แปลผล 

4.05 
มาก 

3.90 
มาก 

3.84 
มาก 

4.09 
มาก 

4.03 
มาก 

3.89 
มาก 

3.37 
ปาน
กลาง 

3.90 
มาก 

หมายเหตุ คาเฉล่ีย 1.00-1.49 = นอยที่สุด , คาเฉล่ีย 1.50-2.49 = นอย, คาเฉล่ีย 2.50-3.49 = ปานกลาง ,  คาเฉล่ีย 
3.50-4.49 = มาก, คาเฉล่ีย 4.50-5.00 = มากที่สุด 
 

จากตารางท่ี 43 พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพนักเรียน นักศึกษา ขาราชการ พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ พนักงานบริษัท หางราน วิชาชีพอิสระ กิจการสวนตัว คาขาย และรับจางอิสระ คนงาน 
ลูกจาง มีความพึงพอใจโดยรวมตอปจจัยดานกายภาพและส่ิงมีตัวตนท่ีมองเห็นได มีคาเฉล่ียอยูใน
ระดับพึงพอใจมาก ผูตอบแบบสอบถามอาชีพพอบาน แมบาน มีความพึงพอใจ มีคาเฉล่ียอยูใน
ระดับพึงพอใจปานกลาง โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
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 ผูตอบแบบสอบถามอาชีพนักเรียน นักศึกษา มีความพึงพอใจโดยรวมในระดับมาก มี
คาเฉล่ีย 4.05 ในรายละเอียดพบวาทุกปจจัยยอยมีความพึงพอใจในระดับมาก เรียงลําดับดังนี้คือ
ความงายของปุมกดทํารายการ มีคาเฉล่ีย 4.20 มีเทคโนโลยีเพิ่มความปลอดภัยเพื่อปองกันการ
ผิดพลาดขณะทํารายการ มีคาเฉล่ีย 4.16 ความชัดเจนของตัวอักษรบนหนาจอเคร่ือง มีคาเฉล่ีย 3.96 
และใบบันทึกรายการมีการแสดงผลรายละเอียดท่ีถูกตองชัดเจน มีคาเฉล่ีย 3.88 ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามอาชีพขาราชการ พนักงานรัฐวิสาหกิจ มีความพึงพอใจโดยรวมใน
ระดับมาก มีคาเฉล่ีย 3.90 ในรายละเอียดพบวาทุกปจจัยยอยมีความพึงพอใจในระดับมาก  
เรียงลําดับดังนี้คือใบบันทึกรายการมีการแสดงผลรายละเอียดท่ีถูกตองชัดเจน มีคาเฉล่ีย 4.07 ความ
ชัดเจนของตัวอักษรบนหนาจอเคร่ือง และมีเทคโนโลยีเพิ่มความปลอดภัยเพื่อปองกันการผิดพลาด
ขณะทํารายการ มีคาเฉล่ียเทากัน 3.86 และความงายของปุมกดทํารายการ มีคาเฉล่ีย 3.79 ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามอาชีพพนักงานบริษัท หางราน มีความพึงพอใจโดยรวมในระดับมาก 
มีคาเฉล่ีย 3.84 ในรายละเอียดพบวาทุกปจจัยยอยมีความพึงพอใจในระดับมาก เรียงลําดับดังนี้คือ
ความชัดเจนของตัวอักษรบนหนาจอเครื่อง มีคาเฉล่ีย 3.91 ใบบันทึกรายการมีการแสดงผล
รายละเอียดท่ีถูกตองชัดเจน มีคาเฉลี่ย 3.88 ความงายของปุมกดทํารายการ มีคาเฉลี่ย 3.84 และมี
เทคโนโลยีเพิ่มความปลอดภัยเพื่อปองกันการผิดพลาดขณะทํารายการ มีคาเฉล่ีย 3.74 ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามอาชีพวิชาชีพอิสระ มีความพึงพอใจโดยรวมในระดับมาก มีคาเฉล่ีย 
4.09 ในรายละเอียดพบวาทุกปจจัยยอยมีความพึงพอใจในระดับมาก เรียงลําดับดังนี้คือใบบันทึก
รายการมีการแสดงผลรายละเอียดท่ีถูกตองชัดเจน มีคาเฉล่ีย 4.30 ความชัดเจนของตัวอักษรบน
หนาจอเครื่อง และความงายของปุมกดทํารายการ มีคาเฉล่ียเทากัน 4.05 และมีเทคโนโลยีเพิ่มความ
ปลอดภัยเพื่อปองกันการผิดพลาดขณะทํารายการ มีคาเฉล่ีย 3.95 ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามอาชีพกิจการสวนตัว คาขาย มีความพึงพอใจโดยรวมในระดับมาก มี
คาเฉล่ีย 4.03 ในรายละเอียดพบวาทุกปจจัยยอยมีความพึงพอใจในระดับมาก  เรียงลําดับดังนี้คือ
ความชัดเจนของตัวอักษรบนหนาจอเคร่ือง มีคาเฉล่ีย 4.08 ความงายของปุมกดทํารายการ มีคาเฉลี่ย 
4.05 มีเทคโนโลยีเพ่ิมความปลอดภัยเพื่อปองกันการผิดพลาดขณะทํารายการ มีคาเฉล่ีย 4.00 และ 
ใบบันทึกรายการมีการแสดงผลรายละเอียดท่ีถูกตองชัดเจน มีคาเฉล่ีย 3.99 ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามอาชีพรับจางอิสระ คนงาน ลูกจาง มีความพึงพอใจโดยรวมในระดับ
มาก มีคาเฉล่ีย 3.89 ในรายละเอียดพบวาทุกปจจัยยอยมีความพึงพอใจในระดับมาก เรียงลําดับ
ดังนี้คือความงายของปุมกดทํารายการ มีคาเฉล่ีย 3.92 มีเทคโนโลยีเพิ่มความปลอดภัยเพื่อปองกัน
การผิดพลาดขณะทํารายการ มีคาเฉล่ีย 3.89 ความชัดเจนของตัวอักษรบนหนาจอเคร่ือง และ         
ใบบันทึกรายการมีการแสดงผลรายละเอียดท่ีถูกตองชัดเจน มีคาเฉล่ียเทากัน 3.87 ตามลําดับ 
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ผูตอบแบบสอบถามอาชีพพอบาน แมบาน มีความพึงพอใจโดยรวมในระดับปานกลาง มี
คาเฉล่ีย 3.37 ในรายละเอียดพบวาทุกปจจัยยอยมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง เรียงลําดับ
ดังนี้คือใบบันทึกรายการมีการแสดงผลรายละเอียดท่ีถูกตองชัดเจน มีคาเฉล่ีย 3.47 ความงายของ
ปุมกดทํารายการ และความชัดเจนของตัวอักษรบนหนาจอเครื่อง มีคาเฉล่ียเทากัน 3.35 และมี
เทคโนโลยีเพิ่มความปลอดภัยเพื่อปองกันการผิดพลาดขณะทํารายการ มีคาเฉล่ีย 3.29 ตามลําดับ 

 
ตารางท่ี 44 แสดงคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามในการใชบริการเคร่ืองรับ

ฝากเงินอัตโนมัติ ของธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด (มหาชน) ตามปจจัยดานผลิตภัณฑ
จําแนกตามประเภทบริการท่ีใชผานเคร่ืองรับฝากเงินอัตโนมัติ 

 
ประเภทบริการท่ีใชผานเครื่องรับฝากเงินอัตโนมัต ิ

ฝากเงิน โอนเงิน
ภายใน
ธนาคาร 

โอนเงิน
ระหวาง
ธนาคาร 

ชําระ
บัตร
เครดิต 

ชําระคา
โทรศัพท 
เคลื่อนท่ี/
เติมเงิน 

ชําระคา
สินคา
และ
บริการ 

 
 

รวม 
 
 

 
 
 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

มีรายการใหเลือกใชบริการตามความ
ตองการ 

3.92 
มาก 

4.22 
มาก 

4.05 
มาก 

4.00 
มาก 

4.09 
มาก 

4.14 
มาก 

4.01 
มาก 

สะดวกในการใชบริการ 4.06 
มาก 

4.44 
มาก 

4.29 
มาก 

4.16 
มาก 

4.18 
มาก 

4.14 
มาก 

4.16 
มาก 

มีความรวดเร็วในการใชบริการ            4.06 
มาก 

4.57 
มากท่ีสุด 

4.24 
มาก 

4.29 
มาก 

4.18 
มาก 

4.29 
มาก 

4.21 
มาก 

ใหบริการท่ีถูกตองครบถวน 3.97 
มาก 

4.22 
มาก 

4.19 
มาก 

4.16 
มาก 

4.09 
มาก 

4.05 
มาก 

4.05 
มาก 

ความนาเช่ือถือในการใชบริการ            3.95 
มาก 

4.19 
มาก 

4.10 
มาก 

4.00 
มาก 

4.00 
มาก 

4.00 
มาก 

4.01 
มาก 

สามารถโอนเงินไดสูงสุด 100,000 บาท 
/ วัน 

3.63 
มาก 

3.51 
มาก 

3.62 
มาก 

3.87 
มาก 

3.82 
มาก 

3.71 
มาก 

3.64 
มาก 

รวมคาเฉลี่ย 
แปลผล 

3.93 
มาก 

4.19 
มาก 

4.08 
มาก 

4.08 
มาก 

4.06 
มาก 

4.06 
มาก 

4.01 
มาก 

หมายเหตุ คาเฉล่ีย 1.00-1.49 = นอยที่สุด, คาเฉล่ีย 1.50-2.49 = นอย, คาเฉล่ีย 2.50-3.49 = ปานกลาง, คาเฉล่ีย 
3.50-4.49 = มาก, คาเฉล่ีย 4.50-5.00 = มากที่สุด 
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จากตารางท่ี 44 พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีใชบริการผานเคร่ืองรับฝากเงินอัตโนมัติทุก
บริการ มีความพึงพอใจโดยรวมตอปจจัยดานผลิตภัณฑ มีคาเฉล่ียอยูในระดับพึงพอใจมาก โดยมี
รายละเอียดดังนี้ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีใชบริการดานฝากเงิน มีความพึงพอใจโดยรวมในระดับมาก มี
คาเฉล่ีย 3.93 ในรายละเอียดพบวาทุกปจจัยยอยมีความพึงพอใจในระดับมาก เรียงลําดับดังนี้คือ
สะดวกในการใชบริการ และมีความรวดเร็วในการใชบริการ มีคาเฉล่ียเทากัน 4.06 ใหบริการท่ี
ถูกตองครบถวน มีคาเฉล่ีย 3.97 ความนาเช่ือถือในการใชบริการ มีคาเฉล่ีย 3.95 มีรายการใหเลือกใช
บริการตามความตองการ มีคาเฉล่ีย 3.92 และสามารถโอนเงินไดสูงสุด 100,000 บาท/วัน มีคาเฉล่ีย 
3.63 ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีใชบริการดานโอนเงินภายในธนาคาร มีความพึงพอใจโดยรวมใน
ระดับมาก มีคาเฉล่ีย 4.19 ในรายละเอียดพบวาปจจัยยอยมีความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด คือมี
ความรวดเร็วในการใชบริการ มีคาเฉล่ีย 4.57 ปจจัยยอยมีความพึงพอใจในระดับมาก เรียงลําดับ
ดังนี้คือสะดวกในการใชบริการ มีคาเฉล่ีย 4.44 มีรายการใหเลือกใชบริการตามความตองการ และ
ใหบริการที่ถูกตองครบถวน มีคาเฉล่ียเทกัน 4.22 ความนาเช่ือถือในการใชบริการ มีคาเฉล่ีย 4.19 
และสามารถโอนเงินไดสูงสุด 100,000 บาท/วัน มีคาเฉล่ีย 3.51 ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามที่ใชบริการดานโอนเงินระหวางธนาคาร มีความพึงพอใจโดยรวมใน
ระดับมาก มีคาเฉล่ีย 4.08 ในรายละเอียดพบวาทุกปจจัยยอยมีความพึงพอใจในระดับมาก เรียงลําดับ
ดังนี้คือสะดวกในการใชบริการ มีคาเฉล่ีย 4.29 มีความรวดเร็วในการใชบริการ มีคาเฉล่ีย 4.24 
ใหบริการที่ถูกตองครบถวน มีคาเฉล่ีย 4.19 ความนาเช่ือถือในการใชบริการ มีคาเฉล่ีย 4.10 มี
รายการใหเลือกใชบริการตามความตองการ มีคาเฉล่ีย 4.05 และสามารถโอนเงินไดสูงสุด 100,000 
บาท/วัน มีคาเฉล่ีย 3.62 ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีใชบริการดานชําระบัตรเครดิต มีความพึงพอใจโดยรวมในระดับมาก  
มีคาเฉล่ีย 4.08 ในรายละเอียดพบวาทุกปจจัยยอยมีความพึงพอใจในระดับมาก เรียงลําดับดังนี้คือมี
ความรวดเร็วในการใชบริการ มีคาเฉล่ีย 4.29 สะดวกในการใชบริการ และใหบริการที่ถูกตอง
ครบถวน มีคาเฉล่ียเทากัน 4.16 ความนาเช่ือถือในการใชบริการ และมีรายการใหเลือกใชบริการ
ตามความตองการ มีคาเฉล่ียเทากัน 4.00 และสามารถโอนเงินไดสูงสุด 100,000 บาท/วัน มีคาเฉล่ีย 
3.87 ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามที่ใชบริการดานชําระคาโทรศัพทเคล่ือนท่ี/เติมเงิน มีความพึงพอใจ
โดยรวมในระดับมาก มีคาเฉล่ีย 4.06 ในรายละเอียดพบวาทุกปจจัยยอยมีความพึงพอใจในระดับ
มาก เรียงลําดับดังนี้คือสะดวกในการใชบริการ และมีความรวดเร็วในการใชบริการ มีคาเฉล่ีย
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ผูตอบแบบสอบถามท่ีใชบริการดานชําระคาสินคาและบริการ มีความพึงพอใจโดยรวมใน
ระดับมาก มีคาเฉล่ีย 4.06 ในรายละเอียดพบวาทุกปจจัยยอยมีความพึงพอใจในระดับมาก  
เรียงลําดับดังนี้คือมีความรวดเร็วในการใชบริการ มีคาเฉล่ีย 4.29 สะดวกในการใชบริการ และมี
รายการใหเลือกใชบริการตามความตองการ มีคาเฉล่ียเทากัน 4.14 ใหบริการท่ีถูกตองครบถวน มี
คาเฉล่ีย 4.05 ความนาเช่ือถือในการใชบริการ มีคาเฉล่ีย 4.00 และสามารถโอนเงินไดสูงสุด 100,000 
บาท/วัน มีคาเฉล่ีย 3.71 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 45 แสดงคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามในการใชบริการเคร่ืองรับ
ฝากเงินอัตโนมัติ ของธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด (มหาชน) ตามปจจัยดานราคา
จําแนกตามประเภทบริการท่ีใชผานเคร่ืองรับฝากเงินอัตโนมัติ 

 
ประเภทบริการท่ีใชผานเครื่องรับฝากเงินอัตโนมัต ิ

ฝากเงิน โอนเงิน
ภายใน
ธนาคาร 

โอนเงิน
ระหวาง
ธนาคาร 

ชําระ
บัตร
เครดิต 

ชําระคา
โทรศัพท 
เคลื่อนท่ี/
เติมเงิน 

ชําระคา
สินคา
และ
บริการ 

 
 

รวม 
 
 

 
 
 

ปจจัยดานราคา 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาธรรมเนียมในการโอนเงินตางธนาคาร
ตํ่ากวาการโอนเงินผานชองทางการเงิน
อื่น เชนเคานเตอรธนาคาร 

3.51 
มาก 

3.65 
มาก 

3.90 
มาก 

3.71 
มาก 

3.91 
มาก 

4.19 
มาก 

3.62 
มาก 

การโอนเงินตางสาขามีคาธรรมเนียมท่ี
เหมาะสม 

3.45 
ปาน
กลาง 

3.38 
ปานกลาง 

3.57 
มาก 

3.58 
มาก 

3.64 
มาก 

3.86 
มาก 

3.48 
ปาน
กลาง 

คาธรรมเนียมการชําระคาสินคาและ
บริการมีความเหมาะสมเปนธรรม            

3.45 
ปาน
กลาง 

3.20 
ปานกลาง 

3.67 
มาก 

3.32 
ปาน
กลาง 

3.36 
ปานกลาง 

3.95 
มาก 

3.43 
ปาน
กลาง 

รวมคาเฉลี่ย 
แปลผล 

3.47 
ปาน
กลาง 

3.41 
ปานกลาง 

3.71 
มาก 

3.54 
มาก 

3.64 
มาก 

4.00 
มาก 

3.51 
มาก 

หมายเหตุ คาเฉล่ีย 1.00-1.49 = นอยที่สุด, คาเฉล่ีย 1.50-2.49 = นอย, คาเฉล่ีย 2.50-3.49 = ปานกลาง, คาเฉล่ีย 
3.50-4.49 = มาก, คาเฉล่ีย 4.50-5.00 = มากที่สุด 

 
จากตารางท่ี 45 พบวาผูตอบแบบสอบถามที่ใชบริการผานเคร่ืองรับฝากเงินอัตโนมัติดาน 

โอนเงินระหวางธนาคาร ชําระบัตรเครดิต ชําระคาโทรศัพทเคล่ือนท่ี/เติมเงิน และชําระคาสินคา
และบริการ มีความพึงพอใจโดยรวมตอปจจัยดานราคา มีคาเฉล่ียอยูในระดับพึงพอใจมาก ผูตอบ
แบบสอบถามท่ีใชบริการดานฝากเงิน และโอนเงินภายในธนาคาร มีความพึงพอใจ มีคาเฉล่ียอยูใน
ระดับพึงพอใจปานกลาง โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีใชบริการดานฝากเงิน มีความพึงพอใจโดยรวมในระดับปานกลาง มี
คาเฉล่ีย 3.47 ในรายละเอียดพบวาปจจัยยอยมีความพึงพอใจในระดับมาก คือคาธรรมเนียมในการ
โอนเงินตางธนาคารตํ่ากวาการโอนเงินผานชองทางการเงินอ่ืน เชนเคานเตอรธนาคาร มีคาเฉล่ีย 
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ผูตอบแบบสอบถามท่ีใชบริการดานโอนเงินภายในธนาคาร มีความพึงพอใจโดยรวมใน
ระดับปานกลาง มีคาเฉล่ีย 3.41 ในรายละเอียดพบวาปจจัยยอยมีความพึงพอใจในระดับมาก คือ
คาธรรมเนียมในการโอนเงินตางธนาคารต่ํากวาการโอนเงินผานชองทางการเงินอ่ืน เชนเคานเตอร
ธนาคาร มีคาเฉล่ีย 3.65 ปจจัยยอยมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง เรียงลําดับดังนี้คือการโอนเงิน
ตางสาขามีคาธรรมเนียมท่ีเหมาะสม มีคาเฉล่ีย 3.38 และคาธรรมเนียมการชําระคาสินคาและบริการ
มีความเหมาะสมเปนธรรม มีคาเฉล่ีย 3.20 ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามที่ใชบริการดานโอนเงินระหวางธนาคาร มีความพึงพอใจโดยรวมใน
ระดับมาก มีคาเฉล่ีย 3.71 ในรายละเอียดพบวาทุกปจจัยยอยมีความพึงพอใจในระดับมาก เรียงลําดับ
ดังนี้คือคาธรรมเนียมในการโอนเงินตางธนาคารตํ่ากวาการโอนเงินผานชองทางการเงินอ่ืน เชน
เคานเตอรธนาคาร มีคาเฉล่ีย 3.90 คาธรรมเนียมการชําระคาสินคาและบริการมีความเหมาะสมเปน
ธรรม มีคาเฉล่ีย 3.67 และการโอนเงินตางสาขามีคาธรรมเนียมท่ีเหมาะสม มีคาเฉล่ีย 3.57 
ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีใชบริการดานชําระบัตรเครดิต มีความพึงพอใจโดยรวมในระดับมาก  
มีคาเฉล่ีย 3.54 ในรายละเอียดพบวาปจจัยยอยมีความพึงพอใจในระดับมาก เรียงลําดับดังนี้คือ
คาธรรมเนียมในการโอนเงินตางธนาคารตํ่ากวาการโอนเงินผานชองทางการเงินอ่ืน เชน เคานเตอร
ธนาคาร มีคาเฉล่ีย 3.71 และการโอนเงินตางสาขามีคาธรรมเนียมท่ีเหมาะสม มีคาเฉล่ีย 3.58 
ตามลําดับ ปจจัยยอยมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง คือคาธรรมเนียมการชําระคาสินคาและ
บริการมีความเหมาะสมเปนธรรม มีคาเฉล่ีย 3.32  

ผูตอบแบบสอบถามที่ใชบริการดานชําระคาโทรศัพทเคล่ือนท่ี/เติมเงิน มีความพึงพอใจ
โดยรวมในระดับมาก มีคาเฉล่ีย 3.64 ในรายละเอียดพบวาปจจัยยอยมีความพึงพอใจในระดับมาก  
เรียงลําดับดังนี้คือคาธรรมเนียมในการโอนเงินตางธนาคารตํ่ากวาการโอนเงินผานชองทางการเงิน
อ่ืน เชน เคานเตอรธนาคาร มีคาเฉลี่ย 3.91 และการโอนเงินตางสาขามีคาธรรมเนียมท่ีเหมาะสม มี
คาเฉล่ีย 3.64 ตามลําดับ ปจจัยยอยมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง คือคาธรรมเนียมการชําระคา
สินคาและบริการมีความเหมาะสมเปนธรรม มีคาเฉล่ีย 3.36 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีใชบริการดานชําระคาสินคาและบริการ มีความพึงพอใจโดยรวมใน
ระดับมาก มีคาเฉล่ีย 4.00 ในรายละเอียดพบวาทุกปจจัยยอยมีความพึงพอใจในระดับมาก เรียงลําดับ
ดังนี้คือคาธรรมเนียมในการโอนเงินตางธนาคารตํ่ากวาการโอนเงินผานชองทางการเงินอ่ืน เชน
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ตารางท่ี 46 แสดงคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามในการใชบริการเคร่ืองรับ
ฝากเงินอัตโนมัติ ของธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด (มหาชน) ตามปจจัยดานชอง
ทางการจัดจําหนายจําแนกตามประเภทบริการท่ีใชผานเคร่ืองรับฝากเงินอัตโนมัติ 

 

ประเภทบริการท่ีใชผานเครื่องรับฝากเงินอัตโนมัต ิ

ฝากเงิน โอนเงิน
ภายใน
ธนาคาร 

โอนเงิน
ระหวาง
ธนาคาร 

ชําระ
บัตร
เครดิต 

ชําระคา
โทรศัพท 
เคลื่อนท่ี/
เติมเงิน 

ชําระคา
สินคา
และ
บริการ 

 
 

รวม 
 
 

 
 
 

ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

ตําแหนงที่ต้ังของเคร่ืองรับฝากเงิน
อัตโนมัติภายในที่ทําการสาขาสะดวกใน
การมาใชบริการ 

3.85 
มาก 

4.19 
มาก 

4.10 
มาก 

4.06 
มาก 

4.27 
มาก 

4.14 
มาก 

3.98 
มาก 

ตําแหนงที่ต้ังของเคร่ืองรับฝากเงิน
อัตโนมัติภายนอกสาขา อยูในทําเลที่
เดินทางมาสะดวก 

3.73 
มาก 

4.23 
มาก 

4.24 
มาก 

4.13 
มาก 

4.00 
มาก 

4.14 
มาก 

3.92 
มาก 

เคร่ืองรับฝากเงินอัตโนมัติภายนอกสาขา
เปดใหบริการตลอด 24 ชั่วโมง       

3.75 
มาก 

4.30 
มาก 

4.05 
มาก 

4.35 
มาก 

4.36 
มาก 

4.14 
มาก 

3.96 
มาก 

รวมคาเฉลี่ย 
แปลผล 

3.78 
มาก 

4.24 
มาก 

4.13 
มาก 

4.18 
มาก 

4.21 
มาก 

4.14 
มาก 

3.95 
มาก 

หมายเหตุ คาเฉล่ีย 1.00-1.49 = นอยที่สุด, คาเฉล่ีย 1.50-2.49 = นอย, คาเฉล่ีย 2.50-3.49 = ปานกลาง, คาเฉล่ีย 
3.50-4.49 = มาก, คาเฉล่ีย 4.50-5.00 = มากที่สุด 
 

จากตารางท่ี 46 พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีใชบริการผานเคร่ืองรับฝากเงินอัตโนมัติทุก
บริการ มีความพึงพอใจโดยรวมตอปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย มีคาเฉล่ียอยูในระดับพึงพอใจ
มาก โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีใชบริการดานฝากเงิน  มีความพึงพอใจโดยรวมในระดับมาก มี
คาเฉล่ีย 3.78 เรียงลําดับดังนี้คือ ตําแหนงท่ีตั้งของเคร่ืองรับฝากเงินอัตโนมัติภายในท่ีทําการสาขา
สะดวกในการมาใชบริการ มีคาเฉล่ีย 3.85 เคร่ืองรับฝากเงินอัตโนมัติภายนอกสาขาเปดใหบริการ
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ผูตอบแบบสอบถามท่ีใชบริการดานโอนเงินภายในธนาคาร มีความพึงพอใจโดยรวมใน
ระดับมาก มีคาเฉล่ีย 4.24 ในรายละเอียดพบวาทุกปจจัยยอยมีความพึงพอใจในระดับมาก  
เรียงลําดับดังนี้คือเคร่ืองรับฝากเงินอัตโนมัติภายนอกสาขาเปดใหบริการตลอด 24 ช่ัวโมง มีคาเฉล่ีย 
4.30 ตําแหนงท่ีตั้งของเคร่ืองรับฝากเงินอัตโนมัติภายนอกสาขา อยูในทําเลท่ีเดินทางมาสะดวก มี
คาเฉล่ีย 4.23 และตําแหนงท่ีตั้งของเคร่ืองรับฝากเงินอัตโนมัติภายในท่ีทําการสาขาสะดวกในการมา
ใชบริการ มีคาเฉล่ีย 4.19 ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามที่ใชบริการดานโอนเงินระหวางธนาคาร มีความพึงพอใจโดยรวมใน
ระดับมาก มีคาเฉล่ีย 4.13 ในรายละเอียดพบวาทุกปจจัยยอยมีความพึงพอใจในระดับมาก  
เรียงลําดับดังนี้คือตําแหนงท่ีตั้งของเคร่ืองรับฝากเงินอัตโนมัติภายนอกสาขา อยูในทําเลท่ีเดินทาง
มาสะดวก มีคาเฉล่ีย 4.24 ตําแหนงท่ีตั้งของเคร่ืองรับฝากเงินอัตโนมัติภายในท่ีทําการสาขาสะดวก
ในการมาใชบริการ มีคาเฉล่ีย 4.10 และเคร่ืองรับฝากเงินอัตโนมัติภายนอกสาขาเปดใหบริการตลอด 
24 ช่ัวโมง มีคาเฉลี่ย 4.05 ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีใชบริการดานชําระบัตรเครดิต มีความพึงพอใจโดยรวมในระดับมาก  
มีคาเฉล่ีย 4.18 ในรายละเอียดพบวาทุกปจจัยยอยมีความพึงพอใจในระดับมาก เรียงลําดับดังนี้คือ
เคร่ืองรับฝากเงินอัตโนมัติภายนอกสาขาเปดใหบริการตลอด 24 ช่ัวโมง มีคาเฉล่ีย 4.35 ตําแหนง
ท่ีตั้งของเคร่ืองรับฝากเงินอัตโนมัติภายนอกสาขา อยูในทําเลที่เดินทางมาสะดวก มีคาเฉล่ีย 4.13 
และตําแหนงท่ีตั้งของเคร่ืองรับฝากเงินอัตโนมัติภายในท่ีทําการสาขาสะดวกในการมาใชบริการ มี
คาเฉล่ีย 4.06  ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามที่ใชบริการดานชําระคาโทรศัพทเคล่ือนท่ี/เติมเงิน มีความพึงพอใจ
โดยรวมในระดับมาก มีคาเฉล่ีย 4.21 ในรายละเอียดพบวาทุกปจจัยยอยมีความพึงพอใจในระดับ
มาก เรียงลําดับดังนี้คือเคร่ืองรับฝากเงินอัตโนมัติภายนอกสาขาเปดใหบริการตลอด 24 ช่ัวโมง มี
คาเฉล่ีย 4.36 ตําแหนงท่ีตั้งของเคร่ืองรับฝากเงินอัตโนมัติภายในท่ีทําการสาขาสะดวกในการมาใช
บริการ มีคาเฉล่ีย 4.27 และตําแหนงท่ีตั้งของเคร่ืองรับฝากเงินอัตโนมัติภายนอกสาขา อยูในทําเลที่
เดินทางมาสะดวก มีคาเฉล่ีย 4.00 ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีใชบริการดานชําระคาสินคาและบริการ มีความพึงพอใจโดยรวมใน
ระดับมาก  มีคาเฉล่ีย 4.14 ในรายละเอียดพบวาทุกปจจัยยอยมีความพึงพอใจในระดับมาก   
เรียงลําดับดังนี้คือตําแหนงท่ีตั้งของเคร่ืองรับฝากเงินอัตโนมัติภายในท่ีทําการสาขาสะดวกในการมา
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ตารางท่ี 47 แสดงคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามในการใชบริการเคร่ืองรับ

ฝากเงินอัตโนมัติ ของธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด (มหาชน) ตามปจจัยดานการ
สงเสริมการตลาดจําแนกตามประเภทบริการท่ีใชผานเคร่ืองรับฝากเงินอัตโนมัติ 

 
ประเภทบริการท่ีใชผานเครื่องรับฝากเงินอัตโนมัต ิ

ฝากเงิน โอนเงิน
ภายใน
ธนาคาร 

โอนเงิน
ระหวาง
ธนาคาร 

ชําระ
บัตร
เครดิต 

ชําระคา
โทรศัพท 
เคลื่อนท่ี/
เติมเงิน 

ชําระคา
สินคา
และ
บริการ 

 
 

รวม 
 
 

 
 
 

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คูมือการใชบริการท่ีติดอยูกับเคร่ืองรับ
ฝากเงินอัตโนมัติ มีคําอธิบายการใชที่
ชัดเจน เขาใจงาย 

3.74 
มาก 

3.95 
มาก 

4.00 
มาก 

3.97 
มาก 

4.27 
มาก 

3.90 
มาก 

3.84 
มาก 

มีการแนะนําจากพนักงานใหใชบริการ
ผานเคร่ืองรับฝากเงินอัตโนมัติ 

3.66 
มาก 

3.99 
มาก 

3.76 
มาก 

3.39 
ปาน
กลาง 

4.27 
มาก 

3.81 
มาก 

3.73 
มาก 

ความชัดเจนของปายเคร่ืองรับฝากเงิน
อัตโนมัติ           

3.63 
มาก 

3.84 
มาก 

3.86 
มาก 

3.42 
ปาน
กลาง 

4.09 
มาก 

3.86 
มาก 

3.69 
มาก 

รวมคาเฉลี่ย 
แปลผล  

3.68 
มาก 

3.93 
มาก 

3.87 
มาก 

3.59 
มาก 

4.21 
มาก 

3.86 
มาก 

3.75 
มาก 

หมายเหตุ คาเฉล่ีย 1.00-1.49 = นอยที่สุด, คาเฉล่ีย 1.50-2.49 = นอย, คาเฉล่ีย 2.50-3.49 = ปานกลาง, คาเฉล่ีย 
3.50-4.49 = มาก, คาเฉล่ีย 4.50-5.00 = มากที่สุด 
 

จากตารางท่ี 47 พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีใชบริการผานเคร่ืองรับฝากเงินอัตโนมัติทุก
บริการ มีความพึงพอใจโดยรวมตอปจจัยดานการสงเสริมการตลาด มีคาเฉลี่ยอยูในระดับพึงพอใจ
มาก โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีใชบริการดานฝากเงิน มีความพึงพอใจโดยรวมในระดับมาก มี
คาเฉล่ีย 3.68 ในรายละเอียดพบวาทุกปจจัยยอยมีความพึงพอใจในระดับมาก เรียงลําดับดังนี้คือคูมือ
การใชบริการท่ีติดอยูกับเครื่องรับฝากเงินอัตโนมัติ มีคําอธิบายการใชท่ีชัดเจน เขาใจงาย มีคาเฉล่ีย 
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ผูตอบแบบสอบถามท่ีใชบริการดานโอนเงินภายในธนาคาร มีความพึงพอใจโดยรวมใน
ระดับมาก มีคาเฉล่ีย 3.93 ในรายละเอียดพบวาทุกปจจัยยอยมีความพึงพอใจในระดับมาก   
เรียงลําดับดังนี้คือมีการแนะนําจากพนักงานใหใชบริการผานเคร่ืองรับฝากเงินอัตโนมัติ มีคาเฉลี่ย 
3.99 คูมือการใชบริการที่ติดอยูกับเคร่ืองรับฝากเงินอัตโนมัติ มีคําอธิบายการใชท่ีชัดเจน เขาใจงาย 
มีคาเฉล่ีย 3.95 และความชัดเจนของปายเคร่ืองรับฝากเงินอัตโนมัติ มีคาเฉล่ีย 3.84 ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามที่ใชบริการดานโอนเงินระหวางธนาคาร มีความพึงพอใจโดยรวมใน
ระดับมาก  มีคาเฉล่ีย 3.87 ในรายละเอียดพบวาทุกปจจัยยอยมีความพึงพอใจในระดับมาก   
เรียงลําดับดังนี้คือคูมือการใชบริการที่ติดอยูกับเครื่องรับฝากเงินอัตโนมัติ มีคําอธิบายการใชท่ี
ชัดเจน เขาใจงาย มีคาเฉล่ีย 4.00 ความชัดเจนของปายเคร่ืองรับฝากเงินอัตโนมัติ มีคาเฉล่ีย 3.86 และ
มีการแนะนําจากพนักงานใหใชบริการผานเคร่ืองรับฝากเงินอัตโนมัติ มีคาเฉล่ีย 3.76  ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีใชบริการดานชําระบัตรเครดิต มีความพึงพอใจโดยรวมในระดับมาก  
มีคาเฉล่ีย 3.59 ในรายละเอียดพบวาปจจัยยอยมีความพึงพอใจในระดับมาก คือ คูมือการใชบริการที่
ติดอยูกับเคร่ืองรับฝากเงินอัตโนมัติ มีคําอธิบายการใชท่ีชัดเจน เขาใจงาย มีคาเฉล่ีย 3.97 ปจจัยยอย
มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง เรียงลําดับดังนี้คือความชัดเจนของปายเคร่ืองรับฝากเงิน
อัตโนมัติ มีคาเฉล่ีย 3.42 และมีการแนะนําจากพนักงานใหใชบริการผานเคร่ืองรับฝากเงินอัตโนมัติ 
มีคาเฉล่ีย 3.39 ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามที่ใชบริการดานชําระคาโทรศัพทเคล่ือนท่ี/เติมเงิน มีความพึงพอใจ
โดยรวมในระดับมาก มีคาเฉล่ีย 4.21 ในรายละเอียดพบวาทุกปจจัยยอยมีความพึงพอใจในระดับ
มาก เรียงลําดับดังนี้คือ คูมือการใชบริการท่ีติดอยูกับเคร่ืองรับฝากเงินอัตโนมัติ มีคําอธิบายการใช  
ท่ีชัดเจน เขาใจงาย และมีการแนะนําจากพนักงานใหใชบริการผานเคร่ืองรับฝากเงินอัตโนมัติ         
มีคาเฉล่ียเทากัน  4.27 และความชัดเจนของปายเคร่ืองรับฝากเงินอัตโนมัติ มีคาเฉล่ีย  4.09  
ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีใชบริการดานชําระคาสินคาและบริการ มีความพึงพอใจโดยรวมใน
ระดับมาก มีคาเฉล่ีย 3.86 ในรายละเอียดพบวาทุกปจจัยยอยมีความพึงพอใจในระดับมาก เรียงลําดับ
ดังนี้คือคูมือการใชบริการที่ติดอยูกับเคร่ืองรับฝากเงินอัตโนมัติ มีคําอธิบายการใชท่ีชัดเจน เขาใจ
งาย มีคาเฉล่ีย 3.90 ความชัดเจนของปายเคร่ืองรับฝากเงินอัตโนมัติ มีคาเฉล่ีย 3.86 และมีการแนะนํา
จากพนักงานใหใชบริการผานเคร่ืองรับฝากเงินอัตโนมัติ มีคาเฉล่ีย 3.81 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 48 แสดงคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามในการใชบริการเคร่ืองรับ
ฝากเงินอัตโนมัติ  ของธนาคารกรุงศรีอยุธยา  จํากัด  (มหาชน) ตามปจจัยดาน
กระบวนการใหบริการจําแนกตามประเภทบริการท่ีใชผานเคร่ืองรับฝากเงินอัตโนมัติ 

 
ประเภทบริการท่ีใชผานเครื่องรับฝากเงินอัตโนมัต ิ

ฝากเงิน โอนเงิน
ภายใน
ธนาคาร 

โอนเงิน
ระหวาง
ธนาคาร 

ชําระ
บัตร
เครดิต 

ชําระคา
โทรศัพท 
เคลื่อนท่ี/
เติมเงิน 

ชําระคา
สินคา
และ
บริการ 

 
 

รวม 
 
 

 
 
 

ปจจัยดานกระบวนการใหบริการ 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

ขั้นตอนการทํารายการไมซับซอน ยุงยาก 3.82 
มาก 

4.22 
มาก 

4.00 
มาก 

4.13 
มาก 

4.18 
มาก 

4.19 
มาก 

3.96 
มาก 

รายละเอียดบอกวิธกีารใชบริการชัดเจน 3.83 
มาก 

4.13 
มาก 

4.05 
มาก 

4.13 
มาก 

4.27 
มาก 

4.29 
มาก 

3.96
มาก 

ความถูกตองครบถวนของจํานวนเงินที่
ใชผานเคร่ืองรับฝากเงินอัตโนมัติ       

3.97 
มาก 

4.15 
มาก 

4.00 
มาก 

4.06 
มาก 

4.27 
มาก 

4.29 
มาก 

4.04 
มาก 

มีการเขาแถวรอเพ่ือใชบริการ 3.30 
ปาน
กลาง 

3.23 
ปานกลาง 

3.57 
มาก 

3.03 
ปาน
กลาง 

3.36 
ปานกลาง 

3.14 
ปาน
กลาง 

3.28 
ปาน
กลาง 

รวมคาเฉลี่ย 
แปลผล  

3.73 
มาก 

3.93 
มาก 

3.91 
มาก 

3.84 
มาก 

4.02 
มาก 

3.98 
มาก 

3.81 
มาก 

หมายเหตุ คาเฉล่ีย 1.00-1.49 = นอยที่สุด, คาเฉล่ีย 1.50-2.49 = นอย, คาเฉล่ีย 2.50-3.49 = ปานกลาง, คาเฉล่ีย 
3.50-4.49 = มาก, คาเฉล่ีย 4.50-5.00 = มากที่สุด 
 

จากตารางท่ี 48 พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีใชบริการผานเคร่ืองรับฝากเงินอัตโนมัติทุก
บริการ มีความพึงพอใจโดยรวมตอปจจัยดานกระบวนการใหบริการ มีคาเฉล่ียอยูในระดับพึงพอใจ
มาก โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีใชบริการดานฝากเงิน  มีความพึงพอใจโดยรวมในระดับมาก มี
คาเฉล่ีย 3.73 ในรายละเอียดพบวาปจจัยยอยมีความพึงพอใจในระดับมาก เรียงลําดับดังนี้คือความ
ถูกตองครบถวนของจํานวนเงินท่ีใชผานเคร่ืองรับฝากเงินอัตโนมัติ มีคาเฉล่ีย 3.97 รายละเอียดบอก
วิธีการใชบริการชัดเจน มีคาเฉล่ีย 3.83 และข้ันตอนการทํารายการไมซับซอน ยุงยาก มีคาเฉล่ีย 3.82  
ตามลําดับ ปจจัยยอยมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง คือมีการเขาแถวรอเพ่ือใชบริการ มีคาเฉล่ีย 
3.30 
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ผูตอบแบบสอบถามท่ีใชบริการดานโอนเงินภายในธนาคาร มีความพึงพอใจโดยรวมใน
ระดับมาก มีคาเฉล่ีย 3.93 ในรายละเอียดพบวาปจจัยยอยมีความพึงพอใจในระดับมาก เรียงลําดับ
ดังนี้คือข้ันตอนการทํารายการไมซับซอน ยุงยาก มีคาเฉล่ีย 4.22 ความถูกตองครบถวนของจํานวน
เงินท่ีใชผานเคร่ืองรับฝากเงินอัตโนมัติ มีคาเฉล่ีย 4.15 และรายละเอียดบอกวิธีการใชบริการชัดเจน 
มีคาเฉล่ีย 4.13 ตามลําดับ ปจจัยยอยมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง คือมีการเขาแถวรอเพ่ือใช
บริการ มีคาเฉล่ีย 3.23 

ผูตอบแบบสอบถามที่ใชบริการดานโอนเงินระหวางธนาคาร มีความพึงพอใจโดยรวมใน
ระดับมาก มีคาเฉล่ีย 3.91 ในรายละเอียดพบวาทุกปจจัยยอยมีความพึงพอใจในระดับมาก  เรียงลําดบั
ดังนี้คือรายละเอียดบอกวิธีการใชบริการชัดเจน มีคาเฉล่ีย 4.05 ข้ันตอนการทํารายการไมซับซอน 
ยุงยาก และความถูกตองครบถวนของจํานวนเงินท่ีใชผานเคร่ืองรับฝากเงินอัตโนมัติ มีคาเฉล่ีย
เทากัน 4.00 และมีการเขาแถวรอเพื่อใชบริการ มีคาเฉล่ีย 3.57 ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีใชบริการดานชําระบัตรเครดิต มีความพึงพอใจโดยรวมในระดับมาก  
มีคาเฉล่ีย 3.84 ในรายละเอียดพบวาปจจัยยอยมีความพึงพอใจในระดับมาก เรียงลําดับดังนี้คือ
ข้ันตอนการทํารายการไมซับซอน ยุงยาก และรายละเอียดบอกวิธีการใชบริการชัดเจน มีคาเฉล่ีย 
เทากัน 4.13 และความถูกตองครบถวนของจํานวนเงินท่ีใชผานเคร่ืองรับฝากเงินอัตโนมัติ มีคาเฉล่ีย 
4.06 ตามลําดับ ปจจัยยอยมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง คือมีการเขาแถวรอเพื่อใชบริการ มี
คาเฉล่ีย 3.03 

ผูตอบแบบสอบถามที่ใชบริการดานชําระคาโทรศัพทเคล่ือนท่ี/เติมเงิน มีความพึงพอใจ
โดยรวมในระดับมาก มีคาเฉล่ีย 4.02 ในรายละเอียดพบวาปจจัยยอยมีความพึงพอใจในระดับมาก  
เรียงลําดับดังนี้คือรายละเอียดบอกวิธีการใชบริการชัดเจน และความถูกตองครบถวนของจํานวน
เงินท่ีใชผานเคร่ืองรับฝากเงินอัตโนมัติ มีคาเฉล่ียเทากัน 4.27 และข้ันตอนการทํารายการไมซับซอน 
ยุงยาก มีคาเฉล่ีย 4.18 ตามลําดับ ปจจัยยอยมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง คือมีการเขาแถวรอ
เพื่อใชบริการ มีคาเฉล่ีย 3.36 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีใชบริการดานชําระคาสินคาและบริการ มีความพึงพอใจโดยรวมใน
ระดับมาก มีคาเฉล่ีย 3.98 ในรายละเอียดพบวาปจจัยยอยมีความพึงพอใจในระดับมาก เรียงลําดับ
ดังนี้คือรายละเอียดบอกวิธีการใชบริการชัดเจน และความถูกตองครบถวนของจํานวนเงินท่ีใชผาน
เคร่ืองรับฝากเงินอัตโนมัติ มีคาเฉล่ีย 4.29 และขั้นตอนการทํารายการไมซับซอน ยุงยาก มีคาเฉล่ีย 
4.19 ตามลําดับ ปจจัยยอยมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง คือมีการเขาแถวรอเพื่อใชบริการ มี
คาเฉล่ีย 3.14  
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ตารางท่ี 49 แสดงคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามในการใชบริการเคร่ืองรับ
ฝากเงินอัตโนมัติ  ของธนาคารกรุงศรีอยุธยา  จํากัด  (มหาชน) ตามปจจัยดาน
ประสิทธิภาพ และคุณภาพจําแนกตามประเภทบริการท่ีใชผานเคร่ืองรับฝากเงิน
อัตโนมัติ 

 
ประเภทบริการท่ีใชผานเครื่องรับฝากเงินอัตโนมัต ิ

ฝากเงิน โอนเงิน
ภายใน
ธนาคาร 

โอนเงิน
ระหวาง
ธนาคาร 

ชําระ
บัตร
เครดิต 

ชําระคา
โทรศัพท 
เคลื่อนท่ี/
เติมเงิน 

ชําระคา
สินคา
และ
บริการ 

 
 

รวม 
 
 

 
 
 

ปจจัยดานประสิทธิภาพและคุณภาพ 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

ทํารายการไดดวยความรวดเร็ว 4.06 
มาก 

4.47 
มาก 

4.52 
มากท่ีสุด 

4.39 
มาก 

4.27 
มาก 

4.43 
มาก 

4.22 
มาก 

มีกระบวนการตรวจสอบความถูกตอง
ขณะทํารายการ 

3.95 
มาก 

4.33 
มาก 

4.19 
มาก 

4.03 
มาก 

4.36 
มาก 

4.29 
มาก 

4.08
มาก 

ประหยัดเวลาในการทํารายการเม่ือ
เปรียบเทียบกับชองทางอื่นๆ       

4.16 
มาก 

4.57 
มากท่ีสุด 

4.24 
มาก 

4.45 
มาก 

4.45 
มาก 

4.62 
มาก
ที่สุด 

4.30 
มาก 

สรางความมั่นใจใหกับผูใชบริการในการ
ทํารายการผานเคร่ืองรับฝากเงินอัตโนมัติ 

4.01 
มาก 

4.27 
มาก 

4.29 
มาก 

3.90 
มาก 

4.27 
มาก 

4.14 
มาก 

4.08 
มาก 

รวมคาเฉลี่ย 
แปลผล  

4.05 
มาก 

4.41 
มาก 

4.31 
มาก 

4.19 
มาก 

4.34 
มาก 

4.37 
มาก 

4.17 
มาก 

หมายเหตุ คาเฉล่ีย 1.00-1.49 = นอยที่สุด, คาเฉล่ีย 1.50-2.49 = นอย, คาเฉล่ีย 2.50-3.49 = ปานกลาง, คาเฉล่ีย 
3.50-4.49 = มาก, คาเฉล่ีย 4.50-5.00 = มากที่สุด 
 

จากตารางท่ี 49 พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีใชบริการผานเคร่ืองรับฝากเงินอัตโนมัติทุก
บริการ มีความพึงพอใจโดยรวมตอปจจัยดานประสิทธิภาพและคุณภาพ มีคาเฉล่ียอยูในระดับ      
พึงพอใจมาก โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีใชบริการดานฝากเงิน มีความพึงพอใจโดยรวมในระดับมาก มี
คาเฉล่ีย 4.05 ในรายละเอียดพบวาทุกปจจัยยอยมีความพึงพอใจในระดับมาก เรียงลําดับดังนี้คือ
ประหยัดเวลาในการทํารายการเม่ือเปรียบเทียบกับชองทางอ่ืนๆ มีคาเฉล่ีย 4.16 ทํารายการไดดวย
ความรวดเร็ว มีคาเฉล่ีย 4.06 สรางความมั่นใจใหกับผูใชบริการในการทํารายการผานเคร่ืองรับฝาก
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ผูตอบแบบสอบถามท่ีใชบริการดานโอนเงินภายในธนาคาร มีความพึงพอใจโดยรวมใน
ระดับมาก มีคาเฉล่ีย 4.41 ในรายละเอียดพบวาปจจัยยอยมีความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด คือ
ประหยัดเวลาในการทํารายการเม่ือเปรียบเทียบกับชองทางอ่ืนๆ มีคาเฉล่ีย 4.57 ปจจัยยอยมีความพึง
พอใจในระดับมาก เรียงลําดับดังนี้คือทํารายการไดดวยความรวดเร็ว มีคาเฉล่ีย 4.47 มีกระบวนการ
ตรวจสอบความถูกตองขณะทํารายการ มีคาเฉลี่ย 4.33 และสรางความม่ันใจใหกับผูใชบริการใน
การทํารายการผานเคร่ืองรับฝากเงินอัตโนมัติ มีคาเฉล่ีย 4.27 ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามที่ใชบริการดานโอนเงินระหวางธนาคาร มีความพึงพอใจโดยรวมใน
ระดับมาก มีคาเฉลี่ย 4.31 ในรายละเอียดพบวาปจจัยยอยมีความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด คือทํา
รายการไดดวยความรวดเร็ว มีคาเฉล่ีย 4.52 ปจจัยยอยมีความพึงพอใจในระดับมาก เรียงลําดับ
ดังนี้คือสรางความม่ันใจใหกับผูใชบริการในการทํารายการผานเคร่ืองรับฝากเงินอัตโนมัติ มี
คาเฉล่ีย 4.29 ประหยัดเวลาในการทํารายการเม่ือเปรียบเทียบกับชองทางอ่ืนๆ มีคาเฉล่ีย 4.24 และมี
กระบวนการตรวจสอบความถูกตองขณะทํารายการ มีคาเฉล่ีย 4.19 ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีใชบริการดานชําระบัตรเครดิต มีความพึงพอใจโดยรวมในระดับมาก  
มีคาเฉล่ีย 4.19 ในรายละเอียดพบวาทุกปจจัยยอยมีความพึงพอใจในระดับมาก เรียงลําดับดังนี้คือ
ประหยัดเวลาในการทํารายการเม่ือเปรียบเทียบกับชองทางอ่ืนๆ มีคาเฉล่ีย 4.45 ทํารายการไดดวย
ความรวดเร็ว มีคาเฉล่ีย 4.39 มีกระบวนการตรวจสอบความถูกตองขณะทํารายการ มีคาเฉล่ีย 4.03 
และสรางความม่ันใจใหกับผูใชบริการในการทํารายการผานเคร่ืองรับฝากเงินอัตโนมัติ มีคาเฉล่ีย 
3.90 ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามที่ใชบริการดานชําระคาโทรศัพทเคล่ือนท่ี/เติมเงิน มีความพึงพอใจ
โดยรวมในระดับมาก มีคาเฉล่ีย 4.34 ในรายละเอียดพบวาทุกปจจัยยอยมีความพึงพอใจในระดับ
มาก เรียงลําดับดังนี้คือประหยัดเวลาในการทํารายการเม่ือเปรียบเทียบกับชองทางอ่ืนๆ มีคาเฉล่ีย 
4.45 มีกระบวนการตรวจสอบความถูกตองขณะทํารายการ มีคาเฉลี่ย 4.36 ทํารายการไดดวยความ
รวดเร็ว และสรางความม่ันใจใหกับผูใชบริการในการทํารายการผานเคร่ืองรับฝากเงินอัตโนมัติ มี
คาเฉล่ียเทากัน 4.27 ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีใชบริการดานชําระคาสินคาและบริการ มีความพึงพอใจโดยรวมใน
ระดับมาก มีคาเฉล่ีย 4.37 ในรายละเอียดพบวาปจจัยยอยมีความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด คือ
ประหยัดเวลาในการทํารายการเม่ือเปรียบเทียบกับชองทางอ่ืนๆ มีคาเฉล่ีย 4.62 ปจจัยยอยมีความพึง
พอใจในระดับมาก เรียงลําดับดังนี้คือทํารายการไดดวยความรวดเร็ว มีคาเฉล่ีย 4.43 มีกระบวนการ
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ตารางท่ี 50 แสดงคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามในการใชบริการเคร่ืองรับ

ฝากเงินอัตโนมัติ ของธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด (มหาชน) ตามปจจัยดานบุคลากร
จําแนกตามประเภทบริการท่ีใชผานเคร่ืองรับฝากเงินอัตโนมัติ 

  
ประเภทบริการท่ีใชผานเครื่องรับฝากเงินอัตโนมัต ิ

ฝากเงิน โอนเงิน
ภายใน
ธนาคาร 

โอนเงิน
ระหวาง
ธนาคาร 

ชําระ
บัตร
เครดิต 

ชําระคา
โทรศัพท 
เคลื่อนท่ี/
เติมเงิน 

ชําระคา
สินคา
และ
บริการ 

 
 

รวม 
 
 

 
 
 

ปจจัยดานบุคลากร 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

ระบบ Call Center 1572 ใหบริการ
สอบถามขอมูลตลอด 24 ชั่วโมง 

3.45 
ปาน
กลาง 

3.46 
ปานกลาง 

3.62 
มาก 

3.48 
ปาน
กลาง 

3.64 
มาก 

4.05 
มาก 

3.50 
มาก 

มีพนักงานคอยใหคาํแนะนําการใช
บริการ 

3.66 
มาก 

4.09 
มาก 

3.76 
มาก 

3.55 
มาก 

3.82 
มาก 

4.14 
มาก 

3.77
มาก 

พนักงานมีความสุภาพ และเปนกันเอง 3.73 
มาก 

4.19 
มาก 

3.95 
มาก 

3.61 
มาก 

4.00 
มาก 

4.29 
มาก 

3.86 
มาก 

รวมคาเฉลี่ย 
แปลผล 

3.61 
มาก 

3.91 
มาก 

3.78 
มาก 

3.55 
มาก 

3.82 
มาก 

4.16 
มาก 

3.71 
มาก 

หมายเหตุ คาเฉล่ีย 1.00-1.49 = นอยที่สุด, คาเฉล่ีย 1.50-2.49 = นอย, คาเฉล่ีย 2.50-3.49 = ปานกลาง, คาเฉล่ีย 
3.50-4.49 = มาก, คาเฉล่ีย 4.50-5.00 = มากที่สุด 
 

จากตารางท่ี 50 พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีใชบริการผานเคร่ืองรับฝากเงินอัตโนมัติทุก
บริการ มีความพึงพอใจโดยรวมตอปจจัยดานบุคลากร มีคาเฉล่ียอยูในระดับพึงพอใจมาก โดยมี
รายละเอียดดังนี้ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีใชบริการดานฝากเงิน มีความพึงพอใจโดยรวมในระดับมาก มี
คาเฉลี่ย 3.61 ในรายละเอียดพบวาปจจัยยอยมีความพึงพอใจในระดับมาก เรียงลําดับดังนี้คือ
พนักงานมีความสุภาพและเปนกันเอง มีคาเฉล่ีย 3.73 และมีพนักงานคอยใหคําแนะนําการใชบริการ 
มีคาเฉล่ีย 3.66 ตามลําดับ ปจจัยยอยมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง คือระบบ Call Center 1572 
ใหบริการสอบถามขอมูลตลอด 24 ช่ัวโมง มีคาเฉล่ีย 3.45  
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ผูตอบแบบสอบถามท่ีใชบริการดานโอนเงินภายในธนาคาร มีความพึงพอใจโดยรวมใน
ระดับมาก มีคาเฉล่ีย 3.91 ในรายละเอียดพบวาปจจัยยอยมีความพึงพอใจในระดับมาก เรียงลําดับ
ดังนี้คือพนักงานมีความสุภาพและเปนกันเอง มีคาเฉล่ีย 4.19 และมีพนักงานคอยใหคําแนะนําการ
ใชบริการ มีคาเฉล่ีย 4.09 ตามลําดับ ปจจัยยอยมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง คือระบบ Call 
Center 1572 ใหบริการสอบถามขอมูลตลอด 24 ช่ัวโมง มีคาเฉล่ีย 3.46  

ผูตอบแบบสอบถามที่ใชบริการดานโอนเงินระหวางธนาคาร มีความพึงพอใจโดยรวมใน
ระดับมาก มีคาเฉล่ีย 3.78 ในรายละเอียดพบวาทุกปจจัยยอยมีความพึงพอใจในระดับมาก เรียงลําดับ
ดังนี้คือพนักงานมีความสุภาพและเปนกันเอง มีคาเฉล่ีย 3.95 มีพนักงานคอยใหคําแนะนําการใช
บริการ มีคาเฉล่ีย 3.76 และระบบ Call Center 1572 ใหบริการสอบถามขอมูลตลอด 24 ช่ัวโมง มี
คาเฉล่ีย 3.62 ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีใชบริการดานชําระบัตรเครดิต มีความพึงพอใจโดยรวมในระดับมาก  
มีคาเฉล่ีย 3.55 ในรายละเอียดพบวาปจจัยยอยมีความพึงพอใจในระดับมาก เรียงลําดับดังนี้คือ
พนักงานมีความสุภาพและเปนกันเอง มีคาเฉล่ีย 3.61 และมีพนักงานคอยใหคําแนะนําการใชบริการ 
มีคาเฉล่ีย 3.55 ตามลําดับ ปจจัยยอยมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง คือระบบ Call Center 1572 
ใหบริการสอบถามขอมูลตลอด 24 ช่ัวโมง มีคาเฉล่ีย 3.48  

ผูตอบแบบสอบถามที่ใชบริการดานชําระคาโทรศัพทเคล่ือนท่ี/เติมเงิน มีความพึงพอใจ
โดยรวมในระดับมาก มีคาเฉล่ีย 3.82 ในรายละเอียดพบวาทุกปจจัยยอยมีความพึงพอใจในระดับ
มาก เรียงลําดับดังนี้คือพนักงานมีความสุภาพและเปนกันเอง มีคาเฉล่ีย 4.00 มีพนักงานคอยให
คําแนะนําการใชบริการ มีคาเฉลี่ย 3.82 และระบบ Call Center 1572 ใหบริการสอบถามขอมูล
ตลอด 24 ช่ัวโมง มีคาเฉล่ีย 3.64 ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีใชบริการดานชําระคาสินคาและบริการ มีความพึงพอใจโดยรวมใน
ระดับมาก มีคาเฉล่ีย 4.16 ในรายละเอียดพบวาทุกปจจัยยอยมีความพึงพอใจในระดับมากเรียงลําดับ
ดังนี้คือพนักงานมีความสุภาพและเปนกันเอง มีคาเฉล่ีย 4.29 มีพนักงานคอยใหคําแนะนําการใช
บริการ มีคาเฉล่ีย 4.14 และระบบ Call Center 1572 ใหบริการสอบถามขอมูลตลอด 24 ช่ัวโมง มี
คาเฉล่ีย 4.05 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 51 แสดงคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามในการใชบริการเคร่ืองรับ
ฝากเงินอัตโนมัติ ของธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด (มหาชน) ตามปจจัยดานกายภาพ
และส่ิงมีตัวตนท่ีมองเห็นไดจําแนกตามประเภทบริการที่ใชผานเคร่ืองรับฝากเงิน
อัตโนมัติ 

  
ประเภทบริการท่ีใชผานเครื่องรับฝากเงินอัตโนมัต ิ

ฝากเงิน โอนเงิน
ภายใน
ธนาคาร 

โอนเงิน
ระหวาง
ธนาคาร 

ชําระ
บัตร
เครดิต 

ชําระคา
โทรศัพท 
เคลื่อนท่ี/
เติมเงิน 

ชําระคา
สินคา
และ
บริการ 

 
 

รวม 
 
 

 
 

ปจจัยดานกายภาพและสิ่งมีตัวตน 
ท่ีมองเห็นได 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

มีเทคโนโลยีเพิ่มความปลอดภัยเพื่อ
ปองกันการผิดพลาดขณะทํารายการ 

3.73 
มาก 

3.95 
มาก 

4.00 
มาก 

3.87 
มาก 

4.09 
มาก 

4.19 
มาก 

3.84 
มาก 

ความงายของปุมกดทํารายการ 3.89 
มาก 

3.87 
มาก 

4.05 
มาก 

3.68 
มาก 

4.18 
มาก 

4.14 
มาก 

3.90
มาก 

ความชัดเจนของตัวอักษรบนหนาจอ
เคร่ือง 

3.83 
มาก 

4.06 
มาก 

4.05 
มาก 

3.87 
มาก 

4.00 
มาก 

4.33 
มาก 

3.92 
มาก 

ใบบันทึกรายการมีการแสดงผล
รายละเอียดท่ีถูกตองชัดเจน 

3.79 
มาก 

4.11 
มาก 

4.24 
มาก 

3.77 
มาก 

4.09 
มาก 

4.38 
มาก 

3.92 
มาก 

คาเฉล่ีย 
แปรผล 

3.81 
มาก 

4.00 
มาก 

4.09 
มาก 

3.80 
มาก 

4.09 
มาก 

4.26 
มาก 

3.90 
มาก 

หมายเหตุ คาเฉล่ีย 1.00-1.49 = นอยที่สุด, คาเฉล่ีย 1.50-2.49 = นอย, คาเฉล่ีย 2.50-3.49 = ปานกลาง, คาเฉล่ีย 
3.50-4.49 = มาก, คาเฉล่ีย 4.50-5.00 = มากที่สุด 
 

จากตารางท่ี 51 พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีใชบริการผานเคร่ืองรับฝากเงินอัตโนมัติทุก
บริการ มีความพึงพอใจโดยรวมตอปจจัยดานกายภาพและส่ิงมีตัวตนท่ีมองเห็นได มีคาเฉล่ียอยูใน
ระดับพึงพอใจมาก โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีใชบริการดานฝากเงิน มีความพึงพอใจโดยรวมในระดับมาก มี
คาเฉล่ีย 3.81 ในรายละเอียดพบวาทุกปจจัยยอยมีความพึงพอใจในระดับมาก เรียงลําดับดังนี้คือ
ความงายของปุมกดทํารายการ มีคาเฉล่ีย 3.89 ความชัดเจนของตัวอักษรบนหนาจอเคร่ือง มีคาเฉล่ีย 
3.83 ใบบันทึกรายการมีการแสดงผลรายละเอียดท่ีถูกตองชัดเจน มีคาเฉล่ีย 3.79 และมีเทคโนโลยี
เพิ่มความปลอดภัยเพื่อปองกันการผิดพลาดขณะทํารายการ มีคาเฉล่ีย 3.73 ตามลําดับ 
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ผูตอบแบบสอบถามท่ีใชบริการดานโอนเงินภายในธนาคาร มีความพึงพอใจโดยรวมใน
ระดับมาก มีคาเฉล่ีย 4.00 ในรายละเอียดพบวาทุกปจจัยยอยมีความพึงพอใจในระดับมาก  
เรียงลําดับดังนี้คือใบบันทึกรายการมีการแสดงผลรายละเอียดท่ีถูกตองชัดเจน มีคาเฉล่ีย 4.11 ความ
ชัดเจนของตัวอักษรบนหนาจอเครื่อง มีคาเฉลี่ย 4.06 มีเทคโนโลยีเพ่ิมความปลอดภัยเพื่อปองกัน
การผิดพลาดขณะทํารายการ มีคาเฉล่ีย 3.95 และความงายของปุมกดทํารายการ มีคาเฉล่ีย 3.87  
ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามที่ใชบริการดานโอนเงินระหวางธนาคาร มีความพึงพอใจโดยรวมใน
ระดับมาก มีคาเฉล่ีย 4.09 ในรายละเอียดพบวาทุกปจจัยยอยมีความพึงพอใจในระดับมาก  
เรียงลําดับดังนี้คือใบบันทึกรายการมีการแสดงผลรายละเอียดท่ีถูกตองชัดเจน มีคาเฉล่ีย 4.24 ความ
ชัดเจนของตัวอักษรบนหนาจอเคร่ือง และความงายของปุมกดทํารายการ มีคาเฉล่ียเทากัน 4.05 และ
มีเทคโนโลยีเพิ่มความปลอดภัยเพื่อปองกันการผิดพลาดขณะทํารายการ มีคาเฉล่ีย 4.00 ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีใชบริการดานชําระบัตรเครดิต มีความพึงพอใจโดยรวมในระดับมาก  
มีคาเฉล่ีย 3.80 ในรายละเอียดพบวาทุกปจจัยยอยมีความพึงพอใจในระดับมาก เรียงลําดับดังนี้คือ
ความชัดเจนของตัวอักษรบนหนาจอเคร่ือง และมีเทคโนโลยีเพิ่มความปลอดภัยเพื่อปองกันการ
ผิดพลาดขณะทํารายการ มีคาเฉล่ียเทากัน 3.87 ใบบันทึกรายการมีการแสดงผลรายละเอียดท่ีถูกตอง
ชัดเจน มีคาเฉล่ีย 3.77 และความงายของปุมกดทํารายการ มีคาเฉล่ีย 3.68 ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามที่ใชบริการดานชําระคาโทรศัพทเคล่ือนท่ี/เติมเงิน มีความพึงพอใจ
โดยรวมในระดับมาก มีคาเฉล่ีย 4.09 ในรายละเอียดพบวาทุกปจจัยยอยมีความพึงพอใจในระดับ
มาก เรียงลําดับดังนี้คือความงายของปุมกดทํารายการ มีคาเฉล่ีย 4.18 มีเทคโนโลยีเพิ่มความ
ปลอดภัยเพื่อปองกันการผิดพลาดขณะทํารายการ และใบบันทึกรายการมีการแสดงผลรายละเอียดท่ี
ถูกตองชัดเจน มีคาเฉล่ียเทากัน 4.09 และความชัดเจนของตัวอักษรบนหนาจอเคร่ือง มีคาเฉล่ีย 4.00  
ตามลําดับ  

ผูตอบแบบสอบถามท่ีใชบริการดานชําระคาสินคาและบริการ มีความพึงพอใจโดยรวมใน
ระดับมาก มีคาเฉล่ีย 4.26 ในรายละเอียดพบวาทุกปจจัยยอยมีความพึงพอใจในระดับมาก  
เรียงลําดับดังนี้คือใบบันทึกรายการมีการแสดงผลรายละเอียดท่ีถูกตองชัดเจน มีคาเฉล่ีย 4.38 ความ
ชัดเจนของตัวอักษรบนหนาจอเครื่อง มีคาเฉลี่ย 4.33 มีเทคโนโลยีเพ่ิมความปลอดภัยเพื่อปองกัน
การผิดพลาดขณะทํารายการ มีคาเฉลี่ย 4.19 และความงายของปุมกดทํารายการ มีคาเฉลี่ย 4.14  
ตามลําดับ 
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สวนท่ี 4 ปญหาในการใชบริการเคร่ืองรับฝากเงินอัตโนมัติ ของธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด 
(มหาชน) ของผูตอบแบบสอบถาม 

 
ตารางท่ี 52 แสดงจํานวน  รอยละและคาเฉล่ีย  ของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามระดับ

ความสําคัญของปญหาของปจจัยดานผลิตภัณฑ ท่ีมีผลตอการใชบริการเคร่ืองรับฝาก
เงินอัตโนมัติ ของธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด (มหาชน) 

 
ระดับความสําคัญของปญหา 

มาก
ท่ีสุด 

มาก 
 

ปาน
กลาง 

นอย 
 

นอย
ท่ีสุด 

 
รวม 

 

 
 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

 
     
คาเฉลี่ย 
แปลผล 

มีรายการใหเลือกใชบริการไมครอบคลุม 
ความตองการ 

15 
(3.75) 

59 
(14.75) 

172 
(43.00) 

120 
(30.00) 

34 
(8.50) 

400 
(100) 

2.75 
ปานกลาง 

ขอจํากัดของวงเงินในการใหบริการ 19 
(4.75) 

71 
(17.75) 

164 
(41.00) 

98 
(24.50) 

48 
(12.00) 

400 
(100) 

2.79 
ปานกลาง 

ไมสะดวกในการใชบริการ          7 
(1.75) 

25 
(6.25) 

127 
(31.75) 

158 
(39.50) 

83 
(20.75) 

400 
(100) 

2.29 
นอย 

รวมคาเฉลี่ย 
แปลผล 

2.61 
ปานกลาง 

หมายเหตุ คาเฉล่ีย 1.00-1.49 = นอยที่สุด, คาเฉล่ีย 1.50-2.49 = นอย, คาเฉล่ีย 2.50-3.49 = ปานกลาง, คาเฉล่ีย 
3.50-4.49 = มาก, คาเฉล่ีย 4.50-5.00 = มากที่สุด 
 

 จากตารางท่ี 52 พบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปญหาปจจัยดานผลิตภัณฑ
โดยรวมในระดับปานกลาง มีคาเฉล่ีย 2.61 ในรายละเอียดพบวาปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามให
ความสําคัญตอปญหาในระดับปานกลาง ไดแก ขอจํากัดของวงเงินในการใหบริการ มีคาเฉล่ีย 2.79 
และมีรายการใหเลือกใชบริการไมครอบคลุมความตองการ มีคาเฉล่ีย 2.75 ตามลําดับ ปจจัยยอยท่ี
ผูตอบแบบสอบถามมีปญหาในระดับนอย คือ ไมสะดวกในการใชบริการ มีคาเฉล่ีย 2.29 
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ตารางท่ี 53 แสดงจํานวน  รอยละและคาเฉลี่ย  ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับ
ความสําคัญของปญหาของปจจัยดานราคา ท่ีมีผลตอการใชบริการเคร่ืองรับฝากเงิน
อัตโนมัติ ของธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด (มหาชน) 

 
ระดับความสําคัญของปญหา 

มาก
ท่ีสุด 

มาก 
 

ปาน
กลาง 

นอย 
 

นอย
ท่ีสุด 

 
รวม 

 

 
 

ปจจัยดานราคา 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

 
     
คาเฉลี่ย 
แปลผล 

ไมทราบคาธรรมเนียมกอนการใชบริการ 30 
(7.50) 

103 
(25.75) 

183 
(45.75) 

59 
(14.75) 

25 
(6.25) 

400 
(100) 

3.14 
ปานกลาง 

คาธรรมเนียมการโอนเงินตางสาขา 
ไมเหมาะสม 

9 
(2.25) 

49 
(12.25) 

219 
(54.75) 

84 
(21.00) 

39 
(9.75) 

400 
(100) 

2.76 
ปานกลาง 

คาธรรมเนียมการชําระคาสินคาและบริการ 
สูงเกินไป            

18 
(4.50) 

72 
(18.00) 

197 
(49.25) 

77 
(19.25) 

36 
(9.00) 

400 
(100) 

2.90 
ปานกลาง 

รวมคาเฉลี่ย 
แปลผล 

2.93 
ปานกลาง 

หมายเหตุ คาเฉล่ีย 1.00-1.49 = นอยที่สุด, คาเฉล่ีย 1.50-2.49 = นอย, คาเฉล่ีย 2.50-3.49 = ปานกลาง, คาเฉล่ีย 
3.50-4.49 = มาก, คาเฉล่ีย 4.50-5.00 = มากที่สุด 

 
 จากตารางท่ี 53 พบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปญหาปจจัยดานราคาโดยรวม
ในระดับปานกลาง มีคาเฉล่ีย 2.93 ในรายละเอียดพบวาปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามให
ความสําคัญตอปญหาในระดับปานกลางทุกปจจัย ไดแกไมทราบคาธรรมเนียมกอนการใชบริการ มี
คาเฉล่ีย 3.14 คาธรรมเนียมการชําระคาสินคาและบริการสูงเกินไป มีคาเฉล่ีย 2.90 และคาธรรมเนียม
การโอนเงินตางสาขาไมเหมาะสม มีคาเฉล่ีย 2.76 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 54 แสดงจํานวน  รอยละและคาเฉลี่ย  ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับ
ความสําคัญของปญหาของปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย ท่ีมีผลตอการใชบริการ
เคร่ืองรับฝากเงินอัตโนมัติ ของธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด (มหาชน) 

 
ระดับความสําคัญของปญหา 

มาก
ท่ีสุด 

มาก 
 

ปาน
กลาง 

นอย 
 

นอย
ท่ีสุด 

 
รวม 

 

 
 

ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

 
     
คาเฉลี่ย 
แปลผล 

สถานท่ีติดต้ังภายนอกสาขามีจํานวนนอย 
ไมเพียงพอ 

50 
(12.50) 

134 
(33.50) 

137 
(34.25) 

51 
(12.75) 

28 
(7.00) 

400 
(100) 

3.32 
ปานกลาง 

สถานท่ีติดต้ังเคร่ืองภายในสาขาไมสามารถ
ใหบริการนอกเวลาทําการและวันหยุดได 

67 
(16.75) 

116 
(29.00) 

137 
(34.25) 

58 
(14.50) 

22 
(5.50) 

400 
(100) 

3.37 
ปานกลาง 

มีการรอคิวเพื่อใชบริการนาน  15 
(3.75) 

48 
(12.00) 

192 
(48.00) 

104 
(26.00) 

41 
(10.25) 

400 
(100) 

2.73 
ปานกลาง 

รวมคาเฉลี่ย 
แปลผล 

3.14 
ปานกลาง 

หมายเหตุ คาเฉล่ีย 1.00-1.49 = นอยที่สุด , คาเฉล่ีย 1.50-2.49 = นอย, คาเฉล่ีย 2.50-3.49 = ปานกลาง,  คาเฉล่ีย 
3.50-4.49 = มาก, คาเฉล่ีย 4.50-5.00 = มากที่สุด 

 
 จากตารางท่ี 54 พบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปญหาปจจัยดานชองทางการ
จัดจําหนายโดยรวมในระดับปานกลาง มีคาเฉล่ีย 3.14 ในรายละเอียดพบวาปจจัยยอยท่ีผูตอบ
แบบสอบถามใหความสําคัญตอปญหาในระดับปานกลางทุกปจจัย ไดแก สถานท่ีติดต้ังเคร่ือง
ภายในสาขาไมสามารถใหบริการนอกเวลาทําการและวันหยุดได มีคาเฉล่ีย 3.37 สถานท่ีติดต้ัง
ภายนอกสาขามีจํานวนนอยไมเพียงพอ มีคาเฉล่ีย 3.32 และมีการรอคิวเพื่อใชบริการนาน มีคาเฉล่ีย 
2.73 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 55 แสดงจํานวน  รอยละและคาเฉลี่ย  ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับ
ความสําคัญของปญหาของปจจัยดานการสงเสริมการตลาด ท่ีมีผลตอการใชบริการ
เคร่ืองรับฝากเงินอัตโนมัติ ของธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด (มหาชน) 

 
ระดับความสําคัญของปญหา 

มาก
ท่ีสุด 

มาก 
 

ปาน
กลาง 

นอย 
 

นอย
ท่ีสุด 

 
รวม 

 

 
 

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

 
 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

การขาดโฆษณาประชาสัมพันธเก่ียวกับขอมูล
การใหบริการ 

28 
(7.00) 

78 
(19.50) 

190 
(47.50) 

78 
(19.50) 

26 
(6.50) 

400 
(100) 

3.01 
ปานกลาง 

เอกสารแนะนําขั้นตอนการใชบริการไมชัดเจน 11 
(2.75) 

53 
(13.250 

208 
(52.00) 

87 
(21.75) 

41 
(10.25) 

400 
(100) 

2.77 
ปานกลาง 

ปายเคร่ืองรับฝากเงินอัตโนมัติไมชัดเจน
มองเห็นไมสะดวก           

6 
(1.50) 

52 
(13.00) 

207 
(51.750 

87 
(21.75) 

48 
(12.00) 

400 
(100) 

2.70 
ปานกลาง 

รวมคาเฉลี่ย 
แปลผล 

2.83 
ปานกลาง 

หมายเหตุ คาเฉล่ีย 1.00-1.49 = นอยที่สุด, คาเฉล่ีย 1.50-2.49 = นอย, คาเฉล่ีย 2.50-3.49 = ปานกลาง, คาเฉล่ีย 
3.50-4.49 = มาก, คาเฉล่ีย 4.50-5.00 = มากที่สุด 
 

 จากตารางท่ี 55 พบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปญหาปจจัยดานการสงเสริม
การตลาดโดยรวมในระดับปานกลาง มีคาเฉล่ีย 2.83 ในรายละเอียดพบวาปจจัยยอยท่ีผูตอบ
แบบสอบถามใหความสําคัญตอปญหาในระดับปานกลางทุกปจจัย ไดแก การขาดโฆษณา
ประชาสัมพันธเกี่ยวกับขอมูลการใหบริการ มีคาเฉล่ีย 3.01 เอกสารแนะนําข้ันตอนการใชบริการไม
ชัดเจน มีคาเฉลี่ย 2.77 และปายเคร่ืองรับฝากเงินอัตโนมัติไมชัดเจนมองเห็นไมสะดวก มีคาเฉล่ีย 
2.70 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 56 แสดงจํานวน  รอยละและคาเฉลี่ย  ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับ
ความสําคัญของปญหาของปจจัยดานกระบวนการใหบริการ ท่ีมีผลตอการใชบริการ
เคร่ืองรับฝากเงินอัตโนมัติ ของธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด (มหาชน) 

 
ระดับความสําคัญของปญหา 

มาก
ท่ีสุด 

มาก 
 

ปาน
กลาง 

นอย 
 

นอย
ท่ีสุด 

 
รวม 

 

 
 

ปจจัยดานกระบวนการใหบริการ 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

 
 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คําอธิบายในการทํารายการไมชัดเจน อานและ
เขาใจยาก 

10 
(2.50) 

33 
(8.25) 

172 
(43.00) 

125 
(31.25) 

60 
(15.00) 

400 
(100) 

2.52 
ปานกลาง 

ขั้นตอนการใชบริการมีความยุงยาก ซบัซอน 7 
(1.75) 

30 
(7.50) 

134 
(33.50) 

156 
(39.00) 

73 
(18.25) 

400 
(100) 

2.35 
นอย 

ขั้นตอนการฝากเงินดวยธนบัตรมีความยุงยาก  6 
(1.50) 

30 
(7.50) 

141 
(35.25) 

161 
(40.25) 

62 
(15.50) 

400 
(100) 

2.39 
นอย 

รวมคาเฉลี่ย 
แปลผล 

2.42 
นอย 

หมายเหตุ คาเฉล่ีย 1.00-1.49 = นอยที่สุด , คาเฉล่ีย 1.50-2.49 = นอย, คาเฉล่ีย 2.50-3.49 = ปานกลาง,  คาเฉล่ีย 
3.50-4.49 = มาก, คาเฉล่ีย 4.50-5.00 = มากที่สุด 

 
 จากตารางท่ี 56 พบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปญหาปจจัยดานกระบวนการ
ใหบริการโดยรวมในระดับนอย มีคาเฉล่ีย 2.42 ในรายละเอียดพบวาปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถาม
ใหความสําคัญตอปญหาในระดับปานกลาง คือคําอธิบายในการทํารายการไมชัดเจน อานและเขาใจ
ยาก มีคาเฉลี่ย 2.52 ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปญหาในระดับนอย ไดแก
ข้ันตอนการฝากเงินดวยธนบัตรมีความยุงยาก มีคาเฉล่ีย 2.39 และข้ันตอนการใชบริการมีความ
ยุงยาก ซับซอน มีคาเฉล่ีย 2.35 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 57 แสดงจํานวน รอยละและคาเฉล่ีย ผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับความสําคัญ
ของปญหาของปจจัยดานประสิทธิภาพ และคุณภาพ ท่ีมีผลตอการใชบริการเคร่ืองรับ
ฝากเงินอัตโนมัติ ของธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด (มหาชน) 

 
ระดับความสําคัญของปญหา 

มาก
ท่ีสุด 

มาก 
 

ปาน
กลาง 

นอย 
 

นอย
ท่ีสุด 

 
รวม 

 

 
 

ปจจัยดานประสิทธิภาพและคุณภาพ 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

 
 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

ขาดความมั่นใจและปลอดภัยในการใชบริการ 9 
(2.25) 

36 
(9.00) 

136 
(34.00) 

140 
(35.00) 

79 
(19.75) 

400 
(100) 

2.39 
นอย 

เกิดความผิดพลาดขณะทํารายการ 6 
(1.50) 

41 
(10.25) 

141 
(35.25) 

153 
(38.25) 

59 
(14.75) 

400 
(100) 

2.46 
นอย 

เคร่ืองปดใหบริการบอย  46 
(11.50) 

55 
(13.75) 

162 
(40.50) 

96 
(24.00) 

41 
(10.25) 

400 
(100) 

2.92 
ปานกลาง 

รวมคาเฉลี่ย 
แปลผล 

2.59 
ปานกลาง 

หมายเหตุ คาเฉล่ีย 1.00-1.49 = นอยที่สุด , คาเฉล่ีย 1.50-2.49 = นอย, คาเฉล่ีย 2.50-3.49 = ปานกลาง,  คาเฉล่ีย 
3.50-4.49 = มาก, คาเฉล่ีย 4.50-5.00 = มากที่สุด 
 

 จากตารางท่ี 57 พบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปญหาปจจัยดานประสิทธิภาพ
และคุณภาพโดยรวมในระดับปานกลาง มีคาเฉล่ีย 2.59 ในรายละเอียดพบวาปจจัยยอยท่ีผูตอบ
แบบสอบถามใหความสําคัญตอปญหาในระดับปานกลาง คือเคร่ืองปดใหบริการบอย มีคาเฉล่ีย 
2.92 ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปญหาในระดับนอย ไดแก เกิดความ
ผิดพลาดขณะทํารายการ มีคาเฉล่ีย 2.46 และขาดความม่ันใจและปลอดภัยในการใชบริการ มี
คาเฉล่ีย 2.39 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 58 แสดงจํานวน  รอยละและคาเฉลี่ย  ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับ
ความสําคัญของปญหาของปจจัยดานบุคลากร ท่ีมีผลตอการใชบริการเคร่ืองรับฝากเงิน
อัตโนมัติ ของธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด (มหาชน) 

 
ระดับความสําคัญของปญหา 

มาก
ท่ีสุด 

มาก 
 

ปาน
กลาง 

นอย 
 

นอย
ท่ีสุด 

 
รวม 

 

 
 

ปจจัยดานบุคลากร 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

 
     
คาเฉลี่ย 
แปลผล 

พนักงานไมมีความรูเพียงพอในการ 
ตอบคําถามและแกไขปญหาใหกับลูกคา 

10 
(2.50) 

26 
(6.50) 

133 
(33.25) 

147 
(36.75) 

84 
(21.00) 

400 
(100) 

2.33 
นอย 

พนักงานไมสุภาพในการใหบริการ 6 
(1.50) 

11 
(2.75) 

91 
(22.75) 

168 
(42.00) 

124 
(31.00) 

400 
(100) 

2.02 
นอย 

รวมคาเฉลี่ย 
แปลผล 

2.18 
นอย 

หมายเหตุ คาเฉล่ีย 1.00-1.49 = นอยที่สุด, คาเฉล่ีย 1.50-2.49 = นอย, คาเฉล่ีย 2.50-3.49 = ปานกลาง, คาเฉล่ีย 
3.50-4.49 = มาก, คาเฉล่ีย 4.50-5.00 = มากที่สุด 
 

 จากตารางท่ี 58 พบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปญหาปจจัยดานบุคลากร
โดยรวมในระดับนอย มีคาเฉลี่ย 2.18 ในรายละเอียดพบวาปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามให
ความสําคัญตอปญหาในระดับปานกลางทุกปจจัย ไดแก พนักงานไมมีความรูเพียงพอในการตอบ
คําถามและแกไขปญหาใหกับลูกคา มีคาเฉล่ีย 2.33 และพนักงานไมสุภาพในการใหบริการ มี
คาเฉล่ีย 2.02 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 59 แสดงจํานวน  รอยละและคาเฉลี่ย  ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับ
ความสําคัญของปญหาของปจจัยดานกายภาพและส่ิงมีตัวตนท่ีมองเห็นได ท่ีมีผลตอ
การใชบริการเคร่ืองรับฝากเงินอัตโนมัติ ของธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด (มหาชน) 

 
ระดับความสําคัญของปญหา 

มาก
ท่ีสุด 

มาก 
 

ปาน
กลาง 

นอย 
 

นอย
ท่ีสุด 

 
รวม 

 

 
 

ปจจัยดานกายภาพและสิ่งมีตัวตน 
ท่ีมองเห็นได จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 

 
 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

หมึกพิมพในใบบันทึกรายการไมชัดเจน 17 
(4.25) 

49 
(12.25) 

143 
(35.75) 

119 
(29.75) 

72 
(18.00) 

400 
(100) 

2.55 
ปานกลาง 

ปุมทํารายการแข็งตองใชแรงกดมาก 6 
(1.50) 

30 
(7.50) 

143 
(35.75) 

141 
(35.25) 

80 
(20.00) 

400 
 (100) 

2.35 
นอย 

คัวอักษรบนหนาจอเคร่ืองเล็กเกินไป 12 
(3.00) 

31 
(7.75) 

135 
(33.75) 

141 
(35.25) 

81 
(20.25) 

400 
(100) 

2.38 
นอย 

รวมคาเฉลี่ย 
แปลผล 

2.43 
นอย 

หมายเหตุ คาเฉล่ีย 1.00-1.49 = นอยที่สุด, คาเฉล่ีย 1.50-2.49 = นอย, คาเฉล่ีย 2.50-3.49 = ปานกลาง, คาเฉล่ีย 
3.50-4.49 = มาก, คาเฉล่ีย 4.50-5.00 = มากที่สุด 
 

 จากตารางท่ี 59 พบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปญหาปจจัยดานกายภาพและ
ส่ิงมีตัวตนท่ีมองเห็นไดโดยรวมในระดับนอย มีคาเฉล่ีย 2.43 ในรายละเอียดพบวาปจจัยยอยท่ีผูตอบ
แบบสอบถามใหความสําคัญตอปญหาในระดับปานกลาง คือหมึกพิมพในใบบันทึกรายการไม
ชัดเจน มีคาเฉล่ีย 2.55 ปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปญหาในระดับนอย ไดแก
ตัวอักษรบนหนาจอเคร่ืองเล็กเกินไป มีคาเฉล่ีย 2.38 และปุมทํารายการแข็งตองใชแรงกดมาก มี
คาเฉล่ีย 2.35 ตามลําดับ 
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สวนท่ี 5 ปญหาในการใชบริการเคร่ืองรับฝากเงินอัตโนมัติ ของธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด 
(มหาชน) ของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามเพศ อายุ อาชีพ และประเภทบริการท่ีใช
ผานเคร่ืองรับฝากเงินอัตโนมัติ 

 
ตารางท่ี 60 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของปญหาดานผลิตภัณฑ ท่ีมีผลตอการใชบริการ

เคร่ืองรับฝากเงินอัตโนมัติ ของธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด (มหาชน) ของผูตอบ
แบบสอบถามจําแนกตามเพศ 

 
เพศ 

ชาย หญิง รวม 

 
ปจจัยดานผลิตภัณฑ 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

มีรายการใหเลือกใชบริการไมครอบคลุมความตองการ 2.69 
ปานกลาง 

2.80 
ปานกลาง 

2.75 
ปานกลาง 

ขอจํากัดของวงเงินในการใหบริการ 2.76 
ปานกลาง 

2.81 
ปานกลาง 

2.79 
ปานกลาง 

ไมสะดวกในการใชบริการ            2.24 
นอย 

2.33 
นอย 

2.29 
นอย 

รวมคาเฉล่ีย 
แปลผล 

2.56 
ปานกลาง 

2.65 
ปานกลาง 

2.61 
ปานกลาง 

หมายเหตุ คาเฉล่ีย 1.00-1.49 = นอยที่สุด , คาเฉล่ีย 1.50-2.49 = นอย, คาเฉล่ีย 2.50-3.49 = ปานกลาง,  คาเฉล่ีย 
3.50-4.49 = มาก, คาเฉล่ีย 4.50-5.00 = มากที่สุด 

 
 จากตารางท่ี 60 พบวาผูตอบแบบสอบถามท้ังเพศชายและเพศหญิง มีระดับความสําคัญของ
ปญหาโดยรวม ตอปจจัยดานผลิตภัณฑ มีคาเฉล่ียอยูในระดับปานกลาง โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

ผูตอบแบบสอบถามเพศชาย ใหความสําคัญตอปญหาโดยรวมในระดับปานกลาง มีคาเฉล่ีย 
2.56 ในรายละเอียดพบวาปจจัยยอยใหความสําคัญตอปญหาในระดับปานกลาง เรียงลําดับดังนี้คือ
ขอจํากัดของวงเงินในการใหบริการ มีคาเฉล่ีย 2.76 และมีรายการใหเลือกใชบริการไมครอบคลุม
ความตองการ มีคาเฉล่ีย 2.69 ตามลําดับ ปจจัยยอยใหความสําคัญตอปญหาในระดับนอย คือไม
สะดวกในการใชบริการ มีคาเฉล่ีย 2.24  
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ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิง  ใหความสําคัญตอปญหาโดยรวมในระดับปานกลาง มี
คาเฉล่ีย 2.65 ในรายละเอียดพบวาปจจัยยอยใหความสําคัญตอปญหาในระดับปานกลาง เรียงลําดับ
ดังนี้คือขอจํากัดของวงเงินในการใหบริการ มีคาเฉล่ีย 2.81 และมีรายการใหเลือกใชบริการไม
ครอบคลุมความตองการ มีคาเฉล่ีย 2.80 ตามลําดับ ปจจัยยอยใหความสําคัญตอปญหาในระดับนอย 
คือไมสะดวกในการใชบริการ มีคาเฉล่ีย 2.33  

 
ตารางท่ี 61 แสดงคาเฉลี่ยระดับความสําคัญของปญหาดานราคา ท่ีมีผลตอการใชบริการเคร่ืองรับ

ฝากเงินอัตโนมัติ ของธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด (มหาชน) ของผูตอบแบบสอบถาม
จําแนกตามเพศ  

 
เพศ 

ชาย หญิง รวม 

 
ปจจัยดานราคา 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

ไมทราบคาธรรมเนียมกอนการใชบริการ 3.16 
ปานกลาง 

3.12 
ปานกลาง 

3.14 
ปานกลาง 

คาธรรมเนียมการโอนเงินตางสาขาไมเหมาะสม 2.78 
ปานกลาง 

2.74 
ปานกลาง 

2.76 
ปานกลาง 

คาธรรมเนียมการชําระคาสินคาและบริการสูงเกินไป       2.87 
ปานกลาง 

2.92 
ปานกลาง 

2.90 
ปานกลาง 

รวมคาเฉล่ีย 
แปลผล 

2.94 
ปานกลาง 

2.93 
ปานกลาง 

2.93 
ปานกลาง 

หมายเหตุ คาเฉล่ีย 1.00-1.49 = นอยที่สุด , คาเฉล่ีย 1.50-2.49 = นอย, คาเฉล่ีย 2.50-3.49 = ปานกลาง,  คาเฉล่ีย 
3.50-4.49 = มาก, คาเฉล่ีย 4.50-5.00 = มากที่สุด 
 

 จากตารางท่ี 61 พบวาผูตอบแบบสอบถามท้ังเพศชายและเพศหญิง มีระดับความสําคัญของ
ปญหาโดยรวมตอปจจัยดานราคา มีคาเฉล่ียอยูในระดับปานกลาง โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

ผูตอบแบบสอบถามเพศชาย ใหความสําคัญตอปญหาโดยรวมในระดับปานกลาง มีคาเฉล่ีย 
2.94 ในรายละเอียดพบวาทุกปจจัยยอยใหความสําคัญตอปญหาในระดับปานกลาง เรียงลําดับ
ดังนี้คือไมทราบคาธรรมเนียมกอนการใชบริการ มีคาเฉล่ีย 3.16 คาธรรมเนียมการชําระคาสินคา
และบริการสูงเกินไป มีคาเฉล่ีย 2.87 และคาธรรมเนียมการโอนเงินตางสาขาไมเหมาะสม มีคาเฉล่ีย 
2.78 ตามลําดับ 
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ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิง ใหความสําคัญตอปญหาโดยรวมในระดับปานกลาง มี
คาเฉล่ีย 2.93 ในรายละเอียดพบวาทุกปจจัยยอยใหความสําคัญตอปญหาในระดับปานกลาง  
เรียงลําดับดังนี้คือ ไมทราบคาธรรมเนียมกอนการใชบริการ มีคาเฉล่ีย 3.12 คาธรรมเนียมการชําระ
คาสินคาและบริการสูงเกินไป มีคาเฉล่ีย 2.92 และคาธรรมเนียมการโอนเงินตางสาขาไมเหมาะสม 
มีคาเฉล่ีย 2.74 ตามลําดับ 

 
ตารางท่ี 62 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของปญหาดานชองทางการจัดจําหนาย ท่ีมีผลตอการ

ใชบริการเครื่องรับฝากเงินอัตโนมัติ ของธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด (มหาชน) ของ
ผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามเพศ  

 
เพศ  

ชาย หญิง รวม 

 
ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

สถานท่ีติดต้ังภายนอกสาขามีจํานวนนอยไมเพียงพอ 3.29 
ปานกลาง 

3.34 
ปานกลาง 

3.32 
ปานกลาง 

สถานท่ีติดต้ังเคร่ืองภายในสาขาไมสามารถใหบริการ
นอกเวลาทําการและวันหยุดได 

3.44 
ปานกลาง 

3.31 
ปานกลาง 

3.37 
ปานกลาง 

มีการรอคิวเพ่ือใชบริการนาน       2.74 
ปานกลาง 

2.72 
ปานกลาง 

2.73 
ปานกลาง 

รวมคาเฉล่ีย 
แปลผล 

3.16 
ปานกลาง 

3.12 
ปานกลาง 

3.14 
ปานกลาง 

หมายเหตุ คาเฉล่ีย 1.00-1.49 = นอยที่สุด, คาเฉล่ีย 1.50-2.49 = นอย, คาเฉล่ีย 2.50-3.49 = ปานกลาง, คาเฉล่ีย 
3.50-4.49 = มาก, คาเฉล่ีย 4.50-5.00 = มากที่สุด 
 

 จากตารางท่ี 62 พบวาผูตอบแบบสอบถามท้ังเพศชายและเพศหญิง มีระดับความสําคัญของ
ปญหาโดยรวมตอปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย มีคาเฉล่ียอยูในระดับปานกลาง โดยมี
รายละเอียดดังนี้ 

ผูตอบแบบสอบถามเพศชาย ใหความสําคัญตอปญหาโดยรวมในระดับปานกลาง มีคาเฉล่ีย 
3.16 ในรายละเอียดพบวาทุกปจจัยยอยใหความสําคัญตอปญหาในระดับปานกลาง เรียงลําดับ
ดังนี้คือ สถานท่ีติดตั้งเคร่ืองภายในสาขาไมสามารถใหบริการนอกเวลาทําการและวันหยุดได มี



 

102 

ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิง ใหความสําคัญตอปญหาโดยรวมในระดับปานกลาง มี
คาเฉล่ีย 3.12 ในรายละเอียดพบวาทุกปจจัยยอยใหความสําคัญตอปญหาในระดับปานกลาง   
เรียงลําดับดังนี้คือ สถานท่ีติดต้ังภายนอกสาขามีจํานวนนอยไมเพียงพอ มีคาเฉล่ีย 3.34 สถานที่
ติดต้ังเคร่ืองภายในสาขาไมสามารถใหบริการนอกเวลาทําการและวันหยุดได มีคาเฉล่ีย 3.31 และมี
การรอคิวเพื่อใชบริการนาน มีคาเฉล่ีย 2.72 ตามลําดับ 

  
ตารางท่ี 63 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของปญหาดานการสงเสริมการตลาด ท่ีมีผลตอการใช

บริการเคร่ืองรับฝากเงินอัตโนมัติ ของธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด (มหาชน) ของ
ผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามเพศ  

 
เพศ 

ชาย หญิง รวม 

 
ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

การขาดโฆษณาประชาสัมพันธเก่ียวกับขอมูลการ
ใหบริการ 

3.04 
ปานกลาง 

2.99 
ปานกลาง 

3.01 
ปานกลาง 

เอกสารแนะนําขั้นตอนการใชบริการไมชัดเจน 2.79 
ปานกลาง 

2.74 
ปานกลาง 

2.77 
ปานกลาง 

ปายเครื่องรับฝากเงินอัตโนมัติไมชัดเจนมองเห็นไม
สะดวก  

2.72 
ปานกลาง 

2.69 
ปานกลาง 

2.70 
ปานกลาง 

รวมคาเฉล่ีย 
แปลผล 

2.85 
ปานกลาง 

2.81 
ปานกลาง 

2.83 
ปานกลาง 

หมายเหตุ คาเฉล่ีย 1.00-1.49 = นอยที่สุด, คาเฉล่ีย 1.50-2.49 = นอย, คาเฉล่ีย 2.50-3.49 = ปานกลาง, คาเฉล่ีย 
3.50-4.49 = มาก, คาเฉล่ีย 4.50-5.00 = มากที่สุด 

 
 จากตารางท่ี 63 พบวาผูตอบแบบสอบถามท้ังเพศชายและเพศหญิง มีระดับความสําคัญของ
ปญหาโดยรวมตอปจจัยดานการสงเสริมการตลาด มีคาเฉล่ียอยูในระดับปานกลาง โดยมีรายละเอียด
ดังนี้ 
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ผูตอบแบบสอบถามเพศชาย ใหความสําคัญตอปญหาโดยรวมในระดับปานกลาง มีคาเฉล่ีย 
2.85 ในรายละเอียดพบวาทุกปจจัยยอยใหความสําคัญตอปญหาในระดับปานกลาง เรียงลําดับ
ดังนี้คือ การขาดโฆษณาประชาสัมพันธเกี่ยวกับขอมูลการใหบริการ มีคาเฉล่ีย 3.04 เอกสารแนะนํา
ข้ันตอนการใชบริการไมชัดเจน มีคาเฉลี่ย 2.79 และปายเคร่ืองรับฝากเงินอัตโนมัติไมชัดเจน
มองเห็นไมสะดวก มีคาเฉล่ีย 2.72 ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิง ใหความสําคัญตอปญหาโดยรวมในระดับปานกลาง มี
คาเฉล่ีย 2.81 ในรายละเอียดพบวาทุกปจจัยยอยใหความสําคัญตอปญหาในระดับปานกลาง  
เรียงลําดับดังนี้คือ การขาดโฆษณาประชาสัมพันธเกี่ยวกับขอมูลการใหบริการ มีคาเฉล่ีย 2.99  
เอกสารแนะนําข้ันตอนการใชบริการไมชัดเจน มีคาเฉล่ีย 2.74 และปายเคร่ืองรับฝากเงินอัตโนมัติ
ไมชัดเจนมองเห็นไมสะดวก มีคาเฉล่ีย 2.69 ตามลําดับ 

 
ตารางท่ี 64 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของปญหาดานกระบวนการใหบริการ ท่ีมีผลตอการใช

บริการเคร่ืองรับฝากเงินอัตโนมัติ ของธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด (มหาชน) ของ
ผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามเพศ  

 
เพศ 

ชาย หญิง รวม 

 
 

ปจจัยดานกระบวนการใหบริการ 
คาเฉล่ีย 
แปลผล 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

คําอธิบายในการทํารายการไมชัดเจน อานและ 
เขาใจยาก 

2.54 
ปานกลาง 

2.51 
ปานกลาง 

2.52 
ปานกลาง 

ขั้นตอนการใชบริการมีความยุงยาก ซับซอน 2.35 
นอย 

2.36 
นอย 

2.35 
นอย 

ขั้นตอนการฝากเงินดวยธนบัตรมีความยุงยาก       2.37 
นอย 

2.41 
นอย 

2.39 
นอย 

รวมคาเฉล่ีย 
แปลผล 

2.42 
นอย 

2.43 
นอย 

2.42 
นอย 

หมายเหตุ คาเฉล่ีย 1.00-1.49 = นอยที่สุด, คาเฉล่ีย 1.50-2.49 = นอย, คาเฉล่ีย 2.50-3.49 = ปานกลาง, คาเฉล่ีย 
3.50-4.49 = มาก, คาเฉล่ีย 4.50-5.00 = มากที่สุด 
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จากตารางท่ี 64 พบวาผูตอบแบบสอบถามท้ังเพศชายและเพศหญิง มีระดับความสําคัญของ
ปญหาโดยรวมตอปจจัยดานกระบวนการใหบริการ มีคาเฉล่ียอยูในระดับนอย โดยมีรายละเอียด
ดังนี้ 

ผูตอบแบบสอบถามเพศชาย ใหความสําคัญตอปญหาโดยรวมในระดับนอย มีคาเฉล่ีย 2.42 
ในรายละเอียดพบวาปจจัยยอยใหความสําคัญตอปญหาในระดับปานกลาง คือ คําอธิบายในการทํา
รายการไมชัดเจน อานและเขาใจยาก มีคาเฉล่ีย 2.54 ปจจัยยอยใหความสําคัญตอตอปญหาในระดับ
นอย เรียงลําดับดังนี้คือ ข้ันตอนการฝากเงินดวยธนบัติมีความยุงยาก มีคาเฉล่ีย 2.37 และข้ันตอน
การใชบริการมีความยุงยาก ซับซอน มีคาเฉล่ีย 2.35 ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิง ใหความสําคัญตอปญหาโดยรวมในระดับนอย มีคาเฉล่ีย 
2.43 ในรายละเอียดพบวาปจจัยยอยใหความสําคัญตอปญหาในระดับปานกลาง คือ คําอธิบายใน
การทํารายการไมชัดเจน อานและเขาใจยาก มีคาเฉล่ีย 2.51 ปจจัยยอยใหความสําคัญตอปญหาใน
ระดับนอย เรียงลําดับดังนี้คือ ข้ันตอนการฝากเงินดวยธนบัติมีความยุงยาก มีคาเฉล่ีย 2.41 และ
ข้ันตอนการใชบริการมีความยุงยาก ซับซอน มีคาเฉล่ีย 2.36 ตามลําดับ 

 
ตารางท่ี 65 แสดงคาเฉลี่ยระดับความสําคัญของปญหาดานประสิทธิภาพ และคุณภาพท่ีมีผลตอ

การใชบริการเคร่ืองรับฝากเงินอัตโนมัติ ของธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด (มหาชน) 
ของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามเพศ  

 
เพศ 

ชาย หญิง รวม 

 
ปจจัยดานประสิทธิภาพและคุณภาพ 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

ขาดความมั่นใจและปลอดภัยในการใชบริการ 2.29 
นอย 

2.47 
นอย 

2.39 
นอย 

เกิดความผิดพลาดขณะทํารายการ 2.40 
นอย 

2.50 
ปานกลาง 

2.46 
นอย 

เครื่องปดใหบริการบอย 3.01 
ปานกลาง 

2.85 
ปานกลาง 

2.92 
ปานกลาง 

รวมคาเฉล่ีย 
แปลผล 

2.57 
ปานกลาง 

2.61 
ปานกลาง 

2.59 
ปานกลาง 

หมายเหตุ คาเฉล่ีย 1.00-1.49 = นอยที่สุด, คาเฉล่ีย 1.50-2.49 = นอย, คาเฉล่ีย 2.50-3.49 = ปานกลาง, คาเฉล่ีย 
3.50-4.49 = มาก, คาเฉล่ีย 4.50-5.00 = มากที่สุด 



 

105 

 จากตารางท่ี 65 พบวาผูตอบแบบสอบถามท้ังเพศชายและเพศหญิง มีระดับความสําคัญของ
ปญหาโดยรวมตอปจจัยดานประสิทธิภาพ และคุณภาพ มีคาเฉล่ียอยูในระดับปานกลาง โดยมี
รายละเอียดดังนี้ 

ผูตอบแบบสอบถามเพศชาย ใหความสําคัญตอปญหาโดยรวมในระดับปานกลาง มีคาเฉล่ีย 
2.57 ในรายละเอียดพบวาปจจัยยอยใหความสําคัญตอปญหาในระดับปานกลาง คือ เคร่ืองปด
ใหบริการบอย มีคาเฉล่ีย 3.01 ปจจัยยอยใหความสําคัญตอปญหาในระดับนอย เรียงลําดับดังนี้คือ 
เกิดความผิดพลาดขณะทํารายการ มีคาเฉล่ีย 2.40 และขาดความม่ันใจและปลอดภัยในการใชบริการ 
มีคาเฉล่ีย 2.29 ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิง ใหความสําคัญตอปญหาโดยรวมในระดับปานกลาง มี
คาเฉล่ีย 2.61 ในรายละเอียดพบวาปจจัยยอยใหความสําคัญตอปญหาในระดับปานกลาง เรียงลําดับ
ดังนี้คือ เคร่ืองปดใหบริการบอย มีคาเฉลี่ย 2.85 และเกิดความผิดพลาดขณะทํารายการ มีคาเฉลี่ย 
2.50 ตามลําดับ ปจจัยยอยใหความสําคัญตอปญหา ในระดับนอย คือ ขาดความมั่นใจและปลอดภัย
ในการใชบริการ มีคาเฉล่ีย 2.47  
 
ตารางท่ี 66 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของปญหาดานบุคลากร ท่ีมีผลตอการใชบริการ

เคร่ืองรับฝากเงินอัตโนมัติ ของธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด (มหาชน) ของผูตอบ
แบบสอบถามจําแนกตามเพศ  

 
เพศ 

ชาย หญิง รวม 

 
ปจจัยดานบุคลากร 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

พนักงานไมมีความรูเพียงพอในการตอบคําถามและ
แกไขปญหาใหกับลูกคา 

2.26 
นอย 

2.39 
นอย 

2.33 
นอย 

พนักงานไมสุภาพในการใหบริการ 2.00 
นอย 

2.03 
นอย 

2.02 
นอย 

รวมคาเฉล่ีย 
แปลผล 

2.13 
นอย 

2.21 
นอย 

2.18 
นอย 

หมายเหตุ คาเฉล่ีย 1.00-1.49 = นอยที่สุด, คาเฉล่ีย 1.50-2.49 = นอย, คาเฉล่ีย 2.50-3.49 = ปานกลาง, คาเฉล่ีย 
3.50-4.49 = มาก, คาเฉล่ีย 4.50-5.00 = มากที่สุด 
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 จากตารางท่ี 66 พบวาผูตอบแบบสอบถามท้ังเพศชายและเพศหญิง มีระดับความสําคัญของ
ปญหาโดยรวมตอปจจัยดานบุคลากร มีคาเฉล่ียอยูในระดับนอย โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

ผูตอบแบบสอบถามเพศชาย ใหความสําคัญตอปญหาโดยรวมในระดับนอย มีคาเฉล่ีย 2.13 
ในรายละเอียดพบวาทุกปจจัยยอยใหความสําคัญตอปญหาในระดับนอย เรียงลําดับดังนี้คือ 
พนักงานไมมีความรูเพียงพอในการตอบคําถามและแกไขปญหาใหกับลูกคา มีคาเฉล่ีย 2.26 และ
พนักงานไมสุภาพในการใหบริการ มีคาเฉล่ีย 2.00 ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิง ใหความสําคัญตอปญหาโดยรวมในระดับนอย มีคาเฉล่ีย 
2.21 ในรายละเอียดพบวาทุกปจจัยยอยใหความสําคัญตอปญหาในระดับนอย เรียงลําดับดังนี้คือ 
พนักงานไมมีความรูเพียงพอในการตอบคําถามและแกไขปญหาใหกับลูกคา มีคาเฉล่ีย 2.39 และ
พนักงานไมสุภาพในการใหบริการ มีคาเฉล่ีย 2.03 ตามลําดับ 

 
ตารางท่ี 67 แสดงคาเฉล่ียระดบัความสําคัญของปญหาดานกายภาพและส่ิงมีตัวตนท่ีมองเห็นไดท่ีมี

ผลตอการใชบริการเคร่ืองรับฝากเงินอัตโนมัติ ของธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด 
(มหาชน) ของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามเพศ  

 
เพศ 

ชาย หญิง รวม 

 
ปจจัยดานกายภาพและสิ่งมีตัวตน 

ท่ีมองเห็นได คาเฉล่ีย 
แปลผล 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

หมึกพิมพในใบบันทึกรายการไมชัดเจน 2.57 
ปานกลาง 

2.53 
ปานกลาง 

2.55 
ปานกลาง 

ปุมทํารายการแข็งตองใชแรงกดมาก 2.29 
นอย 

2.41 
นอย 

2.35 
นอย 

ตัวอักษรบนหนาจอเครื่องเล็กเกินไป 2.38 
นอย 

2.38 
นอย 

2.38 
นอย 

รวมคาเฉล่ีย 
แปลผล 

2,41 
นอย 

2.44 
นอย 

2.43 
นอย 

หมายเหตุ คาเฉล่ีย 1.00-1.49 = นอยที่สุด, คาเฉล่ีย 1.50-2.49 = นอย, คาเฉล่ีย 2.50-3.49 = ปานกลาง, คาเฉล่ีย 
3.50-4.49 = มาก, คาเฉล่ีย 4.50-5.00 = มากที่สุด 
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 จากตารางท่ี 67 พบวาผูตอบแบบสอบถามท้ังเพศชายและเพศหญิง มีระดับความสําคัญของ
ปญหาโดยรวมตอปจจัยดานกายภาพและส่ิงมีตัวตนท่ีมองเห็นได มีคาเฉล่ียอยูในระดับนอย โดยมี
รายละเอียดดังนี้ 

ผูตอบแบบสอบถามเพศชาย ใหความสําคัญตอปญหาโดยรวมในระดับนอย มีคาเฉล่ีย 2.41 
ในรายละเอียดพบวาปจจัยยอยใหความสําคัญตอปญหาในระดับปานกลาง คือ หมึกพิมพในใบ
บันทึกรายการไมชัดเจน มีคาเฉล่ีย 2.57 ปจจัยยอยใหความสําคัญตอปญหาในระดับนอย เรียงลําดับ
ดังนี้คือ ตัวอักษรบนหนาจอเคร่ืองเล็กเกินไป มีคาเฉล่ีย 2.38 และปุมทํารายการแข็งตองใชแรงกด
มาก มีคาเฉล่ีย 2.29 ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิง ใหความสําคัญตอปญหาโดยรวมในระดับนอย มีคาเฉล่ีย 
2.44 ในรายละเอียดพบวาปจจัยยอยใหความสําคัญตอปญหาในระดับปานกลาง คือ หมึกพิมพในใบ
บันทึกรายการไมชัดเจน มีคาเฉล่ีย 2.53 ปจจัยยอยใหความสําคัญตอปญหาในระดับนอย เรียงลําดับ
ดังนี้คือ ปุมทํารายการแข็งตองใชแรงกดมาก มีคาเฉล่ีย 2.41 และตัวอักษรบนหนาจอเครื่องเล็ก
เกินไป มีคาเฉล่ีย 2.38 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 68 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของปญหาดานผลิตภัณฑ ท่ีมีผลตอการใชบริการ
เคร่ืองรับฝากเงินอัตโนมัติ ของธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด (มหาชน) ของผูตอบ
แบบสอบถามจําแนกตามอายุ 

 
อาย ุ

ไมเกิน 
20 ป 

21-25ป 26-30ป 
 

31-35ป 
 

36-40ป 
 

41ป 
ขึ้นไป 

 
รวม 

 

 
 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

มีรายการใหเลือกใชบริการไมครอบคลุมความ
ตองการ 

2.89 
ปาน
กลาง 

2.90 
ปาน
กลาง 

2.77 
ปาน
กลาง 

2.63 
ปาน
กลาง 

2.68 
ปาน
ลาง 

2.76 
ปาน
กลาง 

2.75 
ปาน
กลาง 

ขอจํากัดของวงเงินในการใหบริการ 2.63 
ปาน
กลาง 

2.77 
ปาน
กลาง 

2.82 
ปาน
กลาง 

2.62 
ปาน
กลาง 

2.98
ปาน
กลาง 

2.85 
ปาน
กลาง 

2.79 
ปาน
กลาง 

ไมสะดวกในการใชบริการ            2.26 
นอย 

2.16 
นอย 

2.42
นอย 

2.27 
นอย 

2.33 
นอย 

2.26 
นอย 

2.29 
นอย 

รวมคาเฉลี่ย 
แปลผล 

2.59 
ปาน
กลาง 

2.61 
ปาน
กลาง 

2.67 
ปาน
กลาง 

2.51 
ปาน
กลาง 

2.66 
ปาน
กลาง 

2.62 
ปาน 
กลาง 

2.61 
ปาน
กลาง 

หมายเหตุ คาเฉล่ีย 1.00-1.49 = นอยที่สุด, คาเฉล่ีย 1.50-2.49 = นอย, คาเฉล่ีย 2.50-3.49 = ปานกลาง, คาเฉล่ีย 
3.50-4.49 = มาก, คาเฉล่ีย 4.50-5.00 = มากที่สุด 

 
จากตารางท่ี 68 พบวาผูตอบแบบสอบถามทุกชวงอายุมีระดับความสําคัญของปญหา

โดยรวมตอปจจัยดานผลิตภัณฑ มีคาเฉล่ียอยูในระดับปานกลาง โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
ผูตอบแบบสอบถามมีอายุไมเกิน 20 ป ใหความสําคัญตอปญหาโดยรวมในระดับปานกลาง 

มีคาเฉล่ีย  2.59 ในรายละเอียดพบวาปจจัยยอยใหความสําคัญตอปญหาในระดับปานกลาง  
เรียงลําดับดังนี้คือ มีรายการใหเลือกใชบริการไมครอบคลุมความตองการ มีคาเฉล่ีย 2.89 และ
ขอจํากัดของวงเงินในการใหบริการ มีคาเฉล่ีย 2.63 ตามลําดับ ปจจัยยอยใหความสําคัญตอปญหาใน
ระดับนอย คือไมสะดวกในการใชบริการ มีคาเฉล่ีย 2.26    

ผูตอบแบบสอบถามมีอายุระหวาง 21-25 ป ใหความสําคัญตอปญหาโดยรวมในระดับ   
ปานกลาง มีคาเฉล่ีย 2.61 ในรายละเอียดพบวาปจจัยยอยใหความสําคัญตอปญหาในระดับปานกลาง  
เรียงลําดับดังนี้คือ มีรายการใหเลือกใชบริการไมครอบคลุมความตองการ มีคาเฉล่ีย 2.90 และ
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ผูตอบแบบสอบถามมีอายุระหวาง 26-30 ป ใหความสําคัญตอปญหาโดยรวมในระดับ    
ปานกลาง มีคาเฉล่ีย 2.67 ในรายละเอียดพบวาปจจัยยอยใหความสําคัญตอปญหาในระดับปานกลาง  
เรียงลําดับดังนี้คือ ขอจํากัดของวงเงินในการใหบริการ มีคาเฉล่ีย 2.82 และมีรายการใหเลือกใช
บริการไมครอบคลุมความตองการ มีคาเฉล่ีย 2.77 ตามลําดับ ปจจัยยอยใหความสําคัญตอปญหาใน
ระดับนอย คือ ไมสะดวกในการใชบริการ มีคาเฉล่ีย 2.42    

ผูตอบแบบสอบถามมีอายุระหวาง 31-35 ป ใหความสําคัญตอปญหาโดยรวมในระดับ   
ปานกลาง มีคาเฉล่ีย 2.51 ในรายละเอียดพบวาปจจัยยอยใหความสําคัญตอปญหาในระดับปานกลาง  
เรียงลําดับดังนี้คือ มีรายการใหเลือกใชบริการไมครอบคลุมความตองการ มีคาเฉล่ีย 2.63 และ
ขอจํากัดของวงเงินในการใหบริการ มีคาเฉล่ีย 2.62 ตามลําดับ ปจจัยยอยใหความสําคัญตอปญหาใน
ระดับนอย คือ ไมสะดวกในการใชบริการ มีคาเฉล่ีย 2.27    

ผูตอบแบบสอบถามมีอายุระหวาง 36-40 ป ใหความสําคัญตอปญหาโดยรวมในระดับ   
ปานกลาง มีคาเฉล่ีย 2.66 ในรายละเอียดพบวาปจจัยยอยใหความสําคัญตอปญหาในระดับปานกลาง  
เรียงลําดับดังนี้คือ ขอจํากัดของวงเงินในการใหบริการ มีคาเฉล่ีย 2.98 และมีรายการใหเลือกใช
บริการไมครอบคลุมความตองการ มีคาเฉล่ีย 2.68 ตามลําดับ ปจจัยยอยใหความสําคัญตอปญหาใน
ระดับนอย คือ ไมสะดวกในการใชบริการ มีคาเฉล่ีย 2.33    

ผูตอบแบบสอบถามมีอายุ 41 ปข้ึนไป ใหความสําคัญตอปญหาโดยรวมในระดับปานกลาง 
มีคาเฉล่ีย 2.62 ในรายละเอียดพบวาปจจัยยอยใหความสําคัญตอปญหาในระดับปานกลาง  
เรียงลําดับดังนี้คือ ขอจํากัดของวงเงินในการใหบริการ มีคาเฉล่ีย 2.85 และมีรายการใหเลือกใช
บริการไมครอบคลุมความตองการ มีคาเฉล่ีย 2.76 ตามลําดับ ปจจัยยอยใหความสําคัญตอปญหาใน
ระดับนอย คือ ไมสะดวกในการใชบริการ มีคาเฉล่ีย 2.26    
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ตารางท่ี 69 แสดงคาเฉลี่ยระดับความสําคัญของปญหาดานราคา ท่ีมีผลตอการใชบริการเคร่ืองรับ
ฝากเงินอัตโนมัติ ของธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด (มหาชน) ของผูตอบแบบสอบถาม
จําแนกตามอายุ 

 
อาย ุ

ไมเกิน 20 ป 21-25ป  26-30ป 
 

31-35ป 
 

36-40ป 
 

41ป 
ขึ้นไป 

 
รวม 

 

 
 

ปจจัยดานราคา 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

ไมทราบคาธรรมเนียมกอนการใชบริการ 3.19 
ปาน 
กลาง 

3.06 
ปาน
กลาง 

3.09 
ปาน
กลาง 

3.18 
ปาน
กลาง 

3.17 
ปาน
ลาง 

3.13 
ปาน 
กลาง 

3.14 
ปาน
กลาง 

คาธรรมเนียมการโอนเงินตางสาขา 
ไมเหมาะสม 

2.70 
ปาน 
กลาง 

2.66 
ปาน
กลาง 

2.78 
ปาน
กลาง 

2.86 
ปาน
กลาง 

2.76
ปาน
กลาง 

2.79 
ปาน 
กลาง 

2.76 
ปาน
กลาง 

คาธรรมเนียมการชําระคาสินคาและ
บริการสูงเกินไป            

2.70 
ปาน 
กลาง 

2.81 
ปาน
กลาง 

2.81
ปาน
กลาง 

3.18 
ปาน
กลาง 

2.76 
ปาน
กลาง 

2.90 
ปาน 
กลาง 

2.90 
ปาน
กลาง 

รวมคาเฉลี่ย 
แปลผล 

2.86 
ปาน 
กลาง 

2.84 
ปาน
กลาง 

2.88 
ปาน
กลาง 

3.07 
ปาน
กลาง 

2.90 
ปาน
กลาง 

2.94 
ปาน 
กลาง 

2.93 
ปาน
กลาง 

หมายเหตุ คาเฉล่ีย 1.00-1.49 = นอยที่สุด , คาเฉล่ีย 1.50-2.49 = นอย, คาเฉล่ีย 2.50-3.49 = ปานกลาง,  คาเฉล่ีย 
3.50-4.49 = มาก, คาเฉล่ีย 4.50-5.00 = มากที่สุด 

 
จากตารางท่ี 69 พบวาผูตอบแบบสอบถามทุกชวงอายุมีระดับความสําคัญของปญหา

โดยรวมตอปจจัยดานราคา มีคาเฉล่ียอยูในระดับปานกลาง โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
ผูตอบแบบสอบถามมีอายุไมเกิน 20 ป ใหความสําคัญตอปญหาโดยรวมในระดับปานกลาง 

มีคาเฉลี่ย 2.86 ในรายละเอียดพบวาทุกปจจัยยอยใหความสําคัญตอปญหาในระดับปานกลาง  
เรียงลําดับดังนี้คือ ไมทราบคาธรรมเนียมกอนการใชบริการ มีคาเฉล่ีย 3.19 คาธรรมเนียมการโอน
เงินตางสาขาไมเหมาะสม และคาธรรมเนียมการชําระคาสินคาและบริการสูงเกินไป มีคาเฉลี่ย
เทากัน 2.70 ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามมีอายุระหวาง 21-25 ป ใหความสําคัญตอปญหาโดยรวมในระดับ   
ปานกลาง มีคาเฉล่ีย 2.84 ในรายละเอียดพบวาทุกปจจัยยอยใหความสําคัญตอปญหาในระดับ     
ปานกลาง เรียงลําดับดังนี้คือ ไมทราบคาธรรมเนียมกอนการใชบริการ มีคาเฉล่ีย 3.06 คาธรรมเนียม
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ผูตอบแบบสอบถามมีอายุระหวาง 26-30 ป ใหความสําคัญตอปญหาโดยรวมในระดับ   
ปานกลาง มีคาเฉล่ีย 2.88 ในรายละเอียดพบวาทุกปจจัยยอยใหความสําคัญตอปญหาในระดับ     
ปานกลาง เรียงลําดับดังนี้คือ ไมทราบคาธรรมเนียมกอนการใชบริการ มีคาเฉล่ีย 3.09 คาธรรมเนียม
การชําระคาสินคาและบริการสูงเกินไป มีคาเฉล่ีย 2.81 และคาธรรมเนียมการโอนเงินตางสาขา     
ไมเหมาะสม มีคาเฉล่ีย 2.78 ตามลําดับ  

ผูตอบแบบสอบถามมีอายุระหวาง 31-35 ป ใหความสําคัญตอปญหาโดยรวมในระดับ   
ปานกลาง มีคาเฉล่ีย 3.07 ในรายละเอียดพบวาทุกปจจัยยอยใหความสําคัญตอปญหาในระดับ     
ปานกลาง เรียงลําดับดังนี้คือ ไมทราบคาธรรมเนียมกอนการใชบริการ และคาธรรมเนียมการชําระ
คาสินคาและบริการสูงเกินไป มีคาเฉล่ียเทากัน 3.18 และคาธรรมเนียมการโอนเงินตางสาขา        
ไมเหมาะสม มีคาเฉล่ีย 2.86 ตามลําดับ  

ผูตอบแบบสอบถามมีอายุระหวาง 36-40 ป ใหความสําคัญตอปญหาโดยรวมในระดับ  
ปานกลาง มีคาเฉล่ีย 2.90 ในรายละเอียดพบวาทุกปจจัยยอยใหความสําคัญตอปญหาในระดับ     
ปานกลาง เรียงลําดับดังนี้คือ ไมทราบคาธรรมเนียมกอนการใชบริการ มีคาเฉล่ีย 3.17 คาธรรมเนียม
การโอนเงินตางสาขาไมเหมาะสม และคาธรรมเนียมการชําระคาสินคาและบริการสูงเกินไป มี
คาเฉล่ียเทากัน 2.76 ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามมีอายุ 41 ปข้ึนไป ใหความสําคัญตอปญหาโดยรวมในระดับปานกลาง 
มีคาเฉลี่ย 2.94 ในรายละเอียดพบวาทุกปจจัยยอยใหความสําคัญตอปญหาในระดับปานกลาง  
เรียงลําดับดังนี้คือไมทราบคาธรรมเนียมกอนการใชบริการ มีคาเฉล่ีย 3.13 คาธรรมเนียมการชําระ
คาสินคาและบริการสูงเกินไป มีคาเฉล่ีย 2.90 และคาธรรมเนียมการโอนเงินตางสาขาไมเหมาะสม 
มีคาเฉล่ีย 2.79 ตามลําดับ  
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ตารางท่ี 70 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของปญหาดานชองทางการจัดจําหนาย ท่ีมีผลตอการ
ใชบริการเครื่องรับฝากเงินอัตโนมัติ ของธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด (มหาชน) ของ
ผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามอายุ 

 
อาย ุ

ไมเกิน 20 
ป 

21-25ป 26-30ป 
 

31-35ป 
 

36-40ป 
 

41ป 
ขึ้นไป 

 
รวม 

 

 
 

ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

สถานท่ีติดต้ังภายนอกสาขามีจํานวนนอย 
ไมเพียงพอ 

3.30 
ปาน 
กลาง 

3.27 
ปาน
กลาง 

3.34 
ปาน
กลาง 

3.40 
ปาน
กลาง 

3.29 
ปาน
กลาง 

3.27 
ปาน 
กลาง 

3.32 
ปาน
กลาง 

สถานท่ีติดต้ังเคร่ืองภายในสาขา 
ไมสามารถใหบริการนอกเวลาทําการ 
และวันหยุดได 

3.33 
ปาน 
กลาง 

3.19 
ปาน
กลาง 

3.38 
ปาน
กลาง 

3.62 
มาก 

3.17
ปาน
กลาง 

3.38 
ปาน 
กลาง 

3.37 
ปาน
กลาง 

มีการรอคิวเพื่อใชบริการนาน  2.85 
ปาน 
กลาง 

2.58 
ปาน
กลาง 

2.61
ปาน
กลาง 

2.76 
ปาน
กลาง 

2.83 
ปาน
กลาง 

2.81 
ปาน 
กลาง 

2.73 
ปาน
กลาง 

รวมคาเฉลี่ย 
แปลผล 

3.16 
ปาน 
กลาง 

3.01 
ปาน
กลาง 

3.11 
ปาน
กลาง 

3.26 
ปาน
กลาง 

3.10 
ปาน
กลาง 

3.15 
ปาน 
กลาง 

3.14 
ปาน
กลาง 

หมายเหตุ คาเฉล่ีย 1.00-1.49 = นอยที่สุด, คาเฉล่ีย 1.50-2.49 = นอย, คาเฉล่ีย 2.50-3.49 = ปานกลาง, คาเฉล่ีย 
3.50-4.49 = มาก, คาเฉล่ีย 4.50-5.00 = มากที่สุด 

 
จากตารางท่ี 70 พบวาผูตอบแบบสอบถามทุกชวงอายุมีระดับความสําคัญของปญหา

โดยรวมตอปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย มีคาเฉล่ียอยูในระดับปานกลาง โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
ผูตอบแบบสอบถามมีอายุไมเกิน 20 ป ใหความสําคัญตอปญหาโดยรวมในระดับปานกลาง 

มีคาเฉลี่ย 3.16 ในรายละเอียดพบวาทุกปจจัยยอยใหความสําคัญตอปญหาในระดับปานกลาง  
เรียงลําดับดังนี้คือ สถานที่ติดตั้งเคร่ืองภายในสาขาไมสามารถใหบริการนอกเวลาทําการและ
วันหยุดได มีคาเฉล่ีย 3.33 สถานท่ีติดต้ังภายนอกสาขามีจํานวนนอยไมเพียงพอ มีคาเฉล่ีย 3.30 และ
มีการรอคิวเพื่อใชบริการนาน มีคาเฉล่ีย 2.85 ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามมีอายุระหวาง 21-25 ป ใหความสําคัญตอมีปญหาโดยรวมในระดับ
ปานกลาง มีคาเฉล่ีย 3.01 ในรายละเอียดพบวาทุกปจจัยยอยใหความสําคัญตอมีปญหาในระดับ  
ปานกลาง เรียงลําดับดังนี้คือ สถานท่ีติดต้ังเคร่ืองภายในสาขาไมสามารถใหบริการนอกเวลาทําการ
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ผูตอบแบบสอบถามมีอายุระหวาง 26-30 ป ใหความสําคัญตอปญหาโดยรวมในระดับ   
ปานกลาง มีคาเฉล่ีย 3.11 ในรายละเอียดพบวาทุกปจจัยยอยใหความสําคัญตอปญหาในระดับ     
ปานกลาง เรียงลําดับดังนี้คือ สถานท่ีติดต้ังเคร่ืองภายในสาขาไมสามารถใหบริการนอกเวลาทําการ
และวันหยุดได มีคาเฉล่ีย 3.38 สถานท่ีติดต้ังภายนอกสาขามีจํานวนนอยไมเพียงพอ มีคาเฉล่ีย 3.34 
และมีการรอคิวเพ่ือใชบริการนาน มีคาเฉล่ีย 2.61 ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามมีอายุระหวาง 31-35 ป ใหความสําคัญตอปญหาโดยรวมในระดับ   
ปานกลาง มีคาเฉล่ีย 3.26 ในรายละเอียดพบวาปจจัยยอยใหความสําคัญตอปญหาในระดับมาก คือ 
สถานท่ีติดต้ังเคร่ืองภายในสาขาไมสามารถใหบริการนอกเวลาทําการและวันหยุดได มีคาเฉล่ีย 3.62  
ปจจัยยอยใหความสําคัญตอปญหาในระดับปานกลาง เรียงลําดับดังนี้คือ สถานท่ีติดต้ังภายนอก
สาขามีจํานวนนอยไมเพียงพอ มีคาเฉล่ีย 3.40 และมีการรอคิวเพื่อใชบริการนาน มีคาเฉล่ีย 2.76  
ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามมีอายุระหวาง 36-40 ป ใหความสําคัญตอปญหาโดยรวมในระดับ   
ปานกลาง มีคาเฉล่ีย 3.10 ในรายละเอียดพบวาทุกปจจัยยอยใหความสําคัญตอปญหาในระดับ     
ปานกลาง เรียงลําดับดังนี้คือ สถานท่ีติดต้ังภายนอกสาขามีจํานวนนอยไมเพียงพอ มีคาเฉล่ีย 3.29 
สถานท่ีติดต้ังเคร่ืองภายในสาขาไมสามารถใหบริการนอกเวลาทําการและวันหยุดได มีคาเฉล่ีย 3.17 
และมีการรอคิวเพ่ือใชบริการนาน มีคาเฉล่ีย 2.83 ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามมีอายุ 41 ปข้ึนไป ใหความสําคัญตอปญหาโดยรวมในระดับปานกลาง 
มีคาเฉลี่ย 3.15 ในรายละเอียดพบวาทุกปจจัยยอยใหความสําคัญตอปญหาในระดับปานกลาง  
เรียงลําดับดังนี้คือ สถานที่ติดตั้งเคร่ืองภายในสาขาไมสามารถใหบริการนอกเวลาทําการและ
วันหยุดได มีคาเฉล่ีย 3.38 สถานท่ีติดต้ังภายนอกสาขามีจํานวนนอยไมเพียงพอ มีคาเฉล่ีย 3.27 และ
มีการรอคิวเพื่อใชบริการนาน มีคาเฉล่ีย 2.81 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 71 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของปญหาดานการสงเสริมการตลาด ท่ีมีผลตอการใช
บริการเคร่ืองรับฝากเงินอัตโนมัติ ของธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด (มหาชน) ของ
ผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามอายุ 

 
อาย ุ

ไมเกิน 20 
ป 

21-25ป 26-30ป 
 

31-35ป 
 

36-40ป 
 

41ป 
ขึ้นไป 

 
รวม 

 

 
 

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

การขาดโฆษณาประชาสัมพันธเก่ียวกับ
ขอมูลการใหบริการ 

2.78 
ปาน 
กลาง 

2.89 
ปาน
กลาง 

2.95 
ปาน
กลาง 

3.18 
ปาน
กลาง 

3.00 
ปาน
กลาง 

3.06 
ปาน 
กลาง 

3.01 
ปาน
กลาง 

เอกสารแนะนําขั้นตอนการใชบริการ 
ไมชัดเจน 

2.63 
ปาน 
กลาง 

2.63 
ปาน
กลาง 

2.74 
ปาน
กลาง 

2.91 
ปาน
กลาง 

2.78
ปาน
กลาง 

2.76 
ปาน 
กลาง 

2.77 
ปาน
กลาง 

ปายเคร่ืองรับฝากเงินอัตโนมัติไมชัดเจน
มองเห็นไมสะดวก  

2.56 
ปาน 
กลาง 

2.65 
ปาน
กลาง 

2.59
ปาน
กลาง 

2.84 
ปาน
กลาง 

2.68 
ปาน
กลาง 

2.75 
ปาน 
กลาง 

2.70 
ปาน
กลาง 

รวมคาเฉลี่ย 
แปลผล 

2.66 
ปาน 
กลาง 

2.72 
ปาน
กลาง 

2.76 
ปาน
กลาง 

2.98 
ปาน
กลาง 

2.82 
ปาน
กลาง 

2.86 
ปาน 
กลาง 

2.83 
ปาน
กลาง 

หมายเหตุ คาเฉล่ีย 1.00-1.49 = นอยที่สุด, คาเฉล่ีย 1.50-2.49 = นอย, คาเฉล่ีย 2.50-3.49 = ปานกลาง, คาเฉล่ีย 
3.50-4.49 = มาก, คาเฉล่ีย 4.50-5.00 = มากที่สุด 

 
จากตารางท่ี 71 พบวาผูตอบแบบสอบถามทุกชวงอายุมีระดับความสําคัญของปญหา

โดยรวมตอปจจัยดานการสงเสริมการตลาด มีคาเฉล่ียอยูในระดับปานกลาง โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
ผูตอบแบบสอบถามมีอายุไมเกิน 20 ป ใหความสําคัญตอปญหาโดยรวมในระดับปานกลาง 

มีคาเฉลี่ย 2.66 ในรายละเอียดพบวาทุกปจจัยยอยใหความสําคัญตอปญหาในระดับปานกลาง  
เรียงลําดับดังนี้คือ การขาดโฆษณาประชาสัมพันธเกี่ยวกับขอมูลการใหบริการ มีคาเฉล่ีย 2.78  
เอกสารแนะนําข้ันตอนการใชบริการไมชัดเจน มีคาเฉล่ีย 2.63 และปายเคร่ืองรับฝากเงินอัตโนมัติ
ไมชัดเจนมองเห็นไมสะดวก มีคาเฉล่ีย 2.56 ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามมีอายุระหวาง 21-25 ป ใหความสําคัญตอปญหาโดยรวมในระดับ  
ปานกลาง มีคาเฉล่ีย 2.72 ในรายละเอียดพบวาทุกปจจัยยอยใหความสําคัญตอปญหาในระดับ    
ปานกลาง เรียงลําดับดังนี้คือ การขาดโฆษณาประชาสัมพันธเกี่ยวกับขอมูลการใหบริการ มีคาเฉล่ีย 
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ผูตอบแบบสอบถามมีอายุระหวาง 26-30 ป ใหความสําคัญตอปญหาโดยรวมในระดับ  
ปานกลาง มีคาเฉล่ีย 2.76 ในรายละเอียดพบวาทุกปจจัยยอยใหความสําคัญตอปญหาในระดับ    
ปานกลาง เรียงลําดับดังนี้คือ การขาดโฆษณาประชาสัมพันธเกี่ยวกับขอมูลการใหบริการ มีคาเฉล่ีย 
2.95 เอกสารแนะนําข้ันตอนการใชบริการไมชัดเจน มีคาเฉล่ีย 2.74 และปายเคร่ืองรับฝากเงิน
อัตโนมัติไมชัดเจนมองเห็นไมสะดวก มีคาเฉล่ีย 2.59 ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามมีอายุระหวาง 31-35 ป ใหความสําคัญตอปญหาโดยรวมในระดับ   
ปานกลาง มีคาเฉล่ีย 2.98 ในรายละเอียดพบวาทุกปจจัยยอยใหความสําคัญตอปญหาในระดับ     
ปานกลาง เรียงลําดับดังนี้คือ การขาดโฆษณาประชาสัมพันธเกี่ยวกับขอมูลการใหบริการ มีคาเฉล่ีย 
3.18 เอกสารแนะนําข้ันตอนการใชบริการไมชัดเจน มีคาเฉล่ีย 2.91 และปายเคร่ืองรับฝากเงิน
อัตโนมัติไมชัดเจนมองเห็นไมสะดวก มีคาเฉล่ีย 2.84 ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามมีอายุระหวาง 36-40 ป ใหความสําคัญตอปญหาโดยรวมในระดับ   
ปานกลาง มีคาเฉล่ีย 2.82 ในรายละเอียดพบวาทุกปจจัยยอยใหความสําคัญตอปญหาในระดับ     
ปานกลาง เรียงลําดับดังนี้คือ การขาดโฆษณาประชาสัมพันธเกี่ยวกับขอมูลการใหบริการ มีคาเฉล่ีย 
3.00 เอกสารแนะนําข้ันตอนการใชบริการไมชัดเจน มีคาเฉล่ีย 2.78 และปายเคร่ืองรับฝากเงิน
อัตโนมัติไมชัดเจนมองเห็นไมสะดวก มีคาเฉล่ีย 2.68 ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามมีอายุ 41 ปข้ึนไป  ใหความสําคัญตอปญหาโดยรวมในระดับปานกลาง 
มีคาเฉลี่ย 2.86 ในรายละเอียดพบวาทุกปจจัยยอยใหความสําคัญตอปญหาในระดับปานกลาง  
เรียงลําดับดังนี้คือ การขาดโฆษณาประชาสัมพันธเกี่ยวกับขอมูลการใหบริการ มีคาเฉล่ีย 3.06  
เอกสารแนะนําข้ันตอนการใชบริการไมชัดเจน มีคาเฉล่ีย 2.76 และปายเคร่ืองรับฝากเงินอัตโนมัติ
ไมชัดเจนมองเห็นไมสะดวก มีคาเฉล่ีย 2.75 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 72 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของปญหาดานกระบวนการใหบริการ ท่ีมีผลตอการใช
บริการเคร่ืองรับฝากเงินอัตโนมัติ ของธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด (มหาชน) ของ
ผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามอายุ 

 
อาย ุ

ไมเกิน 20 
ป 

21-25ป 26-30ป 
 

31-35ป 
 

36-40ป 
 

41ป 
ขึ้นไป 

 
รวม 

 

 
 

ปจจัยดานกระบวนการใหบริการ 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คําอธิบายในการทํารายการไมชัดเจน อาน
และเขาใจยาก 

2.44 
นอย 

2.39 
นอย 

2.54 
ปาน
กลาง 

2.58 
ปาน
กลาง 

2.57 
ปาน
กลาง 

2.52 
ปาน 
กลาง 

2.52 
ปาน
กลาง 

ขั้นตอนการใชบริการมีความยุงยาก 
ซับซอน 

2.37 
นอย 

2.23 
นอย 

2.34 
นอย 

2.32 
นอย 

2.40
นอย 

2.46 
นอย 

2.35
นอย 

ขั้นตอนการฝากเงินดวยธนบัตรมีความ
ยุงยาก       

2.52 
ปาน 
กลาง 

2.24 
นอย 

2.34
นอย 

2.50 
ปาน
กลาง 

2.40 
นอย 

2.39 
นอย 

2.39 
นอย 

รวมคาเฉลี่ย 
แปลผล 

2.44 
นอย 

2.29 
นอย 

2.41 
นอย 

2.47 
นอย 

2.46
นอย 

2.46 
นอย 

2.42 
นอย 

หมายเหตุ คาเฉล่ีย 1.00-1.49 = นอยที่สุด, คาเฉล่ีย 1.50-2.49 = นอย, คาเฉล่ีย 2.50-3.49 = ปานกลาง, คาเฉล่ีย 
3.50-4.49 = มาก, คาเฉล่ีย 4.50-5.00 = มากที่สุด 

 
จากตารางท่ี 72 พบวาผูตอบแบบสอบถามทุกชวงอายุมีระดับความสําคัญของปญหา

โดยรวมตอปจจัยดานกระบวนการใหบริการ มีคาเฉล่ียอยูในระดับนอย โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
ผูตอบแบบสอบถามมีอายุไมเกิน 20 ป ใหความสําคัญตอปญหาโดยรวมในระดับนอย       

มีคาเฉล่ีย 2.44 ในรายละเอียดพบวาปจจัยยอยใหความสําคัญตอปญหาในระดับปานกลาง คือ 
ข้ันตอนการฝากเงินดวยธนบัตรมีความยุงยาก มีคาเฉล่ีย 2.52 ปจจัยยอยใหความสําคัญตอปญหาใน
ระดับนอย เรียงลําดับดังนี้คือ คําอธิบายในการทํารายการไมชัดเจน อานและเขาใจยาก มีคาเฉล่ีย 
2.44 และข้ันตอนการใชบริการมีความยุงยาก ซับซอน มีคาเฉล่ีย 2.37 ตามลําดับ 

 ผูตอบแบบสอบถามมีอายุระหวาง 21-25 ป ใหความสําคัญตอปญหาโดยรวมในระดับนอย 
มีคาเฉล่ีย 2.29 ในรายละเอียดพบวาทุกปจจัยยอยใหความสําคัญตอปญหาในระดับนอย เรียงลําดับ
ดังนี้คือ คําอธิบายในการทํารายการไมชัดเจน อานและเขาใจยาก มีคาเฉล่ีย 2.39 ข้ันตอนการฝากเงิน
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ผูตอบแบบสอบถามมีอายุระหวาง 26-30 ป ใหความสําคัญตอปญหาโดยรวมในระดับนอย 
มีคาเฉล่ีย 2.41 ในรายละเอียดพบวาปจจัยยอยใหความสําคัญตอปญหาในระดับปานกลาง คือ
คําอธิบายในการทํารายการไมชัดเจน อานและเขาใจยาก มีคาเฉล่ีย 2.54 ปจจัยยอยใหความสําคัญตอ
ปญหาในระดับนอย เรียงลําดับดังนี้คือ ข้ันตอนการใชบริการมีความยุงยาก ซับซอน และข้ันตอน
การฝากเงินดวยธนบัตรมีความยุงยาก มีคาเฉล่ียเทากัน 2.34 ตามลําดับ 

 ผูตอบแบบสอบถามมีอายุระหวาง 31-35 ป ใหความสําคัญตอปญหาโดยรวมในระดับนอย 
มีคาเฉล่ีย  2.47 ในรายละเอียดพบวาปจจัยยอยใหความสําคัญตอปญหาในระดับปานกลาง  
เรียงลําดับดังนี้คือ คําอธิบายในการทํารายการไมชัดเจน อานและเขาใจยาก มีคาเฉล่ีย 2.58 และ
ข้ันตอนการฝากเงินดวยธนบัตรมีความยุงยาก มีคาเฉล่ียเทากัน 2.50 ตามลําดับ ปจจัยยอยให
ความสําคัญตอปญหาในระดับนอย คือ ข้ันตอนการใชบริการมีความยุงยาก ซับซอน มีคาเฉล่ีย 2.32 

ผูตอบแบบสอบถามมีอายุระหวาง 36-40 ป ใหความสําคัญตอปญหาโดยรวมในระดับนอย 
มีคาเฉล่ีย 2.46 ในรายละเอียดพบวาปจจัยยอยใหความสําคัญตอปญหาในระดับปานกลาง คือ
คําอธิบายในการทํารายการไมชัดเจน อานและเขาใจยาก มีคาเฉล่ีย 2.57 ปจจัยยอยใหความสําคัญตอ
ปญหาในระดับนอย เรียงลําดับดังนี้คือ ข้ันตอนการใชบริการมีความยุงยาก ซับซอน และข้ันตอน
การฝากเงินดวยธนบัตรมีความยุงยาก มีคาเฉล่ียเทากัน 2.40 ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามมีอายุ 41 ปข้ึนไป ใหความสําคัญตอปญหาโดยรวมในระดับนอย มี
คาเฉล่ีย 2.46 ในรายละเอียดพบวาปจจัยยอยใหความสําคัญตอปญหาในระดับปานกลาง คือ
คําอธิบายในการทํารายการไมชัดเจน อานและเขาใจยาก มีคาเฉล่ีย 2.52 ปจจัยยอยใหความสําคัญตอ
ปญหาในระดับนอย เรียงลําดับดังนี้คือ ข้ันตอนการใชบริการมีความยุงยาก ซับซอน มีคาเฉล่ีย 2.46  
และข้ันตอนการฝากเงินดวยธนบัตรมีความยุงยาก มีคาเฉล่ีย 2.39 ตามลําดับ 

  
 
 
 
 
 
 
 



 

118 

ตารางท่ี 73 แสดงคาเฉลี่ยระดับความสําคัญของปญหาดานประสิทธิภาพ และคุณภาพ ท่ีมีผลตอ
การใชบริการเคร่ืองรับฝากเงินอัตโนมัติ ของธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด (มหาชน) 
ของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามอายุ 

 
อาย ุ

ไมเกิน 20 
ป 

21-25ป 26-30ป 
 

31-35ป 
 

36-40ป 
 

41ป 
ขึ้นไป 

 
รวม 

 

 
 

ปจจัยดานประสิทธิภาพ และคุณภาพ 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

ขาดความมั่นใจและปลอดภัยในการใช
บริการ 

2.44 
นอย 

2.44 
นอย 

2.34 
นอย 

2.26 
นอย 

2.56 
ปาน
กลาง 

2.40 
นอย 

2.39 
นอย 

เกิดความผิดพลาดขณะทํารายการ 2.70 
ปาน 
กลาง 

2.34 
นอย 

2.46 
นอย 

2.37 
นอย 

2.51
ปาน
กลาง 

2.51 
ปาน 
กลาง 

2.46
นอย 

เคร่ืองปดใหบริการบอย 3.37 
ปาน 
กลาง 

2.76
ปาน
กลาง 

2.97
ปาน
กลาง 

2.81 
ปาน
กลาง 

3.13 
ปาน
กลาง 

2.82 
ปาน 
กลาง 

2.92 
ปาน
กลาง 

รวมคาเฉลี่ย 
แปลผล 

2.84 
ปาน 
กลาง 

2.51 
ปาน
กลาง 

2.59 
ปาน
กลาง 

2.48 
นอย 

2.73
ปาน
กลาง 

2.58 
ปาน 
กลาง 

2.59 
ปาน
กลาง 

หมายเหตุ คาเฉล่ีย 1.00-1.49 = นอยที่สุด , คาเฉล่ีย 1.50-2.49 = นอย, คาเฉล่ีย 2.50-3.49 = ปานกลาง,  คาเฉล่ีย 
3.50-4.49 = มาก, คาเฉล่ีย 4.50-5.00 = มากที่สุด 

 
จากตารางท่ี 73 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีอายุไมเกิน 20 ป มีอายุระหวาง 21-25 ป มีอายุ

ระหวาง 26-30 ป มีอายุระหวาง 36-40 และมีอายุ 41 ปข้ึนไป มีระดับความสําคัญของปญหาโดยรวม
ตอปจจัยดานประสิทธิภาพ และคุณภาพ มีคาเฉล่ียอยูในระดับปานกลาง ผูตอบแบบสอบถามมีอายุ
ระหวาง 31-35 ป มีระดับความสําคัญของปญหา มีคาเฉล่ียอยูในระดับนอย โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

ผูตอบแบบสอบถามมีอายุไมเกิน 20 ป ใหความสําคัญตอปญหาโดยรวมในระดับปานกลาง 
มีคาเฉล่ีย 2.84 ในรายละเอียดพบวาปจจัยยอยใหความสําคัญตอปญหาในระดับปานกลาง  
เรียงลําดับดังนี้คือ เกิดความผิดพลาดขณะทํารายการ มีคาเฉล่ีย 2.70 และเคร่ืองปดใหบริการบอย มี
คาเฉล่ีย 3.37 ตามลําดับ ปจจัยยอยใหความสําคัญตอปญหาในระดับนอย คือ ขาดความม่ันใจและ
ปลอดภัยในการใชบริการ มีคาเฉล่ีย 2.44   
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ผูตอบแบบสอบถามมีอายุระหวาง 21-25 ป ใหความสําคัญตอปญหาโดยรวมในระดับ  
ปานกลาง มีคาเฉล่ีย 2.51 ในรายละเอียดพบวาปจจัยยอยใหความสําคัญตอปญหาในระดับปานกลาง 
คือเคร่ืองปดใหบริการบอย มีคาเฉล่ีย 2.76 ปจจัยยอยใหความสําคัญตอปญหาในระดับนอย 
เรียงลําดับดังนี้คือ ขาดความม่ันใจและปลอดภัยในการใชบริการ มีคาเฉล่ีย 2.44 เกิดความผิดพลาด
ขณะทํารายการ มีคาเฉล่ีย 2.34 ตามลําดับ   

ผูตอบแบบสอบถามมีอายุระหวาง 26-30 ป ใหความสําคัญตอปญหาโดยรวมในระดับ   
ปานกลาง มีคาเฉล่ีย 2.59 ในรายละเอียดพบวาปจจัยยอยใหความสําคัญตอปญหาในระดับปานกลาง  
คือ เคร่ืองปดใหบริการบอย มีคาเฉล่ีย 2.97 ปจจัยยอยใหความสําคัญตอปญหาในระดับนอย   
เรียงลําดับดังนี้คือ เกิดความผิดพลาดขณะทํารายการ มีคาเฉลี่ย 2.46 และขาดความม่ันใจและ
ปลอดภัยในการใชบริการ มีคาเฉล่ีย 2.34 ตามลําดับ   

ผูตอบแบบสอบถามมีอายุระหวาง 31-35 ป ใหความสําคัญตอปญหาโดยรวมในระดับนอย 
มีคาเฉล่ีย 2.48 ในรายละเอียดพบวาปจจัยยอยใหความสําคัญตอปญหาในระดับปานกลาง คือ เคร่ือง
ปดใหบริการบอย มีคาเฉล่ีย 2.81 ปจจัยยอยใหความสําคัญตอปญหาในระดับนอย เรียงลําดับ
ดังนี้คือ เกิดความผิดพลาดขณะทํารายการ มีคาเฉล่ีย 2.37 และขาดความม่ันใจและปลอดภัยในการ
ใชบริการ มีคาเฉล่ีย 2.26 ตามลําดับ   

ผูตอบแบบสอบถามมีอายุระหวาง 36-40 ป ใหความสําคัญตอปญหาโดยรวมในระดับ  
ปานกลาง มีคาเฉล่ีย 2.73 ในรายละเอียดพบวาทุกปจจัยยอยใหความสําคัญตอปญหาในระดับ    
ปานกลาง เรียงลําดับดังนี้คือ เคร่ืองปดใหบริการบอย มีคาเฉล่ีย 3.13 ขาดความม่ันใจและปลอดภัย
ในการใชบริการ มีคาเฉล่ีย 2.56 และเกิดความผิดพลาดขณะทํารายการ มีคาเฉล่ีย 2.51 ตามลําดับ   

ผูตอบแบบสอบถามมีอายุ 41 ปข้ึนไป ใหความสําคัญตอปญหาโดยรวมในระดับปานกลาง 
มีคาเฉล่ีย 2.58 ในรายละเอียดพบวาปจจัยยอยใหความสําคัญตอปญหาในระดับปานกลาง  
เรียงลําดับดังนี้คือ เคร่ืองปดใหบริการบอย มีคาเฉล่ีย 2.82 และเกิดความผิดพลาดขณะทํารายการ มี
คาเฉล่ีย 2.51 ตามลําดับ ปจจัยยอยใหความสําคัญตอปญหาในระดับนอย คือ ขาดความม่ันใจและ
ปลอดภัยในการใชบริการ มีคาเฉล่ีย 2.40   
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ตารางท่ี 74 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของปญหาดานบุคลากร ท่ีมีผลตอการใชบริการ
เคร่ืองรับฝากเงินอัตโนมัติ ของธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด (มหาชน) ของผูตอบ
แบบสอบถามจําแนกตามอายุ 

 
อาย ุ

ไมเกิน 20 
ป 

21-25ป 26-30ป 
 

31-35ป 
 

36-40ป 
 

41ป 
ขึ้นไป 

 
รวม 

 

 
 

ปจจัยดานบุคลากร 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

พนักงานไมมีความรูเพียงพอในการตอบ
คําถามและแกไขปญหาใหกับลูกคา 

2.67 
ปาน 
กลาง 

2.27 
นอย 

2.36 
นอย 

2.33 
นอย 

2.38 
นอย 

2.18 
นอย 

2.33 
นอย 

พนักงานไมสุภาพในการใหบริการ 2.37 
นอย 

1.85 
นอย 

2.08 
นอย 

2.04 
นอย 

2.05
นอย 

1.92 
นอย 

2.02
นอย 

รวมคาเฉลี่ย 
แปลผล 

2.52 
ปานกลาง 

2.06
นอย 

2.22 
นอย 

2.19 
นอย 

2.22
นอย 

2.05 
นอย 

2.18 
นอย 

หมายเหตุ คาเฉล่ีย 1.00-1.49 = นอยที่สุด , คาเฉล่ีย 1.50-2.49 = นอย, คาเฉล่ีย 2.50-3.49 = ปานกลาง,  คาเฉล่ีย 
3.50-4.49 = มาก, คาเฉล่ีย 4.50-5.00 = มากที่สุด 

 
จากตารางท่ี 74 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีอายุไมเกิน 20 ป มีระดับความสําคัญของปญหา

โดยรวมตอปจจัยดานบุคลากร มีคาเฉล่ียอยูในระดับปานกลาง ผูตอบแบบสอบถามมีอายุระหวาง 
21-25 ป มีอายุระหวาง 26-30 ป มีอายุระหวาง 31-35 ป มีอายุระหวาง 36-40 และมีอายุ 41 ปข้ึนไป  
มีระดับความสําคัญของปญหา มีคาเฉล่ียอยูในระดับนอย โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

ผูตอบแบบสอบถามมีอายุไมเกิน 20 ป ใหความสําคัญตอปญหาโดยรวมในระดับปานกลาง 
มีคาเฉล่ีย 2.52 ในรายละเอียดพบวาปจจัยยอยใหความสําคัญตอปญหาในระดับปานกลาง คือ
พนักงานไมมีความรูเพียงพอในการตอบคําถามและแกไขปญหาใหกับลูกคา มีคาเฉล่ีย 2.67 ปจจัย
ยอยใหความสําคัญตอปญหาในระดับนอย คือ พนักงานไมสุภาพในการใหบริการ มีคาเฉล่ีย 2.37   

ผูตอบแบบสอบถามมีอายุระหวาง 21-25 ป ใหความสําคัญตอปญหาโดยรวมในระดับนอย 
มีคาเฉล่ีย 2.06 ในรายละเอียดพบวาทุกปจจัยยอยใหความสําคัญตอปญหาในระดับนอย เรียงลําดับ
ดังนี้คือ พนักงานไมมีความรูเพียงพอในการตอบคําถามและแกไขปญหาใหกับลูกคา มีคาเฉล่ีย 2.27  
และพนักงานไมสุภาพในการใหบริการ มีคาเฉล่ีย 1.85 ตามลําดับ   
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ผูตอบแบบสอบถามมีอายุระหวาง 26-30 ป ใหความสําคัญตอปญหาโดยรวมในระดับนอย 
มีคาเฉล่ีย 2.22 ในรายละเอียดพบวาทุกปจจัยยอยใหความสําคัญตอปญหาในระดับนอย เรียงลําดับ
ดังนี้คือ พนักงานไมมีความรูเพียงพอในการตอบคําถามและแกไขปญหาใหกับลูกคา มีคาเฉล่ีย 2.36  
และพนักงานไมสุภาพในการใหบริการ มีคาเฉล่ีย 2.08 ตามลําดับ   

ผูตอบแบบสอบถามมีอายุระหวาง 31-35 ป ใหความสําคัญตอปญหาโดยรวมในระดับนอย 
มีคาเฉล่ีย 2.19 ในรายละเอียดพบวาทุกปจจัยยอยใหความสําคัญตอปญหาในระดับนอย เรียงลําดับ
ดังนี้คือ พนักงานไมมีความรูเพียงพอในการตอบคําถามและแกไขปญหาใหกับลูกคา มีคาเฉล่ีย 2.33  
และพนักงานไมสุภาพในการใหบริการ มีคาเฉล่ีย 2.04  ตามลําดับ   

ผูตอบแบบสอบถามมีอายุระหวาง 36-40 ป ใหความสําคัญตอปญหาโดยรวมในระดับนอย 
มีคาเฉล่ีย 2.22 ในรายละเอียดพบวาทุกปจจัยยอยใหความสําคัญตอปญหาในระดับนอย เรียงลําดับ
ดังนี้คือ พนักงานไมมีความรูเพียงพอในการตอบคําถามและแกไขปญหาใหกับลูกคา มีคาเฉล่ีย 2.38  
และพนักงานไมสุภาพในการใหบริการ มีคาเฉล่ีย 2.05 ตามลําดับ   

ผูตอบแบบสอบถามมีอายุ 41 ปข้ึนไป ใหความสําคัญตอปญหาโดยรวมในระดับนอย มี
คาเฉล่ีย 2.05 ในรายละเอียดพบวาทุกปจจัยยอยใหความสําคัญตอปญหาในระดับนอย เรียงลําดับ
ดังนี้คือ พนักงานไมมีความรูเพียงพอในการตอบคําถามและแกไขปญหาใหกับลูกคา มีคาเฉล่ีย 2.18  
และพนักงานไมสุภาพในการใหบริการ มีคาเฉล่ีย 1.92 ตามลําดับ   
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ตารางท่ี 75 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของปญหาดานกายภาพและส่ิงมีตัวตนท่ีมองเห็นได ท่ี
มีผลตอการใชบริการเคร่ืองรับฝากเงินอัตโนมัติ ของธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด 
(มหาชน) ของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามอายุ 

 
อาย ุ

ไมเกิน 20 
 ป 

21-25ป 26-30ป 
 

31-35ป 
 

36-40ป 
 

41ป 
ขึ้นไป 

 
รวม 

 

 
ปจจัยดานกายภาพและสิ่งมีตัวตน 

ท่ีมองเห็นได 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

หมึกพิมพในใบบันทึกรายการไมชัดเจน 2.78 
ปาน 
กลาง 

2.37 
นอย 

2.54 
ปาน
กลาง 

2.73 
ปาน
กลาง 

2.37 
นอย 

2.56 
ปาน 
กลาง 

2.55 
ปาน
กลาง 

ปุมทํารายการแข็งตองใชแรงกดมาก 2.52 
ปาน 
กลาง 

2.24 
นอย 

2.28 
นอย 

2.42 
นอย 

2.27
นอย 

2.43 
นอย 

2.35
นอย 

ตัวอักษรบนหนาจอเคร่ืองเล็กเกินไป 2.63 
ปาน 
กลาง 

2.21
นอย 

2.31
นอย 

2.38 
นอย 

2.35 
นอย 

2.51 
ปาน 
กลาง 

2.38 
นอย 

รวมคาเฉลี่ย 
แปลผล 

2.64 
ปาน 
กลาง 

2.27
นอย 

2.38 
นอย 

2.51 
ปาน
กลาง 

2.33
นอย 

2.50 
ปาน 
กลาง 

2.43 
นอย 

หมายเหตุ คาเฉล่ีย 1.00-1.49 = นอยที่สุด, คาเฉล่ีย 1.50-2.49 = นอย, คาเฉล่ีย 2.50-3.49 = ปานกลาง, คาเฉล่ีย 
3.50-4.49 = มาก, คาเฉล่ีย 4.50-5.00 = มากที่สุด 

 
จากตารางท่ี 75 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีอายุไมเกิน 20 ป มีอายุระหวาง 31-35 ป และมี

อายุ 41 ปข้ึนไป มีระดับความสําคัญของปญหาโดยรวมตอปจจัยดานกายภาพและส่ิงมีตัวตนท่ี
มองเห็นได มีคาเฉล่ียอยูในระดับปานกลาง ผูตอบแบบสอบถามมีอายุระหวาง 21-25 ป มีอายุ
ระหวาง 26-30 ป และมีอายุระหวาง 36-40 มีระดับความสําคัญของปญหา มีคาเฉล่ียอยูในระดับนอย 
โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

ผูตอบแบบสอบถามมีอายุไมเกิน 20 ป ใหความสําคัญตอปญหาโดยรวมในระดับปานกลาง 
มีคาเฉลี่ย 2.64 ในรายละเอียดพบวาทุกปจจัยยอยใหความสําคัญตอปญหาในระดับปานกลาง  
เรียงลําดับดังนี้คือ หมึกพิมพในใบบันทึกรายการไมชัดเจน มีคาเฉลี่ย 2.78 ตัวอักษรบนหนาจอ
เคร่ืองเล็กเกินไป มีคาเฉล่ีย 2.63 และปุมทํารายการแข็งตองใชแรงกดมาก มีคาเฉล่ีย 2.52 ตามลําดับ   



 

123 

ผูตอบแบบสอบถามมีอายุระหวาง 21-25 ป ใหความสําคัญตอปญหาโดยรวมในระดับนอย 
มีคาเฉล่ีย 2.27 ในรายละเอียดพบวาทุกปจจัยยอยใหความสําคัญตอปญหาในระดับนอย เรียงลําดับ
ดังนี้คือ หมึกพิมพในใบบันทึกรายการไมชัดเจน มีคาเฉล่ีย 2.37 ปุมทํารายการแข็งตองใชแรงกด
มาก มีคาเฉล่ีย 2.24 และตัวอักษรบนหนาจอเคร่ืองเล็กเกินไป มีคาเฉล่ีย 2.21 ตามลําดับ   

ผูตอบแบบสอบถามมีอายุระหวาง 26-30 ป ใหความสําคัญตอปญหาโดยรวมในระดับนอย 
มีคาเฉล่ีย 2.38 ในรายละเอียดพบวาปจจัยยอยใหความสําคัญตอปญหาในระดับปานกลาง คือ หมึก
พิมพในใบบันทึกรายการไมชัดเจน มีคาเฉล่ีย 2.54 ปจจัยยอยใหความสําคัญตอปญหาในระดับนอย 
เรียงลําดับดังนี้คือ ตัวอักษรบนหนาจอเคร่ืองเล็กเกินไป มีคาเฉล่ีย 2.31 และปุมทํารายการแข็งตอง
ใชแรงกดมาก มีคาเฉล่ีย 2.28 ตามลําดับ   

ผูตอบแบบสอบถามมีอายุระหวาง 36-40 ป ใหความสําคัญตอปญหาโดยรวมในระดับนอย 
มีคาเฉลี่ย 2.33 ในรายละเอียดพบวาทุกปจจัยยอยใหความสําคัญตอปญหาในระดับปานกลาง  
เรียงลําดับดังนี้คือ หมึกพิมพในใบบันทึกรายการไมชัดเจน มีคาเฉล่ีย 2.37 ตัวอักษรบนหนาจอ
เคร่ืองเล็กเกินไป มีคาเฉล่ีย 2.35 และปุมทํารายการแข็งตองใชแรงกดมาก มีคาเฉล่ีย 2.27 ตามลําดับ   

ผูตอบแบบสอบถามมีอายุ 41 ปข้ึนไป ใหความสําคัญตอปญหาโดยรวมในระดับปานกลาง 
มีคาเฉล่ีย  2.50 ในรายละเอียดพบวาปจจัยยอยใหความสําคัญตอปญหาในระดับปานกลาง  
เรียงลําดับดังนี้คือ หมึกพิมพในใบบันทึกรายการไมชัดเจน มีคาเฉล่ีย 2.56 และตัวอักษรบนหนาจอ
เคร่ืองเล็กเกินไป มีคาเฉล่ีย 2.51 ตามลําดับ ปจจัยยอยใหความสําคัญตอปญหาในระดับนอย คือ ปุม
ทํารายการแข็งตองใชแรงกดมาก มีคาเฉล่ีย 2.43   
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ตารางท่ี 76 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของปญหาดานผลิตภัณฑ ท่ีมีผลตอการใชบริการ
เคร่ืองรับฝากเงินอัตโนมัติ ของธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด (มหาชน) ของผูตอบ
แบบสอบถามจําแนกตามอาชีพ 

 
อาชีพ  

นักเรียน 
นักศึกษา 

ขาราช 
การ 
พนัก 
งาน

รัฐวิสาห
กิจ 

พนักงาน 
บริษัท 
หางราน 

วิชาชีพ 
อิสระ 

 
 

กิจการ 
สวนตัว 
คาขาย 

 

รับจาง
อิสระ 
คนงาน 
ลูกจาง 

พอบาน 
แมบาน 

 
 

 
 

  รวม 
 
 
 

 
 
 
 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

มีรายการใหเลือกใชบริการไม
ครอบคลุมความตองการ 

2.80 
ปาน
กลาง 

2.97 
ปาน
กลาง 

2.75 
ปาน
กลาง 

2.20 
นอย 

2.61 
ปาน
กลาง 

2.96 
ปาน
กลาง 

3.00 
ปาน
กลาง 

2.75 
ปาน
กลาง 

ขอจํากัดของวงเงินในการใหบริการ 2.56 
ปาน
กลาง 

2.76 
ปาน
กลาง 

2.75 
ปาน
กลาง 

2.10 
นอย 

2.95 
ปาน
กลาง 

2.98 
ปาน
กลาง 

3.12 
ปาน
กลาง 

2.79 
ปาน
กลาง 

ไมสะดวกในการใชบริการ            2.36 
นอย 

2.45
นอย 

2.26 
นอย 

2.00 
นอย 

2.20 
นอย 

2.34 
นอย 

2.76 
ปาน
กลาง 

2.29 
นอย 

รวมคาเฉลี่ย 
แปลผล 

2.57 
ปาน
กลาง 

2.73 
ปาน
กลาง 

2.59 
ปาน
กลาง 

2.10 
นอย 

2.59 
ปาน
กลาง 

2.76 
ปาน
กลาง 

2.96 
ปาน
กลาง 

2.61 
ปาน
กลาง 

หมายเหตุ คาเฉล่ีย 1.00-1.49 = นอยที่สุด , คาเฉล่ีย 1.50-2.49 = นอย, คาเฉล่ีย 2.50-3.49 = ปานกลาง,  คาเฉล่ีย  
3.50-4.49 = มาก, คาเฉล่ีย 4.50-5.00 = มากที่สุด 
 

จากตารางท่ี 76 พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพนักเรียน นักศึกษา ขาราชการ พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ พนักงานบริษัท หางราน กิจการสวนตัว คาขาย รับจางอิสระ คนงาน ลูกจาง และ
พอบาน แมบาน มีระดับความสําคัญของปญหาโดยรวมตอปจจัยดานผลิตภัณฑ มีคาเฉล่ียอยูใน
ระดับปานกลาง ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพวิชาชีพอิสระ มีระดับความสําคัญของปญหา มี
คาเฉล่ียอยูในระดับนอย โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

ผูตอบแบบสอบถามอาชีพนักเรียน นักศึกษา ใหความสําคัญตอปญหาโดยรวมอยูในระดับ
ปานกลาง มีคาเฉล่ีย 2.57 ในรายละเอียดพบวาปจจัยยอยใหความสําคัญตอปญหาในระดับปานกลาง   
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ผูตอบแบบสอบถามอาชีพขาราชการ พนักงานรัฐวิสาหกิจ ใหความสําคัญตอปญหาโดย
รวมอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉล่ีย 2.73 ในรายละเอียดพบวาปจจัยยอยใหความสําคัญตอปญหาใน
ระดับปานกลาง เรียงลําดับดังนี้คือ มีรายการใหเลือกใชบริการไมครอบคลุมความตองการ มีคาเฉล่ีย 
2.97 และขอจํากัดของวงเงินในการใหบริการ มีคาเฉล่ีย 2.76 ตามลําดับ ปจจัยยอยใหความสําคัญตอ
ปญหาในระดับนอย คือ ไมสะดวกในการใชบริการ มีคาเฉล่ีย 2.45 

ผูตอบแบบสอบถามอาชีพพนักงานบริษัท หางราน ใหความสําคัญตอปญหาโดยรวมอยูใน
ระดับปานกลาง มีคาเฉล่ีย 2.59 ในรายละเอียดพบวาปจจัยยอยใหความสําคัญตอปญหาในระดับ
ปานกลาง เรียงลําดับดังนี้คือ มีรายการใหเลือกใชบริการไมครอบคลุมความตองการ และขอจํากัด
ของวงเงินในการใหบริการ มีคาเฉล่ียเทากัน 2.75 ตามลําดับ ปจจัยยอยใหความสําคัญตอปญหาใน
ระดับนอย คือ ไมสะดวกในการใชบริการ มีคาเฉล่ีย 2.26 

ผูตอบแบบสอบถามอาชีพวิชาชีพอิสระ ใหความสําคัญตอปญหาโดยรวมอยูในระดับนอย 
มีคาเฉล่ีย 2.10 ในรายละเอียดพบวาทุกปจจัยยอยใหความสําคัญตอปญหาในระดับนอย เรียงลําดับ
ดังนี้คือ มีรายการใหเลือกใชบริการไมครอบคลุมความตองการ มีคาเฉล่ีย 2.20 ขอจํากัดของวงเงิน
ในการใหบริการ มีคาเฉล่ีย 2.10 และไมสะดวกในการใชบริการ มีคาเฉล่ีย 2.00 ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามอาชีพกิจการสวนตัว คาขาย ใหความสําคัญตอปญหาโดยรวมอยูใน
ระดับปานกลาง มีคาเฉล่ีย 2.59 ในรายละเอียดพบวาปจจัยยอยใหความสําคัญตอปญหาในระดับ
ปานกลาง เรียงลําดับดังนี้คือ ขอจํากัดของวงเงินในการใหบริการ มีคาเฉล่ีย 2.95  และมีรายการให
เลือกใชบริการไมครอบคลุมความตองการ มีคาเฉล่ีย 2.61 ตามลําดับ ปจจัยยอยใหความสําคัญตอ
ปญหาในระดับนอย คือ ไมสะดวกในการใชบริการ มีคาเฉล่ีย 2.20 

ผูตอบแบบสอบถามอาชีพรับจางอิสระ คนงาน ลูกจาง ใหความสําคัญตอปญหาโดยรวมอยู
ในระดับปานกลาง มีคาเฉล่ีย 2.76 ในรายละเอียดพบวาปจจัยยอยใหความสําคัญตอปญหาในระดับ
ปานกลาง เรียงลําดับดังนี้คือ ขอจํากัดของวงเงินในการใหบริการ มีคาเฉล่ีย 2.98 และมีรายการให
เลือกใชบริการไมครอบคลุมความตองการ มีคาเฉล่ีย 2.96 ตามลําดับ ปจจัยยอยใหความสําคัญตอ
ปญหาในระดับนอย คือ ไมสะดวกในการใชบริการ มีคาเฉล่ีย 2.34 

ผูตอบแบบสอบถามอาชีพพอบาน แมบาน ใหความสําคัญตอปญหาโดยรวมอยูในระดับ
ปานกลาง มีคาเฉล่ีย 2.96 ในรายละเอียดพบวาทุกปจจัยยอยใหความสําคัญตอปญหาในระดับ     
ปานกลาง เรียงลําดับดังนี้คือ ขอจํากัดของวงเงินในการใหบริการ มีคาเฉล่ีย 3.12 มีรายการให
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ตารางท่ี 77 แสดงคาเฉลี่ยระดับความสําคัญของปญหาดานราคา ท่ีมีผลตอการใชบริการเคร่ืองรับ

ฝากเงินอัตโนมัติ ของธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด (มหาชน) ของผูตอบแบบสอบถาม
จําแนกตามอาชีพ 

  
อาชีพ 

นักเรียน 
นักศึกษา 

ขาราช 
การ 
พนัก 
งาน

รัฐวิสาห
กิจ 

พนักงาน 
บริษัท 
หางราน 

วิชาชีพ 
อิสระ 

 
 

กิจการ 
สวนตัว 
คาขาย 

 

รับจาง
อิสระ 
คนงาน 
ลูกจาง 

พอบาน 
แมบาน 

 
 

 
 
 

  รวม 
 
 
 

 
 
 
 

ปจจัยดานราคา 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

ไมทราบคาธรรมเนียมกอนการใช
บริการ 

2.88 
ปาน
กลาง 

3.31 
ปาน
กลาง 

3.16 
ปาน
กลาง 

2.80 
ปาน
กลาง 

3.21 
ปาน
กลาง 

3.08 
ปาน
กลาง 

3.18 
ปาน
กลาง 

3.14 
ปาน
กลาง 

คาธรรมเนียมการโอนเงินตางสาขาไม
เหมาะสม 

2.64 
ปาน
กลาง 

3.00 
ปาน
กลาง 

2.78 
ปาน
กลาง 

2.50 
ปาน
กลาง 

2.71 
ปาน
กลาง 

2.75
ปาน
กลาง 

2.88 
ปาน
กลาง 

2.76 
ปาน
กลาง 

คาธรรมเนียมการชําระคาสินคาและ
บริการสูงเกินไป            

2.48 
นอย 

3.21 
ปาน
กลาง 

2.98 
ปาน
กลาง 

2.75 
ปาน
กลาง 

2.81 
ปาน
กลาง 

2.81 
ปาน
กลาง 

2.88 
ปาน
กลาง 

2.90 
ปาน
กลาง 

รวมคาเฉลี่ย 
แปลผล 

2.67 
ปาน
กลาง 

3.17 
ปาน
กลาง 

2.97 
ปาน
กลาง 

2.68 
ปาน
กลาง 

2.91 
ปาน
กลาง 

2.88 
ปาน
กลาง 

2.98 
ปาน
กลาง 

2.93 
ปาน
กลาง 

หมายเหตุ คาเฉล่ีย 1.00-1.49 = นอยที่สุด, คาเฉล่ีย 1.50-2.49 = นอย, คาเฉล่ีย 2.50-3.49 = ปานกลาง, คาเฉล่ีย 
3.50-4.49 = มาก, คาเฉล่ีย 4.50-5.00 = มากที่สุด 
 

จากตารางท่ี 77 พบวาผูตอบแบบสอบถามทุกอาชีพ มีระดับความสําคัญของปญหาโดยรวม
ตอปจจัยดานราคา มีคาเฉล่ียอยูในระดับปานกลาง โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

ผูตอบแบบสอบถามอาชีพนักเรียน นักศึกษา ใหความสําคัญตอปญหาโดยรวมอยูในระดับ
ปานกลาง มีคาเฉล่ีย 2.67 ในรายละเอียดพบวาปจจัยยอยใหความสําคัญตอปญหาในระดับปานกลาง   



 

127 

ผูตอบแบบสอบถามอาชีพขาราชการ พนักงานรัฐวิสาหกิจ ใหความสําคัญตอปญหาโดย
รวมอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉล่ีย 3.17 ในรายละเอียดพบวาทุกปจจัยยอยใหความสําคัญตอปญหา
ในระดับปานกลาง เรียงลําดับดังนี้คือ ไมทราบคาธรรมเนียมกอนการใชบริการ มีคาเฉล่ีย 3.31 มี
คาธรรมเนียมการชําระคาสินคาและบริการสูงเกินไป มีคาเฉล่ีย 3.21 และคาธรรมเนียมการโอนเงิน
ตางสาขาไมเหมาะสม มีคาเฉล่ีย 3.00 ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามอาชีพพนักงานบริษัท หางราน ใหความสําคัญตอปญหาโดยรวมอยูใน
ระดับปานกลาง มีคาเฉล่ีย 2.97 ในรายละเอียดพบวาทุกปจจัยยอยใหความสําคัญตอปญหาในระดับ
ปานกลาง เรียงลําดับดังนี้ คือ  ไมทราบคาธรรมเนียมกอนการใชบริการ มีคาเฉล่ีย 3.16 มี
คาธรรมเนียมการชําระคาสินคาและบริการสูงเกินไป มีคาเฉล่ีย 2.98 และคาธรรมเนียมการโอนเงิน
ตางสาขาไมเหมาะสม มีคาเฉล่ีย 2.78 ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามอาชีพวิชาชีพอิสระ ใหความสําคัญตอปญหาโดยรวมอยูในระดับ   
ปานกลาง มีคาเฉล่ีย 2.68 ในรายละเอียดพบวาทุกปจจัยยอยใหความสําคัญตอปญหาในระดับปาน
กลาง  เรียงลําดับดังนี้คือ ไมทราบคาธรรมเนียมกอนการใชบริการ มีคาเฉลี่ย 2.80 มีคาธรรมเนียม
การชําระคาสินคาและบริการสูงเกินไป มีคาเฉล่ีย 2.75 และคาธรรมเนียมการโอนเงินตางสาขาไม
เหมาะสม มีคาเฉล่ีย 2.50 ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามอาชีพกิจการสวนตัว คาขาย ใหความสําคัญตอปญหาโดยรวมอยูใน
ระดับปานกลาง มีคาเฉล่ีย 2.91 ในรายละเอียดพบวาทุกปจจัยยอยใหความสําคัญตอปญหาในระดับ
ปานกลาง  เ รียงลําดับดังนี้ คือ  ไมทราบคาธรรมเนียมกอนการใชบริการ  มีคาเฉล่ีย  3.21 มี
คาธรรมเนียมการชําระคาสินคาและบริการสูงเกินไป มีคาเฉล่ีย 2.81 และคาธรรมเนียมการโอนเงิน
ตางสาขาไมเหมาะสม มีคาเฉล่ีย 2.71 ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามอาชีพรับจางอิสระ คนงาน ลูกจาง ใหความสําคัญตอปญหาโดยรวมอยู
ในระดับปานกลาง มีคาเฉล่ีย 2.88 ในรายละเอียดพบวาทุกปจจัยยอยใหความสําคัญตอปญหาใน
ระดับปานกลาง เรียงลําดับดังนี้คือ  ไมทราบคาธรรมเนียมกอนการใชบริการ มีคาเฉล่ีย 3.08 มี
คาธรรมเนียมการชําระคาสินคาและบริการสูงเกินไป มีคาเฉล่ีย 2.81 และคาธรรมเนียมการโอนเงิน
ตางสาขาไมเหมาะสม มีคาเฉล่ีย 2.75 ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามอาชีพพอบาน แมบาน ใหความสําคัญตอปญหาโดยรวมอยูในระดับ
ปานกลาง มีคาเฉล่ีย 2.98 ในรายละเอียดพบวาทุกปจจัยยอยใหความสําคัญตอปญหาในระดับ    
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ตารางท่ี 78 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของปญหาดานชองทางการจัดจําหนาย ท่ีมีผลตอการ

ใชบริการเครื่องรับฝากเงินอัตโนมัติ ของธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด (มหาชน) ของ
ผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามอาชีพ  

 
อาชีพ 

นักเรียน 
นักศึกษา 

ขาราช 
การ 
พนัก 
งาน

รัฐวิสาห
กิจ 

พนักงาน 
บริษัท 
หางราน 

วิชาชีพ 
อิสระ 

 
 

กิจการ 
สวนตัว 
คาขาย 

 

รับจาง
อิสระ 
คนงาน 
ลูกจาง 

พอบาน 
แมบาน 

 
 

 
 
 

  รวม 
 
 
 

 
 
 
 

ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

สถานท่ีติดต้ังภายนอกสาขามีจํานวน
นอยไมเพยีงพอ 

3.16 
ปาน
กลาง 

3.31 
ปาน
กลาง 

3.41 
ปาน
กลาง 

2.45 
นอย 

3.33 
ปาน
กลาง 

3.42 
ปาน
กลาง 

3.18 
ปาน
กลาง 

3.32 
ปาน
กลาง 

สถานท่ีติดต้ังเคร่ืองภายในสาขาไม
สามารถใหบริการนอกเวลาทําการ
และวันหยุดได 

3.00 
ปาน
กลาง 

3.21 
ปาน
กลาง 

3.48 
ปาน
กลาง 

2.95 
ปาน
กลาง 

3.51 
มาก 

3.28 
ปาน
กลาง 

3.24 
ปาน
กลาง 

3.37 
ปาน
กลาง 

มีการรอคิวเพื่อใชบริการนาน  2.48 
นอย 

3.00 
ปาน
กลาง 

2.73 
ปาน
กลาง 

2.55 
ปาน
กลาง 

2.69 
ปาน
กลาง 

2.66 
ปาน
กลาง 

3.18 
ปาน
กลาง 

2.73 
ปาน
กลาง 

รวมคาเฉลี่ย 
แปลผล 

2.88 
ปาน
กลาง 

3.17 
ปาน
กลาง 

3.21 
ปาน
กลาง 

2.65 
ปาน
กลาง 

3.18 
ปาน
กลาง 

3.12 
ปาน
กลาง 

3.20 
ปาน
กลาง 

3.14 
ปาน
กลาง 

หมายเหตุ คาเฉล่ีย 1.00-1.49 = นอยที่สุด, คาเฉล่ีย 1.50-2.49 = นอย, คาเฉล่ีย 2.50-3.49 = ปานกลาง, คาเฉล่ีย 
3.50-4.49 = มาก, คาเฉล่ีย 4.50-5.00 = มากที่สุด 
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จากตารางท่ี 78 พบวาผูตอบแบบสอบถามทุกอาชีพ มีระดับความสําคัญของปญหาโดยรวม
ตอปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย มีคาเฉล่ียอยูในระดับปานกลาง โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

ผูตอบแบบสอบถามอาชีพนักเรียน นักศึกษา ใหความสําคัญตอปญหาโดยรวมอยูในระดับ
ปานกลาง มีคาเฉล่ีย 2.88 ในรายละเอียดพบวาปจจัยยอยใหความสําคัญตอปญหาในระดับปานกลาง   
เรียงลําดับดังนี้คือ สถานที่ติดต้ังภายนอกสาขามีจํานวนนอยไมเพียงพอ มีคาเฉล่ีย 3.16 และสถานท่ี
ติดต้ังเคร่ืองภายในสาขาไมสามารถใหบริการนอกเวลาทําการและวันหยุดได มีคาเฉล่ีย 3.00 
ตามลําดับ ปจจัยยอยใหความสําคัญตอปญหาในระดับนอย คือ มีการรอคิวเพื่อใชบริการนาน มี
คาเฉล่ีย 2.48 

ผูตอบแบบสอบถามอาชีพขาราชการ พนักงานรัฐวิสาหกิจ ใหความสําคัญตอปญหาโดย
รวมอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉล่ีย 3.17 ในรายละเอียดพบวาทุกปจจัยยอยใหความสําคัญตอปญหา
ในระดับปานกลาง เรียงลําดับดังนี้คือ สถานท่ีติดตั้งภายนอกสาขามีจํานวนนอยไมเพียงพอ มี
คาเฉล่ีย 3.31 สถานท่ีติดต้ังเคร่ืองภายในสาขาไมสามารถใหบริการนอกเวลาทําการและวันหยุดได 
มีคาเฉล่ีย 3.21 และมีการรอคิวเพ่ือใชบริการนาน มีคาเฉล่ีย 3.00  ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามอาชีพพนักงานบริษัท หางราน ใหความสําคัญตอปญหาโดยรวมอยูใน
ระดับปานกลาง มีคาเฉล่ีย 3.21 ในรายละเอียดพบวาทุกปจจัยยอยใหความสําคัญตอปญหาในระดับ
ปานกลาง เรียงลําดับดังนี้คือ สถานท่ีติดต้ังเคร่ืองภายในสาขาไมสามารถใหบริการนอกเวลาทําการ
และวันหยุดได มีคาเฉล่ีย 3.48 สถานท่ีติดต้ังภายนอกสาขามีจํานวนนอยไมเพียงพอ มีคาเฉล่ีย 3.41  
และมีการรอคิวเพ่ือใชบริการนาน มีคาเฉล่ีย 2.73 ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามอาชีพวิชาชีพอิสระ ใหความสําคัญตอปญหาโดยรวมอยูในระดับปาน
กลาง มีคาเฉล่ีย 2.65 ในรายละเอียดพบวาปจจัยยอยใหความสําคัญตอปญหาในระดับปานกลาง   
เรียงลําดับดังนี้คือ สถานที่ติดตั้งเคร่ืองภายในสาขาไมสามารถใหบริการนอกเวลาทําการและ
วันหยุดได มีคาเฉล่ีย 2.95 และมีการรอคิวเพ่ือใชบริการนาน มีคาเฉล่ีย 2.55 ตามลําดับ ปจจัยยอยให
ความสําคัญตอปญหาในระดับนอย คือ สถานท่ีติดต้ังภายนอกสาขามีจํานวนนอยไมเพียงพอ มี
คาเฉล่ีย 2.45 

ผูตอบแบบสอบถามอาชีพกิจการสวนตัว คาขาย  ใหความสําคัญตอปญหาโดยรวมอยูใน
ระดับปานกลาง มีคาเฉล่ีย 3.18 ในรายละเอียดพบวาปจจัยยอยใหความสําคัญตอปญหาในระดบัมาก  
คือ สถานที่ติดต้ังเคร่ืองภายในสาขาไมสามารถใหบริการนอกเวลาทําการและวันหยุดได มีคาเฉล่ีย 
3.51 ปจจัยยอยใหความสําคัญตอปญหาในระดับปานกลาง เรียงลําดับดังนี้คือ สถานท่ีติดต้ังภายนอก
สาขามีจํานวนนอยไมเพียงพอ มีคาเฉล่ีย 3.33 และมีการรอคิวเพ่ือใชบริการนาน มีคาเฉล่ีย 2.69 
ตามลําดับ 
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ผูตอบแบบสอบถามอาชีพรับจางอิสระ คนงาน ลูกจาง ใหความสําคัญตอปญหาโดยรวมอยู
ในระดับปานกลาง มีคาเฉล่ีย 3.12 ในรายละเอียดพบวาทุกปจจัยยอยใหความสําคัญตอปญหาใน
ระดับปานกลาง เรียงลําดับดังนี้คือ สถานท่ีติดต้ังภายนอกสาขามีจํานวนนอยไมเพียงพอ มีคาเฉล่ีย 
3.42 สถานท่ีติดตั้งเคร่ืองภายในสาขาไมสามารถใหบริการนอกเวลาทําการและวันหยุดได มีคาเฉล่ีย 
3.28 และมีการรอคิวเพ่ือใชบริการนาน มีคาเฉล่ีย 2.66 ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามอาชีพพอบาน แมบาน ใหความสําคัญตอปญหาโดยรวมอยูในระดับ
ปานกลาง มีคาเฉล่ีย 3.20 ในรายละเอียดพบวาทุกปจจัยยอยใหความสําคัญตอปญหาในระดับ     
ปานกลาง เรียงลําดับดังนี้คือ สถานท่ีติดต้ังเคร่ืองภายในสาขาไมสามารถใหบริการนอกเวลาทําการ
และวันหยุดได มีคาเฉล่ีย 3.24 สถานท่ีติดต้ังภายนอกสาขามีจํานวนนอยไมเพียงพอ และมีการรอคิว
เพื่อใชบริการนาน มีคาเฉล่ีย เทากัน 3.18 ตามลําดับ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

131 

ตารางท่ี 79 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของปญหาดานการสงเสริมการตลาด ท่ีมีผลตอการใช
บริการเคร่ืองรับฝากเงินอัตโนมัติ ของธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด (มหาชน) ของ
ผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามอาชีพ  

 
อาชีพ 

นักเรียน 
นักศึกษา 

ขาราช 
การ 
พนัก 
งาน

รัฐวิสาห
กิจ 

พนักงาน 
บริษัท 
หางราน 

วิชาชีพ 
อิสระ 

 
 

กิจการ 
สวนตัว 
คาขาย 

 

รับจาง
อิสระ 
คนงาน 
ลูกจาง 

พอบาน 
แมบาน 

 
 

 
 

  รวม 
 
 

 
 
 
 

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

การขาดโฆษณาประชาสัมพันธ
เก่ียวกับขอมูลการใหบริการ 

2.68 
ปาน
กลาง 

3.00 
ปาน
กลาง 

3.15
ปาน
กลาง 

2.65 
ปาน
กลาง 

2.92 
ปาน
กลาง 

3.02 
ปาน
กลาง 

2.82 
ปาน
กลาง 

3.01 
ปาน
กลาง 

เอกสารแนะนําขั้นตอนการใชบริการ
ไมชัดเจน 

2.60 
ปาน
กลาง 

2.79 
ปาน
กลาง 

2.86 
ปาน
กลาง 

2.10
นอย 

2.61
ปาน
กลาง 

2.89 
ปาน
กลาง 

3.00 
ปาน
กลาง 

2.77 
ปาน
กลาง 

ปายเคร่ืองรับฝากเงินอัตโนมัติไม
ชัดเจนมองเห็นไมสะดวก  

2.40 
นอย 

2.76 
ปาน
กลาง 

2.78 
ปาน
กลาง 

2.40 
นอย 

2.63 
ปาน
กลาง 

2.74 
ปาน
กลาง 

2.82 
ปาน
กลาง 

2.70 
ปาน
กลาง 

รวมคาเฉลี่ย 
แปลผล           

2.56 
ปาน
กลาง 

2.85 
ปาน
กลาง 

2.93 
ปาน
กลาง 

2.38 
นอย 

2.72 
ปาน
กลาง 

2.88 
ปาน
กลาง 

2.88 
ปาน
กลาง 

2.83 
ปาน
กลาง 

หมายเหตุ คาเฉล่ีย 1.00-1.49 = นอยที่สุด, คาเฉล่ีย 1.50-2.49 = นอย, คาเฉล่ีย 2.50-3.49 = ปานกลาง, คาเฉล่ีย 
3.50-4.49 = มาก, คาเฉล่ีย 4.50-5.00 = มากที่สุด 
 

จากตารางท่ี 79 พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพนักเรียน นักศึกษา ขาราชการ พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ พนักงานบริษัท หางราน กิจการสวนตัว คาขาย  รับจางอิสระ คนงาน ลูกจาง และ
พอบาน แมบาน มีระดับความสําคัญของปญหาโดยรวมตอปจจัยดานการสงเสริมการตลาด มี
คาเฉล่ียอยูในระดับปานกลาง ผูตอบแบบสอบถามที่มีอาชีพวิชาชีพอิสระ มีระดับความสําคัญของ
ปญหา มีคาเฉล่ียอยูในระดับนอย โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

ผูตอบแบบสอบถามอาชีพนักเรียน นักศึกษา ใหความสําคัญตอปญหาโดยรวมอยูในระดับ
ปานกลาง มีคาเฉล่ีย 2.56 ในรายละเอียดพบวาปจจัยยอยใหความสําคัญตอปญหาในระดับปานกลาง  
เรียงลําดับดังนี้คือ  การขาดโฆษณาประชาสัมพันธเกี่ยวกับขอมูลการใหบริการ มีคาเฉล่ีย 2.68 และ
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 ผูตอบแบบสอบถามอาชีพขาราชการ รัฐวิสาหกิจ ใหความสําคัญตอปญหาโดยรวมอยูใน
ระดับปานกลาง มีคาเฉล่ีย 2.85 ในรายละเอียดพบวาทุกปจจัยยอยใหความสําคัญตอปญหาในระดับ
ปานกลาง เรียงลําดับดังนี้คือ การขาดโฆษณาประชาสัมพันธเกี่ยวกับขอมูลการใหบริการ มีคาเฉล่ีย 
3.00 เอกสารแนะนําขั้นตอนการใชบริการไมชัดเจน มีคาเฉล่ีย 2.79 และปายเคร่ืองรับฝากเงิน
อัตโนมัติไมชัดเจนมองเห็นไมสะดวก มีคาเฉล่ีย 2.76 ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามอาชีพพนักงานบริษัท หางราน ใหความสําคัญตอปญหาโดยรวมอยูใน
ระดับปานกลาง มีคาเฉล่ีย 2.93 ในรายละเอียดพบวาทุกปจจัยยอยใหความสําคัญตอปญหาในระดับ
ปานกลาง เรียงลําดับดังนี้คือ การขาดโฆษณาประชาสัมพันธเกี่ยวกับขอมูลการใหบริการ มีคาเฉล่ีย 
3.15 เอกสารแนะนําข้ันตอนการใชบริการไมชัดเจน มีคาเฉล่ีย 2.86 และปายเคร่ืองรับฝากเงิน
อัตโนมัติไมชัดเจนมองเห็นไมสะดวก มีคาเฉล่ีย 2.78 ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามอาชีพวิชาชีพอิสระ ใหความสําคัญตอปญหาโดยรวมอยูในระดับนอย 
มีคาเฉล่ีย 2.38 ในรายละเอียดพบวาปจจัยยอยใหความสําคัญตอปญหาในระดับปานกลาง คือ การ
ขาดโฆษณาประชาสัมพันธเกี่ยวกับขอมูลการใหบริการ มีคาเฉล่ีย 2.65 ปจจัยยอยใหความสําคัญตอ
ปญหาในระดับนอย เรียงลําดับดังนี้คือ ปายเคร่ืองรับฝากเงินอัตโนมัติไมชัดเจนมองเห็นไมสะดวก 
มีคาเฉล่ีย 2.40 และเอกสารแนะนําข้ันตอนการใชบริการไมชัดเจน มีคาเฉล่ีย 2.10  ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามอาชีพกิจการสวนตัว คาขาย ใหความสําคัญตอปญหาโดยรวมอยูใน
ระดับปานกลาง มีคาเฉล่ีย 2.72 ในรายละเอียดพบวาทุกปจจัยยอยใหความสําคัญตอปญหาในระดับ
ปานกลาง เรียงลําดับดังนี้คือ การขาดโฆษณาประชาสัมพันธเกี่ยวกับขอมูลการใหบริการ มีคาเฉล่ีย
2.92 ปายเคร่ืองรับฝากเงินอัตโนมัติไมชัดเจนมองเห็นไมสะดวก มีคาเฉล่ีย 2.63 และเอกสารแนะนํา
ข้ันตอนการใชบริการไมชัดเจน มีคาเฉล่ีย 2.61 ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามอาชีพรับจางอิสระ คนงาน ลูกจาง ใหความสําคัญตอปญหาโดยรวมอยู
ในระดับปานกลาง มีคาเฉล่ีย 2.88 ในรายละเอียดพบวาทุกปจจัยยอยใหความสําคัญตอปญหาใน
ระดับปานกลาง เรียงลําดับดังนี้คือ การขาดโฆษณาประชาสัมพันธเกี่ยวกับขอมูลการใหบริการ มี
คาเฉล่ีย 3.02 เอกสารแนะนําข้ันตอนการใชบริการไมชัดเจน มีคาเฉล่ีย 2.89 และปายเคร่ืองรับฝาก
เงินอัตโนมัติไมชัดเจนมองเห็นไมสะดวก มีคาเฉล่ีย 2.74 ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามอาชีพพอบาน แมบาน ใหความสําคัญตอปญหาโดยรวมอยูในระดับ
ปานกลาง มีคาเฉล่ีย 2.88 ในรายละเอียดพบวาทุกปจจัยยอยใหความสําคัญตอปญหาในระดับ    ปาน
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ตารางท่ี 80 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของปญหาดานกระบวนการใหบริการ ท่ีมีผลตอการใช

บริการเคร่ืองรับฝากเงินอัตโนมัติ ของธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด (มหาชน) ของ
ผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามอาชีพ  

 
อาชีพ 

นักเรียน 
นักศึกษา 

ขาราช 
การ 
พนัก 
งาน

รัฐวิสาห
กิจ 

พนักงาน 
บริษัท 
หางราน 

วิชาชีพ 
อิสระ 

 
 

กิจการ 
สวนตัว 
คาขาย 

 

รับจาง
อิสระ 
คนงาน 
ลูกจาง 

พอบาน 
แมบาน 

 
 

 
 
 

   รวม 
 
 

 
 
 
 

ปจจัยดานกระบวนการใหบริการ 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คําอธิบายในการทํารายการไมชัดเจน 
อานและเขาใจยาก 

2.44 
นอย 

2.55 
ปาน
กลาง 

2.55 
ปาน
กลาง 

2.55 
ปาน
กลาง 

2.49 
นอย 

2.38
นอย 

2.82 
ปาน
กลาง 

2.52 
ปาน
กลาง 

ขั้นตอนการใชบริการมีความยุงยาก 
ซับซอน 

2.20 
นอย 

2.48
นอย 

2.39 
นอย 

2.25 
นอย 

2.23 
นอย 

2.30 
นอย 

2.82 
ปาน
กลาง 

2.35 
นอย 

ขั้นตอนการฝากเงินดวยธนบัตรมี
ความยุงยาก       

2.28 
นอย 

2.41 
นอย 

2.45 
นอย 

2.25 
นอย 

2.25
นอย 

2.36 
นอย 

2.82 
ปาน
กลาง 

2.39 
นอย 

รวมคาเฉลี่ย 
แปลผล 

2.31 
นอย 

2.48 
นอย 

2.46 
นอย 

2.35 
นอย 

2.32 
นอย 

2.35 
นอย 

2.82 
ปาน
กลาง 

2.42 
นอย 

หมายเหตุ คาเฉล่ีย 1.00-1.49 = นอยที่สุด, คาเฉล่ีย 1.50-2.49 = นอย, คาเฉล่ีย 2.50-3.49 = ปานกลาง, คาเฉล่ีย 
3.50-4.49 = มาก, คาเฉล่ีย 4.50-5.00 = มากที่สุด 
 

จากตารางที่ 80 พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพพอบาน แมบาน มีระดับความสําคัญ
ของปญหาโดยรวมตอปจจัยดานกระบวนการใหบริการ มีคาเฉล่ียอยูในระดับปานกลาง ผูตอบ
แบบสอบถามท่ีมีอาชีพนักเรียน นักศึกษา ขาราชการ พนักงานรัฐวิสาหกิจ พนักงานบริษัท หางราน 
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ผูตอบแบบสอบถามอาชีพนักเรียน นักศึกษา ใหความสําคัญตอปญหาโดยรวมอยูในระดับ
นอย มีคาเฉลี่ย 2.31 ในรายละเอียดพบวาทุกปจจัยยอยใหความสําคัญตอปญหาในระดับนอย  
เรียงลําดับดังนี้คือ คําอธิบายในการทํารายการไมชัดเจน อานและเขาใจยาก มีคาเฉล่ีย 2.44 ข้ันตอน
การฝากเงินดวยธนบัตรมีความยุงยาก มีคาเฉล่ีย 2.28 และข้ันตอนการใชบริการมีความยุงยาก 
ซับซอน มีคาเฉล่ีย 2.20 ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามอาชีพขาราชการ พนักงานรัฐวิสาหกิจ ใหความสําคัญตอปญหาโดย
รวมอยูในระดับนอย มีคาเฉล่ีย 2.48 ในรายละเอียดพบวาปจจัยยอยใหความสําคัญตอปญหาใน
ระดับปานกลาง คือ คําอธิบายในการทํารายการไมชัดเจน อานและเขาใจยาก มีคาเฉล่ีย 2.55 ปจจัย
ยอยใหความสําคัญตอปญหาในระดับนอย เรียงลําดับดังนี้คือ ข้ันตอนการใชบริการมีความยุงยาก 
ซับซอน มีคาเฉล่ีย 2.48 และข้ันตอนการฝากเงินดวยธนบัตรมีความยุงยาก มีคาเฉล่ีย 2.41  
ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามอาชีพพนักงานบริษัท หางราน ใหความสําคัญตอปญหาโดยรวมอยูใน
ระดับนอย มีคาเฉล่ีย 2.46 ในรายละเอียดพบวาปจจัยยอยใหความสําคัญตอปญหาในระดับ         
ปานกลาง คือ คําอธิบายในการทํารายการไมชัดเจน อานและเขาใจยาก มีคาเฉล่ีย 2.55 ปจจัยยอยให
ความสําคัญตอปญหาในระดับนอย เรียงลําดับดังนี้คือ ข้ันตอนการฝากเงินดวยธนบัตรมีความ
ยุงยาก มีคาเฉล่ีย 2.45 และข้ันตอนการใชบริการมีความยุงยาก ซับซอน มีคาเฉล่ีย 2.39 ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามอาชีพวิชาชีพอิสระใหความสําคัญตอปญหาโดยรวมอยูในระดับนอย 
มีคาเฉล่ีย 2.35 ในรายละเอียดพบวาปจจัยยอยใหความสําคัญตอปญหาในระดับปานกลาง คือ 
คําอธิบายในการทํารายการไมชัดเจน อานและเขาใจยาก มีคาเฉล่ีย 2.55 ปจจัยยอยใหความสําคัญตอ
ปญหาในระดับนอย เรียงลําดับดังนี้คือ ข้ันตอนการฝากเงินดวยธนบัตรมีความยุงยาก และขั้นตอน
การใชบริการมีความยุงยาก ซับซอน มีคาเฉล่ีย 2.25 ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามอาชีพกิจการสวนตัว คาขาย ใหความสําคัญตอปญหาโดยรวมอยูใน
ระดับนอย มีคาเฉล่ีย 2.32 ในรายละเอียดพบวาทุกปจจัยยอยใหความสําคัญตอปญหาในระดับนอย  
เรียงลําดับดังนี้คือ คําอธิบายในการทํารายการไมชัดเจน อานและเขาใจยาก มีคาเฉล่ีย 2.49 ข้ันตอน
การฝากเงินดวยธนบัตรมีความยุงยาก มีคาเฉล่ีย 2.25 และข้ันตอนการใชบริการมีความยุงยาก 
ซับซอน มีคาเฉล่ีย 2.23 ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามอาชีพรับจางอิสระ คนงาน ลูกจาง ใหความสําคัญตอปญหาโดยรวมอยู
ในระดับนอย มีคาเฉล่ีย 2.35 ในรายละเอียดพบวาทุกปจจัยยอยใหความสําคัญตอปญหาในระดับ
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ผูตอบแบบสอบถามอาชีพพอบาน แมบาน ใหความสําคัญตอปญหาโดยรวมอยูในระดับ
ปานกลาง มีคาเฉล่ีย 2.82 ในรายละเอียดพบวาทุกปจจัยยอยใหความสําคัญตอปญหาในระดับ     
ปานกลาง เรียงลําดับดังนี้คือ คําอธิบายในการทํารายการไมชัดเจน อานและเขาใจยาก ข้ันตอนการ
ใชบริการมีความยุงยาก ซับซอน และข้ันตอนการฝากเงินดวยธนบัตรมีความยุงยาก มีคาเฉล่ียเทากัน 
2.82 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 81 แสดงคาเฉลี่ยระดับความสําคัญของปญหาดานประสิทธิภาพ และคุณภาพ ท่ีมีผลตอ
การใชบริการเคร่ืองรับฝากเงินอัตโนมัติ ของธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด (มหาชน) 
ของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามอาชีพ  

 
  อาชีพ 

นักเรียน 
นักศึกษา 

ขาราช 
การ 
พนัก 
งาน

รัฐวิสาห
กิจ 

พนักงาน 
บริษัท 
หางราน 

วิชาชีพ 
อิสระ 

 
 

กิจการ 
สวนตัว 
คาขาย 

 

รับจาง
อิสระ 
คนงาน 
ลูกจาง 

พอบาน 
แมบาน 

 
 

 
 
 

  รวม 
 
 

 
 
 
 

ปจจัยดานประสิทธิภาพและคุณภาพ 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

ขาดความมั่นใจและปลอดภัยในการ
ใชบริการ 

2.20 
นอย 

2.34 
นอย 

2.49 
นอย 

1.95 
นอย 

2.19
นอย 

2.45 
นอย 

2.88 
ปาน
กลาง 

2.39 
นอย 

เกิดความผิดพลาดขณะทํารายการ 2.44 
นอย 

2.45 
นอย 

2.54 
ปาน
กลาง 

1.75 
นอย 

2.28 
นอย 

2.55 
ปาน
กลาง 

2.94 
ปาน
กลาง 

2.46 
นอย 

เคร่ืองปดใหบริการบอย 3.28 
ปาน
กลาง 

2.93 
ปาน
กลาง 

2.92 
ปาน
กลาง 

2.80 
ปาน
กลาง 

2.80 
ปาน
กลาง 

2.96 
ปาน
กลาง 

3.00 
ปาน
กลาง 

2.92 
ปาน
กลาง 

รวมคาเฉลี่ย 
แปลผล 

2.64 
ปาน
กลาง 

2.57 
ปาน
กลาง 

2.65 
ปาน
กลาง 

2.17 
นอย 

2.42 
นอย 

2.65 
ปาน
กลาง 

2.94 
ปาน
กลาง 

2.59 
ปาน
กลาง 

หมายเหตุ คาเฉล่ีย 1.00-1.49 = นอยที่สุด, คาเฉล่ีย 1.50-2.49 = นอย, คาเฉล่ีย 2.50-3.49 = ปานกลาง, คาเฉล่ีย 
3.50-4.49 = มาก, คาเฉล่ีย 4.50-5.00 = มากที่สุด 
 

จากตารางท่ี 81 พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพนักเรียน นักศึกษา ขาราชการ พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ พนักงานบริษัท หางราน รับจางอิสระ คนงาน ลูกจาง และพอบาน แมบาน มีระดับ
ความสําคัญของปญหาโดยรวมตอปจจัยดานประสิทธิภาพและคุณภาพ มีคาเฉล่ียอยูในระดับ     
ปานกลาง  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพวิชาชีพอิสระ และกิจการสวนตัว คาขาย มีระดับ
ความสําคัญของปญหา มีคาเฉล่ียอยูในระดับนอย โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

ผูตอบแบบสอบถามอาชีพนักเรียน นักศึกษา ใหความสําคัญตอปญหาโดยรวมอยูในระดับ
ปานกลาง มีคาเฉล่ีย 2.64 ในรายละเอียดพบวาปจจัยยอยใหความสําคัญตอปญหาในระดับปานกลาง  
คือ เคร่ืองปดใหบริการบอย มีคาเฉล่ีย 3.28 ปจจัยยอยใหความสําคัญตอปญหาในระดับนอย  
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ผูตอบแบบสอบถามอาชีพขาราชการ พนักงานรัฐวิสาหกิจ ใหความสําคัญตอปญหาโดย
รวมอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉล่ีย 2.57 ในรายละเอียดพบวาปจจัยยอยใหความสําคัญตอปญหาใน
ระดับปานกลาง คือ เคร่ืองปดใหบริการบอย มีคาเฉล่ีย 2.93 ปจจัยยอยใหความสําคัญตอปญหาใน
ระดับนอย เรียงลําดับดังนี้คือ เกิดความผิดพลาดขณะทํารายการ มีคาเฉล่ีย 2.45 และขาดความม่ันใจ
และปลอดภัยในการใชบริการ มีคาเฉล่ีย 2.34 ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามอาชีพพนักงานบริษัท หางราน ใหความสําคัญตอปญหาโดยรวมอยูใน
ระดับปานกลาง มีคาเฉล่ีย 2.65 ในรายละเอียดพบวาปจจัยยอยใหความสําคัญตอปญหาในระดับ
ปานกลาง  เรียงลําดับดังนี้คือ เคร่ืองปดใหบริการบอย มีคาเฉล่ีย 2.92 และเกิดความผิดพลาดขณะ
ทํารายการ มีคาเฉล่ีย 2.54 ตามลําดับ ปจจัยยอยใหความสําคัญตอปญหาในระดับนอย คือ ขาดความ
ม่ันใจและปลอดภัยในการใชบริการ มีคาเฉล่ีย 2.49 ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามอาชีพวิชาชีพอิสระ ใหความสําคัญตอปญหาโดยรวมอยูในระดับนอย 
มีคาเฉล่ีย 2.17 ในรายละเอียดพบวาปจจัยยอยใหความสําคัญตอปญหาในระดับปานกลาง คือ เคร่ือง
ปดใหบริการบอย มีคาเฉล่ีย 2.80 ปจจัยยอยใหความสําคัญตอปญหาในระดับนอย เรียงลําดับดังนีคื้อ 
ขาดความม่ันใจและปลอดภัยในการใชบริการ มีคาเฉล่ีย 1.95 และเกิดความผิดพลาดขณะทํารายการ 
มีคาเฉล่ีย 1.75 ตามลําดับ  

ผูตอบแบบสอบถามอาชีพกิจการสวนตัว คาขาย ใหความสําคัญตอปญหาโดยรวมอยูใน
ระดับนอย มีคาเฉล่ีย 2.42 ในรายละเอียดพบวาปจจัยยอยใหความสําคัญตอปญหาในระดับปานกลาง 
คือ เคร่ืองปดใหบริการบอย มีคาเฉล่ีย 2.80 ปจจัยยอยใหความสําคัญตอปญหาในระดับนอย  
เรียงลําดับดังนี้คือ เกิดความผิดพลาดขณะทํารายการ มีคาเฉล่ีย 2.28 และขาดความม่ันใจและ
ปลอดภัยในการใชบริการ มีคาเฉล่ีย 2.19 ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามอาชีพรับจางอิสระ คนงาน ลูกจาง ใหความสําคัญตอปญหาโดยรวมอยู
ในระดับปานกลาง มีคาเฉล่ีย 2.65 ในรายละเอียดพบวาปจจัยยอยใหความสําคัญตอปญหาในระดับ
ปานกลาง  เรียงลําดับดังนี้คือ เคร่ืองปดใหบริการบอย มีคาเฉล่ีย 2.96 และเกิดความผิดพลาดขณะ
ทํารายการ มีคาเฉล่ีย 2.55 ตามลําดับ ปจจัยยอยใหความสําคัญตอปญหาในระดับนอย คือ ขาดความ
ม่ันใจและปลอดภัยในการใชบริการ มีคาเฉล่ีย 2.45 ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามอาชีพพอบาน แมบาน ใหความสําคัญตอปญหาโดยรวมอยูในระดับ
ปานกลาง มีคาเฉล่ีย 2.94 ในรายละเอียดพบวาทุกปจจัยยอยใหความสําคัญตอปญหาในระดับ    
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ตารางท่ี 82 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของปญหาดานบุคลากร ท่ีมีผลตอการใชบริการ

เคร่ืองรับฝากเงินอัตโนมัติ ของธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด (มหาชน) ของผูตอบ
แบบสอบถามจําแนกตามอาชีพ  

 
อาชีพ 

นักเรียน 
นักศึกษา 

ขาราช 
การ 
พนัก 
งาน

รัฐวิสาห
กิจ 

พนักงาน 
บริษัท 
หางราน 

วิชาชีพ 
อิสระ 

 
 

กิจการ 
สวนตัว 
คาขาย 

 

รับจาง
อิสระ 
คนงาน 
ลูกจาง 

พอบาน 
แมบาน 

 
 

 
 
 

  รวม 
 
 

 
 
 
 

ปจจัยดานบุคลากร 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

พนักงานไมมีความรูเพียงพอในการ
ตอบคําถามและแกไขปญหาใหกับ
ลูกคา 

2.48 
นอย 

2.28
นอย 

2.43 
นอย 

1.80 
นอย 

2.11 
นอย 

2.43 
นอย 

2.35 
นอย 

2.33 
นอย 

พนักงานไมสุภาพในการใหบริการ 2.24
นอย 

2.03 
นอย 

2.06 
นอย 

1.40 
นอย
ที่สุด 

1.89 
นอย 

2.02 
นอย 

2.47 
นอย 

2.02 
นอย 

รวมคาเฉลี่ย 
แปลผล 

2.36 
นอย 

2.16
นอย 

2.25 
นอย 

1.60 
นอย 

2.00 
นอย 

2.23 
นอย 

2.41 
นอย 

2.18 
นอย 

หมายเหตุ คาเฉล่ีย 1.00-1.49 = นอยที่สุด, คาเฉล่ีย 1.50-2.49 = นอย, คาเฉล่ีย 2.50-3.49 = ปานกลาง, คาเฉล่ีย 
3.50-4.49 = มาก, คาเฉล่ีย 4.50-5.00 = มากที่สุด 
 

จากตารางท่ี 82 พบวาผูตอบแบบสอบถามทุกอาชีพ มีระดับความสําคัญของปญหาโดยรวม
ตอปจจัยดานบุคลากร มีคาเฉล่ียอยูในระดับนอย โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

ผูตอบแบบสอบถามอาชีพนักเรียน นักศึกษา ใหความสําคัญตอปญหาโดยรวมอยูในระดับ
นอย มีคาเฉล่ีย 2.36 ในรายละเอียดพบวาทุกปจจัยยอยใหความสําคัญตอปญหาในระดับนอย  
เรียงลําดับดังนี้คือ พนักงานไมมีความรูเพียงพอในการตอบคําถามและแกไขปญหาใหกับลูกคา มี
คาเฉล่ีย 2.48 และพนักงานไมสุภาพในการใหบริการ มีคาเฉล่ีย 2.24 ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามอาชีพขาราชการ พนักงานรัฐวิสาหกิจ ใหความสําคัญตอปญหาโดย
รวมอยูในระดับนอย มีคาเฉล่ีย 2.16 ในรายละเอียดพบวาทุกปจจัยยอยใหความสําคัญตอปญหาใน



 

139 

ผูตอบแบบสอบถามอาชีพพนักงานบริษัท หางราน ใหความสําคัญตอปญหาโดยรวมอยูใน
ระดับนอย มีคาเฉล่ีย 2.25 ในรายละเอียดพบวาทุกปจจัยยอยใหความสําคัญตอปญหาในระดับนอย  
เรียงลําดับดังนี้คือ พนักงานไมมีความรูเพียงพอในการตอบคําถามและแกไขปญหาใหกับลูกคา มี
คาเฉล่ีย 2.43 และพนักงานไมสุภาพในการใหบริการ มีคาเฉล่ีย 2.06 ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามอาชีพวิชาชีพอิสระ ใหความสําคัญตอปญหาโดยรวมอยูในระดับนอย 
มีคาเฉล่ีย 1.60 ในรายละเอียดพบวาปจจัยยอยใหความสําคัญตอปญหาในระดับนอย คือ พนักงาน
ไมมีความรูเพียงพอในการตอบคําถามและแกไขปญหาใหกับลูกคา มีคาเฉล่ีย 1.80 ปจจัยยอยให
ความสําคัญตอปญหาในระดับนอยท่ีสุด คือ พนักงานไมสุภาพในการใหบริการ มีคาเฉล่ีย 1.40 

ผูตอบแบบสอบถามอาชีพกิจการสวนตัว คาขาย ใหความสําคัญตอปญหาโดยรวมอยูใน
ระดับนอย มีคาเฉล่ีย 2.00 ในรายละเอียดพบวาทุกปจจัยยอยใหความสําคัญตอปญหาในระดับนอย  
เรียงลําดับดังนี้คือ พนักงานไมมีความรูเพียงพอในการตอบคําถามและแกไขปญหาใหกับลูกคา มี
คาเฉล่ีย 2.11 และพนักงานไมสุภาพในการใหบริการ มีคาเฉล่ีย 1.89 ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามอาชีพรับจางอิสระ คนงาน ลูกจาง ใหความสําคัญตอปญหาโดยรวมอยู
ในระดับนอย มีคาเฉล่ีย 2.23 ในรายละเอียดพบวาทุกปจจัยยอยใหความสําคัญตอปญหาในระดับ
นอย  เรียงลําดับดังนี้คือ พนักงานไมมีความรูเพียงพอในการตอบคําถามและแกไขปญหาใหกับ
ลูกคา มีคาเฉล่ีย 2.43 และพนักงานไมสุภาพในการใหบริการ มีคาเฉล่ีย 2.02  ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามอาชีพพอบาน แมบาน ใหความสําคัญตอปญหาโดยรวมอยูในระดับ
นอย มีคาเฉล่ีย 2.41 ในรายละเอียดพบวาทุกปจจัยยอยใหความสําคัญตอปญหาในระดับนอย   
เรียงลําดับดังนี้คือ พนักงานไมสุภาพในการใหบริการ มีคาเฉล่ีย 2.47 และพนักงานไมมีความรู
เพียงพอในการตอบคําถามและแกไขปญหาใหกับลูกคา มีคาเฉล่ีย 2.35 ตามลําดับ 

 
 
 
 
 
 



 

140 

ตารางท่ี 83 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของปญหาดานกายภาพและส่ิงมีตัวตนท่ีมองเหนได ท่ี
มีผลตอการใชบริการเคร่ืองรับฝากเงินอัตโนมัติ ของธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด 
(มหาชน) ของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามอาชีพ  

 
อาชีพ 

นักเรียน 
นักศึกษา 

ขาราช 
การ 
พนัก 
งาน

รัฐวิสาห
กิจ 

พนักงาน 
บริษัท 
หางราน 

วิชาชีพ 
อิสระ 

 
 

กิจการ 
สวนตัว 
คาขาย 

 

รับจาง
อิสระ 
คนงาน 
ลูกจาง 

พอบาน 
แมบาน 

 
 

 
 
 

  รวม 
 
 

 
 
 

ปจจัยดานกายภาพและสิ่งมีตัวตน 
ท่ีมองเห็นได 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

หมึกพิมพในใบบันทึกรายการไม
ชัดเจน 

2.48 
นอย 

2.48 
นอย 

2.62 
ปาน
กลาง 

2.05 
นอย 

2.51 
ปาน
กลาง 

2.60 
ปาน
กลาง 

2.65 
ปาน
กลาง 

2.55 
ปาน
กลาง 

ปุมทํารายการแข็งตองใชแรงกดมาก 2.32 
นอย 

2.38 
นอย 

2.39 
นอย 

1.80 
นอย 

2.31 
นอย 

2.42 
นอย 

2.65 
ปาน
กลาง 

2.35 
นอย 

ตัวอักษรบนหนาจอเคร่ืองเล็กเกินไป 2.32 
นอย 

2.48 
นอย 

2.35 
นอย 

1.80
นอย 

2.44 
นอย 

2.45 
นอย 

2.76 
ปาน
กลาง 

2.38 
นอย 

รวมคาเฉลี่ย 
แปลผล 

2.37 
นอย 

2.45 
นอย 

2.45 
นอย 

1.88 
นอย 

2.42 
นอย 

2.49 
นอย 

2.69 
ปาน
กลาง 

2.43 
นอย 

หมายเหตุ คาเฉล่ีย 1.00-1.49 = นอยที่สุด, คาเฉล่ีย 1.50-2.49 = นอย, คาเฉล่ีย 2.50-3.49 = ปานกลาง, คาเฉล่ีย 
3.50-4.49 = มาก, คาเฉล่ีย 4.50-5.00 = มากที่สุด 
 

จากตารางที่ 83 พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพพอบาน แมบาน มีระดับความสําคัญ
ของปญหาโดยรวมตอปจจัยดานกายภาพและส่ิงท่ีมีตัวตนมองเห็นได มีคาเฉล่ียอยูในระดับ       
ปานกลาง ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพนักเรียน นักศึกษา ขาราชการ พนักงานรัฐวิสาหกิจ 
พนักงานบริษัท หางราน วิชาชีพอิสระ กิจการสวนตัว คาขาย และรับจางอิสระ คนงาน ลูกจาง มี
ระดับความสําคัญของปญหา มีคาเฉล่ียอยูในระดับนอย โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
 ผูตอบแบบสอบถามอาชีพนักเรียน นักศึกษา ใหความสําคัญตอปญหาโดยรวมอยูในระดับ
นอย มีคาเฉลี่ย 2.37 ในรายละเอียดพบวาทุกปจจัยยอยใหความสําคัญตอปญหาในระดับนอย   



 

141 

ผูตอบแบบสอบถามอาชีพขาราชการ พนักงานรัฐวิสาหกิจ ใหความสําคัญตอปญหาโดย
รวมอยูในระดับนอย มีคาเฉล่ีย 2.45 ในรายละเอียดพบวาทุกปจจัยยอยใหความสําคัญตอปญหาใน
ระดับนอย เรียงลําดับดังนี้คือ หมึกพิมพในใบบันทึกรายการไมชัดเจน และตัวอักษรบนหนาจอ
เคร่ืองเล็กเกินไป มีคาเฉล่ียเทากัน 2.48 และปุมทํารายการแข็งตองใชแรงกดมาก มีคาเฉล่ีย 2.38  
ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามอาชีพพนักงานบริษัท หางราน ใหความสําคัญตอปญหาโดยรวมอยูใน
ระดับนอย มีคาเฉล่ีย 2.45 ในรายละเอียดพบวาปจจัยยอยใหความสําคัญตอปญหาในระดับปานกลาง 
คือ หมึกพิมพในใบบันทึกรายการไมชัดเจน มีคาเฉลี่ย 2.62 ปจจัยยอยใหความสําคัญตอปญหาใน
ระดับนอย เรียงลําดับดังนี้คือ ปุมทํารายการแข็งตองใชแรงกดมาก มีคาเฉล่ีย 2.39 และตัวอักษรบน
หนาจอเคร่ืองเล็กเกินไป มีคาเฉล่ีย 2.35 ตามลําดับ   

ผูตอบแบบสอบถามอาชีพวิชาชีพอิสระ ใหความสําคัญตอปญหาโดยรวมอยูในระดับนอย 
มีคาเฉล่ีย 1.88 ในรายละเอียดพบวาทุกปจจัยยอยใหความสําคัญตอปญหาในระดับนอย เรียงลําดับ
ดังนี้คือ หมึกพิมพในใบบันทึกรายการไมชัดเจน มีคาเฉล่ีย 2.05 ปุมทํารายการแข็งตองใชแรงกด
มาก และตัวอักษรบนหนาจอเคร่ืองเล็กเกินไป มีคาเฉล่ียเทากัน 1.80 ตามลําดับ  

ผูตอบแบบสอบถามอาชีพกิจการสวนตัว คาขาย ใหความสําคัญตอปญหาโดยรวมอยูใน
ระดับนอย มีคาเฉล่ีย 2.42 ในรายละเอียดพบวาปจจัยยอยใหความสําคัญตอปญหาในระดับ         
ปานกลาง คือหมึกพิมพในใบบันทึกรายการไมชัดเจน มีคาเฉล่ีย 2.51 ปจจัยยอยใหความสําคัญตอ
ปญหาในระดับนอย เรียงลําดับดังนี้คือ ตัวอักษรบนหนาจอเคร่ืองเล็กเกินไป มีคาเฉล่ีย 2.44 และปุม
ทํารายการแข็งตองใชแรงกดมาก มีคาเฉล่ีย 2.31 ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามอาชีพรับจางอิสระ คนงาน ลูกจาง ใหความสําคัญตอปญหาโดยรวมอยู
ในระดับนอย มีคาเฉล่ีย 2.49 ในรายละเอียดพบวาปจจัยยอยใหความสําคัญตอปญหาในระดับปาน
กลาง คือ หมึกพิมพในใบบันทึกรายการไมชัดเจน มีคาเฉล่ีย 2.60 ปจจัยยอยใหความสําคัญตอ
ปญหาในระดับนอย เรียงลําดับดังนี้คือ ตัวอักษรบนหนาจอเคร่ืองเล็กเกินไป มีคาเฉล่ีย 2.45 และปุม
ทํารายการแข็งตองใชแรงกดมาก มีคาเฉล่ีย 2.42 ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามอาชีพพอบาน แมบาน ใหความสําคัญตอปญหาโดยรวมอยูในระดับ
ปานกลาง มีคาเฉล่ีย 2.69 ในรายละเอียดพบวาทุกปจจัยยอยใหความสําคัญตอปญหาในระดับ     
ปานกลาง เรียงลําดับดังนี้คือ ตัวอักษรบนหนาจอเคร่ืองเล็กเกินไป มีคาเฉล่ีย 2.76 หมึกพิมพในใบ
บันทึกรายการไมชัดเจน และปุมทํารายการแข็งตองใชแรงกดมาก มีคาเฉล่ียเทากัน 2.65 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 84 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของปญหาดานผลิตภัณฑ ท่ีมีผลตอการใชบริการ
เคร่ืองรับฝากเงินอัตโนมัติ ของธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด (มหาชน) ของผูตอบ
แบบสอบถามจําแนกตามประเภทบริการท่ีใชผานเคร่ืองรับฝากเงินอัตโนมัติ 

 
ประเภทบริการท่ีใชผานเครื่องรับฝากเงินอัตโนมัต ิ

ฝากเงิน โอนเงิน
ภายใน
ธนาคาร 

โอนเงิน
ระหวาง
ธนาคาร 

ชําระ
บัตร
เครดิต 

ชําระคา
โทรศัพท 
เคลื่อนท่ี/
เติมเงิน 

ชําระคา
สินคา
และ
บริการ 

 
 

  รวม 
 
 

 
 
 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

มีรายการใหเลือกใชบริการไมครอบคลุม
ความตองการ 

2.84 
ปาน
กลาง 

2.75 
ปาน 
กลาง 

2.38 
นอย 

2.61 
ปาน
กลาง 

2.64 
ปาน 
กลาง 

2.38 
นอย 

2.75 
ปาน
กลาง 

ขอจํากัดของวงเงินในการใหบริการ 2.89 
ปาน
กลาง 

2.80 
ปาน 
กลาง 

2.76 
ปาน 
กลาง 

2.42 
นอย 

2.36 
นอย 

2.33 
นอย 

2.79 
ปาน
กลาง 

ไมสะดวกในการใชบริการ            2.43 
นอย 

2.10 
นอย 

2.05 
นอย 

2.06 
นอย 

2.18 
นอย 

1.95 
นอย 

2.29 
นอย 

รวมคาเฉลี่ย 
แปลผล 

2.72 
ปาน
กลาง 

2.55 
ปาน 
กลาง 

2.40 
นอย 

2.36 
นอย 

2.39 
นอย 

2.22 
นอย 

2.61 
ปาน
กลาง 

หมายเหตุ คาเฉล่ีย 1.00-1.49 = นอยที่สุด, คาเฉล่ีย 1.50-2.49 = นอย, คาเฉล่ีย 2.50-3.49 = ปานกลาง, คาเฉล่ีย 
3.50-4.49 = มาก, คาเฉล่ีย 4.50-5.00 = มากที่สุด 
 

จากตารางท่ี 84 พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีใชบริการผานเคร่ืองรับฝากเงินอัตโนมัติ ดาน
ฝากเงิน โอนเงินภายในธนาคาร มีระดับความสําคัญของปญหาโดยรวมตอปจจัยดานผลิตภัณฑ มี
คาเฉล่ียอยูในระดับปานกลาง ผูตอบแบบสอบถามที่ใชบริการดานโอนเงินระหวางธนาคาร ชําระ
บัตรเครดิต ชําระคาโทรศัพทเคล่ือนท่ี/เติมเงิน และชําระคาสินคาและบริการ มีระดับความสําคัญ
ของปญหา มีคาเฉล่ียอยูในระดับนอย โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีใชบริการดานฝากเงิน ใหความสําคัญตอปญหาโดยรวมอยูในระดับ
ปานกลาง มีคาเฉล่ีย 2.72 ในรายละเอียดพบวาปจจัยยอยใหความสําคัญตอปญหาในระดับปานกลาง   
เรียงลําดับดังนี้คือ ขอจํากัดของวงเงินในการใหบริการ มีคาเฉล่ีย 2.89 และมีรายการใหเลือกใช
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ผูตอบแบบสอบถามท่ีใชบริการดานโอนเงินภายในธนาคาร ใหความสําคัญตอปญหาโดย
รวมอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉล่ีย 2.55 ในรายละเอียดพบวาปจจัยยอยใหความสําคัญตอปญหาใน
ระดับปานกลาง เรียงลําดับดังนี้คือ ขอจํากัดของวงเงินในการใหบริการ มีคาเฉล่ีย 2.80 และมี
รายการใหเลือกใชบริการไมครอบคลุมความตองการ มีคาเฉลี่ย 2.75 ตามลําดับ ปจจัยยอยให
ความสําคัญตอปญหาในระดับนอย คือไมสะดวกในการใชบริการ มีคาเฉล่ีย 2.10   

ผูตอบแบบสอบถามท่ีใชบริการดานโอนเงินระหวางธนาคาร ใหความสําคัญตอปญหาโดย
รวมอยูในระดับนอย มีคาเฉล่ีย 2.40 ในรายละเอียดพบวาปจจัยยอยใหความสําคัญตอปญหาใน
ระดับปานกลาง คือ ขอจํากัดของวงเงินในการใหบริการ มีคาเฉล่ีย 2.76 ปจจัยยอยใหความสําคัญตอ
ปญหาในระดับนอย เรียงลําดับดังนี้คือ มีรายการใหเลือกใชบริการไมครอบคลุมความตองการ มี
คาเฉล่ีย 2.38 และไมสะดวกในการใชบริการ มีคาเฉล่ีย 2.05 ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีใชบริการดานชําระบัตรเครดิต ใหความสําคัญตอปญหาโดยรวมอยู
ในระดับนอย มีคาเฉล่ีย 2.36 ในรายละเอียดพบวาปจจัยยอยใหความสําคัญตอปญหาในระดับ    
ปานกลาง คือ มีรายการใหเลือกใชบริการไมครอบคลุมความตองการ มีคาเฉล่ีย 2.61 ปจจัยยอยให
ความสําคัญตอปญหาในระดับนอย เรียงลําดับดังนี้คือ ขอจํากัดของวงเงินในการใหบริการ มี
คาเฉล่ีย 2.42 และไมสะดวกในการใชบริการ มีคาเฉล่ีย 2.06 ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีใชบริการดานชําระคาโทรศัพทเคล่ือนท่ี/เติมเงิน ใหความสําคัญตอ
ปญหาโดยรวมอยูในระดับนอย มีคาเฉล่ีย 2.39 ในรายละเอียดพบวาปจจัยยอยใหความสําคัญตอ
ปญหาในระดับปานกลาง คือ มีรายการใหเลือกใชบริการไมครอบคลุมความตองการ มีคาเฉล่ีย 2.64  
ปจจัยยอยใหความสําคัญตอปญหาในระดับนอย เรียงลําดับดังนี้คือ ขอจํากัดของวงเงินในการ
ใหบริการ มีคาเฉล่ีย 2.36 และไมสะดวกในการใชบริการ มีคาเฉล่ีย 2.18 ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีใชบริการดานชําระคาสินคาและบริการ ใหความสําคัญตอปญหาโดย
รวมอยูในระดับนอย มีคาเฉล่ีย 2.22 ในรายละเอียดพบวาทุกปจจัยยอยใหความสําคัญตอปญหาใน
ระดับนอย เรียงลําดับดังนี้คือ มีรายการใหเลือกใชบริการไมครอบคลุมความตองการ มีคาเฉล่ีย 2.38 
ขอจํากัดของวงเงินในการใหบริการ มีคาเฉล่ีย 2.33 และไมสะดวกในการใชบริการ มีคาเฉล่ีย 1.95 
ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 85 แสดงคาเฉลี่ยระดับความสําคัญของปญหาดานราคา ท่ีมีผลตอการใชบริการเคร่ืองรับ
ฝากเงินอัตโนมัติ ของธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด (มหาชน) ของผูตอบแบบสอบถาม
จําแนกตามประเภทบริการท่ีใชผานเคร่ืองรับฝากเงินอัตโนมัติ 

  
ประเภทบริการท่ีใชผานเครื่องรับฝากเงินอัตโนมัต ิ

ฝากเงิน โอนเงิน
ภายใน
ธนาคาร 

โอนเงิน
ระหวาง
ธนาคาร 

ชําระ
บัตร
เครดิต 

ชําระคา
โทรศัพท 
เคลื่อนท่ี/
เติมเงิน 

ชําระคา
สินคา
และ
บริการ 

 
 

  รวม 
 
 

 
 
 

ปจจัยดานราคา 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

ไมทราบคาธรรมเนียมกอนการใชบริการ 3.18 
ปาน
กลาง 

3.30 
ปาน 
กลาง 

3.05 
ปาน 
กลาง 

2.87 
ปาน
กลาง 

2.73 
ปาน 
กลาง 

2.71 
ปาน
กลาง 

3.14 
ปาน
กลาง 

คาธรรมเนียมการโอนเงินตางสาขา 
ไมเหมาะสม 

2.77 
ปาน
กลาง 

2.97 
ปาน 
กลาง 

2.57 
ปาน 
กลาง 

2.68 
ปาน
กลาง 

2.64 
ปาน 
กลาง 

2.24 
นอย 

2.76 
ปาน
กลาง 

คาธรรมเนียมการชําระคาสินคาและ
บริการสูงเกินไป            

2.84
ปาน
กลาง 

3.19 
ปาน 
กลาง 

2.57 
ปาน 
กลาง 

3.00 
ปาน
กลาง 

3.00 
ปาน 
กลาง 

2.62 
ปาน
กลาง 

2.90 
ปาน
กลาง 

รวมคาเฉลี่ย 
แปลผล 

2.93
ปาน
กลาง 

3.15 
ปาน 
กลาง 

2.73 
ปาน 
กลาง 

2.85 
ปาน
กลาง 

2.79 
ปาน 
กลาง 

2.52 
ปาน
กลาง 

2.93 
ปาน
กลาง 

หมายเหตุ คาเฉล่ีย 1.00-1.49 = นอยที่สุด, คาเฉล่ีย 1.50-2.49 = นอย, คาเฉล่ีย 2.50-3.49 = ปานกลาง, คาเฉล่ีย 
3.50-4.49 = มาก, คาเฉล่ีย 4.50-5.00 = มากที่สุด 

 
จากตารางท่ี 85 พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีใชบริการผานเคร่ืองรับฝากเงินอัตโนมัติทุก

บริการ มีระดับความสําคัญของปญหาโดยรวมตอปจจัยดานราคา มีคาเฉล่ียอยูในระดับปานกลาง 
โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีใชบริการดานฝากเงิน ใหความสําคัญตอปญหาโดยรวมอยูในระดับ
ปานกลาง มีคาเฉล่ีย 2.93 ในรายละเอียดพบวาทุกปจจัยยอยใหความสําคัญตอปญหาในระดับ      
ปานกลาง เรียงลําดับดังนี้คือ ไมทราบคาธรรมเนียมกอนการใชบริการ มีคาเฉล่ีย 3.18 คาธรรมเนียม
การชําระคาสินคาและบริการสูงเกินไป มีคาเฉลี่ย 2.84 และคาธรรมเนียมการโอนเงินตางสาขา     
ไมเหมาะสม มีคาเฉล่ีย 2.77 ตามลําดับ 
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ผูตอบแบบสอบถามท่ีใชบริการดานโอนเงินภายในธนาคาร ใหความสําคัญตอปญหาโดย
รวมอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉล่ีย 3.15 ในรายละเอียดพบวาทุกปจจัยยอยใหความสําคัญตอปญหา
ในระดับปานกลาง เรียงลําดับดังนี้คือ  ไมทราบคาธรรมเนียมกอนการใชบริการ มีคาเฉล่ีย 3.30 
คาธรรมเนียมการชําระคาสินคาและบริการสูงเกินไป มีคาเฉล่ีย 3.19 และคาธรรมเนียมการโอนเงิน
ตางสาขาไมเหมาะสม มีคาเฉล่ีย 2.97 ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีใชบริการดานโอนเงินระหวางธนาคาร ใหความสําคัญตอปญหาโดย
รวมอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉล่ีย 2.73 ในรายละเอียดพบวาทุกปจจัยยอยใหความสําคัญตอ
ปญหาในระดับปานกลาง เรียงลําดับดังนี้คือ ไมทราบคาธรรมเนียมกอนการใชบริการ มีคาเฉล่ีย 
3.05 คาธรรมเนียมการชําระคาสินคาและบริการสูงเกินไป และคาธรรมเนียมการโอนเงินตางสาขา
ไมเหมาะสม มีคาเฉล่ียเทากัน 2.57 ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีใชบริการดานชําระบัตรเครดิต ใหความสําคัญตอปญหาโดยรวมอยู
ในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 2.85 ในรายละเอียดพบวาทุกปจจัยยอยใหความสําคัญตอปญหาใน
ระดับปานกลาง เรียงลําดับดังนี้คือ คาธรรมเนียมการชําระคาสินคาและบริการสูงเกินไป มีคาเฉล่ีย 
3.00 ไมทราบคาธรรมเนียมกอนการใชบริการ มีคาเฉล่ีย 2.87 และคาธรรมเนียมการโอนเงินตาง
สาขาไมเหมาะสม มีคาเฉล่ีย 2.68 ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีใชบริการดานชําระคาโทรศัพทเคล่ือนท่ี/เติมเงิน ใหความสําคัญตอ
ปญหาโดยรวมอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉล่ีย 2.79 ในรายละเอียดพบวาทุกปจจัยยอยให
ความสําคัญตอปญหาในระดับปานกลาง เรียงลําดับดังนี้คือ คาธรรมเนียมการชําระคาสินคาและ
บริการสูงเกินไป มีคาเฉล่ีย 3.00 ไมทราบคาธรรมเนียมกอนการใชบริการ มีคาเฉล่ีย 2.73 และ
คาธรรมเนียมการโอนเงินตางสาขาไมเหมาะสม มีคาเฉล่ีย 2.64 ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีใชบริการดานชําระคาสินคาและบริการ ใหความสําคัญตอปญหาโดย
รวมอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉล่ีย 2.52 ในรายละเอียดพบวาปจจัยยอยใหความสําคัญตอปญหาใน
ระดับปานกลาง เรียงลําดับดังนี้คือ ไมทราบคาธรรมเนียมกอนการใชบริการ มีคาเฉลี่ย 2.71 และ
คาธรรมเนียมการชําระคาสินคาและบริการสูงเกินไป มีคาเฉล่ีย 2.62 ตามลําดับ ปจจัยยอยให
ความสําคัญตอปญหาในระดับนอย คือ คาธรรมเนียมการโอนเงินตางสาขาไมเหมาะสม มีคาเฉลี่ย
2.24   
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ตารางท่ี 86 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของปญหาดานชองทางการจัดจําหนาย ท่ีมีผลตอการ
ใชบริการเครื่องรับฝากเงินอัตโนมัติ ของธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด (มหาชน) ของ
ผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามประเภทบริการท่ีใชผานเคร่ืองรับฝากเงินอัตโนมัติ 

 
ประเภทบริการท่ีใชผานเครื่องรับฝากเงินอัตโนมัต ิ

ฝากเงิน โอนเงิน
ภายใน
ธนาคาร 

โอนเงิน
ระหวาง
ธนาคาร 

ชําระ
บัตร
เครดิต 

ชําระคา
โทรศัพท 
เคลื่อนท่ี/
เติมเงิน 

ชําระคา
สินคา
และ
บริการ 

 
 

  รวม 
 
 

 
 
 

ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

สถานท่ีติดต้ังภายนอกสาขามีจํานวนนอย
ไมเพียงพอ 

3.30 
ปาน
กลาง 

3.63 
มาก 

2.90 
ปาน 
กลาง 

3.35
ปาน
กลาง 

2.91 
ปาน 
กลาง 

2.86 
ปาน
กลาง 

3.32 
ปาน
กลาง 

สถานท่ีติดต้ังเคร่ืองภายในสาขาไม
สามารถใหบริการนอกเวลาทําการและ
วันหยุดได 

3.41 
ปาน
กลาง 

3.63 
มาก 

2.95 
ปาน 
กลาง 

3.23 
ปาน
กลาง 

3.00 
ปาน 
กลาง 

2.81 
ปาน
กลาง 

3.37 
ปาน
กลาง 

มีการรอคิวเพื่อใชบริการนาน       2.70 
ปาน
กลาง 

2.80 
ปาน 
กลาง 

2.62 
ปาน 
กลาง 

2.94 
ปาน
กลาง 

2.91 
ปาน 
กลาง 

2.57 
ปาน
กลาง 

2.73
ปาน
กลาง 

รวมคาเฉลี่ย 
แปลผล 

3.14 
ปาน
กลาง 

3.35 
ปาน 
กลาง 

2.82 
ปาน 
กลาง 

3.17 
ปาน
กลาง 

2.94 
ปาน 
กลาง 

2.75 
ปาน
กลาง 

3.14 
ปาน
กลาง 

หมายเหตุ คาเฉล่ีย 1.00-1.49 = นอยที่สุด, คาเฉล่ีย 1.50-2.49 = นอย, คาเฉล่ีย 2.50-3.49 = ปานกลาง, คาเฉล่ีย 
3.50-4.49 = มาก, คาเฉล่ีย 4.50-5.00 = มากที่สุด 
 

จากตารางท่ี 86 พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีใชบริการผานเคร่ืองรับฝากเงินอัตโนมัติทุก
บริการ มีระดับความสําคัญของปญหาโดยรวมตอปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย มีคาเฉล่ียอยูใน
ระดับปานกลาง โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีใชบริการดานฝากเงิน ใหความสําคัญตอปญหาโดยรวมอยูในระดับ
ปานกลาง มีคาเฉล่ีย 3.14 ในรายละเอียดพบวาทุกปจจัยยอยใหความสําคัญตอปญหาในระดับ     
ปานกลาง เรียงลําดับดังนี้คือ สถานท่ีติดต้ังเคร่ืองภายในสาขาไมสามารถใหบริการนอกเวลาทําการ
และวันหยุดได มีคาเฉล่ีย 3.41 สถานท่ีติดต้ังภายนอกสาขามีจํานวนนอยไมเพียงพอ มีคาเฉล่ีย 3.30  
และมีการรอคิวเพ่ือใชบริการนาน มีคาเฉล่ีย 2.70 ตามลําดับ 
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ผูตอบแบบสอบถามท่ีใชบริการดานโอนเงินภายในธนาคาร ใหความสําคัญตอปญหาโดย
รวมอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉล่ีย 3.35 ในรายละเอียดพบวาปจจัยยอยใหความสําคัญตอปญหาใน
ระดับมาก  เรียงลําดับดังนี้คือ สถานท่ีติดต้ังเคร่ืองภายในสาขาไมสามารถใหบริการนอกเวลาทําการ
และวันหยุดได และสถานท่ีติดต้ังภายนอกสาขามีจํานวนนอยไมเพียงพอ ม่ีคาเฉล่ียเทากัน 3.63 
ตามลําดับ ปจจัยยอยใหความสําคัญตอปญหาในระดับปานกลาง คือ มีการรอคิวเพื่อใชบริการนาน 
มีคาเฉล่ีย 2.80  

ผูตอบแบบสอบถามท่ีใชบริการดานโอนเงินระหวางธนาคาร ใหความสําคัญตอปญหาโดย
รวมอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉล่ีย 2.82 ในรายละเอียดพบวาทุกปจจัยยอยใหความสําคัญตอปญหา
ในระดับปานกลาง เรียงลําดับดังนี้คือ สถานท่ีติดต้ังเคร่ืองภายในสาขาไมสามารถใหบริการนอก
เวลาทําการและวันหยุดได มีคาเฉล่ีย 2.95 สถานท่ีติดต้ังภายนอกสาขามีจํานวนนอยไมเพียงพอ มี
คาเฉล่ีย 2.90 และมีการรอคิวเพ่ือใชบริการนาน มีคาเฉล่ีย 2.62  ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีใชบริการดานชําระบัตรเครดิต ใหความสําคัญตอปญหาโดยรวมอยู
ในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.17 ในรายละเอียดพบวาทุกปจจัยยอยใหความสําคัญตอปญหาใน
ระดับปานกลาง เรียงลําดับดังนี้คือ สถานท่ีติดต้ังภายนอกสาขามีจํานวนนอยไมเพียงพอ มีคาเฉล่ีย 
3.35 สถานท่ีติดตั้งเคร่ืองภายในสาขาไมสามารถใหบริการนอกเวลาทําการและวันหยุดได มีคาเฉล่ีย 
3.23 และมีการรอคิวเพ่ือใชบริการนาน มีคาเฉล่ีย 2.94 ตามลําดับ  

ผูตอบแบบสอบถามท่ีใชบริการดานชําระคาโทรศัพทเคล่ือนท่ี/เติมเงิน ใหความสําคัญตอ
ปญหาโดยรวมอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉล่ีย 2.94 ในรายละเอียดพบวาทุกปจจัยยอยให
ความสําคัญตอปญหาในระดับปานกลาง เรียงลําดับดังนี้คือ สถานท่ีติดต้ังเครื่องภายในสาขาไม
สามารถใหบริการนอกเวลาทําการและวันหยุดได มีคาเฉล่ีย 3.00 สถานท่ีติดต้ังภายนอกสาขามี
จํานวนนอยไมเพียงพอ และมีการรอคิวเพ่ือใชบริการนาน มีคาเฉล่ียเทากัน 2.91 ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีใชบริการดานชําระคาสินคาและบริการ ใหความสําคัญตอปญหาโดย
รวมอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉล่ีย 2.75 ในรายละเอียดพบวาทุกปจจัยยอยใหความสําคัญตอปญหา
ในระดับปานกลาง เรียงลําดับดังนี้คือ สถานท่ีติดตั้งภายนอกสาขามีจํานวนนอยไมเพียงพอ มี
คาเฉลี่ย 2.86 สถานท่ีติดต้ังเคร่ืองภายในสาขาไมสามารถใหบริการนอกเวลาทําการและวันหยุดได 
มีคาเฉล่ีย 2.81 และมีการรอคิวเพ่ือใชบริการนาน มีคาเฉล่ีย 2.57 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 87 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของปญหาดานการสงเสริมการตลาด ท่ีมีผลตอการใช
บริการเคร่ืองรับฝากเงินอัตโนมัติ ของธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด (มหาชน) ของ
ผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามประเภทบริการท่ีใชผานเคร่ืองรับฝากเงินอัตโนมัติ 

 
ประเภทบริการท่ีใชผานเครื่องรับฝากเงินอัตโนมัต ิ

ฝากเงิน โอนเงิน
ภายใน
ธนาคาร 

โอนเงิน
ระหวาง
ธนาคาร 

ชําระ
บัตร
เครดิต 

ชําระคา
โทรศัพท 
เคลื่อนท่ี/
เติมเงิน 

ชําระคา
สินคา
และ
บริการ 

 
 

  รวม 
 
 

 
 
 

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

การขาดโฆษณาประชาสัมพันธเก่ียวกับ
ขอมูลการใหบริการ 

3.03 
ปาน
กลาง 

3.16 
ปาน 
กลาง 

2.62 
ปาน 
กลาง 

3.06 
ปาน
กลาง 

2.64 
ปาน 
กลาง 

2.67 
ปาน
กลาง 

3.01 
ปาน
กลาง 

เอกสารแนะนําขั้นตอนการใชบริการไม
ชัดเจน 

2.84 
ปาน
กลาง 

2.86 
ปาน 
กลาง 

2.33 
นอย 

2.77 
ปาน
กลาง 

2.45 
นอย 

2.19 
นอย 

2.77 
ปาน
กลาง 

ปายเคร่ืองรับฝากเงินอัตโนมัติไมชัดเจน
มองเห็นไมสะดวก    

2.75 
ปาน
กลาง 

2.76 
ปาน 
กลาง 

2.52 
ปาน 
กลาง 

2.61 
ปาน
กลาง 

2.64 
ปาน 
กลาง 

2.33 
นอย 

2.70 
ปาน
กลาง 

รวมคาเฉลี่ย 
แปลผล  

2.87 
ปาน
กลาง 

2.93 
ปาน 
กลาง 

2.49 
นอย 

2.81 
ปาน
กลาง 

2.58 
ปาน 
กลาง 

2.40 
นอย 

2.83 
ปาน
กลาง 

หมายเหตุ คาเฉล่ีย 1.00-1.49 = นอยที่สุด, คาเฉล่ีย 1.50-2.49 = นอย, คาเฉล่ีย 2.50-3.49 = ปานกลาง, คาเฉล่ีย 
3.50-4.49 = มาก, คาเฉล่ีย 4.50-5.00 = มากที่สุด 
 

จากตารางท่ี 87 พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีใชบริการผานเคร่ืองรับฝากเงินอัตโนมัติ ดาน
ฝากเงิน โอนเงินภายในธนาคาร ชําระบัตรเครดิต และชําระคาโทรศัพทเคล่ือนท่ี/เติมเงิน มีระดับ
ความสําคัญของปญหาโดยรวมตอปจจัยดานการสงเสริมการตลาด มีคาเฉล่ียอยูในระดับปานกลาง 
ผูตอบแบบสอบถามท่ีใชบริการดานโอนเงินระหวางธนาคาร และชําระคาสินคาและบริการ มีระดับ
ความสําคัญของปญหา มีคาเฉล่ียอยูในระดับนอย โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีใชบริการดานฝากเงิน ใหความสําคัญตอปญหาโดยรวมอยูในระดับ
ปานกลาง มีคาเฉล่ีย 2.87 ในรายละเอียดพบวาทุกปจจัยยอยใหความสําคัญตอปญหาในระดับ    
ปานกลาง เรียงลําดับดังนี้คือ การขาดโฆษณาประชาสัมพันธเกี่ยวกับขอมูลการใหบริการ มีคาเฉล่ีย 
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ผูตอบแบบสอบถามท่ีใชบริการดานโอนเงินภายในธนาคาร ใหความสําคัญตอปญหาโดย
รวมอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉล่ีย 2.93 ในรายละเอียดพบวาทุกปจจัยยอยใหความสําคัญตอปญหา
ในระดับปานกลาง เรียงลําดับดังนี้คือ การขาดโฆษณาประชาสัมพันธเกี่ยวกับขอมูลการใหบริการ 
มีคาเฉล่ีย 3.16 เอกสารแนะนําข้ันตอนการใชบริการไมชัดเจน มีคาเฉล่ีย 2.86 และปายเคร่ืองรับฝาก
เงินอัตโนมัติไมชัดเจนมองเห็นไมสะดวก มีคาเฉล่ีย 2.76 ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีใชบริการดานโอนเงินระหวางธนาคาร ใหความสําคัญตอปญหาโดย
รวมอยูในระดับนอย มีคาเฉล่ีย 2.49 ในรายละเอียดพบวาปจจัยยอยใหความสําคัญตอปญหาใน
ระดับปานกลาง เรียงลําดับดังนี้คือ การขาดโฆษณาประชาสัมพันธเกี่ยวกับขอมูลการใหบริการ มี
คาเฉล่ีย 2.62 และปายเคร่ืองรับฝากเงินอัตโนมัติไมชัดเจนมองเห็นไมสะดวก มีคาเฉล่ีย 2.52  
ตามลําดับ ปจจัยยอยใหความสําคัญตอปญหาในระดับนอย คือ เอกสารแนะนําข้ันตอนการใช
บริการไมชัดเจน มีคาเฉลี่ย 2.33  

ผูตอบแบบสอบถามท่ีใชบริการดานชําระบัตรเครดิต ใหความสําคัญตอปญหาโดยรวมอยู
ในระดับปานกลาง มีคาเฉล่ีย 2.81 ในรายละเอียดพบวาทุกปจจัยยอยใหความสําคัญตอปญหาใน
ระดับปานกลาง เรียงลําดับดังนี้คือ การขาดโฆษณาประชาสัมพันธเกี่ยวกับขอมูลการใหบริการ มี
คาเฉล่ีย 3.06 เอกสารแนะนําข้ันตอนการใชบริการไมชัดเจน มีคาเฉล่ีย 2.77 และปายเคร่ืองรับฝาก
เงินอัตโนมัติไมชัดเจนมองเห็นไมสะดวก มีคาเฉล่ีย 2.61  ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีใชบริการดานชําระคาโทรศัพทเคล่ือนท่ี/เติมเงิน ใหความสําคัญตอ
ปญหาโดยรวมอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉล่ีย 2.58 ในรายละเอียดพบวาปจจัยยอยใหความสําคัญ
ตอปญหาในระดับปานกลาง เรียงลําดับดังนี้คือ การขาดโฆษณาประชาสัมพันธเกี่ยวกับขอมูลการ
ใหบริการ และปายเครื่องรับฝากเงินอัตโนมัติไมชัดเจนมองเห็นไมสะดวก มีคาเฉล่ียเทากัน 2.64 
ตามลําดับ ปจจัยยอยใหความสําคัญตอปญหาในระดับนอย คือ เอกสารแนะนําข้ันตอนการใช
บริการไมชัดเจน มีคาเฉลี่ย 2.45  

ผูตอบแบบสอบถามท่ีใชบริการดานชําระคาสินคาและบริการ ใหความสําคัญตอปญหาโดย
รวมอยูในระดับนอย มีคาเฉล่ีย 2.40 ในรายละเอียดพบวาปจจัยยอยใหความสําคัญตอปญหาใน
ระดับปานกลาง คือ การขาดโฆษณาประชาสัมพันธเกี่ยวกับขอมูลการใหบริการ มีคาเฉล่ีย 2.67  
ปจจัยยอยใหความสําคัญตอปญหาในระดับนอย เรียงลําดับดังนี้คือ ปายเคร่ืองรับฝากเงินอัตโนมัติ
ไมชัดเจนมองเห็นไมสะดวก มีคาเฉล่ีย 2.33 และเอกสารแนะนําข้ันตอนการใชบริการไมชัดเจน มี
คาเฉล่ีย 2.19 ตามลําดับ 



 

150 

ตารางท่ี 88 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของปญหาดานกระบวนการใหบริการ ท่ีมีผลตอการใช
บริการเคร่ืองรับฝากเงินอัตโนมัติ ของธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด (มหาชน) ของ
ผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามประเภทบริการท่ีใชผานเคร่ืองรับฝากเงินอัตโนมัติ 

 
ประเภทบริการท่ีใชผานเครื่องรับฝากเงินอัตโนมัต ิ

ฝากเงิน โอนเงิน
ภายใน
ธนาคาร 

โอนเงิน
ระหวาง
ธนาคาร 

ชําระ
บัตร
เครดิต 

ชําระคา
โทรศัพท 
เคลื่อนท่ี/
เติมเงิน 

ชําระคา
สินคา
และ
บริการ 

 
 

  รวม 
 
 

 
 
 

ปจจัยดานกระบวนการใหบริการ 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คําอธิบายในการทํารายการไมชัดเจน 
อานและเขาใจยาก 

2.61 
ปาน
กลาง 

2.53 
ปาน 
กลาง 

2.33 
นอย 

2.16 
นอย 

2.45 
นอย 

2.19 
นอย 

2.52 
ปาน
กลาง 

ขั้นตอนการใชบริการมีความยุงยาก 
ซับซอน 

2.50 
ปาน
กลาง 

2.15 
นอย 

2.10 
นอย 

2.16 
นอย 

2.09 
นอย 

2.14 
นอย 

2.35
นอย 

ขั้นตอนการฝากเงินดวยธนบัตรมีความ
ยุงยาก       

2.47 
นอย 

2.33 
นอย 

2.33 
นอย 

2.29 
นอย 

2.18 
นอย 

2.10 
นอย 

2.39 
นอย 

รวมคาเฉลี่ย 
แปลผล  

2.53 
ปาน
กลาง 

2.34 
นอย 

2.25 
นอย 

2.20 
นอย 

2.24 
นอย 

2.14 
นอย 

2.42 
นอย 

หมายเหตุ คาเฉล่ีย 1.00-1.49 = นอยที่สุด, คาเฉล่ีย 1.50-2.49 = นอย, คาเฉล่ีย 2.50-3.49 = ปานกลาง, คาเฉล่ีย 
3.50-4.49 = มาก, คาเฉล่ีย 4.50-5.00 = มากที่สุด 
 

จากตารางท่ี 88 พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีใชบริการผานเคร่ืองรับฝากเงินอัตโนมัติ ดาน
ฝากเงิน มีระดับความสําคัญของปญหาโดยรวมตอปจจัยดานกระบวนการใหบริการ มีคาเฉล่ียอยูใน
ระดับปานกลาง ผูตอบแบบสอบถามท่ีใชบริการดานโอนเงินภายในธนาคาร โอนเงินระหวาง
ธนาคาร ชําระบัตรเครดิต ชําระคาโทรศัพทเคล่ือนท่ี/เติมเงิน และชําระคาสินคาและบริการ มีระดับ
ความสําคัญของปญหา มีคาเฉล่ียอยูในระดับนอย โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีใชบริการดานฝากเงิน ใหความสําคัญตอปญหาโดยรวมอยูในระดับ
ปานกลาง มีคาเฉล่ีย 2.53 ในรายละเอียดพบวาปจจัยยอยใหความสําคัญตอปญหาในระดับปานกลาง  
เรียงลําดับดังนี้คือ คําอธิบายในการทํารายการไมชัดเจน อานและเขาใจยาก มีคาเฉล่ีย 2.61 และ
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ผูตอบแบบสอบถามท่ีใชบริการดานโอนเงินภายในธนาคาร ใหความสําคัญตอปญหาโดย
รวมอยูในระดับนอย มีคาเฉล่ีย 2.34 ในรายละเอียดพบวาปจจัยยอยใหความสําคัญตอปญหาใน
ระดับนอย  คือ คําอธิบายในการทํารายการไมชัดเจน อานและเขาใจยาก มีคาเฉล่ีย 2.53  ปจจัยยอย
ใหความสําคัญตอปญหาในระดับนอย เรียงลําดับดังนี้คือ ข้ันตอนการฝากเงินดวยธนบัตรมีความ
ยุงยาก มีคาเฉล่ีย 2.33 และข้ันตอนการใชบริการมีความยุงยาก ซับซอน มีคาเฉล่ีย 2.15 ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีใชบริการดานโอนเงินระหวางธนาคาร ใหความสําคัญตอปญหาโดย
รวมอยูในระดับนอย มีคาเฉล่ีย 2.25 ในรายละเอียดพบวาทุกปจจัยยอยใหความสําคัญตอปญหาใน
ระดับนอย เรียงลําดับดังนี้คือ คําอธิบายในการทํารายการไมชัดเจน อานและเขาใจยาก และข้ันตอน
การฝากเงินดวยธนบัตรมีความยุงยาก มีคาเฉล่ียเทากัน 2.33 และข้ันตอนการใชบริการมีความยุงยาก 
ซับซอน มีคาเฉล่ีย 2.10 ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีใชบริการดานชําระบัตรเครดิต ใหความสําคัญตอปญหาโดยรวมอยู
ในระดับนอย มีคาเฉล่ีย 2.20 ในรายละเอียดพบวาทุกปจจัยยอยใหความสําคัญตอปญหาในระดับ
นอย เรียงลําดับดังนี้คือ ข้ันตอนการฝากเงินดวยธนบัตรมีความยุงยาก มีคาเฉล่ีย 2.29 คําอธิบายใน
การทํารายการไมชัดเจน อานและเขาใจยาก และข้ันตอนการใชบริการมีความยุงยาก ซับซอน มี
คาเฉล่ียเทากัน 2.16 ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีใชบริการดานชําระคาโทรศัพทเคล่ือนท่ี/เติมเงิน ใหความสําคัญตอ
ปญหาโดยรวมอยูในระดับนอย มีคาเฉล่ีย 2.24 ในรายละเอียดพบวาทุกปจจัยยอยใหความสําคัญตอ
ปญหาในระดับนอย เรียงลําดับดังนี้คือ คําอธิบายในการทํารายการไมชัดเจน อานและเขาใจยาก มี
คาเฉล่ีย 2.45 ข้ันตอนการฝากเงินดวยธนบัตรมีความยุงยาก มีคาเฉล่ีย 2.18 และข้ันตอนการใช
บริการมีความยุงยาก ซับซอน มีคาเฉล่ีย 2.09 ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีใชบริการดานชําระคาสินคาและบริการ ใหความสําคัญตอปญหาโดย
รวมอยูในระดับนอย มีคาเฉล่ีย 2.14 ในรายละเอียดพบวาทุกปจจัยยอยใหความสําคัญตอปญหาใน
ระดับนอย เรียงลําดับดังนี้คือ คําอธิบายในการทํารายการไมชัดเจน อานและเขาใจยาก มีคาเฉล่ีย 
2.19 ข้ันตอนการใชบริการมีความยุงยาก ซับซอน มีคาเฉล่ีย 2.14 และข้ันตอนการฝากเงินดวย
ธนบัตรมีความยุงยาก มีคาเฉล่ีย 2.10  ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 89 แสดงคาเฉลี่ยระดับความสําคัญของปญหาดานประสิทธิภาพ และคุณภาพ ท่ีมีผลตอ
การใชบริการเคร่ืองรับฝากเงินอัตโนมัติ ของธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด (มหาชน) 
ของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามประเภทบริการท่ีใชผานเคร่ืองรับฝากเงินอัตโนมัติ 

 
ประเภทบริการท่ีใชผานเครื่องรับฝากเงินอัตโนมัต ิ

ฝากเงิน โอนเงิน
ภายใน
ธนาคาร 

โอนเงิน
ระหวาง
ธนาคาร 

ชําระ
บัตร
เครดิต 

ชําระคา
โทรศัพท 
เคลื่อนท่ี/
เติมเงิน 

ชําระคา
สินคา
และ
บริการ 

 
 

 รวม 
 
 

 
 
 

ปจจัยดานประสิทธิภาพและคุณภาพ 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

ขาดความมั่นใจและปลอดภัยในการใช
บริการ 

2.49 
นอย 

2.43 
นอย 

1.90 
นอย 

2.23 
นอย 

2.18 
นอย 

2.00 
นอย 

2.39 
นอย 

เกิดความผิดพลาดขณะทํารายการ 2.52 
ปาน
กลาง 

2.58 
ปาน 
กลาง 

2.05 
นอย 

2.13 
นอย 

2.27 
นอย 

2.19 
นอย 

2.46
นอย 

เคร่ืองปดใหบริการบอย  2.97 
ปาน
กลาง 

2.99 
ปาน 
กลาง 

2.57 
ปาน 
กลาง 

2.77 
ปาน
กลาง 

2.82 
ปาน 
กลาง 

2.71 
ปาน
กลาง 

2.92 
ปาน
กลาง 

รวมคาเฉลี่ย 
แปลผล  

2.66 
ปาน
กลาง 

2.67 
ปาน 
กลาง 

2.17 
นอย 

2.38 
นอย 

2.42 
นอย 

 

2.30 
นอย 

2.59 
ปาน
กลาง 

หมายเหตุ คาเฉล่ีย 1.00-1.49 = นอยที่สุด, คาเฉล่ีย 1.50-2.49 = นอย, คาเฉล่ีย 2.50-3.49 = ปานกลาง, คาเฉล่ีย 
3.50-4.49 = มาก, คาเฉล่ีย 4.50-5.00 = มากที่สุด 
 

จากตารางท่ี 89 พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีใชบริการผานเคร่ืองรับฝากเงินอัตโนมัติ ดาน
ฝากเงิน และโอนเงินภายในธนาคาร มีระดับความสําคัญของปญหาโดยรวมตอปจจัยดาน
ประสิทธิภาพและคุณภาพ มีคาเฉล่ียอยูในระดับปานกลาง ผูตอบแบบสอบถามท่ีใชบริการดานโอน
เงินระหวางธนาคาร ชําระบัตรเครดิต ชําระคาโทรศัพทเคล่ือนท่ี/เติมเงิน และชําระคาสินคาและ
บริการ มีระดับความสําคัญของปญหา มีคาเฉล่ียอยูในระดับนอย โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีใชบริการดานฝากเงิน  ใหความสําคัญตอปญหาโดยรวมอยูในระดับ
ปานกลาง มีคาเฉล่ีย 2.66 ในรายละเอียดพบวาปจจัยยอยใหความสําคัญตอปญหาในระดับปานกลาง   
เรียงลําดับดังนี้คือ เคร่ืองปดใหบริการบอย มีคาเฉล่ีย 2.97 และเกิดความผิดพลาดขณะทํารายการ มี
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ผูตอบแบบสอบถามท่ีใชบริการดานโอนเงินภายในธนาคาร ใหความสําคัญตอปญหาโดย
รวมอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉล่ีย 2.67 ในรายละเอียดพบวาปจจัยยอยใหความสําคัญตอปญหาใน
ระดับปานกลาง เรียงลําดับดังนี้คือ เคร่ืองปดใหบริการบอย มีคาเฉล่ีย 2.99 และเกิดความผิดพลาด
ขณะทํารายการ มีคาเฉล่ีย 2.58 ตามลําดับ ปจจัยยอยใหความสําคัญตอปญหาในระดับนอย คือ ขาด
ความม่ันใจและปลอดภัยในการใชบริการ มีคาเฉล่ีย 2.43  

ผูตอบแบบสอบถามท่ีใชบริการดานโอนเงินระหวางธนาคาร ใหความสําคัญตอปญหาโดย
รวมอยูในระดับนอย มีคาเฉล่ีย 2.17 ในรายละเอียดพบวาปจจัยยอยใหความสําคัญตอปญหาใน
ระดับปานกลาง คือ เคร่ืองปดใหบริการบอย มีคาเฉล่ีย 2.57 ปจจัยยอยใหความสําคัญตอปญหาใน
ระดับนอย เรียงลําดับดังนี้คือ เกิดความผิดพลาดขณะทํารายการ มีคาเฉล่ีย 2.05 และขาดความม่ันใจ
และปลอดภัยในการใชบริการ มีคาเฉล่ีย 1.90 ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีใชบริการดานชําระบัตรเครดิต ใหความสําคัญตอปญหาโดยรวมอยู
ในระดับนอย มีคาเฉล่ีย 2.38 ในรายละเอียดพบวาปจจัยยอยใหความสําคัญตอปญหาในระดับปาน
กลาง  คือ เคร่ืองปดใหบริการบอย มีคาเฉล่ีย 2.77 ปจจัยยอยใหความสําคัญตอปญหาในระดับนอย  
เรียงลําดับดังนี้คือ ขาดความม่ันใจและปลอดภัยในการใชบริการ มีคาเฉล่ีย 2.23 และเกิดความ
ผิดพลาดขณะทํารายการ มีคาเฉล่ีย 2.13 ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีใชบริการดานชําระคาโทรศัพทเคล่ือนท่ี/เติมเงิน ใหความสําคัญตอ
ปญหาโดยรวมอยูในระดับนอย มีคาเฉล่ีย 2.42 ในรายละเอียดพบวาปจจัยยอยใหความสําคัญตอ
ปญหาในระดับปานกลาง คือ เคร่ืองปดใหบริการบอย มีคาเฉล่ีย 2.82 ปจจัยยอยใหความสําคัญตอ
ปญหาในระดับนอย เรียงลําดับดังนี้คือ เกิดความผิดพลาดขณะทํารายการ มีคาเฉล่ีย 2.27 และขาด
ความม่ันใจและปลอดภัยในการใชบริการ มีคาเฉล่ีย 2.18 ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีใชบริการดานชําระคาสินคาและบริการ ใหความสําคัญตอปญหาโดย
รวมอยูในระดับนอย มีคาเฉล่ีย 2.30 ในรายละเอียดพบวาปจจัยยอยใหความสําคัญตอปญหาใน
ระดับปานกลาง คือ เคร่ืองปดใหบริการบอย มีคาเฉล่ีย 2.71 ปจจัยยอยใหความสําคัญตอปญหาใน
ระดับนอย เรียงลําดับดังนี้คือ เกิดความผิดพลาดขณะทํารายการ มีคาเฉล่ีย 2.19 และขาดความม่ันใจ
และปลอดภัยในการใชบริการ มีคาเฉล่ีย 2.00 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 90 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของปญหาดานบุคลากร ท่ีมีผลตอการใชบริการ
เคร่ืองรับฝากเงินอัตโนมัติ ของธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด (มหาชน) ของผูตอบ
แบบสอบถามจําแนกตามประเภทบริการท่ีใชผานเคร่ืองรับฝากเงินอัตโนมัติ 

  
ประเภทบริการท่ีใชผานเครื่องรับฝากเงินอัตโนมัต ิ

ฝากเงิน โอนเงิน
ภายใน
ธนาคาร 

โอนเงิน
ระหวาง
ธนาคาร 

ชําระ
บัตร
เครดิต 

ชําระคา
โทรศัพท 
เคลื่อนท่ี/
เติมเงิน 

ชําระคา
สินคา
และ
บริการ 

 
 

  รวม 
 
 

 
 
 

ปจจัยดานบุคลากร 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

พนักงานไมมีความรูเพียงพอในการตอบ
คําถามและแกไขปญหาใหกับลูกคา 

2.40 
นอย 

2.33 
นอย 

2.10 
นอย 

2.19
นอย 

2.36 
นอย 

1.90 
นอย 

2.33 
นอย 

พนักงานไมสุภาพในการใหบริการ 2.16 
นอย 

1.86 
นอย 

1.86 
นอย 

1.81
นอย 

1.82 
นอย 

1.62 
นอย 

2.02
นอย 

รวมคาเฉลี่ย 
แปลผล 

2.28 
นอย 

2.10 
นอย 

1.98 
นอย 

2.00 
นอย 

2.09 
นอย 

1.76 
นอย 

2.18 
นอย 

หมายเหตุ คาเฉล่ีย 1.00-1.49 = นอยที่สุด, คาเฉล่ีย 1.50-2.49 = นอย, คาเฉล่ีย 2.50-3.49 = ปานกลาง, คาเฉล่ีย 
3.50-4.49 = มาก, คาเฉล่ีย 4.50-5.00 = มากที่สุด 
 

จากตารางท่ี 90 พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีใชบริการผานเคร่ืองรับฝากเงินอัตโนมัติทุก
บริการ มีระดับความสําคัญของปญหาโดยรวมตอปจจัยดานบุคลากร มีคาเฉล่ียอยูในระดับนอย โดย
มีรายละเอียดดังนี้ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีใชบริการดานฝากเงิน ใหความสําคัญตอปญหาโดยรวมอยูในระดับ
นอย มีคาเฉล่ีย 2.28 ในรายละเอียดพบวาทุกปจจัยยอยใหความสําคัญตอปญหาในระดับนอย  
เรียงลําดับดังนี้คือ พนักงานไมมีความรูเพียงพอในการตอบคําถามและแกไขปญหาใหกับลูกคา มี
คาเฉล่ีย 2.40 และพนักงานไมสุภาพในการใหบริการ มีคาเฉล่ีย 2.16 ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีใชบริการดานโอนเงินภายในธนาคาร ใหความสําคัญตอปญหาโดย
รวมอยูในระดับนอย มีคาเฉล่ีย 2.10 ในรายละเอียดพบวาทุกปจจัยยอยใหความสําคัญตอปญหาใน
ระดับนอย เรียงลําดับดังนี้คือ พนักงานไมมีความรูเพียงพอในการตอบคําถามและแกไขปญหา
ใหกับลูกคา มีคาเฉล่ีย 2.33 และพนักงานไมสุภาพในการใหบริการ มีคาเฉล่ีย 1.86 ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีใชบริการดานโอนเงินระหวางธนาคาร ใหความสําคัญตอปญหาโดย
รวมอยูในระดับนอย มีคาเฉล่ีย 1.98 ในรายละเอียดพบวาทุกปจจัยยอยใหความสําคัญตอปญหาใน
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ผูตอบแบบสอบถามท่ีใชบริการดานชําระบัตรเครดิต ใหความสําคัญตอปญหาโดยรวมอยู
ในระดับนอย มีคาเฉล่ีย 2.00 ในรายละเอียดพบวาทุกปจจัยยอยใหความสําคัญตอปญหาในระดับ
นอย เรียงลําดับดังนี้คือ พนักงานไมมีความรูเพียงพอในการตอบคําถามและแกไขปญหาใหกับ
ลูกคา มีคาเฉล่ีย 2.19 และพนักงานไมสุภาพในการใหบริการ มีคาเฉล่ีย 1.81 ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีใชบริการดานชําระคาโทรศัพทเคล่ือนท่ี/เติมเงิน ใหความสําคัญตอ
ปญหาโดยรวมอยูในระดับนอย มีคาเฉล่ีย 2.09 ในรายละเอียดพบวาทุกปจจัยยอยใหความสําคัญตอ
ปญหาในระดับนอย เรียงลําดับดังนี้คือ พนักงานไมมีความรูเพียงพอในการตอบคําถามและแกไข
ปญหาใหกับลูกคา มีคาเฉล่ีย 2.36 และพนักงานไมสุภาพในการใหบริการ มีคาเฉล่ีย 1.82  ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีใชบริการดานชําระคาสินคาและบริการ ใหความสําคัญตอปญหาโดย
รวมอยูในระดับนอย มีคาเฉล่ีย 1.76 ในรายละเอียดพบวาทุกปจจัยยอยใหความสําคัญตอปญหาใน
ระดับนอย เรียงลําดับดังนี้คือ พนักงานไมมีความรูเพียงพอในการตอบคําถามและแกไขปญหา
ใหกับลูกคา มีคาเฉล่ีย 1.90 และพนักงานไมสุภาพในการใหบริการ มีคาเฉล่ีย 1.62 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 91 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของปญหาดานกายภาพและส่ิงมีตัวตนท่ีมองเห็นได ท่ี
มีตอการใชบริการเคร่ืองรับฝากเงินอัตโนมัติ ของธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด 
(มหาชน) ของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามประเภทบริการท่ีใชผานเคร่ืองรับฝาก
เงินอัตโนมัติ 

 
ประเภทบริการท่ีใชผานเครื่องรับฝากเงินอัตโนมัต ิ

ฝากเงิน โอนเงิน
ภายใน
ธนาคาร 

โอนเงิน
ระหวาง
ธนาคาร 

ชําระ
บัตร
เครดิต 

ชําระคา
โทรศัพท 
เคลื่อนท่ี/
เติมเงิน 

ชําระคา
สินคา
และ
บริการ 

 
 

  รวม 
 
 

 
 
 

ปจจัยดานกายภาพและสิ่งมีตัวตน 
ท่ีมองเห็นได 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

หมึกพิมพในใบบันทึกรายการไมชัดเจน 2.57 
ปาน
กลาง 

2.73 
ปาน 
กลาง 

2.29 
นอย 

2.48 
นอย 

2.45 
นอย 

2.10 
นอย 

2.55 
ปาน
กลาง 

ปุมทํารายการแข็งตองใชแรงกดมาก 2.36 
นอย 

2.51 
ปาน 
กลาง 

2.14 
นอย 

2.42 
นอย 

2.00 
นอย 

2.00 
นอย 

2.35
นอย 

ตัวอักษรบนหนาจอเคร่ืองเล็กเกินไป 2.40 
นอย 

2.54 
ปาน 
กลาง 

2.14 
นอย 

2.26 
นอย 

2.18 
นอย 

2.10 
นอย 

2.38 
นอย 

คาเฉล่ีย 
แปรผล 

2.44 
นอย 

2.59 
ปาน 
กลาง 

2.19 
นอย 

2.39 
นอย 

2.21 
นอย 

2.07 
นอย 

2.43 
นอย 

หมายเหตุ คาเฉล่ีย 1.00-1.49 = นอยที่สุด, คาเฉล่ีย 1.50-2.49 = นอย, คาเฉล่ีย 2.50-3.49 = ปานกลาง, คาเฉล่ีย 
3.50-4.49 = มาก, คาเฉล่ีย 4.50-5.00 = มากที่สุด 
 

จากตารางท่ี 91 พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีใชบริการผานเคร่ืองรับฝากเงินอัตโนมัติ ดาน
โอนเงินภายในธนาคาร มีระดับความสําคัญของปญหาโดยรวมตอปจจัยดานกายภาพและส่ิงมีตัวตน
ท่ีมองเห็นได มีคาเฉล่ียอยูในระดับปานกลาง ผูตอบแบบสอบถามที่ใชบริการดานฝากเงิน โอนเงิน
ระหวางธนาคาร ชําระบัตรเครดิต ชําระคาโทรศัพทเคล่ือนท่ี/เติมเงิน และชําระคาสินคาและบริการ 
มีระดับความสําคัญของปญหา มีคาเฉล่ียอยูในระดับนอย โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีใชบริการดานฝากเงิน ใหความสําคัญตอปญหาโดยรวมอยูในระดับ
นอย มีคาเฉลี่ย 2.44 ในรายละเอียดพบวาปจจัยยอยใหความสําคัญตอปญหาในระดับปานกลาง คือ 
หมึกพิมพในใบบันทึกรายการไมชัดเจน มีคาเฉล่ีย 2.57 ปจจัยยอยใหความสําคัญตอปญหาในระดับ



 

157 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีใชบริการดานโอนเงินภายในธนาคาร ใหความสําคัญตอปญหาโดย
รวมอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉล่ีย 2.59 ในรายละเอียดพบวาทุกปจจัยยอยใหความสําคัญตอปญหา
ในระดับปานกลาง เรียงลําดับดังนี้คือ หมึกพิมพในใบบันทึกรายการไมชัดเจน มีคาเฉล่ีย 2.73 ตัว
อักษรบนหนาจอเครื่องเล็กเกินไป มีคาเฉล่ีย 2.54 และปุมทํารายการแข็งตองใชแรงกดมาก มี
คาเฉล่ีย 2.51 ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีใชบริการดานโอนเงินระหวางธนาคาร ใหความสําคัญตอปญหาโดย
รวมอยูในระดับนอย มีคาเฉล่ีย 2.19 ในรายละเอียดพบวาทุกปจจัยยอยใหความสําคัญตอปญหาใน
ระดับนอย  เรียงลําดับดังนี้คือ หมึกพิมพในใบบันทึกรายการไมชัดเจน มีคาเฉล่ีย 2.29 ตัวอักษรบน
หนาจอเคร่ืองเล็กเกินไป และปุมทํารายการแข็งตองใชแรงกดมาก มีคาเฉล่ียเทากัน 2.14 ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีใชบริการดานชําระบัตรเครดิต ใหความสําคัญตอปญหาโดยรวมอยู
ในระดับนอย มีคาเฉล่ีย 2.39 ในรายละเอียดพบวาทุกปจจัยยอยใหความสําคัญตอปญหาในระดับ
นอย เรียงลําดับดังนี้คือ หมึกพิมพในใบบันทึกรายการไมชัดเจน มีคาเฉล่ีย 2.48 ปุมทํารายการแข็ง
ตองใชแรงกดมาก มีคาเฉล่ีย 2.42 และตัวอักษรบนหนาจอเครื่องเล็กเกินไป มีคาเฉล่ีย 2.26  
ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีใชบริการดานชําระคาโทรศัพทเคล่ือนท่ี/เติมเงิน ใหความสําคัญตอ
ปญหาโดยรวมอยูในระดับนอย มีคาเฉล่ีย 2.21 ในรายละเอียดพบวาทุกปจจัยยอยใหความสําคัญตอ
ปญหาในระดับนอย เรียงลําดับดังนี้คือ หมึกพิมพในใบบันทึกรายการไมชัดเจน มีคาเฉล่ีย 2.45 ตัว
อักษรบนหนาจอเครื่องเล็กเกินไป มีคาเฉล่ีย 2.18 และปุมทํารายการแข็งตองใชแรงกดมาก มี
คาเฉล่ีย 2.00  ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีใชบริการานชําระคาสินคาและบริการ ใหความสําคัญตอปญหาโดย
รวมอยูในระดับนอย มีคาเฉล่ีย 2.07 ในรายละเอียดพบวาทุกปจจัยยอยใหความสําคัญตอปญหาใน
ระดับนอย เรียงลําดับดังนี้คือ หมึกพิมพในใบบันทึกรายการไมชัดเจน และตัวอักษรบนหนาจอ
เคร่ืองเล็กเกินไป มีคาเฉล่ียเทากัน 2.10 และปุมทํารายการแข็งตองใชแรงกดมาก มีคาเฉล่ีย 2.00  
ตามลําดับ 


