
 
บทที่ 3 

 
ระเบียบวิธีการศึกษา 

 
การศึกษาความพึงพอใจของลูกคาตอการใชบริการเคร่ืองรับฝากเงินอัตโนมัติของธนาคาร

กรุงศรีอยุธยา  จํากัด  (มหาชน)  ในจังหวัดสมุทรสาคร  ซ่ึงไดกําหนดระเบียบวิธีการศึกษา 
ประกอบดวย ขอบเขตการศึกษา วิธีการศึกษา การรวบรวมขอมูล การวิเคราะหขอมูล และระยะเวลา
ในการศึกษา ดังรายละเอียดตอไปนี้ 

 

ขอบเขตการศึกษา 
 

 ขอบเขตเนื้อหา 
 ในการศึกษาคร้ังนี้ ไดศึกษาความพึงพอใจของลูกคาตอปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ 
ไดแก ผลิตภัณฑ ราคา การชองทางจัดจําหนาย การสงเสริมการตลาด กระบวนการใหบริการ  
ประสิทธิภาพและคุณภาพ บุคลากร และส่ิงมีตัวตนท่ีมองเห็นได รวมท้ังปญหา และขอเสนอแนะ
ของผูใชบริการ 

ขอบเขตประชากร  
 ประชากรในการศึกษาคร้ังนี้ คือ ลูกคาท่ีมาใชบริการดวยเคร่ืองรับฝากเงินอัตโนมัติ ของ
ธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด (มหาชน) ในจังหวัดสมุทรสาคร จํานวน 3 สาขา และลูกคาท่ีมีบัญชี
เงินฝากกับธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด (มหาชน) มีบัญชีรวมกันท้ังหมด 116,731 บัญชี  (ฐานขอมูล
สรุปบัญชีเงินฝาก ณ ส้ินเดือน เมษายน, 2550 : บมจ.ธนาคารกรุงศรีอยุธยา) 

ขนาดตัวอยางและวิธีการคัดเลือกตัวอยาง 
ในการศึกษาคร้ังนี้ ไดกําหนดขนาดของกลุมตัวอยาง ณ ระดับความเช่ือมั่นรอยละ 95  และ

ใหมีความผิดพลาดไดไมเกิน 5 โดยใชสูตรของ Yamane (บุญธรรม กิจปรีดาบริสุทธ์ิ, 2535: 68 อาง
จาก Yamane, 1973) ไดจํานวนตัวอยาง 400 ตัวอยาง ซ่ึงแสดงวิธีคํานวณโดยใชสูตรดังนี้  
                                     n =             N               
                                                  [1+N (e)2 ] 

                       n  =          116,731 
                                 1+ 116,731 (0.05)2  
                           =   400 
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                       n =  ขนาดกลุมตัวอยาง 
                N = ขนาดของประชากร 
                       e  =  สัดสวนของความคลาดเคล่ือนความพงึพอใจท่ีเกิดข้ึนได = 5 % (0.05) 

โดยใชวิธีการเลือกลุมตัวอยางแบบโควตา ตามสัดสวนของจํานวนบัญชีเงินฝากรวม ของลูกคา
ธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด (มหาชน) ซ่ึงจะไดตัวอยางดังนี้ 
 

สาขา จํานวนบัญชีเงนิฝากรวม 
ณ ส้ินเดือน เม.ย.2550 

สัดสวน 
รอยละ 

จํานวนกลุมตวัอยาง 

 สมุทรสาคร 
 ถนนราษฎรบรรจบ 
 ยอยคลองครุ สมุทรสาคร 

              64,869 
              31,598 
              20,264 

    56  
    27 
   17 

      224  คน 
      108  คน 
       68  คน 

รวม              116,731   100         400  คน 
 
และใชวิธีเลือกเก็บตัวอยางแบบสะดวก กับผูท่ีมาใชบริการท่ีเคร่ืองรับฝากเงินอัตโนมัติของธนาคาร
กรุงศรีอยุธยา จํากัด (มหาชน) 
 
วิธีการศึกษา 
 

ขอมูลและแหลงขอมูล 
  1. ขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) ใชวิธีเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุม ประชากรท่ีเปนลูกคา
และมาใชบริการผานเคร่ืองรับฝากเงินอัตโนมัติ (Cash Deposit) ของธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด 
(มหาชน) ในจังหวัดสมุทรสาคร จํานวนท้ังส้ิน 400 ราย โดยใชแบบสอบถาม (Questionnaire) 
  2. ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) โดยการคนควาขอมูลจากหนังสือ ส่ิงพิมพ เอกสาร 
ฐานขอมูลและเว็บไซตท่ีเกี่ยวของ  
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การรวบรวมขอมูล 
 

เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษา 
  เคร่ืองมือท่ีใชในการรวบรวมขอมูลปฐมภูมิ คือ แบบสอบถาม โดยแบงออกเปน 3 สวนคือ
 สวนท่ี 1   ขอมูลท่ัวไปเกี่ยวกับผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ อายุ สถานภาพ ระดับ
การศึกษา อาชีพ รายไดเฉล่ียตอเดือน 

สวนท่ี 2   ขอมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจของผูใชบริการเคร่ืองรับฝากเงินอัตโนมัติ ของ
ธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด (มหาชน) ในจังหวัดสมุทรสาคร ในดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดาน
ชองทางการจัดจําหนาย ดานการสงเสริมการตลาด ดานกระบวนการใหบริการ ดานประสิทธิภาพ 
และคุณภาพ ดานบุคลากร ดานกายภาพและส่ิงมีตัวตนท่ีมองเห็นได 
 สวนท่ี 3   ขอมูลเกี่ยวกับปญหาในการใชบริการในดานผลิตภัณฑ ราคา ชองทางการจัด
จําหนาย การสงเสริมการตลาด กระบวนการใหบริการ ประสิทธิภาพและคุณภาพ บุคลากร กายภาพ
และส่ิงมีตัวตนท่ีมองเห็น และขอเสนอแนะอ่ืนๆ ตอการมาใชบริการเคร่ืองรับฝากเงินอัตโนมัติ  
ของธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด (มหาชน) ในจังหวัดสมุทรสาคร  

 
การวิเคราะหขอมูล 
 
 โดยการนําขอมูลท่ีรวบรวมไดจากแบบสอบถามมาทําการวิเคราะหดวยวิธีสถิติเชิง
พรรณนา (Descriptive Statistics) คาสถิติท่ีใชไดแก คาความถ่ี (Frequency) คารอยละ (Percentage) 
และคาเฉล่ีย (Mean)  
 ระดับความพึงพอใจใชมาตรวัดของ Likert โดยแบงระดับความพึงพอใจเปน 5 ระดับ    
โดยมีเกณฑการใหคะแนนดังนี้ 
  ระดับความพึงพอใจมากท่ีสุด เทากับ  5  คะแนน 
  ระดับความพึงพอใจมาก  เทากับ  4  คะแนน 
  ระดับความพึงพอใจปานกลาง เทากับ  3  คะแนน 
  ระดับความพึงพอใจนอย  เทากับ  2  คะแนน 
  ระดับความพึงพอใจนอยท่ีสุด เทากับ  1  คะแนน 
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 คาเฉล่ียของความพึงพอใจ แบงออกเปน 5 สวนเทาๆ กนัดังนี ้
  คาเฉล่ียระหวาง 4.50-5.00 หมายถึง  ระดับความพึงพอใจมากท่ีสุด 
  คาเฉล่ียระหวาง 3.50-4.49 หมายถึง  ระดับความพึงพอใจมาก 
  คาเฉล่ียระหวาง 2.50-3.49 หมายถึง  ระดับความพึงพอใจปานกลาง 
  คาเฉล่ียระหวาง 1.50-2.49 หมายถึง  ระดับความพึงพอใจนอย 
  คาเฉล่ียระหวาง 1.00-1.49 หมายถึง  ระดับความพึงพอใจนอยท่ีสุด 
 
สถานท่ีในการดําเนินการศึกษาและรวบรวมขอมูล 
 

สถานท่ีในการดําเนินการศึกษาและรวบรวมขอมูล มีดังนี้ 
1. ศูนยการศกึษามหาวิทยาลัยเชียงใหม จังหวัดสมุทรสาคร 
2. การเก็บรวบรวมขอมูลโดยใชแบบสอบถาม  และดําเนินการเก็บขอมูลตาม

แบบสอบถาม ณ สถานท่ี ท่ีใหบริการเคร่ืองรับฝากเงินอัตโนมัติ ของธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด 
(มหาชน) ในจังหวัดสมุทรสาคร จํานวน 3 สาขา คือ 

2.1 สาขาสมุทรสาคร  
2.2 สาขาถนนราษฎรบรรจบ 
2.3 สาขายอยคลองครุ สมุทรสาคร 

 
ระยะเวลาในการศึกษา 
 
 ระยะเวลาในการเก็บขอมูล ไดสุมตัวอยางจากประชากรท่ีมาใชบริการเคร่ืองรับฝากเงิน
อัตโนมัติ ของธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด (มหาชน) ในจังหวัดสมุทรสาคร ไดแก สาขาสมุทรสาคร 
สาขาถนนราษฎรบรรจบ สาขายอยคลองครุ สมุทรสาคร ในระหวางเดือนพฤษภาคม 2550 ชวงเวลา 
9.00-15.30 น. ในวันเปดทําการของแตละสถานท่ี รวมระยะเวลาท่ีใชในการศึกษาท้ังส้ิน 4 เดือน 
ตั้งแตพฤษภาคม ถึงสิงหาคม 2550 
 
   

 
 


