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สารบัญ 
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 ฌ 

สารบัญ (ตอ) 
 

 หนา 
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 ผูตอบแบบสอบถาม ในการใชบริการเคร่ืองรับฝากเงินอัตโนมัติของ 

          ธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากดั (มหาชน) 
สวนท่ี 3 ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการท่ีมีผลตอความพึงพอใจของ                         29 
            ผูตอบแบบสอบถาม ในการใชบริการเคร่ืองรับฝากเงินอัตโนมัติ 

 ของธนาคารกรุงศรีอยุธยา จาํกัด (มหาชน) จําแนกตามเพศ อายุ อาชีพ 
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             อายุ อาชีพ และประเภทบริการท่ีใชผานเคร่ืองรับฝากเงินอัตโนมัติ 
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 ญ 

สารบัญตาราง 
 

ตารางท่ี           หนา                    
1 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเพศ                        14    
2 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอาย ุ      14 
3 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามสถานภาพ     15 
4  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับการศึกษา               15   
5 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอาชีพ      16 
6 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน    16 
7 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระยะเวลาท่ีเปน          17 
 ลูกคาธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด (มหาชน)                
8 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามประเภทบริการท่ีใช      18
 บอยที่สุด ของธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากดั (มหาชน)  
9  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามจํานวนคร้ังตอเดือน    18 
 โดยเฉล่ียท่ีใชบริการผานเคร่ืองรับฝากเงินอัตโนมัต ิ                                       
10 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามชวงเวลาท่ีใชบริการ        19 
 เคร่ืองรับฝากเงินอัตโนมัติบอยท่ีสุด    
11 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามประเภทของบริการ         20 
 ท่ีใชบอยที่สุดผานเคร่ืองรับฝากเงินอัตโนมัติของธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด  

(มหาชน)  
12 แสดงจํานวน รอยละและคาเฉล่ีย ของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามระดับความ       21                 

พึงพอใจของปจจัยดานผลิตภัณฑ ในการใชบริการเคร่ืองรับฝากเงินอัตโนมัติ 
ของธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด (มหาชน)  

13 แสดงจํานวน รอยละและคาเฉล่ีย ของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามระดับความ       22   
     พึงพอใจของปจจัยดานราคา ในการใชบริการเคร่ืองรับฝากเงินอัตโนมัติ 
          ของธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด (มหาชน)   
14 แสดงจํานวน รอยละและคาเฉล่ีย ของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามระดับความ        23 
       พึงพอใจของปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย ในการใชบริการเคร่ืองรับฝากเงิน 
        อัตโนมัติของธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากดั (มหาชน)  

    



 ฎ 

สารบัญตาราง (ตอ) 
 

ตารางท่ี           หนา 
15 แสดงจํานวน รอยละและคาเฉล่ีย ของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามระดับ     24             

           ความพึงพอใจของปจจัยดานการสงเสริมการตลาด ในการใชบริการเคร่ืองรับฝากเงิน 
            อัตโนมัติของธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด (มหาชน)  

16   แสดงจํานวน รอยละและคาเฉล่ีย ของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามระดับ     25 
         ความพึงพอใจของปจจัยดานกระบวนการใหบริการ ในการใชบริการเคร่ืองรับฝากเงิน 
          อัตโนมัติของธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด (มหาชน)  
17   แสดงจํานวน รอยละและคาเฉล่ีย ของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามระดับ     26  

ความพึงพอใจของปจจัยดานประสิทธิภาพและคุณภาพ ในการใชบริการ 
เคร่ืองรับฝากเงินอัตโนมัติของธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด (มหาชน)   

18 แสดงจํานวน รอยละและคาเฉล่ีย ของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามระดับ     27  
  ความพึงพอใจของปจจัยดานบุคลากร ในการใชบริการเคร่ืองรับฝากเงินอัตโนมัต ิ

ของธนาคารกรุงศรีอยุธยา จาํกัด (มหาชน)    
19 แสดงจํานวน รอยละและคาเฉล่ีย ของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามระดับ     28  
  ความพึงพอใจของปจจัยดานภายภาพและส่ิงมีตัวตนท่ีมองเห็นได ในการใชบริการ 

เคร่ืองรับฝากเงินอัตโนมัติของธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด (มหาชน)   
20 แสดงคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามในการใชบริการ     29 
  เคร่ืองรับฝากเงินอัตโนมัติของธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด (มหาชน) ตามปจจัย 
         ดานผลิตภัณฑ จําแนกตามเพศ 
21 แสดงคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามในการใชบริการ     31 

            เคร่ืองรับฝากเงินอัตโนมัติของธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด (มหาชน) ตามปจจัย 
            ดานราคา จําแนกตามเพศ     

22 แสดงคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามในการใชบริการ     32  
เคร่ืองรับฝากเงินอัตโนมัติของธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด (มหาชน) ตามปจจัย 
ดานชองทางการจัดจําหนาย จําแนกตามเพศ 

23 แสดงคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามในการใชบริการ       33 
เคร่ืองรับฝากเงินอัตโนมัติของธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด (มหาชน) ตาม 
ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด จําแนกตามเพศ 



 ฏ 

สารบัญตาราง (ตอ) 
 

ตารางท่ี           หนา 
24   แสดงคาเฉล่ียระดับความพงึพอใจของผูตอบแบบสอบถามในการใชบริการ             34 

เคร่ืองรับฝากเงินอัตโนมัติของธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด (มหาชน) 
ตามปจจัยดานกระบวนการใหบริการ จําแนกตามเพศ 

25   แสดงคาเฉล่ียระดับความพงึพอใจของผูตอบแบบสอบถามในการใชบริการ           35 
  เคร่ืองรับฝากเงินอัตโนมัติของธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด (มหาชน)  
  ตามปจจัยดานประสิทธิภาพ และคุณภาพ จําแนกตามเพศ 

26 แสดงคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามในการใชบริการ          36 
เคร่ืองรับฝากเงินอัตโนมัติของธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด (มหาชน) ตามปจจัย 
ดานบุคลากร จําแนกตามเพศ 

27   แสดงคาเฉล่ียระดับความพงึพอใจของผูตอบแบบสอบถามในการใชบริการ          37 
  เคร่ืองรับฝากเงินอัตโนมัติของธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด (มหาชน) 
   ตามปจจัยดานกายภาพและส่ิงมีตัวตนท่ีมองเห็นได จําแนกตามเพศ 

28   แสดงคาเฉล่ียระดับความพงึพอใจของผูตอบแบบสอบถามในการใชบริการ        38 
   เคร่ืองรับฝากเงินอัตโนมัติของธนาคารกรุงศรีอยุธยา จาํกัด (มหาชน)  
   ตามปจจัยดานผลิตภัณฑ จําแนกตามอายุ 

 29 แสดงคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามในการใชบริการ           40 
เคร่ืองรับฝากเงินอัตโนมัติของธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด (มหาชน) ตามปจจัย 
ดานราคา จําแนกตามอาย ุ

30   แสดงคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามในการใชบริการ         42 
เคร่ืองรับฝากเงินอัตโนมัติของธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด (มหาชน) ตามปจจัย 
ดานชองทางการจัดจําหนาย จําแนกตามอายุ 

31 แสดงคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามในการใชบริการ         44 
  เคร่ืองรับฝากเงินอัตโนมัติของธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด (มหาชน)  

ตามปจจัยดานการสงเสริมการตลาด จําแนกตามอายุ  
32 แสดงคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามในการใชบริการ             46 

เคร่ืองรับฝากเงินอัตโนมัติของธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด (มหาชน)  
ตามปจจัยดานกระบวนการใหบริการ จําแนกตามอายุ 



 ฐ 

สารบัญตาราง (ตอ) 
 

ตารางท่ี           หนา 
33 แสดงคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามในการใชบริการ            48 

เคร่ืองรับฝากเงินอัตโนมัติของธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด (มหาชน)  
ตามปจจัยดานประสิทธิภาพและคุณภาพ จําแนกตามอายุ 

34 แสดงคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามในการใชบริการ         50 
  เคร่ืองรับฝากเงินอัตโนมัติของธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด (มหาชน)  

ตามปจจัยดานบุคลากร จําแนกตามอายุ 
35 แสดงคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามในการใชบริการ            52 

เคร่ืองรับฝากเงินอัตโนมัติของธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด (มหาชน)  
ตามปจจัยดานกายภาพและส่ิงมีตัวตนท่ีมองเห็นได จําแนกตามอายุ 

36    แสดงคาเฉล่ียระดับความพงึพอใจของผูตอบแบบสอบถามในการใชบริการ          54 
  เคร่ืองรับฝากเงินอัตโนมัติของธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด (มหาชน) 

ตามปจจัยดานผลิตภัณฑ จําแนกตามอาชีพ 
37 แสดงคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามในการใชบริการ           57  

เคร่ืองรับฝากเงินอัตโนมัติ ของธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด (มหาชน)  
ตามปจจัยดานราคา จําแนกตามอาชีพ 

38    แสดงคาเฉล่ียระดับความพงึพอใจของผูตอบแบบสอบถามในการใชบริการ          59 
เคร่ืองรับฝากเงินอัตโนมัติของธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด (มหาชน)  
ตามปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย จําแนกตามอาชีพ 

39     แสดงคาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามในการใชบริการ                 62 
เคร่ืองรับฝากเงินอัตโนมัติของ ธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด (มหาชน)  

    ตามปจจัยดานการสงเสริมการตลาด จําแนกตามอาชีพ 
40    แสดงคาเฉล่ียระดับความพงึพอใจของผูตอบแบบสอบถามในการใชบริการ                   64 

เคร่ืองรับฝากเงินอัตโนมัติของธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด (มหาชน)  
ตามปจจัยดานกระบวนการใหบริการ จําแนกตามอาชีพ 

41 แสดงคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามในการใชบริการ                    67 
  เคร่ืองรับฝากเงินอัตโนมัติของธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด (มหาชน) ตามปจจัย 

ดานประสิทธิภาพ และคุณภาพ จําแนกตามอาชีพ 



 ฑ 

สารบัญตาราง (ตอ) 
 

ตารางท่ี           หนา 
42     แสดงคาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามในการใชบริการ       69  

    เคร่ืองรับฝากเงินอัตโนมัติของธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด (มหาชน)  
    ตามปจจัยดานบุคลากร จําแนกตามอาชีพ 

43 แสดงคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามในการใชบริการเคร่ือง     72 
รับฝากเงินอัตโนมัติของธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด (มหาชน) ตามปจจัย 
ดานกายภาพและส่ิงมีตัวตนที่มองเห็นได จําแนกตามอาชีพ 

44 แสดงคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามในการใชบริการเคร่ือง     74 
รับฝากเงินอัตโนมัติของธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด (มหาชน) ตามปจจัย 
ดานผลิตภัณฑจําแนกตามประเภทบริการท่ีใชผานเคร่ืองรับฝากเงินอัตโนมัติ  

45 แสดงคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามในการใชบริการเคร่ือง     77 
รับฝากเงินอัตโนมัติของธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด (มหาชน) ตามปจจัย 
ดานราคาจําแนกตามประเภทบริการท่ีใชผานเคร่ืองรับฝากเงินอัตโนมัต ิ  

46 แสดงคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามในการใชบริการเคร่ือง     79 
รับฝากเงินอัตโนมัติของธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด (มหาชน) ตามปจจัย 
ดานชองทางการจัดจําหนายจําแนกตามประเภทบริการท่ีใชผานเคร่ืองรับฝากเงิน 
อัตโนมัติ 

47 แสดงคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามในการใชบริการเคร่ือง     81 
รับฝากเงินอัตโนมัติของธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด (มหาชน) ตามปจจัย 
ดานการสงเสริมการตลาดจาํแนกตามประเภทบริการท่ีใชผานเคร่ืองรับฝากเงิน 
อัตโนมัติ  

48 แสดงคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามในการใชบริการเคร่ือง     83 
รับฝากเงินอัตโนมัติของธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด (มหาชน) ตามปจจัย 
ดานกระบวนการใหบริการจําแนกตามประเภทบริการท่ีใชผานเคร่ืองรับฝากเงิน 
อัตโนมัติ 

 
 
 



 ฒ 

สารบัญตาราง (ตอ) 
 

ตารางท่ี           หนา 
49 แสดงคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามในการใชบริการเคร่ือง     85 

รับฝากเงินอัตโนมัติของธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด (มหาชน) ตามปจจัย 
ดานประสิทธิภาพ และคุณภาพจําแนกตามประเภทบริการท่ีใชผานเคร่ืองรับฝากเงิน
อัตโนมัติ 

50 แสดงคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามในการใชบริการเคร่ือง     87 
รับฝากเงินอัตโนมัติของธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด (มหาชน) ตามปจจัย 
ดานบุคลากรจาํแนกตามประเภทบริการท่ีใชผานเคร่ืองรับฝากเงินอัตโนมัติ 

51 แสดงคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามในการใชบริการเคร่ือง     89 
รับฝากเงินอัตโนมัติของธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด (มหาชน) ตามปจจัย 
ดานกายภาพและส่ิงมีตัวตนที่มองเห็นไดจาํแนกตามประเภทบริการท่ีใชผาน 
เคร่ืองรับฝากเงินอัตโนมัต ิ

52 แสดงจํานวน รอยละและคาเฉล่ีย ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับ             91    
  ความสําคัญของปญหาของปจจัยดานผลิตภัณฑท่ีมีผลตอการใชบริการ 

เคร่ืองรับฝากเงินอัตโนมัติของธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด (มหาชน) 
53 แสดงจํานวน รอยละและคาเฉล่ีย ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับ        92 

ความสําคัญของปญหาของปจจัยดานราคาท่ีมีผลตอการใชบริการเคร่ืองรับฝากเงิน 
อัตโนมัติของธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากดั (มหาชน)  

54 แสดงจํานวน รอยละและคาเฉล่ีย ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับ           93 
ความสําคัญของปญหาของปจจัยดานชองทางการจัดจําหนายท่ีมีผลตอการใช 
บริการเคร่ืองรับฝากเงินอัตโนมัติของธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด (มหาชน) 

55 แสดงจํานวน รอยละและคาเฉล่ีย ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับ                 94 
ความสําคัญของปญหาของปจจัยดานการสงเสริมการตลาดท่ีมีผลตอการใช 
บริการเคร่ืองรับฝากเงินอัตโนมัติ ของธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด (มหาชน)  

56 แสดงจํานวน รอยละและคาเฉล่ีย ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับ                 95 
ความสําคัญของปญหาของปจจัยดานกระบวนการใหบริการท่ีมีผลตอการ 
ใชบริการเคร่ืองรับฝากเงินอัตโนมัติของธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด (มหาชน) 
 



 ณ 

สารบัญตาราง (ตอ) 
 

ตารางท่ี           หนา 
57 แสดงจํานวน รอยละและคาเฉล่ีย ผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับ               96 

ความสําคัญของปญหาของปจจัยดานประสิทธิภาพ และคุณภาพท่ีมีผลตอการ 
ใชบริการเคร่ืองรับฝากเงินอัตโนมัติของธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด (มหาชน) 

58 แสดงจํานวน รอยละและคาเฉล่ีย ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับ                97 
ความสําคัญของปญหาของปจจัยดานบุคลากรท่ีมีผลตอการใชบริการเคร่ือง 
รับฝากเงินอัตโนมัติของธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด (มหาชน) 

59 แสดงจํานวน รอยละและคาเฉล่ีย ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับ                98  
ความสําคัญของปญหาของปจจัยดานกายภาพและส่ิงมีตัวตนท่ีมองเห็นได ท่ีมีผล 
ตอการใชบริการเคร่ืองรับฝากเงินอัตโนมัติของธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด (มหาชน) 

60 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของปญหาดานผลิตภัณฑท่ีมีผลตอการใชบริการ         99  
เคร่ืองรับฝากเงินอัตโนมัติของธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด (มหาชน)  
ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเพศ 

61 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของปญหาดานราคาท่ีมีผลตอการใชบริการ             100 
เคร่ืองรับฝากเงินอัตโนมัติของธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด (มหาชน)  
ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเพศ  

62 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของปญหาดานชองทางการจัดจําหนายท่ีมีผล           101 
ตอการใชบริการเคร่ืองรับฝากเงินอัตโนมัติของธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด  
(มหาชน)ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเพศ  

63 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของปญหาดานการสงเสริมการตลาดท่ีมีผล              102 
ตอการใชบริการเคร่ืองรับฝากเงินอัตโนมัติของธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด 
(มหาชน) ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเพศ  

 64  แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของปญหาดานกระบวนการใหบริการท่ีมีผล               103  
ตอการใชบริการเคร่ืองรับฝากเงินอัตโนมัตขิองธนาคารกรุงศรีอยุธยา จาํกัด 
(มหาชน) ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเพศ  

 65 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของปญหาดานประสิทธิภาพ และคุณภาพท่ีมีผล         104  
ตอการใชบริการเคร่ืองรับฝากเงินอัตโนมัตขิองธนาคารกรุงศรีอยุธยา จาํกัด 
(มหาชน) ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเพศ  



 ด 

สารบัญตาราง (ตอ) 
 

ตารางท่ี           หนา 
66 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของปญหาดานบุคลากร ท่ีมีผลตอการใชบริการ         105 

เคร่ืองรับฝากเงินอัตโนมัติของธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด (มหาชน) 
ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเพศ  

67 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของปญหาดานกายภาพและส่ิงมีตัวตนที่มองเห็นได  106 
ท่ีมีผลตอการใชบริการเคร่ืองรับฝากเงินอัตโนมัติของธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด  
(มหาชน) ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเพศ  

68 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของปญหาดานผลิตภัณฑท่ีมีผลตอการใชบริการ       108 
เคร่ืองรับฝากเงินอัตโนมัติของธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด (มหาชน)  
ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอายุ 

69 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของปญหาดานราคา ท่ีมีผลตอการใชบริการเคร่ือง     110 
รับฝากเงินอัตโนมัติของธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด (มหาชน) ของผูตอบ 
แบบสอบถาม จําแนกตามอายุ 

70  แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของปญหาดานชองทางการจัดจําหนายท่ีมีผล         112 
ตอการใชบริการเคร่ืองรับฝากเงินอัตโนมัติของธนาคารกรุงศรีอยุธยา  
จํากัด (มหาชน) ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอายุ 

71 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของปญหาดานการสงเสริมการตลาดท่ีมีผล               114 
ตอการใชบริการเคร่ืองรับฝากเงินอัตโนมัตขิองธนาคารกรุงศรีอยุธยา จาํกัด  
(มหาชน) ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอาย ุ

72   แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของปญหาดานกระบวนการใหบริการท่ีมีผล             116 
ตอการใชบริการเคร่ืองรับฝากเงินอัตโนมัตขิองธนาคารกรุงศรีอยุธยา จาํกัด 
(มหาชน) ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอาย ุ

73 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของปญหาดานประสิทธิภาพ และคุณภาพท่ีมีผล        118  
ตอการใชบริการเคร่ืองรับฝากเงินอัตโนมัติของธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด 
(มหาชน) ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอายุ 

74 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของปญหาดานบุคลากร ท่ีมีผลตอการใชบริการ        120 
เคร่ืองรับฝากเงินอัตโนมัติของธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด (มหาชน) 
ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอายุ 



 ต 

สารบัญตาราง (ตอ) 
 

ตารางท่ี           หนา 
75 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของปญหาดานกายภาพและส่ิงมีตัวตนที่มองเห็นได   122 

ท่ีมีผลตอการใชบริการเคร่ืองรับฝากเงินอัตโนมัติของธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด  
(มหาชน) ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอาย ุ

76 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของปญหาดานผลิตภัณฑ ท่ีมีผลตอการใชบริการ       124 
เคร่ืองรับฝากเงินอัตโนมัติของธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด (มหาชน)  
ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอาชีพ 

77 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของปญหาดานราคา ท่ีมีผลตอการใชบริการเคร่ือง     126 
รับฝากเงินอัตโนมัติ ของธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด (มหาชน) ของผูตอบ 
แบบสอบถาม จําแนกตามอาชีพ 

78   แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของปญหาดานชองทางการจัดจําหนายท่ีมีผล             128 
ตอการใชบริการเคร่ืองรับฝากเงินอัตโนมัตขิองธนาคารกรุงศรีอยุธยา จาํกัด 
(มหาชน) ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอาชีพ  

79 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของปญหาดานการสงเสริมการตลาดท่ีมีผลตอ   131  
การใชบริการเคร่ืองรับฝากเงินอัตโนมัติของธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากดั (มหาชน) 
ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอาชีพ  

80   แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของปญหาดานกระบวนการใหบริการท่ีมีผลตอ      133  
การใชบริการเคร่ืองรับฝากเงินอัตโนมัติของธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากดั (มหาชน)  
ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอาชีพ  

81 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของปญหาดานประสิทธิภาพ และคุณภาพท่ีมีผล       136 
ตอการใชบริการเคร่ืองรับฝากเงินอัตโนมัตขิองธนาคารกรุงศรีอยุธยา จาํกัด (มหาชน)  
ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอาชีพ  

82 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของปญหาดานบุคลากร ท่ีมีผลตอการใชบริการ   138 
เคร่ืองรับฝากเงินอัตโนมัติของธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด (มหาชน) 
ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอาชีพ  

83 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของปญหาดานกายภาพและส่ิงมีตัวตนที่มองเห็นได   140 
ท่ีมีผลตอการใชบริการเคร่ืองรับฝากเงินอัตโนมัติ ของธนาคารกรุงศรีอยุธยา 
จํากัด (มหาชน) ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอาชีพ  



 ถ 

สารบัญตาราง (ตอ) 
 

ตารางท่ี           หนา 
84 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของปญหาดานผลิตภัณฑท่ีมีผลตอการใชบริการ     142 

เคร่ืองรับฝากเงินอัตโนมัติของธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด (มหาชน) ของผูตอบ 
แบบสอบถามจําแนกตามประเภทบริการท่ีใชผานเคร่ืองรับฝากเงินอัตโนมัติ 

85 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของปญหาดานราคาท่ีมีผลตอการใชบริการเคร่ือง   144 
รับฝากเงินอัตโนมัติของธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด (มหาชน) ของผูตอบแบบสอบ 
ถามจําแนกตามประเภทบริการท่ีใชผานเคร่ืองรับฝากเงินอัตโนมัติ 

86 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของปญหาดานชองทางการจัดจําหนาย                 146 
ท่ีมีผลตอการใชบริการเคร่ืองรับฝากเงินอัตโนมัติของธนาคารกรุงศรีอยุธยา  
จํากัด (มหาชน) ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามประเภทบริการท่ีใชผาน 
เคร่ืองรับฝากเงินอัตโนมัติ 

87 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของปญหาดานการสงเสริมการตลาดท่ีมีผลตอ    148 
การใชบริการเคร่ืองรับฝากเงินอัตโนมัติของธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากดั (มหาชน) 
ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามประเภทบริการท่ีใชผานเคร่ืองรับฝากเงิน 
อัตโนมัติ 

88   แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของปญหาดานกระบวนการใหบริการท่ีมีผลตอ        150 
การใชบริการเคร่ืองรับฝากเงินอัตโนมัติของธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากดั (มหาชน)  
ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามประเภทบริการท่ีใชผานเคร่ืองรับฝากเงิน 
อัตโนมัติ 

89 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของปญหาดานประสิทธิภาพ และคุณภาพท่ีมีผล    152 
ตอการใชบริการเคร่ืองรับฝากเงินอัตโนมัตขิองธนาคารกรุงศรีอยุธยา จาํกัด 
(มหาชน) ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามประเภทบริการท่ีใชผานเคร่ือง 
รับฝากเงินอัตโนมัติ 

90 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของปญหาดานบุคลากรที่มีผลตอการใชบริการ       154 
เคร่ืองรับฝากเงินอัตโนมัติของธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด (มหาชน) ของผูตอบ 
แบบสอบถาม จําแนกตามประเภทบริการท่ีใชผานเคร่ืองรับฝากเงินอัตโนมัติ 
 
 



 ท 

สารบัญตาราง (ตอ) 
 

ตารางท่ี           หนา 
91 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของปญหาดานกายภาพและส่ิงมีตัวตนที่มองเห็นได  156 

ท่ีมีตอการใชบริการเคร่ืองรับฝากเงินอัตโนมัติของธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด 
(มหาชน) ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามประเภทบริการท่ีใชผานเคร่ืองรับ 
ฝากเงินอัตโนมัติ 

92 สรุปปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ คาเฉล่ียปจจัยยอยของสวนประสมการตลาด  159 
บริการท่ีใหความสําคัญเปนลําดับแรก ของผูตอบแบบสอบถาม  

93 สรุปปญหาปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ คาเฉล่ียปญหาท่ีใหความสําคัญ              169 
เปนลําดับแรกของผูตอบแบบสอบถาม     


