
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 187 

เลขท่ีแบบสอบถาม…................ 
 

แบบสอบถามเพ่ือการคนควาแบบอิสระ 
 

เร่ือง ความพึงพอใจของลูกคาตอการใชบริการเคร่ืองรับฝากเงินอัตโนมัติของธนาคารกรุงศรี
อยุธยาจํากัด (มหาชน)  ในจังหวัดสมุทรสาคร 

 
                แบบสอบถามน้ีเปนสวนหน่ึงของการศึกษาหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต 
สาขาวิชาบริหารธุรกิจสําหรับผูบริหาร คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเชียงใหม (จังหวัด
สมุทรสาคร) โดยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาถึงความพึงพอใจของลูกคาตอการใชบริการเคร่ืองรับ
ฝากเงินอัตโนมัติของธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด (มหาชน) ในจังหวัดสมุทรสาคร ขอมูลของ
ทานจะนํามาวิเคราะหในภาพรวม โดยไมแจกแจงวิเคราะหเปนรายบุคคล พรอมกับนําขอมูลท่ี
ไดไปใชประโยชนเชิงวิชาการและเปนแนวทางในการปรับปรุงการใหบริการดานตาง ๆ ของ
เคร่ืองรับฝากเงินอัตโนมัติของธนาคารตอไป ผูศึกษาขอขอบพระคุณเปนอยางสูง ท่ีทานกรุณา
เสียสละเวลาในการตอบแบบสอบถามในคร้ังนี้ 
 
ทานเคยใชบริการเคร่ืองรับฝากเงินอัตโนมัติ ของธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด (มหาชน)          
ในจังหวัดสมุทรสาคร หรือไม 

                  เคย     ไมเคย (จบการสัมภาษณ) 
 
สวนท่ี 1  ขอมูลท่ัวไปเก่ียวกับผูตอบแบบสอบถาม  

 (โปรดทําเคร่ืองหมาย ลงในชอง  หรือเติมขอความในชองวาง) 
1. เพศ 

    1. ชาย                                           2. หญิง 
 
2. อายุ 

  1. ไมเกิน 20 ป   2. 21-25 ป 

  3. 26-30 ป   4. 31-35 ป 

  5. 36-40 ป   6. 41 ปข้ึนไป 
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3. สถานภาพ 

  1. โสด   2. สมรส   

  3. หมาย  4. อ่ืนๆ โปรดระบุ...................... 
 
4. ระดับการศึกษาสูงสุด  

  1. ต่ํากวามัธยมศึกษาตอนปลาย   2. มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. 

  3. อนุปริญญา/ปวส.   4. ปริญญาตรี 

  5. สูงกวาปริญญาตรี   6. อ่ืนๆ ระบุ............................ 
 
5. อาชีพ 

  1. นักเรียน/นักศึกษา   2. ขาราชการ/พนักงาน
รัฐวิสาหกจิ 

  3. พนักงานบริษัท/หางราน   4. วิชาชีพอิสระ 

  5. กิจการสวนตัว/คาขาย   6. รับจางอิสระ/คนงาน/ลูกจาง     

 7. พอบาน/แมบาน                                               8. อ่ืนๆ ระบุ............................. 
  
6. รายไดเฉล่ียตอเดือน 

  1. ไมเกิน 10,000 บาท   2. 10,001-20,000 บาท 

  3. 20,001-30,000 บาท   4. 30,001-40,000 บาท 

  5. 40,001-50,000 บาท   6. 50,001 บาทข้ึนไป  
 
7. ระยะเวลาท่ีทานเปนลูกคาธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากดั (มหาชน) 

  1. นอยกวา 1 ป   2. 1-3 ป 

  3. 4-6 ป   4. 7-9 ป 

  5. 10 ปข้ึนไป 
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8. ปจจุบันบริการประเภทใดของธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด (มหาชน) ท่ีทานใชบอยที่สุด 

  1. ดานเงินฝาก   2. ดานสินเช่ือ 

  3. ดานประกันชีวิต   4. ดานบริการตางประเทศ 

  5. พันธบัตร/กองทุน   6. แคชเชียรเช็ค/เช็คของขวัญ             

  7. แลกเปล่ียนเงินตรา                                     8. ชําระคาบริการตางๆ  

  9. โอนเงิน  10.อ่ืนๆ ระบุ ............................. 
 
9. จํานวนคร้ังตอเดือนโดยเฉล่ียท่ีทานใชบริการผานเคร่ืองรับฝากเงินอัตโนมัต ิ

  1. นอยกวาเดือนละ 1 คร้ัง   2. 1-4 คร้ัง / เดือน 

  3. 5-8 คร้ัง / เดือน   4. 9 คร้ังข้ึนไป / เดือน 
 
10. ชวงเวลาทีท่านใชบริการเคร่ืองรับฝากเงินอัตโนมัติบอยท่ีสุด  

  1. 24.01-05.00 น.   2. 05.01-08.00 น. 

  3. 08.01-11.00 น.   4. 11.01-14.00 น. 

  5. 14.01-17.00 น.    6. 17.01-20.00 น.                

  7. 20.01-24.00 น.  
 
11. ประเภทของบริการท่ีทานใชผานเคร่ืองรับฝากเงินอัตโนมัติบอยท่ีสุด  

  1. ดานฝากเงิน   2. ดานโอนเงินภายในธนาคาร 

  3. ดานโอนเงินระหวางธนาคาร   4. ดานชําระบัตรเครดิต 

  5. ดานชําระคาโทรศัพทเคล่ือนท่ี/เติมเงิน  6. ดานชําระคาสินคาและบริการ 

               7. อ่ืนๆ ระบุ................................... 
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สวนท่ี 2 ปจจัยสวนประสมทางการตลาดสําหรับธุรกิจบริการท่ีมีผลตอความพึงพอใจของ
ผูตอบแบบสอบถาม  

โปรดทําเคร่ืองหมาย  ในชองท่ีแสดงระดับความพึงพอใจของทานตอการใชบริการเคร่ืองรับ
ฝากเงินอัตโนมัติ ของธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด (มหาชน)   ในจังหวัดสมุทรสาคร 

ระดับความพึงพอใจของผูใชบริการ  
ความพึงพอใจตอการใชบริการ 

 
มากท่ีสุด 

(5) 
มาก 
(4) 

ปานกลาง 
(3) 

นอย 
(2) 

นอยที่สุด 
(1) 

ดานผลิตภัณฑ 
1. มีรายการใหเลือกใชบริการตามความตองการ 

     

2. สะดวกในการใชบริการ      

3. มีความรวดเร็วในการใชบริการ      

4. ใหบริการท่ีถูกตองครบถวน      
5. ความนาเช่ือถือในการใชบริการ      

6. สามารถโอนเงินไดสูงสุด 100,000 บาท / วัน      

7. อื่นๆ (โปรดระบุ).........................................      

ดานราคา 
8. คาธรรมเนียมในการโอนเงินตางธนาคารตํ่ากวา 
    การโอนเงินผานชองทางการเงินอื่น เชน  
    เคานเตอรธนาคาร  

     

9. การโอนเงินตางสาขามีคาธรรมเนียมที่เหมาะสม      

10. คาธรรมเนียมการชําระคาสินคาและบริการมี 
      ความเหมาะสมเปนธรรม 

     

11. อื่นๆ (โปรดระบุ).........................................      

ดานชองทางการจัดจําหนาย 
12. ตําแหนงที่ต้ังของเครื่องรับฝากเงินอัตโนมัติ  
      ภายในท่ีทําการสาขาสะดวกในการมาใชบริการ 

     

13. ตําแหนงที่ต้ังของเครื่องรับฝากเงินอัตโนมัติ 
      ภายนอกสาขา อยูในทําเลที่เดินทางมาสะดวก 

     

14. เครื่องรับฝากเงินอัตโนมัติภายนอกสาขา 
      เปดใหบริการตลอด 24 ช่ัวโมง 

     

15. อื่น ๆ (โปรดระบุ)..........................................      
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ระดับความพึงพอใจของผูใชบริการ  
ความพึงพอใจตอการใชบริการ 

 
มากท่ีสุด 

(5) 
มาก 
(4) 

ปานกลาง 
(3) 

นอย 
(2) 

นอยที่สุด 
(1) 

ดานการสงเสริมการตลาด 
16. คูมือการใชบริการท่ีติดอยูกับเครื่องรับฝากเงิน  
      อัตโนมัติ มีคําอธิบายการใชที่ชัดเจน เขาใจงาย 

     

17. มีการแนะนําจากพนักงานใหใชบริการผาน   
       เครื่องรับฝากเงินอัตโนมัติ 

     

18. ความชัดเจนของปายเครื่องรับฝากเงินอัตโนมัติ      

19. อื่นๆ (โปรดระบุ)..........................................      

ดานกระบวนการใหบริการ 
20. ขั้นตอนการทํารายการไมซับซอน ยุงยาก 

     

21. รายละเอียดบอกวิธีการใชบริการชัดเจน      

22. ความถูกตองครบถวนของจํานวนเงินที่ใชผาน 
       เครื่องรับฝากเงินอัตโนมัติ 

     

23.มีการเขาแถวรอเพื่อใชบริการ      
24. อื่นๆ (โปรดระบุ).........................................      

ดานประสิทธิภาพ และคุณภาพ 
25. ทํารายการไดดวยความรวดเร็ว 

     

26. มีกระบวนการตรวจสอบความถูกตองขณะทํา 
      รายการ 

     

27. ประหยัดเวลาในการทํารายการเมื่อเปรียบเทียบ 
      กับชองทางอ่ืนๆ 

     

28. สรางความม่ันใจใหกับผูใชบริการในการทํา 
      รายการผานเครื่องรับฝากเงินอัตโนมัติ 

     

29. อื่นๆ (โปรดะบุ)...........................................      

ดานบุคลากร 
30. ระบบ Call Center 1572 ใหบริการสอบถาม 
       ขอมูลตลอด 24 ช่ัวโมง 

     

31. มีพนักงานคอยใหคําแนะนําการใชบริการ      

32. พนักงานมีความสุภาพ และเปนกันเอง      

33. อื่นๆ (โปรดระบุ).........................................      
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ระดับความพึงพอใจของผูใชบริการ  
ความพึงพอใจตอการใชบริการ 

 
มากท่ีสุด 

(5) 
มาก 
(4) 

ปานกลาง 
(3) 

นอย 
(2) 

นอยที่สุด 
(1) 

ดานกายภาพและสิ่งมีตัวตนท่ีมองเห็นได 
34. มีเทคโนโลยีเพ่ิมความปลอดภัยเพ่ือปองกัน 
      การผิดพลาดขณะทํารายการ 

     

35. ความงายของปุมกดทํารายการ      

36. ความชัดเจนของตัวอักษรบนหนาจอเครื่อง      
37. ใบบันทึกรายการมีการแสดงผลรายละเอียด 
      ที่ถูกตองชัดเจน 

     

38.อื่นๆ (โปรดระบุ).........................................      
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สวนท่ี 3  ปญหาและขอเสนอแนะอ่ืน ๆ ตอการมาใชบริการเคร่ืองรับฝากเงินอัตโนมัต ิ  

โปรดทําเคร่ืองหมาย  ในชอง  หรือเติมขอความในชองวาง ท่ีทานเห็นวาเปนปญหาตอ
การใชบริการเครื่องรับฝากเงินอัตโนมัติ ของธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด (มหาชน) ในจังหวัด
สมุทรสาคร 

ระดับความสําคัญของปญหา  
ปญหาในการใชบริการ 

 
มากท่ีสุด 

(5) 
มาก 
(4) 

ปานกลาง 
(3) 

นอย 
(2) 

นอยที่สุด 
(1) 

ดานผลิตภัณฑ 
1. มีรายการใหเลือกใชบริการไมครอบคลุมความตองการ 

     

2. ขอจํากัดของวงเงินในการใหบริการ      
3. ไมสะดวกในการใชบริการ      
4. อื่นๆ (โปรดระบุ)..........................................      

ดานราคา 
5. ไมทราบคาธรรมเนียมกอนการใชบริการ 

     

6. คาธรรมเนียมการโอนเงินตางสาขาไมเหมาะสม      
7. คาธรรมเนียมการชําระคาสินคาและบริการสูงเกินไป      

8. อื่นๆ (โปรดระบุ)...........................................      

ดานชองทางการจัดจําหนาย 
9. สถานที่ติดต้ังภายนอกสาขามีจํานวนนอยไม 
    เพียงพอ 

     

10. สถานที่ติดต้ังเครื่องภายในสาขาไมสามารถ 
     ใหบริการนอกเวลาทําการและวันหยุดได 

     

11. มีการรอคิวเพ่ือใชบริการนาน      

12. อื่นๆ (โปรดระบุ).........................................       

ดานการสงเสริมการตลาด 
13. การขาดโฆษณาประชาสัมพันธเก่ียวกับขอมูลการ 
     ใหบริการ 

     

14. เอกสารแนะนําขั้นตอนการใชบริการไมชัดเจน      

15. ปายเครื่องรับฝากเงินอัตโนมัติไมชัดเจน 
      มองเห็นไมสะดวก 

     

16. อื่นๆ (โปรดระบุ)......................................      
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ระดับความสําคัญของปญหา  
ปญหาในการใชบริการ 

 
มากท่ีสุด 

(5) 
มาก 
(4) 

ปานกลาง 
(3) 

นอย 
(2) 

นอยที่สุด 
(1) 

ดานกระบวนการใหบริการ 
17. คําอธิบายในการทํารายการไมชัดเจน อานและ 
      เขาใจยาก 

     

18. ขั้นตอนการใชบริการมีความยุงยาก ซับซอน      

19. ขั้นตอนการฝากเงินดวยธนบัตรมีความยุงยาก      

20. อื่นๆ (โปรดระบุ)..........................................      

ดานประสิทธิภาพและคุณภาพ 
21. ขาดความมั่นใจและปลอดภัยในการใชบริการ 

     

22. เกิดความผิดพลาดขณะทํารายการ      
23. เครื่องปดใหบริการบอย      

24. อื่นๆ (โปรดระบุ)..........................................      

ดานบุคลากร 
25.พนักงานไมมีความรูเพียงพอในการตอบคําถาม 
     และแกไขปญหาใหกับลูกคา  

     

26. พนักงานไมสุภาพในการใหบริการ      
27. อื่นๆ (โปรดระบุ) ........................................      

ดานกายภาพและสิ่งท่ีมีตัวตนมองเห็นได 
28. หมึกพิมพในใบบันทึกรายการไมชัดเจน 

     

29. ปุมทํารายการแข็งตองใชแรงกดมาก      

30. ตัวอักษรบนหนาจอเครื่องเล็กเกินไป      
31. อื่นๆ (โปรดระบุ)........................................      

 
ขอเสนอแนะ 
...................................................................................................................................................... 
...................................................................................................................................................... 
...................................................................................................................................................... 
...................................................................................................................................................... 
...................................................................................................................................................... 
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ประวัติผูเขียน 
 

ชื่อ-สกุล   นางสาวนําพร  ธีรนันทราพร 
 
วัน เดือน ปเกิด  12  กรกฎาคม  2516 
 
ประวัติการศึกษา สําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี คณะเศรษฐศาสตรธุรกิจ 

มหาวิทยาลัยหอการคาไทย  เม่ือป 2538 
 
ประวัติการทํางาน 2538-ปจจุบัน   พนักงานธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด (มหาชน)  

สาขาสมุทรสาคร  ตําแหนงเจาหนาท่ีพัฒนาธุรกิจ 4 
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