
 

บทที่ 5 
สรุปผลการศึกษา อภิปรายผล ขอคนพบ และขอเสนอแนะ 

  
การคนควาแบบอิสระ เร่ือง ปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือ

น้ํามันหลอล่ืนจาก บริษัท ปตท. จํากัด (มหาชน) ของกิจการเรือประมงในจังหวัดสมุทรปราการ 
สมุทรสาคร และสมุทรสงคราม ขนาดของกลุมตัวอยางท่ีศึกษา 30 ราย   
 

5.1  สรุปผลการศึกษา  ประกอบดวย 

  สวนท่ี 1   ขอมูลท่ัวไปเกี่ยวกับผูตอบแบบสอบถาม 
  สวนท่ี 2   ขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการซ้ือน้ํามันหลอล่ืนของ ปตท. 
            สวนท่ี 3   ปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือ
น้ํามันหลอล่ืนของ ปตท. 
  สวนท่ี 4   ปญหาในการตัดสินใจเ ลือก ซ้ือน้ํ า มันหลอ ล่ืนของ  ปตท . และ
ขอเสนอแนะ 
 

5.2  อภิปรายผลการศึกษา 

5.3  ขอคนพบ 

5.4 ขอเสนอแนะ           
 

5.1  สรุปผลการศึกษา 

สวนท่ี 1  ขอมูลท่ัวไปเก่ียวกับผูตอบแบบสอบถาม 

จากการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศชาย คิดเปนรอยละ 
80.00   มีอายุระหวาง 40-49 ป มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 43.33 ระดับการศึกษาปริญญาตรีเปน
สวนมาก    คิดเปนรอยละ 40.00 นอกจากนี้ผูตอบแบบสอบถาม ยังเปนสมาชิกสมาคมประมง
จังหวัดเปนสวนใหญ  คิดเปนรอยละ 80.00 สวนขนาดเคร่ืองยนตของเรือประมงท่ีใชกันมากเปน 
ขนาด 500 แรงมาข้ึนไป คิดเปนรอยละ 70.00  
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สวนท่ี 2  ขอมูลเก่ียวกับพฤติกรรมการซ้ือน้ํามันหลอล่ืนของ ปตท.  

จากการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามใชน้ํามันเช้ือเพลิงสําหรับเรือประมงเปน
น้ํามันดีเซล (Diesel) เพียงชนิดเดียว และใชน้ํามันหลอล่ืน พีทีที ซีเทค 5000 15W – 40 มากท่ีสุด  
คิดเปนรอยละ 46.67  รองลงมาใชน้ํามันหลอล่ืน พีทีที ซีเทค 5000 20W – 50  คิดเปนรอยละ 33.33    

ผูตอบแบบสอบถามสวนมาก นอกจากใชผลิตภัณฑน้ํามันหลอล่ืนของ ปตท. แลว    
ยังใชผลิตภัณฑน้ํามันหลอล่ืนยี่หออ่ืนๆ อีกดวย  คิดเปนรอยละ 76.67 โดยสวนใหญใชผลิตภัณฑ
น้ํามันหลอล่ืนของย่ีหอเชลล (Shell) คิดเปนรอยละ 69.56 รองลงมาเปนยี่หอคาลเท็กซ (Caltex)    
คิดเปนรอยละ 43.48 

ระดับคุณภาพ API ของนํ้ามัน (API = American Petroleum Institute คือ มาตรฐาน
ของสถาบันปโตรเลียมแหงประเทศสหรัฐอเมริกา) ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญใชท่ีระดับ
คุณภาพ API  CF– 4  คิดเปนรอยละ 63.34 รองลงมาใชระดับคุณภาพ  API CH – 4 ข้ึนไป คิดเปน
รอยละ 33.33  สวนระยะเวลาในการเปล่ียนถายน้ํามันเคร่ืองเรือประมงนั้น เปล่ียนเดือนละคร้ังเปน
สวนใหญ คิดเปนรอยละ 60.00 รองลงมาคือ 3 เดือนคร้ัง   

ผูตอบแบบสอบถามใชขนาดของถังน้ํามันหลอล่ืนท่ีใชงาน ใชขนาด 200 ลิตร   
เพียงขนาดเดียว และไมมีการรวมกลุมกันซ้ือผลิตภัณฑน้ํามันหลอล่ืนเพื่ออํานาจในการตอรองราคา     
คิดเปนรอยละ 60.00  สวนการซ้ือผลิตภัณฑน้ํามันหลอล่ืนใชงานแตละคร้ังนั้น จะซ้ือตามจํานวน
การใชงานเปนสวนใหญ  คิดเปนรอยละ 80.00 รองลงมาซ้ือเฉพาะชวงมีท่ีมีขอเสนอพิเศษ คิดเปน
รอยละ 20.00   

ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ  แยกนํ้ามันหลอล่ืนเรือประมง เปนคนละชนิดกับ
น้ํามันหลอล่ืนของรถบรรทุก คิดเปนรอยละ 63.33 และคิดวาน้ํามันหลอล่ืนเรือประมงเปนชนิด
เดียวกันกับน้ํามันหลอล่ืนของรถบรรทุก คิดเปนรอยละ 36.67 สวนผูมีอํานาจตอการตัดสินใจเลือก
ซ้ือน้ํามันหลอล่ืนมากท่ีสุดเปนเจาของกิจการ คิดเปนรอยละ 76.67 นอกนั้นจะเปนผูบริหารท่ี
รับผิดชอบเร่ืองนี้โดยเฉพาะ คิดเปนรอยละ 23.33 และการส่ังซ้ือผลิตภัณฑน้ํามันหลอล่ืนสวนใหญ
ส่ังซ้ือโดยผานผูแทนขาย (Dealer) คิดเปนรอยละ 96.67 และซ้ือจาก บริษัท ปตท. จํากัด (มหาชน) 
โดยตรง  คิดเปนรอยละ 3.33 
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 สวนท่ี  3 ปจจัยสวนประสมการตลาดที่ มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือ
น้ํามันหลอล่ืนของ ปตท. 

จากการศึกษาพบวา  ผูตอบแบบสอบถามใหระดับความสําคัญของปจจัยดาน
ผลิตภัณฑ โดยอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ีย 3.57  ซ่ึงในรายละเอียดพบวา ปจจัยท่ีผูตอบแบบสอบถาม
ใหความสําคัญในระดับมากท่ีสุด ไดแก ผลิตภัณฑรักษาเคร่ืองยนตไดดี มีคาเฉล่ีย 4.60 ให
ความสําคัญในระดับมาก  ไดแก  ผลิตภัณฑมีคุณสมบัติตรงกับเคร่ืองยนต มีคาเฉล่ีย 4.20 ใชแลว
ประหยัดน้ํามัน ปริมาณของน้ํามัน คุณภาพผลิตภัณฑไดมาตรฐาน API ท่ีไดรับการรับรอง
มาตรฐาน และช่ือเสียงของตรายี่หอ 

ดานราคาพบวา ผูตอบแบบสอบถามใหระดับความสําคัญของปจจัยดานราคา    
โดยอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ีย 4.07 ซ่ึงในรายละเอียดพบวา ปจจัยท่ีผูตอบแบบสอบถามให
ความสําคัญในระดับมากท่ีสุด ไดแก ราคาน้ํามันหลอล่ืน มีคาเฉล่ีย 4.53 และใหความสําคัญใน
ระดับมาก  ไดแกราคาเหมาะสมกับคุณภาพ เปรียบเทียบราคากับยี่หออ่ืนแลว ปตท. ราคาถูกกวา
ยี่หออ่ืน 

ดานชองทางการจัดจําหนาย พบวาผูตอบแบบสอบถามใหระดับความสําคัญของ
ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนายในระดับนอยมี คาเฉล่ีย 2.76 ซ่ึงในรายละเอียดพบวา ปจจัยที่
ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับนอย ไดแก สามารถติดตอกับผูแทนขายไดสะดวก เชน 
ทางโทรศัพท  มีคาเฉล่ีย 3.37  กระบวนการการส่ังซ้ือไมยุงยาก   มีคาเฉล่ีย 3.10     

ดานการสงเสริมการตลาดพบวา ผูตอบแบบสอบถามใหระดับความสําคัญของ
ปจจัยดานสงเสริมการตลาด โดยมีคาเฉล่ียอยูในระดับนอย   มีคาเฉล่ีย 3.13 ซ่ึงในรายละเอียดพบวา
ปจจัยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับมาก ไดแก การแถมฟรีผลิตภัณฑเม่ือซ้ือจํานวนมาก 
มีคาเฉล่ีย 4.17 และผูแทนจําหนายมีความเอาใจใสและมีความสม่ําเสมอในการเย่ียม มีคาเฉล่ีย 3.47 
 
 

 

 

 

 



 49 

สวนท่ี 4 ปญหาในการตัดสินใจเลือกซ้ือน้ํามันหลอล่ืนของ ปตท. และขอเสนอแนะ 

ปญหาดานผลิตภัณฑ 

จากการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามใหระดับความสําคัญของปญหาดาน
ผลิตภัณฑในการตัดสินใจเลือกซ้ือผลิตภัณฑน้ํามันหลอล่ืนของ ปตท. โดยผูตอบแบบสอบถามพบ
ปญหามากท่ีสุด ไดแก คุณภาพผลิตภัณฑไมไดมาตรฐาน คิดเปนรอยละ 23.33 รองลงมา ผลิตภัณฑ
มีคุณสมบัติไมตรงกับเคร่ืองยนตของทาน และไมมีบริการหลังการขาย เชนมีเจาหนาท่ีเทคนิคไป
ตรวจเยี่ยมอยางสมํ่าเสมอและใหคําแนะนํา  คิดเปนรอยละ 20.00  เทากัน  

จากการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามไมพบปญหาปญหาดานผลิตภัณฑในการ
ตัดสินใจเลือกซ้ือผลิตภัณฑน้ํามันหลอล่ืนของ ปตท. โดยผูตอบแบบสอบถามไมพบปญหามาก
ท่ีสุด ไดแก ความไมนาเช่ือถือของตรายี่หอ คิดเปนรอยละ 93.33 รองลงมา คุณสมบัติพิเศษบางตัว
ไมตรงตามความตองการ คิดเปนรอยละ 90.00 

 
ปญหาดานราคา 

จากการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถาม ใหระดับความสําคัญของปญหาดาน
ราคาในการตัดสินใจเลือกซ้ือผลิตภัณฑน้ํามันหลอล่ืนของ ปตท. โดยผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ
พบปญหา ไดแก เปรียบเทียบราคากับยี่หออ่ืนแลว ปตท. ราคาไมถูกกวายี่หออ่ืน คิดเปนรอยละ 
70.00 รองลงมา ไมมีการแจงใหทราบลวงหนาเม่ือราคาเปล่ียนแปลง  คิดเปนรอยละ 40.00        

จากการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามไมพบปญหาดานราคาในการตัดสินใจ
เลือกซ้ือผลิตภัณฑนามันหลอล่ืนของ ปตท. โดยผูตอบแบบสอบถามสวนใหญไมพบปญหา
ระยะเวลาในการชําระคาสินคานอยไป คิดเปนรอยละ 80.00 รองลงมา ไมสามารถตอรองราคาได 
คิดเปนรอยละ 73.33 

 
ปญหาดานชองทางจัดจําหนาย 

จากการศึกษาพบวา  ผูตอบแบบสอบถามใหระดับความสําคัญของปญหาดานชอง
ทางการจัดจําหนายของผลิตภัณฑน้ํามันหลอล่ืนของ ปตท. โดยผูตอบแบบสอบถามไมพบปญหา
มากท่ีสุด ไดแก ผูแทนจําหนายไมคอยเอาใจใส (Dealer) คิดเปนรอยละ 30.00 รองลงมา ไมสามารถ
ฝากรักษาผลิตภัณฑไดในระยะเวลาท่ีเหมาะสม คิดเปนรอยละ 26.67  
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จากการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถาม ไมพบปญหาดานชองทางจัดจําหนาย
ของผลิตภัณฑน้ํามันหลอล่ืนของ ปตท. โดยผูตอบแบบสอบถามไมพบปญหามากท่ีสุด ไดแก ไมมี
ระบบการส่ังซ้ือผาน Internet  คิดเปนรอยละ 93.33  รองลงมา กระบวนการส่ังซ้ือท่ียุงยาก คิดเปน
รอยละ 90.00 

 
ปญหาดานสงเสริมการตลาด 

จากการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามใหระดับความสําคัญของปญหาดาน
สงเสริมการตลาดของผลิตภัณฑน้ํามันหลอล่ืนของ ปตท. โดยผูตอบแบบสอบถามพบปญหามาก
ท่ีสุด ไดแก ผูแทนจําหนายไมมีความเอาใจใสและไมมีความสมํ่าเสมอในการเยี่ยมเยียน และไมมี
เจาหนาท่ีเทคนิคจาก ปตท. ไปตรวจเยี่ยม คิดเปนรอยละ 36.67 เทากัน   

จากการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถาม ไมพบปญหาดานสงเสริมการตลาดของ
ผลิตภัณฑน้ํามันหลอล่ืนของ ปตท. โดยผูตอบแบบสอบถามไมพบปญหามากท่ีสุด ไดแก อ่ืนๆ ไมมี
ของแถม คิดเปนรอยละ 96.67 รองลงมา ผูแทนจําหนายไมมีการแนะนําสินคา 

 
ขอเสนอแนะอ่ืนๆ เก่ียวกับน้ํามันหลอล่ืน 

ผูตอบแบบสอบถามใหขอเสนอแนะเพียงรายเดยีว ไดแก ตองการของแถมท่ีติดมา
กับผลิตภัณฑน้ํามนหลอล่ืนโดยไมตองรอจากตัวแทน (Leader) 
 
5.2  อภิปรายผลการศึกษา 

การคนควาแบบอิสระเร่ือง ปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือ
น้ํามันหลอล่ืนจากบริษัท  ปตท. จํากัด (มหาชน) ของกิจการเรือประมงในจังหวัดสมุทรปราการ 
สมุทรสาคร และสมุทรสงคราม นั้น โดยพิจารณารายละเอียด พบวา 

สวนประสมการตลาด (Marketing Mix หรือ  4P'S) ประกอบดวย ผลิตภัณฑ     
ราคา ชองทางการจัดจําหนาย  และการสงเสริมการตลาด นั้น 

จากการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยดานผลิตภัณฑ 
และดานราคาโดยรวม มีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก  ดานสงเสริมการตลาด และดานชองทางการจัด
จําหนายโดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับนอย   
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ปจจัยดานผลิตภัณฑ 

จากการศึกษาพบวา ปจจัยดานผลิตภัณฑท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือ
น้ํามันหลอล่ืนของ ปตท. ท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับมาก ไดแก การรักษา
เคร่ืองยนตไดดี มีคาเฉล่ียอันดับแรก ผลิตภัณฑมีคุณสมบัติตรงกับเคร่ืองยนต มีคาเฉล่ียอันดับสอง 
ใชแลวประหยัดน้ํามัน มีคาเฉล่ียอันดับสาม ปริมาณของน้ํามัน มีคาเฉล่ียอันดับส่ี คุณภาพผลิตภัณฑ
ไดมาตรฐาน API ท่ีไดรับการรับรองมาตรฐาน มีคาเฉล่ียอันดับหา ซ่ึงไมสอดคลองกับการศึกษา
ของ  เกตุวดี โรจนสัญญากุล  (2544) ศึกษาเร่ือง โครงสรางตลาดและปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอพฤติกรรม
การซ้ือน้ํามันหลอล่ืนสําหรับยานยนต พบวา ผูบริโภคใหความสําคัญในดานคุณภาพมากท่ีสุด 
รองลงมา ไดแก ความสะดวกในการซ้ือและใชบริการ  การซ้ือพรอมใหบริการเปล่ียนถายและราคา
ท่ีเหมาะสมตามลําดับ 

 
ปจจัยดานราคา 

จากการศึกษาพบวา  ปจจัยดานราคาท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือ
น้ํามันหลอล่ืนของ  ปตท . ท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับมาก  ไดแก  ราคา
น้ํามันหลอล่ืนมีคาเฉล่ียอันดับแรก ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ มีคาเฉลี่ยอันดับสอง เปรียบเทียบ
ราคากับยี่หออ่ืนแลว ปตท. ราคาถูกวา มีคาเฉล่ียอันดับสาม ซ่ึงสอดคลองกับการศึกษาของ ฐิติมา  
ตันติวุฒิกุล (2546)  ศึกษาเร่ือง ทัศนคติของผูบริโภคตอน้ํามันหลอล่ืนสําหรับเคร่ืองยนตเบนซิน ใน
อําเภอเมือง จังหวัดสมุทรสาคร  ระบุวา ผูบริโภคมีทัศนคติในระดีตอน้ํามันหลอล่ืนท่ีใชเปนประจํา
คือ ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ ปจจัยทางดานผลิตภัณฑและดานราคาเปนปจจัยท่ีผูบริโภคให
ความสําคัญเปนอันดับแรก 

 
ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย 

จากการศึกษาพบวา ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนายท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจ
เลือกซ้ือน้ํามันหลอล่ืนของ ปตท. ท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับเฉลี่ยโดยรวมนอย   
แตปจจัยยอยผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับเฉล่ียนอย ไดแก สามารถติดตอกับผูแทน
จําหนายไดสะดวก เชน ทางโทรศัพท มีคาเฉล่ียอันดับแรก กระบวนการการส่ังซ้ือไมยุงยาก มี
คาเฉล่ียอันดับสอง มีบริการขนสงผลิตภัณฑท่ีรวดเร็วและเรงดวนตามความตองการได มีคาเฉล่ีย
อันดับสาม  ซ่ึงไมสอดคลองกับการศึกษาของ  ศรัญญา เชาวนสุนทรพงษ  (2548) ศึกษาเร่ือง    
สวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอความต้ังใจส่ังซ้ือน้ํามันหลอล่ืนรถยนตยี่หอวาโวลีนของตัวแทน
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ทางดานการจัดจําหนาย ตัวแทนขาย (Dealer) ตองใสใจมากข้ึนพรอมท้ังมีการ
ตรวจเยี่ยมเยียนอยางสมํ่าเสมอ เพื่อใหลูกคาเกิดความรูสึกวาเอาใจใสและดูและไดเปนอยางดี       
เพื่อสรางความสัมพันธท่ีใกลชิดกัน และไดผลใกลเคียงกับรายงานผลการวิจัยการสํารวจความพึง
พอใจของลูกคาตอ ปตท. น้ํามัน ป 2549 (กลุมตัวแทนจําหนายน้ํามันหลอล่ืน) โดยบริษัท ควอลิตี้   
รีเสอรจ จํากัด ดวย 

 
ปจจัยดานสงเสริมการตลาด 

จากการศึกษาพบวา ปจจัยดานสงเสริมการตลาดท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือก
ซ้ือน้ํามันหลอล่ืนของ ปตท. ท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญโดยรวมในระดับเฉล่ียนอย แต
ปจจัยยอยผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับเฉล่ียมาก ไดแก การแถมฟรีผลิตภัณฑเม่ือซ้ือ
จํานวนมาก มีคาเฉล่ียอันดับแรก ผูแทนจําหนายมีความเอาใจใสและมีความสม่ําเสมอในการเยี่ยม
เยียน มีคาเฉล่ียอันดับสอง สําหรับการแจกเอกสารเกี่ยวกับรายละเอียดคุณสมบัติของผลิตภัณฑแต
ละชนิดท่ีใชกับเคร่ืองยนตตางชนิดกัน มีคาเฉล่ียอันดับสาม ซ่ึงไมสอดคลองกับการศึกษาของ     
เกตุวดี  โรจนสัญญากุล (2544) ศึกษาเร่ือง โครงสรางตลาดและปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอพฤติกรรมการ
ซ้ือน้ํามันหลอล่ืนสําหรับยานยนตพบวา ดานการสงเสริมการตลาด ผูบริโภคใหความสําคัญในเร่ือง
การลดราคา 
 
5.3 ขอคนพบ          

1. การซ้ือผลิตภัณฑน้ํามันหลอล่ืนมีท้ังรวมกลุมกันซ้ือเพื่ออํานาจในการตอรอง
ราคาและไมรวมกลุมกันซ้ือเพ่ืออํานาจในการตอรองราคา 

2. ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ ซ้ือผลิตภัณฑน้ํามันหลอล่ืนตามจํานวนการใช
งานจริงมากกวาซ้ือเฉพาะตอนชวงท่ีมีขอเสนอพิเศษ 

  3. มีผูตอบแบบสอบถามบางสวนไมเขาใจวา น้ํามันหลอล่ืนของรถบรรทุกเปนคน
ละชนิดกับน้ํามันหลอล่ืนของเรือประมง 
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  4. จากการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามผูมีอํานาจในตอการตัดสินใจเลือกซ้ือ
น้ํามันหลอล่ืน  สวนใหญเปนเจาของกิจการและผูบริหารที่รับผิดชอบเร่ืองนี้โดยเฉพาะ 

5. จากการศึกษาพบวา ประเภทการส่ังซ้ือผลิตภัณฑน้ํามันหลอล่ืน ซ้ือโดยผาน
ผูแทนจําหนายจาก ปตท. 

6. จากการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอผลิตภัณฑวามี
คุณสมบัติตรงกับเคร่ืองยนต 

7. จากการศึกษาพบวา ปจจัยดานราคา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอราคา
น้ํามันหลอล่ืนอยูในระดับมากท่ีสุด 

8. จากการศึกษาพบวา ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย ดานระบบการส่ังซ้ือผาน
อินเตอรเน็ต อยูในระดับนอย 

9. ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด  ดานการใหขอมูลผานเว็บไซต ของ ปตท. มี
ระดับความสําคัญท่ีมีอิทธิพลในระดับนอย 

10. จากการศึกษาพบวา ปจจัยดานการสงเสริมการตลาดดานการจัดฝกอบรมให
ความรูเกี่ยวกับคุณสมบัติของผลิตภัณฑใหมอยูในระดับปานกลาง  ซ่ึงตรงกับมีการสนับสนุนและ
ใหการอบรมอยางตอเนื่อง 
 
5.4 ขอเสนอแนะ     

  ผลการศึกษาจากผูตอบแบบสอบถาม  เกี่ ยวกับการ เ ลือก ซ้ือผลิตภัณฑ
น้ํามันหลอล่ืนของเรือประมงของ ปตท. นั้น พอท่ีจะสรุปไดวา สวนใหญการเลือกซ้ือผลิตภัณฑ 
เจาของเรือประมงจะพิจารณาจากคุณสมบัติของตัวผลิตภัณฑท่ีมีคุณภาพ และเหมาะสมกับ
เคร่ืองยนตท่ีใชงานอยู  อีกท้ังราคาท่ีเหมาะสมกับคุณภาพเม่ือเปรียบเทียบเทียบกับยี่หออ่ืน ดังนั้น 
เพื่อท่ีจะใหบรรลุผลในการขยายตลาดผลิตภัณฑน้ํามันหลอล่ืนเรือประมงของ ปตท. ปตท. ควร
ดําเนินการโดยใชสวนประสมการตลาด (Marketing Mix หรือ 4P'S) ตามแนวทางท่ีควรปฏิบัติ ดังนี้ 
 
  ดานผลิตภัณฑ 

  บริษัท  ปตท .  จํ ากัด  (มหาชน )  ควรจัดอบรม  ความรู เกี่ ยวกับผลิตภัณฑ
น้ํามันหลอล่ืนสําหรับเรือประมง ใหกับผูแทนจําหนาย (Dealer) ในดานคุณสมบัติของนํ้ามันแตละ
ชนิดท่ีใชกับชนิดเครื่องยนตตางๆ ใหไดรับความรูและความเขาใจ เพ่ือท่ีจะนําไปถายทอดความรูนี้
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  ดานราคา  

  เจาของเรือประมงสวนใหญ มีความตองการนํ้ามันหลอล่ืนท่ีคุณภาพดีและราคาท่ี
ถูกกวายี่หออ่ืน ซ่ึงราคาผลิตภัณฑของ ปตท. ก็ถูกกวายี่หออ่ืน แตเนื่องจาก ตัวแทนจําหนาย 
(Dealer)  แสวงหากําไรมากเกินไป จึงจําหนายใหกับชาวประมงในราคาท่ีสูงกวา 

  ปตท. จึงควรท่ีจะควบคุมราคาการจําหนายผลิตภัณฑหลอล่ืนของตัวแทน ใหอยู
ในราคาท่ีใกลเคียงกับผูแทนจําหนายยี่หออ่ืน เพื่อท่ีจะใหเจาของเรือประมง หรือผูบริโภคคนสุดทาย
ไดใชผลิตภัณฑท่ีราคาเหมาะสม  เพื่อท่ีจะสามารถรักษาความเปนผูนําในดานราคาไดอีกดวย 
 
  ดานชองทางการจัดจําหนาย 

  เนื่องจากปจจุบัน ตัวแทนจําหนาย (Dealer) ของ ปตท. ในจังหวัดสมุทรปราการ 
สมุทรสาคร และสมุทรสงคราม มีเพียงรายเดียว ซ่ึงนอยเกินไป สําหรับการท่ีจะใหบริการแกลูกคา
ทําใหเกิดการผูกขาดกับผูแทนจําหนายรายน้ี 

  ปตท. ควรพิจารณาเพ่ิมตัวแทนจําหนายใหมากรายข้ึนกวาท่ีเปนอยูในขณะน้ี เพ่ือ
เปนทางเลือกใหกับเจาของเรือประมง (ผูใช)  สามารถเลือกใชบริการไดมากข้ึน จะไดไมเปนการ
ผูกขาดในเร่ืองของราคา  และจะเปนหนทางท่ีจะขยายตลาดเขาไปสูเจาของเรือประมงรายอ่ืนๆ ท่ียัง
ไมไดใชผลิตภัณฑ ของ ปตท. เพื่อเพิ่มสวนแบงการตลาดใหมากยิ่งข้ึน พรอมกับไดบริการลูกคาได
สะดวก รวดเร็ว มีความใกลชิดกันมากยิ่งข้ึน ไปเยี่ยมเยียนไดอยางสมํ่าเสมอ และตัวแทนจําหนาย
เองก็จะสามารถขยายลูกคาและจําหนายสินคาไดเพิ่มมากข้ึนกวาท่ีเปนอยูในปจจุบัน 
 

ดานสงเสริมการตลาด 

เนื่องจากปจจุบัน ปตท. ไปมุงเนนในเร่ืองภาพลักษณ และการใชประโยชนแก
ผูแทนจําหนายมากกวาท่ีจะไปมุงเนนการใชของแถม หรือสวนลดแกผูใช ในขณะนี้ บริษัทคูแขง
พยายามจําหนายสินคาไปพรอมกับของแถม (Premium) โดยตรง ปตท. ควรจะจัดจําหนาย
ผลิตภัณฑควบคูไปกับของแถมทุกคร้ังไป โดยคํานึงถึงปริมาณของยอดการส่ังซ้ือ เปนองคประกอบ
การจัดทําโปรโมช่ัน 
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การสงเสริมการตลาดตองมีการปรับกลยุทธ และติดตามคูแขงขันอยางใกลชิด    
วาคูแขงขันมีการเปล่ียนแปลงอะไรบาง เพ่ือท่ีทาง ปตท. จะไดปรับใหเหมาะสมและตรงตามความ
ตองการของลูกคา อีกสวนหนึ่ง ทาง ปตท. ควรท่ีจะจัดใหมีเจาหนาท่ีทางดานเทคนิคประสานงาน
กับหนวยขายเพื่อเขาไปตรวจสอบ ใหคําแนะนําแกผูใชผลิตภัณฑเปนคราวๆ ไปอยางตอเนื่อง หรือ
จัดใหมีการสัมมนาเจาของเรือประมงท่ีใชผลิตภัณฑน้ํามันหลอประมง ปตท. เพื่อเปนการใหความรู 
ไดผูกสัมพันธไมตรีระหวาง บริษัท ปตท. จํากัด (มหาชน) กับเจาของเรือประมง และเจาของ
เรือประมงดวยกันเอง 


