
 

บทที่ 4 
ผลการวิเคราะหขอมูล 

 
การคนควาแบบอิสระเปนการศึกษาขอมูลเกี่ยวกับปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีมี

ผลตอการตัดสินใจซ้ือน้ํามันหลอล่ืนจากบริษัท ปตท. จํากัด (มหาชน) ของกิจการเรือประมงใน
จังหวัดสมุทรปราการ สมุทรสาคร และสมุทรสงคราม ขนาดของกลุมตัวอยางท่ีศึกษา 30 ราย       
ผลการวิเคราะหนําเสนอไดดังตอไปนี้ 
 
สวนท่ี 1  ขอมูลท่ัวไปเก่ียวกับผูตอบแบบสอบถาม  

  ขอมูลท่ัวไปเกี่ยวกับ เพศ  อายุ  การศึกษาสูงสุด สมาชิกสมาคมประมง และขนาด
เคร่ืองยนตของเรือประมง  มีรายละเอียดดังตอไปนี้ 

เพศ 
อายุ 
การศึกษา 
สมาชิกสมาคมประมง 
ขนาดเคร่ืองยนตของเรือประมง 
 

สวนท่ี 2  ขอมูลเก่ียวกับพฤติกรรมการซ้ือน้ํามันหลอล่ืนของ ปตท. ของผูตอบแบบสอบถาม 

น้ํามันเช้ือเพลิงท่ีใชกับเคร่ืองยนต 
ประเภทของน้ํามันหลอล่ืนท่ีใชกับเรือประมง 

   นอกจากใชน้ํามันหลอล่ืนของ ปตท. แลว ยังมียี่หออ่ืนท่ีใชอีก เชน เชลล เอสโซ 
คาลเท็กซ  คลาสตรอล 

  ระดับคุณภาพ (API) (API = American Petroleum Institute คือ มาตรฐานของ
สถาบันปโตรเลียมแหงประเทศสหรัฐอเมริกา) ท่ีประเทศไทยใชอยู 
  ระยะเวลา / ความถ่ีในการเปล่ียนถายน้ํามันเคร่ือง 
  ขนาดของน้ํามันหลอล่ืนท่ีใชอยู ขนาด 18 ลิตร หรือ ขนาด 200 ลิตร 
  การรวมกลุมกันซ้ือผลิตภัณฑ เพื่ออํานาจในการตอรองราคา 
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  ปริมาณการซ้ือน้ํามันหลอล่ืนแตละคร้ังอาจจะซ้ือตามจํานวนการใชงานจริง ซ้ือ
เก็บคราวละมากๆ  หรือซ้ือเฉพาะตอนชวงท่ีมีขอเสนอพิเศษตางๆ  

  น้ํามันเคร่ืองสําหรับเรือประมง คิดวาเปนชนิดเดียวกันกับรถบรรทุกหรือเปลา 

  ผูมีอํานาจตอการตัดสินใจเลือกซ้ือน้ํามันหลอล่ืนอาจจะเปนเจาของกิจการ 
ผูบริหารที่รับผิดชอบเร่ืองนี้โดยเฉพาะ หรือตัวแทนท่ีเสนอสินคา 

  การส่ังซ้ือน้ํามันหลอล่ืนซ้ือจาก ปตท. โดยตรง หรือซ้ือโดยผานผูแทนจําหนาย 

   
สวนท่ี 3  ปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือน้ํามันหลอล่ืนของ ปตท. 
ของผูตอบแบบสอบถาม  

ปญหาดานผลิตภัณฑ  ไดแก  ช่ือเสียงของตรายี่หอ  คุณภาพผลิตภัณฑท่ีได
มาตรฐาน API  ท่ีไดรับการรับรองมาตรฐาน ผลิตภัณฑมีคุณสมบัติตรงกับเคร่ืองยนต  มีบริการหลัง
การขาย ความหลากหลายของชนิดน้ํามันหลอล่ืน มีคุณสมบัติพิเศษบางตัวใหเลือก เชน สารเพิ่ม
คุณภาพ (Additives) ใชแลวประหยัดน้ํามัน รักษาเคร่ืองยนตไดดี ปริมาณของน้ํามัน 

  ปญหาดานราคา  ไดแก  ราคาน้ํามันหลอล่ืน มีการแจงใหทราบลวงหนาเม่ือราคา
เปล่ียนแปลง ระยะเวลาในการชําระเงิน สามารถตอรองราคาไดในกรณีท่ีซ้ือจํานวนมาก ราคา
เหมาะสมกับคุณภาพ เปรียบเทียบราคากับยี่หออ่ืนแลว ปตท. ราคาถูกกวายี่หออ่ืน 

  ปญหาดานชองทางการจัดจําหนาย ไดแก  มีบริการขนสงผลิตภัณฑท่ีรวดเร็วและ
เรงดวนตามความตองการได  กระบวนการส่ังซ้ือไมยุงยาก สามารถติดตอกับผูแทนจําหนายได
สะดวก  สามารถฝากผลิตภัณฑไวได สามารถส่ังซ้ือได 24 ช่ัวโมง  มีระบบการส่ังซ้ือผาน Internet 

  ปญหาดานการสงเสริมการตลาด ไดแก มีการแจกเอกสารเกี่ยวกับรายละเอียด
คุณสมบัติของผลิตภัณฑแตละชนิดท่ีใชกับเครื่องยนตตางชนิดกัน มีการจัดฝกอบรมใหความรู
เกี่ยวกับคุณสมบัติของผลิตภัณฑใหม  การแถมฟรีผลิตภัณฑเม่ือซ้ือจํานวนมาก ผูแทนจําหนายมี
ความเอาใจใสและมีความสม่ําเสมอในการเยี่ยมเยียน การจัดออกราน (บูธ) ผลิตภัณฑในงานประมง
ตางๆ การมีเจาหนาท่ีเทคนิคจาก ปตท. ไปตรวจเยี่ยม  มีการใหขอมูลผาน website ของ ปตท. 
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สวนท่ี 4  ปญหาในการตัดสินใจเลือกซ้ือน้ํามันหลอล่ืนของ ปตท. ของผูตอบแบบสอบถาม และ
ขอเสนอแนะของผูตอบแบบสอบถาม 

  ดานผลิตภัณฑ  ไดแก  ความไมนาเช่ือถือของตรายี่หอ  คุณภาพผลิตภัณฑไมได
มาตรฐาน  ผลิตภัณฑมีคุณสมบัติไมตรงกับเคร่ืองยนต  ไมมีบริการหลังการขาย  คุณสมบัติบางตัว
ไมตรงตามความตองการ  

  ดนราคา ไดแก ไมมีการแจงใหทราบลวงหนาเม่ือราคาเปล่ียนแปลง  ระยะเวลาใน 
การชําระเงินคาสินคานอยไป  ไมสามารถตอรองราคาได    เปรียบเทียบราคากับยีห่ออ่ืนแลว ปตท. 
ราคาไมถูกกวายี่หออ่ืน 

  ดานชองการจัดจําหนาย ไดแก  กระบวนการส่ังซ้ือท่ียุงยาก  ติดตอกับผูแทน
จําหนายไดรับความสะดวก ไมสามารถฝากรักษาผลิตภัณฑไดในระยะเวลาท่ีเหมาะสม ผูแทน
จําหนายไมคอยเอาใจใส ไมมีระบบการส่ังซ้ือผาน Internet 

  ดานสงเสริมการตลาด ไดแก ผูแทนจําหนายไมมีการแนะนําสินคา ผูแทนจําหนาย
ไมมีความเอาใจใสและไมมีความสม่ําเสมอในการเยี่ยมเยียน ไมมีเจาหนาท่ีเทคนิคจาก ปตท. ไป
ตรวจเยี่ยม 

  ขอเสนอแนะอ่ืนๆ เกี่ยวกับผลิตภัณฑน้ํามันหลอล่ืน 

 
สวนท่ี 1   ขอมูลท่ัวไปเก่ียวกับผูตอบแบบสอบถาม 

ตารางท่ี 1  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเพศ 
 

เพศ จํานวน รอยละ 
ชาย                             24 80.00 
หญิง                             6 20.00 

รวม 30 100.00 
 

จากตารางท่ี 1 พบวา ผูตอบแบบสอบถามเปนเพศชาย คิดเปนรอยละ 80.00 และ
เพศหญิง  คิดเปนรอยละ 20.00 
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ตารางท่ี 2  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอายุ 
 

อายุ จํานวน รอยละ 
30 - 39 ป 6 20.00 
40 - 49 ป 13 43.33 
50 - 59 ป  8 26.67 
60 ปข้ึนไป  3 10.00 

รวม 30 100.00 

  
จากตารางท่ี 2  พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีอายุในชวง 40 - 49 ป คิดเปนรอยละ 

43.33  รองลงมาอายุ 50 - 59 ป คิดเปนรอยละ 26.67 อายุ 30 - 39 ป  คิดเปนรอยละ 20.00 และผูตอบ
แบบสอบถามนอยท่ีสุดไดแกอายุ 60 ปข้ึนไป  คิดเปนรอยละ 10.00 
 
ตารางท่ี 3  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามการศึกษา 
 

การศึกษา จํานวน รอยละ 
ประถมศึกษา (ป.1 – ป.7) 5 16.67 
มัธยมตน (ม.1 – ม.3 / ม.ศ.1 – ม.ศ.3) 4 13.33 
มัธยมปลาย (ม.4 – ม.6 / ม.ศ.4 – ม.ศ.5)  
และ ปวช. 

7 23.33 

ปวส. / อนุปริญญา 2 6.67 
ปริญญาตรี 12 40.00 
อ่ืนๆ    - - 

รวม 30 100.00 
 

จากตารางท่ี 3  พบวาผูตอบแบบสอบถามมีการศึกษาในระดับปริญญาตรีคิดเปน
รอยละ 40.00 รองลงมามัธยมศึกษาตอนปลาย คิดเปนรอยละ 23.33  ประถมศึกษา คิดเปนรอยละ
16.67 มัธยมศึกษาตอนตน  คิดเปนรอยละ13.33  และนอยท่ีสุดไดแก ประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูง 
(ปวส.) / อนุปริญญา  คิดเปนรอยละ  6.67  อ่ืนๆ ไมมีผูตอบ 
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ตารางท่ี 4  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามสมาชิกสมาคม 
 

สมาชิกสมาคมประมง จํานวน รอยละ 
สมาคมประมงแหงประเทศไทย   2 6.67 
สมาคมประมงจังหวัด 24 80.00 
สมาคมประมงนอกนานน้ํา 8 26.67 
อ่ืนๆ - - 
หมายเหตุ  ตอบไดมากกวา 1 คําตอบ   คํานวณรอยละจากผูตอบแบบสอบถาม 30 ราย 

 
จากตารางท่ี 4 พบวา ผูตอบแบบสอบถาม เปนสมาชิกสมาคมประมงจังหวัด     

มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 80.00   รองลงมาเปนสมาชิกสมาคมประมงนอกนานน้ํา คิดเปนรอยละ 
26.67  นอยท่ีสุดเปนสมาชิกสมาคมประมงแหงประเทศไทย  คิดเปนรอยละ 6.67  อ่ืนๆ ไมมีผูตอบ 
 
ตารางท่ี 5 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามประเภทขนาดของ
เคร่ืองยนต 
 

ประเภทเคร่ืองยนตท่ีเรือประมงใชอยู จํานวน รอยละ 
ขนาด 200 – 300 แรงมา   3 10.00 
ขนาด 301 – 500 แรงมา 12 40.00 
ขนาด  500 แรงมาข้ึนไป 21 70.00 
หมายเหตุ  ตอบไดมากกวา 1  คําตอบ  คํานวณรอยละจากผูตอบแบบสอบถาม 30 ราย 

                  
จากตารางท่ี 5  พบวา  ผูตอบแบบสอบถามมีใชเรือประมงเปนเคร่ืองยนตขนาด  

500 แรงมาข้ึนไปมากท่ีสุด  คิดเปนรอยละ 70.00  รองลงมาขนาด 301- 500 แรงมา คิดเปนรอยละ 
40.00   และนอยท่ีสุด ไดแกขนาด  200 - 300 แรงมา  คิดเปนรอยละ 10.00  ตามลําดับ 
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สวนท่ี 2  ขอมูลเก่ียวกับพฤติกรรมการซ้ือน้ํามันหลอล่ืนของ ปตท. ของผูตอบแบบสอบถาม 
 
ตารางท่ี 6  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามเครื่องยนตท่ีใชน้ํามัน
เชื้อเพลิงประเภทดีเซล 
 

น้ํามันเชื้อเพลิงท่ีใช จํานวน รอยละ 
น้ํามันดีเซล 30 100.00 
อ่ืนๆ - - 

รวม 30 100.00 
 

จากตารางท่ี 6 พบวา ผูตอบแบบสอบถามใชน้ํามันเช้ือเพลิงประเภทนํ้ามันดีเซล
เพียงชนิดเดียวคิดเปนรอยละ 100.00  โดยไมมีการใชน้ํามันเช้ือเพลิงยี่หออ่ืนๆ  
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ตารางท่ี 7   แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามน้ํามันหลอล่ืนประเภทท่ีใช 
 

น้ํามันหลอล่ืน จํานวน รอยละ 
พีทีที ซีเทค 3000 # 40   1   3.33 
พีทีที ซีเทค 4000 # 40   1   3.33 
พีทีที ซีเทค 5000  15W - 40 14 46.67 
พีทีที ซีเทค 5000  20W - 50 10 33.33 
พีทีที ซีเทค 6000  15W - 40  4 13.33 
พีทีที ซีเทค 6000  20W - 50  4 13.33 
พีทีที ซีเทค 7000  15W - 40  1   3.33 
อ่ืนๆ  2   6.67 
หมายเหตุ  ตอบไดมากกวา 1 คําตอบ     คํานวณรอยละจากผูตอบแบบสอบถาม 30 ราย 

                                          
จากตารางท่ี 7  พบวา ผูตอบแบบสอบถาม ใชน้ํามันหลอล่ืน พีทีที ซีเทค 5000  

15W- 40 มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 46.47  รองลงมา พีทีที ซีเทค 5000 20W - 50  คิดเปนรอยละ 
33.33   พีทีที ซีเทค 6000  15W - 40   พีทีที ซีเทค 6000 20W - 50  คิดเปนรอยละ 13.33   อ่ืนๆ 
(Delo 500 ของคาลเท็กซ)  คิดเปนรอยละ 6.67  นอยท่ีสุด ไดแก พีทีที ซีเทค 3000 # 40  พีทีที ซีเทค 
4000 # 40  และ พีทีที ซีเทค 7000  15W - 40  คิดเปนรอยละ 3.33 
 
ตารางท่ี  8  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามผูท่ีใชผลิตภัณฑน้ํามัน  
หลอล่ืนของ ปตท. เพียงยี่หอเดียว และใชของ ปตท. รวมกับยี่หออ่ืนๆ ดวย  
 

ผูใช จํานวน รอยละ 
ปตท. ยี่หอเดียว   7  23.33 
ใช ปตท. และยี่หออ่ืนๆ ดวย 23  76.67 

รวม 30 100.00 

  
จากตารางท่ี 8  พบวา  ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญใชผลิตภัณฑน้ํามันหลอล่ืน

ของ ปตท. และใชรวมกับยี่หออ่ืนๆ  คิดเปนรอยละ 76.67  ใชผลิตภัณฑน้ํามันหลอล่ืนของ ปตท. 
เพียงยี่หอเดียว  คิดเปนรอยละ 23.33 
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ตารางท่ี 9  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามน้ํามันยี่หออ่ืน 
 

น้ํามันหลอล่ืนยี่หออ่ืน จํานวน รอยละ 
เชลล 16 69.56 
เอสโซ 1   4.35 
คาลเท็กซ 10 43.48 
คลาสตรอล 6 26.09 
อ่ืนๆ  - - 
หมายเหตุ  ตอบไดมากกวา 1 คําตอบ     คํานวณรอยละตามจํานวนผูที่น้ํามันหลอลื่นยี่หออื่นๆ นอกจาก ปตท. 23 ราย 

                               
จากตารางท่ี 9  พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีใชผลิตภัณฑของ ปตท. เพียงยี่หอเดียว

ประจํา แตใชยี่หออ่ืนๆ ดวย   เปนผลิตภัณฑน้ํามันหลอล่ืนของยี่หอเชลลมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 
69.56   รองลงมาของคาลเท็กซ   คิดเปนรอยละ 43.48    คลาสตรอล  คิดเปนรอย 26.09   เอสโซ 
นอยท่ีสุด คิดเปนรอยละ 4.35 

 
ตารางท่ี 10 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับคุณภาพ (API) ท่ีใชอยู 
 

ระดับคุณภาพ (API) จํานวน รอยละ 
API  CH –  4 ข้ึนไป 10 33.33 
API  CF –  4 19 63.34 
API  CE 1    3.33 
API  CF / SF - - 

รวม 30 100.00 
   หมายเหตุ   API = American Petroleum Institute    คือ  มาตรฐานของสถาบันปโตรเลียมแหงประเทศสหรัฐอเมริกา   
            

จากตารางท่ี 10 พบวา ผูตอบแบบสอบถามใชน้ํามันหลอล่ืนระดับคุณภาพ (API)  
API CF – 4   มากท่ีสุด   คิดเปนรอยละ 63.34     รองลงมา API CH - 4 ข้ึนไป   คิดเปนรอยละ 33.33 
API  CE  นอยท่ีสุด  คิดเปนรอยละ 3.33    API  CF / SF   ไมมีผูตอบ 
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ตารางท่ี 11  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามประเภทระยะเวลาในการ
เปล่ียนถายน้ํามันเคร่ือง 
 

ระยะเวลาในการเปล่ียนถายน้ํามันเคร่ือง จํานวน รอยละ 
เดือนละคร้ัง 18 60.00 
3 เดือนคร้ัง  6 20.00 
6 เดือนคร้ัง - - 
อ่ืนๆ    6 20.00 

รวม 30 100.00 

 
จากตารางท่ี 11 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ ใชระยะเวลาในการเปล่ียน

ถายน้ํามันเคร่ืองเดือนละคร้ังมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 60.00  รองลงมา ใชระยะเวลาในการเปล่ียน
ถายน้ํามันเคร่ือง 3 เดือนคร้ัง  และอ่ืนๆ  (แบงเปน ระยะเวลาในการเปล่ียนถายน้ํามันเคร่ือง 25 วัน 
จํานวน 1 ราย 40 วัน จํานวน 3 ราย 2 เดือน (60 วัน) จํานวน 1 ราย และอีก 1 เปล่ียนถายน้ํามันเคร่ือง
ไมแนนอน 1 ราย)  คิดเปนรอยละ 20.00   
 
ตารางท่ี 12  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามประเภทขนาดถัง
น้ํามันหลอล่ืน 
 

ขนาดของถังน้ํามันหลอล่ืน จํานวน รอยละ 
ขนาด 18 ลิตร - - 
ขนาด 200 ลิตร 30 100.00 
อ่ืนๆ  - - 

รวม 30 100.00 

 
จากตารางท่ี 12  พบวา ผูตอบแบบสอบถามท้ังหมดใชขนาดของถังน้ํามันหลอล่ืน

ชนิด 200 ลิตรเพียงขนาดเดียว  คิดเปนรอยละ 100.00 
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ตารางท่ี 13 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามประเภทของการรวมกลุม
กันซ้ือผลิตภัณฑน้ํามันหลอล่ืน เพื่ออํานาจในการตอรองราคา 
 

อํานาจการตอรองราคา จํานวน รอยละ 
มี 12 40.00 
ไมมี 18 60.00 

รวม 30 100.00 
 

จากตารางท่ี 13 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญไมมีการรวมกลุมกันซ้ือ
ผลิตภัณฑหลอล่ืนเพื่ออํานาจในการตอรองราคา คิดเปนรอยละ 60.00 และรองลงมาท่ีมีการ
รวมกลุมกันซ้ือผลิตภัณฑหลอล่ืนเพื่ออํานาจในการตอรองราคา  คิดเปนรอยละ 40.00   

 
ตารางท่ี 14  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามประเภทปริมาณการซ้ือ
ผลิตภัณฑน้ํามันหลอล่ืน 
 

ปริมาณการซ้ือ จํานวน รอยละ 
ซ้ือตามจํานวนการใชงาน 24 80.00 
ซ้ือเก็บคราวละมากๆ  - - 
ซ้ือเฉพาะตอนชวงท่ีมีขอเสนอพิเศษ  6 20.00 
อ่ืนๆ - - 

รวม 30 100.00 

 
จากตารางท่ี 14  พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญซ้ือผลิตภัณฑน้ํามันหลอล่ืน

ตามจํานวนการใชงาน  คิดเปนรอยละ 80.00 รองลงมาซ้ือเฉพาะตอนชวงท่ีมีขอเสนอพิเศษ          
คิดเปนรอยละ 20.00  ซ้ือเก็บคราวละมากๆ  อ่ืนๆ ไมมีผูตอบ 
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ตารางท่ี 15  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามประเภทชนิดนํ้ามันเคร่ือง
สําหรับเรือประมงวาเปนชนิดเดียวกับน้ํามันเคร่ืองสําหรับรถบรรทุกหรือไม 
 

น้ํามันเคร่ืองเรอืประมงเปนชนิดเดียวกับ
รถบรรทุก 

จํานวน รอยละ 

ใช (ใชน้ํามันเคร่ืองรถบรรทุกแทนน้ํามันเรือ) 11 36.67 
ไมใช 19 63.33 

รวม 30 100.00 
หมายเหตุ  น้ํามันหลอล่ืนรถบรรทุกกับน้ํามันหลอลื่นเรือคนละชนิดกัน  

 
จากตารางท่ี 15 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเขาใจวาน้ํามันเคร่ือง

เรือประมงไมใชชนิดเดียวกับน้ํามันเคร่ืองสําหรับรถบรรทุก  คิดเปนรอยละ 63.33  รองลงมาเขาใจ
วาน้ํามันเคร่ืองเรือประมงเปนชนิดเดียวกับน้ํามันเคร่ืองสําหรับรถบรรทุก คิดเปนรอยละ 36.67 
 
ตารางท่ี 16 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามผูมีอํานาจตอการตัดสินใจ
เลือกซ้ือน้ํามันหลอล่ืนมากท่ีสุด 
 

ผูมีอํานาจตอการตัดสินใจเลือกซ้ือ จํานวน รอยละ 
เจาของกิจการ 23 76.67 
ผูบริหารที่รับผิดชอบเร่ืองนี้โดยเฉพาะ 7 23.33 
ตัวแทนท่ีเสนอสินคา - - 
อ่ืนๆ  - - 

รวม 30 100.00 

 
จากตารางท่ี 16 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญผูมีอํานาจตอการตัดสินใจ

เลือกซ้ือน้ํามันหลอล่ืนมากท่ีสุดเปนเจาของกิจการ คิดเปนรอยละ 76.67  รองลงมาเปนผูบริหารท่ี
รับผิดชอบเร่ืองนี้โดยเฉพาะ  คิดเปนรอยละ 23.33  ตัวแทนท่ีเสนอสินคา  อ่ืนๆ ไมมีผูตอบ 
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ตารางที่ 17  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามประเภทการสั่งซ้ือ
ผลิตภัณฑน้ํามันหลอล่ืน 
 

การส่ังซ้ือผลิตภัณฑ จํานวน รอยละ 
ซ้ือจาก บริษัท ปตท. จํากัด (มหาชน) โดยตรง   1    3.33 
ซ้ือโดยผานผูแทนจําหนาย 29 96.67 
อ่ืนๆ  - - 

รวม 30 100.00 

 
จากตารางท่ี  17 พบวา  ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ ส่ังซ้ือผลิตภัณฑ

น้ํามันหลอล่ืนโดยซ้ือโดยผานผูแทนจําหนาย  คิดเปนรอยละ 96.67 ซ้ือจาก บริษัท ปตท. จํากัด 
(มหาชน) โดยตรง 1 ราย คิดเปนรอยละ  33.33 อ่ืนๆ ไมมีผูตอบ 
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สวนท่ี 3  ปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือน้ํามันหลอล่ืนของ ปตท. 
ของผูตอบแบบสอบถาม  
 

ตารางท่ี 18  แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามระดับความสาํคญั
ของปจจัยดานผลิตภัณฑท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือน้ํามันหลอล่ืนของ ปตท. 

  ระดับความสําคัญท่ีมีอิทธิพลตอดานผลิตภัณฑ คาเฉล่ีย ลําดับ 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ มากท่ีสุด มาก นอย นอยท่ีสุด ไมมีผล (แปลผล)  

  
จํานวน 
รอยละ 

จํานวน 
รอยละ 

จํานวน 
รอยละ 

จํานวน 
รอยละ 

จํานวน 
รอยละ     

 ชื่อเสียงของตราย่ีหอ 4 12 6 1 7 3.17 6 

 (13.33) (40.00) (20.00) (3.33) (23.33) (นอย)  

 คุณภาพผลิตภัณฑไดมาตรฐาน API ที่ 
ไดรับการรับรองมาตรฐาน 

6 14 3 3 4 3.50 5 

 (20.00) (46.67) (10.00) (10.00) (13.33) (มาก)  

 ผลิตภัณฑมีคุณสมบัติตรงกับเคร่ืองยนต 14 12 2 - 2 4.20 2 

 (46.66) (40.00) (6.67) - (6.67) (มาก)  

 มีบริการหลังขาย เชน มีเจาหนาที่เทคนิคไป      4 9 6 2 9 2.90 7 

ตรวจเย่ียมอยางสมํ่าเสมอและใหคําแนะนํา (13.33) (30.00) (20.00) (6.67) (30.00) (นอย)  

ความหลากหลายของชนิดน้ํามันหลอลื่น 1 9 9 2 9 2.70 8 

 (3.33) (30.00) (30.00) (6.67) (30.00) (นอย)  

 มีคุณสมบัติพิเศษบางตัวใหเลือก เชน  
 สารเพิ่มคุณภาพ (Additives) 

5 8 5 3 9 2.90 7 

 (16.67) (26.66) (16.67 (10.00) (30.00) (นอย)  

 ใชแลวประหยัดน้ํามัน 14 10 4 - 2 4.13 3 

 (46.67) (33.33) (13.33) - (6.67) (มาก)  

 รักษาเครื่องยนตไดดี 19 10 1 - - 4.60 1 

 (63.33) (33.33) 3.33 - - (มากที่สุด)  

 ปริมาณของน้ํามัน 12 
(40.00) 

12 
(40.00) 

3 
(10.00) 

- 3 
(10.00) 

4.00 
(มาก) 

4 

คาเฉลี่ยรวม      3.57  

                                      (มาก)  
หมายเหตุ :  คาเฉล่ีย 4.50-5.00 มากท่ีสุด, 3.50-4.49 มาก, 2.50-3.49 นอย,  1.50-2.49 นอยที่สุด, 1.00-1.49 ไมมีผล 
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จากตารางท่ี 18 พบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยดานผลิตภัณฑ
โดยรวมอยูในระดับมาก  มีคาเฉล่ีย 3.57  ซ่ึงในรายละเอียดพบวา ปจจัยท่ีผูตอบแบบสอบถามให
ความสําคัญในระดับมากท่ีสุด ไดแก  รักษาเคร่ืองยนตไดดี มีคาเฉล่ีย 4.60 ใหความสําคัญในระดับ
มาก ไดแกผลิตภัณฑมีคุณสมบัติตรงกับเคร่ืองยนต มีคาเฉล่ีย 4.20 ใชแลวประหยัดน้ํามัน มีคาเฉล่ีย 
4.13 ปริมาณของนํ้ามัน มีคาเฉล่ีย 4.00  คุณภาพผลิตภัณฑไดมาตรฐาน API ท่ีไดรับการรับรอง
มาตรฐาน  มีคาเฉล่ีย 3.50 ใหความสําคัญในระดับนอย ไดแก  ช่ือเสียงของตรายี่หอ  มีคาเฉล่ีย 3.17  
มีบริการหลังขาย เชน มีเจาหนาท่ีเทคนิคไปตรวจเยี่ยมอยางสมํ่าเสมอและใหคําแนะนํา และมี
คุณสมบัติพิเศษบางตัวใหเลือก เชน สารเพิ่มคุณภาพ (Additives) มีคาเฉล่ีย 2.90 เทากัน ความ
หลากหลายของชนิดน้ํามันหลอล่ืน  มีคาเฉล่ีย 2.70   
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ตารางท่ี 19 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามระดับความสําคัญ
ของปจจัยดานราคาท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือน้ํามันหลอล่ืนของ ปตท. 
 

  
ระดับความสําคัญท่ีมีอิทธิพลตอ 

ปจจัยดานราคา คาเฉล่ีย ลําดับ 

ปจจัยดานราคา มากท่ีสุด มาก นอย นอยท่ีสุด ไมมีผล (แปลผล)  

 จํานวน 
รอยละ 

จํานวน 
รอยละ 

จํานวน 
รอยละ 

จํานวน 
รอยละ 

จํานวน 
รอยละ     

ราคานํ้ามันหลอล่ืน 23 3 2 1 1 4.53 1 

 (76.67) (10.00) (6.67) (3.33) (3.33) (มากที่สุด)  

มีก ารแจ ง ใหทราบล ว งหน า เมื่ อ ร าคา 
เปลี่ยนแปลง 

8 14 6 1 1 3.90 5 

 (26.67) (46.67) (20.00) (3.33) (3.33) (มาก)  

ระยะเวลาในการชําระเงิน 9 11 7 1 2 3.80 6 

 (30.00) (36’67) (23.33) (3.33) (6.67) (มาก)  

สามารถตอรองราคาไดในกรณีที่ซื้อสามารถ
ตอรองราคาไดในกรณีที่ซื้อจํานวนมาก 

9 
 

14 
 

5 
 

2 
 

- 
 

4.00 
 

4 
 

 (30.00) (46.67) (16.66) (6.67) - (มาก)  

ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ 
 

11 
(36.67) 

14 
(46.67) 

3 
(10.00) 

2 
(6.67) 

- 
- 

4.13 
(มาก) 

2 
 

เปรียบเทียบราคากับยี่หออื่นแลว  ปตท . 
ราคาถูกกวายี่หออื่น 
  

12 
 

(40.00) 

9 
 

(30.00) 

7 
 

(23.33) 

2 
 

(6.67) 

- 4.03 
 

(มาก) 

3 

คาเฉล่ียรวม      4.07  

                                        (มาก)  

หมายเหตุ :  คาเฉล่ีย 4.50-5.00 มากท่ีสุด, 3.50-4.49 มาก, 2.50-3.49 นอย,  1.50-2.49 นอยที่สุด, 1.00-1.49 ไมมีผล 
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จากตารางท่ี19 พบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยดานราคา
โดยรวมอยูในระดับมาก  มีคาเฉล่ีย 4.07 ซ่ึงในรายละเอียดพบวา ปจจัยท่ีผูตอบแบบสอบถามให
ความสําคัญในระดับมากท่ีสุด  ไดแก ราคาน้ํามันหลอล่ืน มีคาเฉล่ีย 4.53  ใหความสําคัญในระดับ
มาก ไดแก ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ มีคาเฉล่ีย 4.13 เปรียบเทียบราคากับยี่หออ่ืนแลว ปตท. ราคา
ถูกกวายี่หออ่ืน มีคาเฉล่ีย 4.03  สามารถตอรองราคาไดในกรณีท่ีซ้ือจํานวนมาก  มีคาเฉล่ีย 4.00 มี
การแจงใหทราบลวงหนาเม่ือราคาเปล่ียนแปลง มีคาเฉล่ีย 3.90   ระยะเวลาในการชําระเงิน  มี
คาเฉล่ีย 3.80    
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ตารางท่ี 20 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามระดับความสําคัญ 
ของปจจัยดานชองทางการจําหนายท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือน้ํามันหลอล่ืนของ ปตท. 
 

  
ระดับความสําคัญท่ีมีอิทธิพลตอ 

ดานชองทางการจําหนาย คาเฉล่ีย ลําดับ 

ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย มากท่ีสุด มาก นอย นอยท่ีสุด ไมมีผล (แปลผล)  

 จํานวน 
รอยละ 

จํานวน 
รอยละ 

จํานวน 
รอยละ 

จํานวน 
รอยละ 

จํานวน 
รอยละ     

มีบริการขนสงผลิตภัณฑที่รวดเร็วและเรงดวน 
ตามความตองการได 
 

3 
 

(10.00) 

9 
 

(30.00) 

8 
 

(26.66) 

2 
 

(6.67) 

8 
 

(26.66) 

2.90 
 

(นอย) 

3 

กระบวนการการสั่งซื้อไมยุงยาก 4 10 6 5 5 3.10 
 

2 

 (13.33) (33.33) (20.00) (16.67) (16.67) (นอย)  

สามารถติดตอกับผูแทนจําหนายไดสะดวก 
เชน ทางโทรศัพท 
 

8 
 

(26.67) 

8 
 

(26.67) 

6 
 

(20.00) 

3 
 

(10.00) 

5 
 

(16.66) 

3.37 
 

(นอย) 

1 

สามารถฝากผลิตภัณฑไวได 3 6 6 4 11 2.53 5 

 (10.00) (20.00) (20.00) (13.33) (36.67) (นอย)  

สามารถสั่งซื้อได 24 ช่ัวโมง 
 

2 
(6.67) 

7 
(23.33) 

7 
(23.33) 

6 
(20.00) 

8 
(26.67) 

2.63 
(นอย) 

4 

มีระบบการสั่งซื้อผาน Internet 1 3 7 4 15 2.03 6 

 (3.33) (10.00) (23.33) (13.33) (50.00) (นอย)  

คาเฉล่ียรวม      2.76  

      (นอย)  

หมายเหตุ :  คาเฉล่ีย 4.50-5.00 มากท่ีสุด, 3.50-4.49 มาก, 2.50-3.49 นอย,  1.50-2.49 นอยที่สุด, 1.00-1.49 ไมมีผล 
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จากตารางท่ี 20   พบวา ผูตอบแบบสอบถาม ใหความสําคัญตอปจจัยดานชอง
ทางการจัดจําหนายโดยรวมอยูในระดับนอย  มีคาเฉล่ีย 2.76 ซ่ึงในรายละเอียดพบวาปจจัยท่ีผูตอบ
แบบสอบถามใหความสําคัญในระดับนอย ไดแก สามารถติดตอกับผูแทนจําหนายไดสะดวก      
เชน ทางโทรศัพท  มีคาเฉล่ีย  3.37 กระบวนการการส่ังซ้ือไมยุงยาก มีคาเฉล่ีย 3.10 มีบริการขนสง
ผลิตภัณฑท่ีรวดเร็วและเรงดวนตามความตองการได มีคาเฉล่ีย 2.90 สามารถส่ังซ้ือได 24 ช่ัวโมง   
มีคาเฉล่ีย 2.63 สามารถฝากผลิตภัณฑไวได มีคาเฉล่ีย 2.53 ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญใน
ระดับนอยท่ีสุด  ไดแก มีระบบการส่ังซ้ือผาน Internet  มีคาเฉล่ีย  2.03   
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ตารางท่ี 21 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามระดับความสําคัญ
ของปจจัยดานการสงเสริมการตลาดท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือน้ํามันหลอล่ืนของ ปตท. 

 

  
ระดับความสําคัญท่ีมีอิทธิพลตอ 

ดานสงเสริมการตลาด คาเฉล่ีย ลําดับ 

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด มากท่ีสุด มาก นอย นอยท่ีสุด ไมมีผล (แปลผล)  

 จํานวน 
รอยละ 

จํานวน 
รอยละ 

จํานวน 
รอยละ 

จํานวน 
รอยละ 

จํานวน 
รอยละ     

มีการแจกเอกสารเก่ียวกับรายละเอียดคุณสมบัติของ
ผลิตภัณฑแตละชนิดที่ใชกับเคร่ืองยนตตางชนิดกัน 

4 11 6 2 7 3.10 3 

 (13.33) (36.67) (20.00) (6.67) (23.33) (นอย)  

มีการจัดฝกอบรมใหความรูเกี่ยวกับคุณสมบัติของ 
ผลิตภัณฑใหม 
 

2 
 

(6.66) 

11 
 

(36.67) 

5 
 

(16.67) 

3 
 

(10.00) 

9 
 

(30.00) 

2.80 
 

(นอย) 

6 

การแถมฟรีผลิตภัณฑเม่ือซ้ือจํานวนมาก 
 

14 
(46.67) 

10 
(33.33) 

4 
(13.33) 

1 
(3.33) 

1 
(3.33) 

4.17 
(มาก) 

1 

ผูแทนจําหนายมีความเอาใจใสและมีความสมํ่าเสมอ
ในการเย่ียมเยียน 
 

4 
 

(13.33) 

16 
 

(53.33) 

3 
 

(10.00) 

4 
 

(13.33) 

3 
 

(10.00) 

3.47 
 

(มาก) 

2 

การจัดออกราน (บูธ) ผลิตภัณฑในงานประมงตางๆ 
 

1 
(3.33) 

 

12 
(40.00) 

 

8 
(26.67) 

 

5 
(16.67) 

 

4 
(13.33) 

 

3.03 
((นอย) 

4 

การมีเจาหนาที่ เทคนิคจาก  บริษัท  ปตท .  จํากัด 
(มหาชน) ไปตรวจเย่ียม 
 

3 
 

(10.00) 

8 
 

(26.67) 

7 
 

(23.33) 

6 
 

(20.00) 

6 
 

(20.00) 

2.87 
 

(นอย) 

5 

มีการใหขอมูลผา website ของ ปตท. 
 

3 
(10.00) 

3 
(10.00) 

11 
(36.67 

1 
(3.33) 

12 
(40.00) 

2.47 
(นอยที่สุด) 

7 

คาเฉล่ียรวม      3.13  
                                        (นอย)  
หมายเหตุ :  คาเฉล่ีย 4.50-5.00 มากท่ีสุด, 3.50-4.49 มาก, 2.50-3.49 นอย,  1.50-2.49 นอยที่สุด, 1.00-1.49 ไมมีผล 
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จากตารางท่ี 21 พบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยดานการสงเสริม
การตลาดโดยรวมอยูในระดับนอย  มีคาเฉล่ีย  3.13 ซ่ึงในรายละเอียดพบวา  ปจจัยท่ีผูตอบ
แบบสอบถามใหความสําคัญในระดับมาก ไดแก การแถมฟรีผลิตภัณฑเม่ือซ้ือจํานวนมาก มีคาเฉล่ีย 
4.17 ผูแทนจําหนายมีความเอาใจใสและมีความสมํ่าเสมอในการเยี่ยมเยียน มีคาเฉล่ีย  3.47  ผูตอบ
แบบสอบถามใหความสําคัญในระดับนอย ไดแก มีการแจกเอกสารเกี่ยวกับรายละเอียดคุณสมบัติ
ของผลิตภัณฑแตละชนิดท่ีใชกับเคร่ืองยนตตางชนิดกัน มีคาเฉล่ีย 3.10 การจัดออกราน (บูธ) 
ผลิตภัณฑในงานประมงตางๆ มีคาเฉล่ีย 3.03  การมีเจาหนาท่ีเทคนิคจาก บริษัท ปตท. จํากัด 
(มหาชน) ไปตรวจเยี่ยม มีคาเฉล่ีย 2.87 มีการจัดฝกอบรมใหความรูเกี่ยวกับคุณสมบัติของผลิตภัณฑ
ใหม  มีคาเฉล่ีย 2.80 ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับนอยท่ีสุด ไดแก มีการใหขอมูล
ผาน website ของ ปตท.  มีคาเฉล่ีย 2.47    
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สวนท่ี 4  ปญหาในการตัดสินใจเลือกซ้ือน้ํามันหลอล่ืนของ ปตท. ของผูตอบแบบสอบถาม และ
ขอเสนอแนะของผูตอบแบบสอบถาม 
 
ตารางท่ี 22  แสดงจํานวน รอยละ ของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามระดับปญหาในการตัดสินใจ
เลือกซ้ือผลิตภัณฑน้ํามันหลอล่ืนของ ปตท. ดานผลิตภัณฑ 
 

 ผูพบปญหา ผูไมพบปญหา  

ปญหาดานผลิตภัณฑ จํานวน 
 

รอยละ จํานวน รอยละ รวม 

ความไมนาเช่ือถือของตรายี่หอ 
 

2 6.67 28 93.33 30 

คุณภาพผลิตภัณฑไมไดมาตรฐาน 
 

7 23.33 23 76.67 30 

ผลิตภัณฑมีคุณสมบัติไมตรงกับเคร่ืองยนต 
ของทาน 
 

6 20.00 24 80.00 30 

ไมมีบริการหลังการขาย เชน มีเจาหนาท่ีเทคนิค 
ไปตรวจเยี่ยมอยางสมํ่าเสมอและใหคําแนะนํา 
 

6 20.00 24 80.00 30 

คุณสมบัติพิเศษบางตัวไมตรงตามความตองการ  
เชน สารเพ่ิมคุณภาพ (Additives) 
 

3 
 

10.00 27 
 

90.00 30 

อ่ืนๆ 
 

-  -  - 
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จากตารางท่ี 22 พบวา ผูตอบแบบสอบถามพบปญหาดานผลิตภัณฑ ซ่ึงใน
รายละเอียดพบวา  ปญหาท่ีผูตอบแบบสอบถามพบมากที่สุด ไดแก คุณภาพผลิตภัณฑไมได
มาตรฐาน คิดเปนรอยละ  23.33  รองลงมา ผลิตภัณฑมีคุณสมบัติไมตรงกับเครื่องยนตของทาน     
และไมมีบริการหลังการขาย เชน มีเจาหนาท่ีเทคนิคไปตรวจเยี่ยมอยางสมํ่าเสมอและใหคําแนะนํา      
คิดเปนรอยละ 20.00 เทากัน คุณสมบัติพิเศษบางตัวไมตรงตามความตองการ เชน สารเพิ่มคุณภาพ 
(Additives) คิดเปนรอยละ 10.00  นอยท่ีสุด ไดแก ความไมนาเช่ือถือของตรายี่หอ คิดเปนรอยละ 
6.67 อ่ืนๆ ไมมีผูตอบ 

 ผูตอบแบบสอบถาม ไมพบปญหาดานผลิตภัณฑ ซ่ึงในรายละเอียดพบวา ผูตอบ
แบบสอบถามไมพบปญหามากท่ีสุดไดแก ความไมนาเช่ือถือของตรายี่หอ คิดเปนรอยละ 93.33   
รองลงมา คุณสมบัติพิเศษบางตัวไมตรงตามความตองการ คิดเปนรอยละ 90.00 ผลิตภัณฑมี
คุณสมบัติไมตรงกับเครื่องยนตของทาน และไมมีบริการหลังการขาย เชน  มีเจาหนาท่ีเทคนิคไป
ตรวจเย่ียมอยางสมํ่าเสมอและใหคําแนะนํา คิดเปนรอยละ 80.00 เทากัน นอยท่ีสุด ไดแก คุณภาพ
ผลิตภัณฑไมไดมาตรฐาน คิดเปนรอยละ 76.67  อ่ืนๆ ไมมีผูตอบ 
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ตารางท่ี 23  แสดงจํานวน รอยละ ของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามระดับปญหาในการตัดสินใจ
เลือกซ้ือผลิตภัณฑน้ํามันหลอล่ืนของ ปตท. ดานราคา 
 

 ผูพบปญหา ผูไมพบปญหา  

ปญหาดานราคา จํานวน 
 

รอยละ จํานวน รอยละ รวม 
 

ไมมีการแจงใหทราบลวงหนาเม่ือราคา 
เปล่ียนแปลง 

12 40.00 18 60.00 30 

      

ระยะเวลาในการชําระคาสินคานอยไป 6 20.00 24 80.00 30 
      

ไมสามารถตอรองราคาได 8 
 

26.67 22 73.33 30 

เปรียบเทียบราคากับยี่หออ่ืนแลว ปตท.  
ราคาไมถูกกวายี่หออ่ืน 
 

21 
 

70.00 9 30.00 30 

อ่ืนๆ 
 

- - - - - 

 

จากตารางท่ี 23 พบวา ผูตอบแบบสอบถามพบปญหาดานราคา ซ่ึงในรายละเอียด
พบวา ปญหาท่ีผูตอบแบบสอบถามพบมากท่ีสุด เปรียบเทียบราคากับยี่หออ่ืนแลว ปตท. ราคาไมถูก
กวายี่หออ่ืน คิดเปนรอยละ 70.00 รองลงมา ไมมีการแจงใหทราบลวงหนาเม่ือราคาเปล่ียนแปลง  
คิดเปนรอยละ 40.00 ไมสามารถตอรองราคาได คิดเปนรอยละ 26.67 นอยท่ีสุด ระยะเวลาในการ
ชําระคาสินคานอยไป คิดเปนรอยละ 20.00 อ่ืนๆ ไมมีผูตอบ 

ผูตอบแบบสอบถามไมพบปญหาดานราคา ซ่ึงในรายละเอียดพบวา ผูตอบ
แบบสอบถามไมพบปญหามากท่ีสุด ไดแก ระยะเวลาในการชําระคาสินคานอยไป  คิดเปนรอยละ 
80.00 รองลงมา ไมสามารถตอรองราคาได คิดเปนรอยละ 73.33 มีการแจงใหทราบลวงหนาเม่ือ
ราคาเปล่ียนแปลง คิดเปนรอยละ 60.00 นอยท่ีสุดเปรียบเทียบราคากับยี่หออ่ืนแลว ปตท. ราคาไม
ถูกกวายี่หออ่ืน คิดเปนรอยละ 30.00 อ่ืนๆ ไมมีผูตอบ 
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ตารางท่ี 24  แสดงจํานวน รอยละ ของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามระดับปญหาในการตัดสินใจ
เลือกซ้ือผลิตภัณฑน้ํามันหลอล่ืนของ ปตท.  ดานชองทางการจัดจําหนาย 
 

 
 ผูพบปญหา ผูไมพบปญหา  

ปญหาดานชองทางการจัดจําหนาย จํานวน 
 

รอยละ จํานวน รอยละ รวม 
 

กระบวนการส่ังซ้ือท่ียุงยาก 3 10.00 27 90.00 30 
 

ติดตอกับผูแทนจําหนายไมไดรับความสะดวก 6 20.00 24 80.00 30 
      

ไมสามารถฝากรักษาผลิตภัณฑไดในระยะเวลา 
ท่ีเหมาะสม* 
 

8 
 
 

26.67 22 73.33 30 

ผูแทนจําหนายไมคอยเอาใจใส 9 30.00 21 70.00 30 
      
ไมมีระบบการส่ังซ้ือผาน Internet 
 

2 
 

6.67 28 93.33 30 

อ่ืนๆ 
 

- - - - - 

หมายเหตุ * -ในการซื้อผลิตภัณฑแตละคร้ัง จะมีการสั่งซื้อลวงหนา  ซึ่งผูแทนจําหนายในแตละรายจะรับฝากรักษาผลิตภัณฑใหใน 
     ระยะเวลาท่ีไมเทากัน ขึ้นอยูกับผูซื้อ (ลูกคา) กับผูขาย (Leader) ตกลงกันเองและ เง่ือนไขของการชําระเงิน 
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จากตารางท่ี 24 พบวา  ผูตอบแบบสอบถามพบปญหาดานชองทางการจัดจําหนาย    
ซ่ึงในรายละเอียดพบวา ปญหาท่ีผูตอบแบบสอบถามพบมากท่ีสุด ไดแก ผูแทนจําหนายไมคอยเอา
ใจใส คิดเปนรอยละ 30.00 รองลงมา ไมสามารถฝากรักษาผลิตภัณฑไดในระยะเวลาท่ีเหมาะสม คิด
เปนรอยละ 26.67 ติดตอกับผูแทนจําหนายไมไดรับความสะดวก คิดเปนรอยละ 20.00 กระบวนการ
ส่ังซ้ือท่ียุงยาก  คิดเปนรอยละ 10.00 นอยท่ีสุดไมมีระบบการส่ังซ้ือผาน Internet คิดเปนรอยละ 
6.67  อ่ืนๆ ไมมีผูตอบ 

ผูตอบแบบสอบถามไมพบปญหาดานชองทางการจัดจําหนาย ซ่ึงในรายละเอียด 
พบวา ผูตอบแบบสอบถามไมพบปญหามากท่ีสุด ไดแก ไมมีระบบการส่ังซ้ือผาน Internet คิดเปน
รอยละ 93.33 รองลงมา กระบวนการสั่งซ้ือท่ียุงยาก คิดเปนรอยละ 90.00 ติดตอกับผูแทนจําหนาย
ไมไดรับความสะดวก คิดเปนรอยละ 80.00 ไมสามารถฝากรักษาผลิตภัณฑไดในระยะเวลาท่ี
เหมาะสม คิดเปนรอยละ 73.33 ผูแทนจําหนายไมคอยเอาใจใส คิดเปนรอยละ 70.00 อ่ืนๆ             
ไมมีผูตอบ 
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ตารางท่ี 25  แสดงจํานวน รอยละ ของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามระดับปญหาในการตัดสินใจ
เลือกซ้ือผลิตภัณฑน้ํามันหลอล่ืนของ ปตท.  ปญหาดานการสงเสริมการตลาด  
 

 ผูพบปญหา ผูไมพบปญหา  

ปญหาดานการสงเสริมการตลาด จํานวน 
 

รอยละ จํานวน รอยละ รวม 
 

ผูแทนจําหนายไมมีการแนะนําสินคา 4 
 

 13.33 26 86.67 30 

ผูแทนจําหนายไมมีความเอาใจใสและไมมีความ
สมํ่าเสมอในการเยี่ยมเยียน 

11 36.67 19 63.33 30 

      

ไมมีเจาหนาท่ีเทคนิคจาก ปตท. ไปตรวจเยี่ยม 11 
 

36.67 19 63.33 30 

อ่ืนๆ (ไมมีของแถม) 1 
 

3.33 - - - 

  
จากตารางท่ี  25 พบวา ผูตอบแบบสอบถามพบปญหาดานการสงเสริมการตลาดซ่ึง

ในรายละเอียดพบวา  ปญหาท่ีผูตอบแบบสอบถามพบมากท่ีสุด ไดแก ผูแทนจําหนายไมมีความเอา
ใจใสและไมมีความสม่ําเสมอในการเยี่ยมเยียน และไมมีเจาหนาท่ีเทคนิคจาก ปตท. ไปตรวจเยี่ยม     
คิดเปนรอยละ 36.67 เทากัน รองลงมา ผูแทนจําหนายไมมีการแนะนําสินคา คิดเปนรอยละ13.33    
นอยท่ีสุด    

นอกจากนี้ ในปญหาดานการสงเสริมการตลาด มีผูระบุปญหา จํานวน 1 ราย ใน
เร่ืองไมมีของแถม 
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ตารางท่ี 26  แสดงจํานวน รอยละ ขอเสนอแนะของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามขอเสนอแนะ
ของผูตอบแบบสอบถาม  
 

ขอเสนอแนะของผูตอบแบบสอบถาม จํานวน รอยละ 
เสนอแนะ 1 3.33 
ไมเสนอแนะ 29 96.67 

รวม 30 100.00 

 
จากตารางท่ี 26 พบวา ผูตอบแบบสอบถามเสนอแนะ จํานวน 1 ราย ในเร่ือง

ตองการของแถมท่ีติดมากับผลิตภัณฑน้ํามนหลอล่ืนโดยไมตองรอจากผูแทนขาย (Dealer) 
 
 


