
 

บทที่ 3 
ระเบียบวิธีการศึกษา 

 
  ในการศึกษาเ ร่ือง  ปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือ
น้ํามันหลอล่ืนจากบริษัท  ปตท. จํากัด (มหาชน) ของกิจการเรือประมง ในจังหวัดสมุทรปราการ 
สมุทรสาคร และสมุทรสาคร  มีระเบียบวิธีการดําเนินการศึกษาซึ่งประกอบดวย ขอบเขตเนื้อหา  
ขอบเขตประชากร ขนาดตัวอยาง และวิธีการคัดเลือกตัวอยาง ขอมูล และแหลงขอมูล การรวบรวม
ขอมูล การวิเคราะหขอมูล และคาสถิติท่ีใชในการวิเคราะห และระยะเวลาในการดําเนินการศึกษา
ดังรายละเอียดดังนี้ 
 
3.1  ขอบเขตการศึกษา 

3.1.1  ขอบเขตเนื้อหา 

เนื้อหาในการศึกษาคร้ังนี้ประกอบดวย การศึกษาเก่ียวกับปจจัยสวนประสม
การตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือน้ํามันหลอล่ืนจาก บริษัท ปตท. จํากัด (มหาชน) ของกิจการ
เรือประมงในจังหวัดสมุทรปราการ สมุทรสาคร และสมุทรสาคร ไดแก 

- พฤติกรรมการซ้ือน้ํามันหลอล่ืนของ ปตท. 
- ปจจัยสวนประสมการตลาด 
      ดานผลิตภัณฑ (Product) 
 ดานราคา (Price) 
 ดานชองทางการจัดจําหนาย (Place) 
 ดานการสงเสริมการตลาด (Promotion) 
- ปญหาท่ีมีผลกระทบตอการตัดสินใจเลือกผลิตภัณฑน้ํามันหลอล่ืน 

ของปตท. และขอเสนอแนะ 
 

3.1.2  ขอบเขตประชากร   

ประชากรในการศึกษาคร้ังนี้คือ  เจาของเรือประมงขนาด 200-500 ตันกรอส
ข้ึนไป ในจังหวัดสมุทรปราการ สมุทรสาคร และสมุทรสงคราม ซ่ึงเปนผูซ้ือน้ํามันหลอล่ืนของ 
ปตท. จํานวนท้ังหมด 49 ราย (บริษัท ควอลิตี้ รีเสอรจ จํากัด, 2549: 12-33)                                                                    
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3.1.3  ขนาดตัวอยางและวิธีการคัดเลือกตัวอยาง 

ผูศึกษาไดกําหนดขนาดตัวอยาง โดยไดขอสัมภาษณเจาของเรือประมง ท่ีมี
เรือประมงระวางเรือต้ังแต 200-500  ตันกรอสข้ึนไป ซ่ึงเปนลูกคาท่ีซ้ือน้ํามันหลอล่ืนของ ปตท. 
จากจํานวนท้ังหมด 49 ราย  ซ่ึงในการศึกษาคร้ังนี้มีผูท่ียินดีใหขอมูลจํานวน 30 ราย   

     
3.2  วิธีการศึกษา 

3.2.1  ขอมูลและแหลงขอมูล 

  3.2.1.1  ขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) ใชวิธีการรวบรวมขอมูลจาก
เจาของเรือประมงในจังหวัดสมุทรปราการ สมุทรสาคร และสมุทรสงคราม โดยออกแบบสอบถาม 

   3.2.1.2  ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) โดยการคนควาขอมูลจาก
หนังสือ วารสาร  ส่ิงพิมพ  ฐานขอมูลงานวิจัย เว็บไซตท่ีเกี่ยวของ และเอกสารงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

3.2.2  เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษา 

การศึกษาคร้ังนี้ เคร่ืองมือท่ีใชในการรวบรวมขอมูลปฐมภูมิ คือ แบบสอบถามโดย
แบงออกเปน 4 สวน คือ 

 สวนท่ี 1   ขอมูลท่ัวไปเกี่ยวกับผูตอบแบบสอบถาม 
สวนท่ี 2   ขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการซ้ือน้ํามันหลอล่ืนของ ปตท.  
สวนท่ี 3   ปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือ

น้ํามันหลอล่ืนของ ปตท. 
สวนท่ี 4   ปญหาในการตัดสินใจเลือกซ้ือน้ํามันหลอล่ืนของ ปตท. และ

ขอเสนอแนะ 
3.2.3  การวิเคราะหขอมูล 

ขอมูลท่ีรวบรวมไดจากแบบสอบถาม จํานวน 30 ชุด ผูศึกษานํามาประมวลผลโดย
นําเสนอเปนตาราง คาความถ่ี (Frequency) รอยละ (Percentage) และคาเฉล่ีย (Mean) 

สําหรับลักษณะของแบบสอบถาม  มีคําตอบใหเลือก 5 ระดับตามความสําคัญ คือ  
มากท่ีสุด  มาก  นอย  นอยท่ีสุด และไมมีผล โดยแตละระดับมีเกณฑการใหคะแนนดังนี้ 
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ระดับความสําคัญ คะแนน 
มากท่ีสุด     5  

 มาก     4 
นอย                                                     3 
นอยท่ีสุด                                             2 
ไมมีผล                                                 1 

               
การแปลความหมายคาของคะแนนเฉล่ีย  ซ่ึงจะมีคาอยูระหวาง 1 - 5 คะแนน โดย

แบงออกเปน  5  ระดับดังนี้ 

คะแนนเฉล่ียระหวาง  4.50 - 5.00      จัดอยูในระดับมากท่ีสุด 
คะแนนเฉล่ียระหวาง  3.50 - 4.49      จัดอยูในระดับมาก 
คะแนนเฉล่ียระหวาง  2.50 - 3.49      จัดอยูในระดับนอย 
คะแนนเฉล่ียระหวาง  1.50 - 2.49      จัดอยูในระดับนอยท่ีสุด 
คะแนนเฉล่ียระหวาง  1.00 - 1.49      จัดอยูในระดับไมมีผล 
 

3.3  ระยะเวลาในการศึกษา 

  การศึกษาคร้ังนี้ใชระยะเวลาต้ังแตเดือนเมษายน 2549 - กรกฎาคม 2550 โดยเก็บ
รวบรวมขอมูลในเดือนพฤษภาคม - กรกฎาคม  2550 

 
 


