
 
บทที่ 1 
บทนํา 

 
1.1 หลักการและเหตุผล 

การประมงไทยท่ีเปนแหลงอุตสาหกรรมประมงใหญ ในจังหวัดสมุทรปราการ 
สมุทรสาคร และสมุทรสงคราม ซ่ึงมีความเช่ียวชาญในการทําประมง และการเดินเรือนั้น   
เคร่ืองจักรกลตองมีความพรอมและมีประสิทธิภาพมากท่ีสุด กลไกหนึ่งท่ีสรางความมีประสิทธิภาพ
แกเรือประมงและเรือเดินสมุทรไดแกน้ํามันหลอล่ืน ซ่ึงเปนองคประกอบสําคัญในเคร่ืองจักร 
เคร่ืองยนตในเรือ เปนส่ิงท่ีควรใหความสําคัญมาก เพราะจะชวยยืดอายุของเคร่ืองยนต และชวย
ประหยัดคาน้ํามันเช้ือเพลิงไดอีกดวย  

จังหวัดสมุทรปราการ  สมุทรสาคร  และสมุทรสงคราม  เปนจังหวัด ท่ี มี
ผูประกอบการเรือประมงจํานวนมาก จําแนกได ดังนี้  จังหวัดสมุทรปราการ 1,188 ลํา สมุทรสาคร 
977 ลํา สมุทรสงคราม 1,080 ลํา (กรมประมง, 2549: ออนไลน) และขอมูลจาก รายงานผลการวิจัย  
การสํารวจความพึงพอใจของลูกคาตอ ปตท. น้ํามัน ป 2549 (กลุมตัวแทนจําหนายน้ํามันหลอล่ืน)  
พบวา เจาของเรือประมงใน 3 จังหวัดนี้  ซ่ึงเปนเรือประมงท่ีมีระวางต้ังแต 200-500 ตันกรอสขึ้นไป 
ไดใชผลิตภัณฑหลอล่ืนขอ ปตท. จํานวน 49 ราย นอกจากนี้ยังมีเรือประมงท่ีซ้ือน้ํามันหลอล่ืนยี่หอ
อ่ืนๆ  ซ่ึงเปนคูแขงของ  ปตท. อาทิ น้ํามันหลอล่ืนของเชลล เอสโซ โมบิล บีพี คาสตรอล คาลเท็กซ  
คอนอโค และฟุคส อีกจํานวนหน่ึง ซ่ึงบริษัทผูขายนํ้ามันหลอล่ืนเหลานี้ตางก็เปนบริษัทของ
ตางประเทศท้ังส้ิน 

น้ํามันหลอล่ืน (Lubricants) หมายถึง ของเหลวท่ีมีหนาท่ีในการหลอล่ืนเคร่ืองยนต 
เคร่ืองจักรตางๆ โดยมีวัตถุประสงคหลักเพื่อลดความฝดของเคร่ืองจัก เคร่ืองยนต และการสึกหรอ
ของช้ินสวนท่ีเปนโลหะ น้ํามันหลอล่ืนผลิตไดจากการผสมน้ํามันหลอล่ืนพื้นฐาน ซ่ึงอาจเปนน้ํามัน
แร หรือน้ํามันสังเคราะหเขากับสารเพ่ิมคุณภาพ (Additives) ท่ีไดรับการคัดเลือกใหเหมาะสมกับกับ
การใชงานสําหรับน้ํามันหลอล่ืนประเภทนั้นๆ   

น้ํ า มันหลอ ล่ืนมีหนา ท่ีในการหลอล่ืนช้ินสวนตางๆ  ของเคร่ืองยนตและ
เคร่ืองจักรกล โดยการแยกผิวของโลหะหรือช้ินสวนท่ีเคล่ือนท่ีออกจากัน เพ่ือไมใหเกิดการเสียดสี
ลดความฝดระหวางผิว ทําใหเคล่ือนท่ีงายและลดการสึกหรอ น้ํามันหลอล่ืนท่ีดีจะตองทําหนาท่ี
ตางๆ  ดังตอไปนี้ คือ 
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1. ใหการหลอล่ืนและปองกันการสึกหรอ โดยน้ํามันจะแทรกตัวเปนช้ันบางๆ อยู
ระหวางช้ินสวนโลหะ 2 ช้ิน ปองกันไมใหผิวของโลหะสัมผัสกัน เมื่อช้ินสวนนั้นเคล่ือนท่ี ซ่ึง
หนาท่ีนี้ถือวาเปนหนาท่ีท่ีสําคัญท่ีสุดของน้ํามันหลอล่ืน น้ํามันหลอล่ืนท่ีดีจะตองมีคุณสมบัติในการ
รักษาความหนาของเย่ือน้ํามันใหเกือบคงท่ีไดในทุกๆ อุณหภูมิ คือไมบางเกินไป (ใสมาก) เมื่อ
อุณหภูมิสูงและไมหนาเกินไป (ขนมาก) ท่ีอุณหภูมิต่ํา ซ่ึงน้ํามันหลอล่ืนท่ีมีคุณสมบัติเชนนี้เรียกวา
มีดัชนีความหนืดสูง 

2. ขจัดคราบสกปรกไมใหเกาะติดช้ินสวนของโลหะ โดยจะตองสามารถชะลาง
ขจัดคราบสกปรกดังกลาวออกจากผิวของโลหะได นอกจากนี้แลวยังตองมีคุณสมบัติในการกระจาย
เขมาและส่ิงสกปรกไมใหรวมตัวกันเปนกอน 

3. ระบายความรอน โดยเม่ือน้ํามันหลอล่ืน ไหลไปหลอล่ืนช้ินสวนตางๆ ของ
เคร่ืองจักร เคร่ืองยนต ความรอนที่เกิดข้ึนจากการใชงาน จะถูกระบายออกโดยอาศัยน้ํามันหลอล่ืน
เปนตัวถายเท เพื่อยืดอายุการใชงานเคร่ืองจักร เคร่ืองยนตเหลานั้น 

  นอกจากน้ี ถาหากวาเครื่องจักรหรือเคร่ืองยนตรวมท้ังสภาพแวดลอมไมดี            
ก็จะเปนสาเหตุหนึ่ง ท่ีทําใหสารเพิ่มคุณภาพเส่ือมคุณภาพไดเร็วยิ่งข้ึน แมวาน้ํามันหลอล่ืนผสมสาร
เพิ่มคุณภาพ ก็ตองมีการตรวจและทดสอบน้ํามันกอนท่ีจะมีการผสมสารเพิ่มคุณภาพ โดยมีข้ันตอน
คือ การตรวจสอบคุณภาพสมบัติทางกายภาพของน้ํามัน และทดสอบคุณสมบัติการตานการสึกหรอ   
ท้ังนี้  หนาท่ีของน้ํามันหลอล่ืนเคร่ืองยนต ตองทําหนาท่ีลดแรงเสียดทานการสึกหรอโดย
น้ํามันหลอล่ืนที่ดี ตองพยายามรักษาความหนืดและสภาพของฟลมน้ํามันใหสมํ่าเสมอในการผาน
อุณหภูมิการทํางานของเครื่องยนต ทําหนาท่ีระบบความรอนออกจากระบบ ทําหนาท่ีชะลางขจัด
คราบสกปรกในเคร่ืองยนต  ปองกันสนิม การกัดกรอนในน้ําและกาซท่ีเกิดข้ึนจากการเผาไหม    
ปองกันการร่ัวซึมของกาซ 

  น้ํามันหลอล่ืนพื้นฐานท่ีใชกันอยูมี 3 ประเภท ไดแก น้ํามันพืชหรือน้ํามันสัตว  
น้ํามันแร และนํ้ามันสังเคราะห แตสวนใหญแลวจะใชน้ํามันแร เนื่องจากมีคุณสมบัติเพียงพอหางาย 
ราคาไมแพงสําหรับน้ํามันชนิดอ่ืนจะใชในงานที่ตองการคุณสมบัติพิเศษๆ บางอยางเทานั้น  
สําหรับในสวนของน้ํามันหลอล่ืนสําเร็จรูป ผลิตข้ึนมาโดยการผสมน้ํามันหลอล่ืนพื้นฐาน        
(Base Oil) ซ่ึงอาจเปนตัวเดียวหรือหลายตัวผสมกันกับสารเพ่ิมคุณภาพเขาดวยกันในอัตราสวนผสม
ท่ีไดกําหนดไวสําหรับการใชงาน โดยใหเหมาะสมกับวัตถุประสงคในการใชงานท่ีตองการ เชน
ตองการน้ํามันหลอล่ืนท่ีใชกับเคร่ืองยนตเบนซินหรือน้ํามันหลอล่ืนท่ีใชกับเคร่ืองยนตดีเซล ฯลฯ 
ซ่ึงแตละประเภทยังมีความแตกตางในเกรดของน้ํามันดวย เนื่องจากเคร่ืองยนตท้ังเครื่องยนต
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  น้ํามันหลอล่ืนท่ีใชอยูท่ัวไปมี 2 ชนิดใหญ คือ ชนิดเกรดเดี่ยวและเกรดรวม ไว 2 
ชนิด คือน้ํามันหลอล่ืนเรือประมงเคร่ืองยนตดีเซลเกรดเดี่ยวและเกรดรวม ท่ีใชน้ํามันดีเซลหมุนเร็ว
เปนเช้ือเพลิง  และใชกับเคร่ืองยนตดีเซลเรือประมงรุนใหม ท้ังในสภาพงานทั่วไปและงานหนัก  
สําหรับผลิตภัณฑเรือเดินสมุทร เหมาะสําหรับใชหลอล่ืนแบร่ิงในหองอางของเคร่ืองยนตดีเซลรอบ
ชาและปานกลางตลอดจนใชกับอุปกรณอ่ืนๆ เปนการผสมผสานเพิ่มคุณภาพพิเศษ 

ดวยความกาวหนาดานเทคโนโลยีของเคร่ืองจักรเคร่ืองยนตท่ีพัฒนาอยางไม
หยุดยั้งในโลกปจจุบันทําใหน้ํามันหลอล่ืนซ่ึงเปนองคประกอบสําคัญในเคร่ืองจักรเคร่ืองยนตตอง
รับภาระหนักมากยิ่งข้ึน ดังนั้น บริษัทผูผลิตน้ํามันหลอล่ืนจึงตองคิดคนและพัฒนาผลิตภัณฑเพื่อ
ตอบสนองความตองการของเทคโนโลยีท่ีเปล่ียนไป  

สําหรับผลิตภัณฑหลอล่ืนของคูแขงขันรายอ่ืนๆ เชน เอสโซ คาลเท็กซ คาสตรอลเชลล 
และอ่ืนๆ  ไดคัดสรรผลิตภัณฑเพื่อสนองตอบความตองการของผูใชเชนเดียวกับ บริษัท ปตท. 
จํากัด (มหาชน) ผูศึกษาจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาวา น้ํามันหลอล่ืนชนิดใดบางท่ีเปนความตองการ
ของตลาดโดยแทจริง เพื่อการปรับกลยุทธในปจจัยสวนประสมการตลาดใหสอดคลองตอการ
ตัดสินใจซ้ือของเจาของเรือประมงจังหวัดสมุทรปราการ สมุทรสาคร และสมุทรสงคราม อีกท้ังยัง
จะเปนประโยชนตอการสรางฐานลูกคาของบริษัทฯใหกวางขวางข้ึน  เปนการรักษาฐานลูกคาเกา
และขยายฐานลูกคาใหม 

ดานการส่ังซ้ือผลิตภัณฑหลอล่ืนจาก ปตท. นั้น ปตท. ไดจัดต้ังศูนยบริหารการ
ส่ังซ้ือและลูกคาสัมพันธ (Ordering & Customer Relations Center (ORC) ซ่ึงเปนศูนยกลางในการ
รับคําส่ังซ้ือ ตลอดจนรับขอรองเรียน พรอมติดตามและแกไขปญหาใหลูกคาแบบครบวงจร
นอกจากนี้ ORC จะเปนศูนยรวมและรายงานตางๆ เพื่ออํานวยความสะดวกแกลูกคา 
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  ในการเลือกซ้ือผลิตภัณฑน้ํามันหลอล่ืน นอกจากจะพิจารณาโดยใชมาตรฐาน API 
แลว ยังสามารถใชมาตรฐานอ่ืนๆ ไดแก มาตรฐานของสมาคมผูผลิตยานยนตในทวีปยุโรป ACEA  
มาตรฐานของญ่ีปุน JASO และมาตรฐาน VOLVO  MERCEDES BENZ และ VOLKSWAGEN   
และท่ีสําคัญคือ   ตองเลือกระดับคุณภาพและเกรดความหนืดของน้ํามันหลอล่ืนใหถูกตองและ
เหมาะสมกับการใชงาน โดยพิจารณาจากคําแนะนําของผูผลิตรถยนต หรือเคร่ืองยนตเปนเกณฑ 

  ดังนั้น ผูศึกษาตองการศึกษาวา ปจจัยสําคัญท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือ
น้ํามันหลอล่ืนเรือประมงจาก บริษัท ปตท. จํากัด (มหาชน) และปจจัยดังกลาวมีความสําคัญอยูใน
ระดับใด รวมท้ังความตองการของเจาของเรือประมงนั้น ตองการน้ํามันหลอล่ืนเกรดชนิดใด          
ท่ีเหมาะสมกับเครื่องจักรขนาดของเครื่องจักรใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุด เพื่อจะนําผลการศึกษา     
ท่ีไดมาปรับกลยุทธทางการตลาดของบริษัทฯ ในการสรางความพึงพอใจใหกับผูใช  
 
1.2  วัตถุประสงคของการศึกษา 

เพื่อศึกษาปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือน้ํามันหลอล่ืนจาก 
บริษัท ปตท. จํากัด (มหาชน) ของกิจการเรือประมงในจังหวัดสมุทรปราการ สมุทรสาคร และ
สมุทรสงคราม 
 
1.3  ประโยชนท่ีไดรับจากการศึกษา 

1. ทําใหทราบปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือน้ํามันหลอล่ืน  
จากบริษัท ปตท. จํากัด (มหาชน) ของกิจการเรือประมงในจังหวัดสมุทรปราการ สมุทรสาคร และ
สมุทรสงคราม   
   2. สามารถนําผลที่ไดไปใช  กําหนดกลยุทธทางการตลาดของบริษัท ปตท. จํากัด
(มหาชน) ใหสามารถตอบสนองความตองการของลูกคาและแขงขันในตลาดได 
 

1.4  นิยามศัพทท่ีใชในการศึกษา 

  ปจจัยสวนประสมการตลาด หมายถึง ผลิตภัณฑ ราคา การจัดจําหนาย และการ
สงเสริมการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือน้ํามันหลอล่ืนเรือ ของ บริษัท ปตท. จํากัด (มหาชน) 

น้ํามันหลอล่ืน (Llubricants) หมายถึงน้ํามันหลอล่ืนท่ีใชกับเรือประมงและเรือ
เดินสมุทร 
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เจาของกิจการ หมายถึง เจาของกิจการเรือประมง ขนาดระวางเรือ 200-500 ตันกรอส
ข้ึนไป ท่ีทําธุรกิจประมงในจังหวัดสมุทรปราการ สมุทรสาคร และสมุทรสงคราม   

กิจการเรือประมง หมายถึง  ผูประกอบการมีอาชีพหาปลาในทะเลท้ังในนานน้ํา
ไทยและนอกนานน้ําไทย  (เกิน 12 ไมลทะเล) ซ่ึงสามารถแบงเรือประมงไดหลายชนิด เชน เรือ
ลากคู  เรือแม  (เรือท่ีรับขนสงปลาจากทะเลเขาสูฝง)  ขนาดระวางเรือ 200-500 ตันกรอสขึ้นไป 

ตันกรอส หมายถึง ขนาดของเรือท่ีคํานวณไดตามกฎขอบังคับสําหรับการตรวจเรือ
มาตรา 163 

   
 


