
 ซ 

สารบาญ 
 

                                                                       หนา 
กิตติกรรมประกาศ           ค 
บทคัดยอภาษาไทย           ง 
บทคัดยอภาษาอังกฤษ           ฉ 
สารบาญตาราง            ญ 
บทท่ี  1  บทนํา           1              
  1.1  หลักการและเหตุผล            1 
          1.2  วัตถุประสงคของการศึกษา        4 
           1.3  ประโยชนท่ีไดรับจากการศึกษา         4 
  1.4   นิยามศัพทท่ีใชในการศึกษา           4 
บทท่ี  2  ทฤษฎี  แนวคิด และทบทวนวรรณกรรมที่เก่ียวของ         6 
  2.1  ทฤษฎีและแนวคิดท่ีเกี่ยวของ           6 
  2.2  เอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ                        13                   
บทท่ี  3   ระเบียบวิธีการศึกษา                                                                         16 
  3.1  ขอบเขตการศึกษา                                                            16 

3.2  วิธีการศึกษา         17 
  3.3  ระยะเวลาในการศึกษา       18 
บทท่ี  4   ผลการวิเคราะหขอมูล        19 
  สวนท่ี  1  ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม                                     21 
  สวนท่ี  2  ขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการซ้ือน้ํามันหลอล่ืนของ ปตท.  24 
     ของผูตอบแบบสอบถาม    
  สวนท่ี 3  ปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือ 31 
    น้ํามันหลอล่ืนของ ปตท. ของผูตอบแบบสอบถาม             
  สวนท่ี 4  ปญหาในการตัดสินใจเลือกซ้ือน้ํามันหลอล่ืนของ ปตท. ของ 39 
     ผูตอบแบบสอบถาม และขอเสนอแนะของผูตอบแบบสอบถาม 
 

 
 



 ฌ 

สารบาญ (ตอ) 
 

                                                                       หนา 
บทท่ี  5   สรุปผลการศึกษา อภิปรายผล ขอคนพบ และขอเสนอแนะ                   46 
   5.1  สรุปผลการศึกษา                                                                                  46 
   5.2  อภิปรายผลการศึกษา                                                                            50 
   5.3  ขอคนพบ                                  52 
   5.4  ขอเสนอแนะ                                                                                         53 
บรรณานุกรม                                                   56                               
ภาคผนวก                 58 
  ภาคผนวก  ก   น้ํามันหลอล่ืน      59 
  ภาคผนวก  ข   แบบสอบถาม                                                                           74          
ประวัติผูเขียน          82
                                   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 ญ 

สารบาญตาราง 
       
ตาราง                                                                 หนา 
  21   แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามเพศ                  21 
  2   แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามอาย ุ   22 
  3   แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามการศึกษา   22  
  4   แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามสมาชิกสมาคม  23  
  5   แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามประเภทขนาดของ  23 

    เคร่ืองยนต        
  6    แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามเคร่ืองยนตท่ีใชน้ํามัน 24 
        เช้ือเพลิงประเภทดีเซล  
  7   แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจํานวนตามน้ํามันหลอล่ืนประเภท 25 
        ท่ีใช      
  8   แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามผูท่ีใชผลิตภัณฑน้ํามัน 25 
       หลอล่ืนของ ปตท. เพียงยี่หอเดียว และใชของ ปตท. รวมกับยี่หออ่ืนๆ ดวย  
  9   แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามน้ํามันหลอล่ืนยี่หออ่ืน 26 
10   แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามระดับคุณภาพ (API)   26 
11   แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามประเภทระยะเวลา  27 
       ในการเปล่ียนถายน้ํามันเคร่ือง         
12   แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามประเภทขนาดถัง  27 
       น้ํามันหลอล่ืน 
13   แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามประเภทของการ  28 
       รวมกลุมกันซ้ือผลิตภัณฑน้ํามันหลอล่ืน เพื่ออํานาจในการตอรองราคา          
14   แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามประเภทปริมาณ  28 
        การซ้ือผลิตภัณฑน้ํามันหลอล่ืน       
15   แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามประเภทชนิดน้ํามัน  29 

     เคร่ืองสําหรับเรือประมงวาเปนชนิดเดียวกับน้ํามันเคร่ืองสําหรับรถบรรทุกหรือไม 
16   แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามผูมีอํานาจตอการ  29    
        ตัดสินใจเลือกซ้ือน้ํามันหลอล่ืนมากท่ีสุด 

 



 ฎ 

สารบาญตาราง (ตอ) 

 

ตาราง           หนา 
  017    แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามประเภทการส่ังซ้ือ  30 
          ผลิตภัณฑน้ํามันหลอล่ืน 
  18    แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามระดับความสําคัญของ 31 
          ปจจัยดานผลิตภัณฑท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือน้ํามันหลอล่ืนของ ปตท. 
19  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามระดับความสําคัญของ 33 
        ปจจัยดานราคาท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือน้ํามันหลอล่ืนของ ปตท. 
20  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามระดับความสําคัญของ 35 
        ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนายที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือน้ํามันหลอล่ืน 
        ของ ปตท. 
21  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามระดับความสําคัญของ 37 
        ปจจัยดานสงเสริมการตลาดท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือน้ํามันหลอล่ืน 
        ของ ปตท. 

  22    แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามปญหาในการตัดสินใจ 39                     
           เลือกซ้ือผลิตภัณฑน้ํามันหลอล่ืนของ ปตท. ดานผลิตภัณฑ     
  23    แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามปญหาในการตัดสินใจ 41                 
           เลือกซ้ือผลิตภัณฑน้ํามันหลอล่ืนของ ปตท. ดานราคา 
  24    แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามปญหาในการตัดสินใจ 42                     
           เลือกซ้ือผลิตภัณฑน้ํามันหลอล่ืนของ ปตท. ดานชองทางจัดจําหนาย 
  25    แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามปญหาในการตัดสินใจ 44                    
          เลือกซ้ือผลิตภัณฑน้ํามันหลอล่ืนของ ปตท. ดานสงเสริมการตลาด 
  26    แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามขอเสนอแนะ              45 
          ของผูตอบแบบสอบถาม 
 


	กิตติกรรมประกาศ           คบทคัดย่อภาษาไทย           ง
	สารบาญตาราง

	  1   แสดงจำนวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามจำแนกตามเพศ                  21
	  17    แสดงจำนวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามจำแนกตามประเภทการสั่งซื้อ  30

