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ภาคผนวก  ก 
 

นํ้ามันหลอลื่น 
 

น้ํามันหลอลื่น คืออะไร 

 น้ํามันหลอล่ืน  หมายถึงของเหลวท่ีมีหนาท่ีในการหลอล่ืนเคร่ืองยนต เคร่ืองจักรตางๆ โดย
มีวัตถุประสงคหลักเพื่อลดความฝดของเคร่ืองจักร เคร่ืองยนต และการสึกหรอของชิ้นสวนท่ีเปน
โลหะ  น้ํามันหลอล่ืนผลิตไดจากการผสมน้ํามันหลอล่ืนพื้นฐาน ซ่ึงอาจเปนน้ํามันแร หรือน้ํามัน
สังเคราะหเขากับสารเพิ่มคุณภาพท่ีไดรับการคัดเลือกใหเหมาะสมกับการใชงานสําหรับ
น้ํามันหลอล่ืนประเภทนั้นๆ 
 

หนาท่ีของน้ํามันหลอลื่น 

 น้ํามันหลอล่ืนมีหนาท่ีในการหลอล่ืนช้ินสวนตางๆ ของเคร่ืองยนตและเคร่ืองจักรกล โดย
การแยกผิวของโลหะ หรือชิ้นสวนท่ีเคล่ือนที่ออกจากกัน เพื่อไมใหเกิดการเสียดสี ลดความฝด
ระหวางผิวทําใหเคล่ือนท่ีงาย  และลดการสึกหรอ  หรือเม่ือกลาวโดยรวมแลว น้ํามันหลอล่ืนท่ีดี
จะตองทําหนาท่ีตางๆ ดังตอไปนี้คือ 

 1. ใหการหลอล่ืน และปองกันการสึกหรอ โดยนํ้ามันจะแทรกตัวเปนช้ันบางๆ อยูระหวาง
ช้ินสวนโลหะ 2 ช้ิน ปองกันไมใหผิวของโลหะสัมผัสกัน เม่ือช้ินสวนนั้นเคล่ือนท่ี ซ่ึงหนาท่ีนี้ถือวา
เปนหนาท่ีท่ีสําคัญท่ีสุดของน้ํามันหลอล่ืน น้ํามันหลอล่ืนท่ีดีจะตองมีคุณสมบัติในการรักษาความ
หนาของเยื่อน้ํามันใหเกือบคงท่ีไดในทุกๆ อุณหภูมิ คือไมบางเกินไป (ใสมาก) เมื่ออุณหภูมิสูง  
และไมหนาเกินไป (ขนมาก) ท่ีอุณหภูมิต่ํา  ซ่ึงน้ํามันหลอล่ืนท่ีมีคุณสมบัติเชนนี้เรียกวามีดัชนีความ
หนืดสูง 

 2. ขจัดคราบสกปรกไมใหเกาะติดช้ินสวนของโลหะ  โดยจะตองสามารถชะลางขจัดคราบ
สกปรกดังกลาวออกจากผิวของโลหะได นอกจากนี้แลว ยังตองมีคุณสมบัติในการกระจายเขมาและ
ส่ิงสกปรกไมใหรวมตัวกันเปนกอน 

 3. ระบายความรอน โดยเมื่อน้ํามันหลอล่ืนไหลไปหลอล่ืนช้ินสวนตางๆ ของเคร่ืองจักร 
เคร่ืองยนต ความรอนท่ีเกิดข้ึนจากการใชงานจะถูกระบายออกโดยอาศัยน้ํามันหลอล่ืนเปนตัวถายเท  
เพื่อยืดอายุการใชงานเคร่ืองจักร เคร่ืองยนตเหลานั้น 
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น้ํามันหลอลื่นพ้ืนฐาน 

ประเภทน้ํามันหลอลื่นพ้ืนฐาน 

 น้ํามันหลอล่ืนพื้นฐานท่ีใชกันอยูมี 3 ประเภท ไดแก น้ํามันพืชหรือสัตว น้ํามันแร และ
น้ํามันสังเคราะห แตสวนใหญแลวจะใชน้ํามันแร เนื่องจากมีคุณสมบัติดีเพียงพอ หางาย ราคาไม
แพง  สําหรับน้ํามันชนิดอ่ืนจะใชในงานท่ีตองการคุณสมบัติพิเศษๆ บางอยางเทานั้น 

1.  น้ํามันพืช หรือน้ํามันสัตว (Vegetable or Animal Oils) 

มีการใชงานกันอยางแพรหลายในสมัยกอน  แตเนื่องจากน้ํามันท่ีไดจากธรรมชาติประเภท
นี้มักมีความคงตัวตอการเกิดปฏิกิริยาเคมีต่ําเส่ือมสภาพไดงายขณะใชงาน  จึงตองผานกระบวนการ
ปรับปรุงคุณภาพซ่ึงราคาก็จะแพงขึ้นมากจึงหมดความนิยมไป  น้ํามันพืชท่ีคุนเคยกันดีไดแก น้ํามัน
ละหุง น้ํามันปาลม สวนน้ํามันสัตวท่ีใชกันไดแก น้ํามันหมู  น้ํามันปลา ปจจุบันการใชงานน้ํามันพืช
หรือสัตวเปนน้ํามันหลอล่ืนพื้นฐานมีนอยมาก และใชเฉพาะงานหลอล่ืนท่ีตองการคุณสมบัติพิเศษ
บางประการเทานั้น  สวนใหญแลวมักใชเปนตัวเติมเพิ่มคุณภาพใหน้ํามันหลอล่ืนท่ีผลิตมาจาก
น้ํามันปโตรเลียม เชน เพื่อเพ่ิมความล่ืน และความสามารถในการเขากับน้ําเปนตน 

 2.  น้ํามันแร (Mineral Oils) 

 เปนน้ํามันหลอล่ืนพื้นฐานท่ีใชกันมากท่ีสุดเพราะนอกจากคุณภาพดีแลวราคายังถูกดวย  
ซ่ึงผลิตไดจาก การเอาสวนท่ีอยูกนของหอกล่ันบรรยากาศ มาผานกระบวนการกล่ันภายใตหอกล่ัน
สุญญากาศแยกเอานํ้ามันหลอล่ืนชนิดใสและชนิดขนออกมา  ท่ีเหลือเปนกากนําไปผลิตยางมะตอย 
ชนิดและปริมาณของน้ํามันแรท่ีแยกออกมาได ข้ึนอยูกับชนิดของน้ํามันดิบท่ีนํามากล่ัน   

 3.  น้ํามันสังเคราะห (Synthetic Oils) 

 เปนน้ํามันท่ีสังเคราะหข้ึนโดยกระบวนการทางเคมี  สารเร่ิมตนท่ีใชมักจะมาจากนํ้ามัน
ปโตรเลียม  น้ํามันสังเคราะหท่ีใชกันอยูมีหลายชนิดราคาคอนขางแพง ใชเปนน้ํามันหลอล่ืน
พื้นฐานเฉพาะในงานท่ีตองการคุณสมบัติพิเศษเชน ตองการดัชนีความขนใสสูงๆ จุดไหลเทตํ่า และ
มีอัตราการระเหยตํ่าเปนตน น้ํามันหลอล่ืนสังเคราะหท่ีใชกันมากไดแก 

  3.1  Polyalphaolefins (PAO) 

         ผลิตไดจากปฏิกิริยา Oligomerization ของ ɑ-olefin (โอเลฟนท่ีมีพันธะคูอยู
ระหวางคารบอนอะตอมท่ี 1 และ 2)  ซ่ึงสวนใหญนิยมใช 1-octene  คุณสมบัติท่ีสําคัญของ PAO 
ไดแก 
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   -  ดัชนีความหนืดสูง 
   -  คงทนตอความรอนสูง 
   -  จุดไหลเทต่ํา 
   -  จุดวาบไฟสูง 
   -  คงตัวตอปฏิกิริยาการรวมตัวกับอากาศ  
   -  การระเหยตัวต่ํา 

  3.2  Esters   ซ่ึงแบงออกเปน   

   3.2.1  Diesters  คุณสมบัติท่ีสําคัญ ไดแก 
    -   มีความคงตัวตอปฏิกิริยาการรวมตัวกับอากาศสูง  
    -   อํานาจการทําละลาย การชะลาง และการกระจายเขมาสูง 
    -   ชวยการหลอล่ืนท่ีดี 
    -   ดัชนีความหนืดสูง 

   3.2.2  Polyols Esters หรือ  Hindered Esters คุณสมบัติท่ีสําคัญ ไดแก 
    -   คงทนตอความรอนสูงมาก 
    -   อํานาจการชะลาง กระจายเขมาสูง 
    -   การระเหยตัวต่ํามาก 
    -   ชวยการหลอล่ืนดี 
    -   สามารถใชเปนน้ํามันหลอล่ืนสําหรับยานอวกาศได 

  3.3  Phosphate Esters    

• น้ํามันสังเคราะหประเภทนี้มีขอดี และขอเสียคือ 

ขอด ี ขอเสีย 
ตานทานการเกิดไฟไดดีเยี่ยม มีความคงตัวตอปฏิกิริยากับน้ําตํ่า 
ชวยในเร่ืองการหลอล่ืนดีเลิศ คาดัชนีความหนืดตํ่า  จุดไหลเทสูง 
คงทนตอความรอนสูง มีราคาแพงกวาน้ํามันแรถึง 7 เทา 

• ใชผ ลิต เปนน้ํ า มันไฮดรอลิกในเค ร่ืองบินพลเ รือน  และในงาน
อุตสาหกรรมท่ีตองการน้ํามันไฮดรอลิกทนไฟ 
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  3.4  Polyalkylene Glycols        

                   คุณสมบัติท่ีสําคัญของน้ํามันสังเคราะหประเภทนี้ไดแก 
   -   ดัชนีความหนืดสูงดีเยี่ยม 
   -   จุดไหลเทต่ํา  จุดวาบไฟสูง 
   -   ตานทานการสึกหรอดีเลิศ 
   -   มีความคงตัวตอความรอนสูง 
   -   มีความคงตัวตอแรงเฉือนสูง 
   -   มีความเปนพิษตํ่า 

• ใชเปนน้ํามันหลอล่ืนพื้นฐานสําหรับผลิตน้ํามันเบรกและน้ํามันไฮดรอลิก 
   ทนไฟในงานอุตสาหกรรม 
 

การแบงประเภทของน้ํามันหลอลื่นพ้ืนฐานประเภทน้ํามันแร 

 เกณฑท่ีใชในการแบงประเภทของน้ํามันหลอล่ืนพื้นฐานชนิดน้ํามันแรมีอยูหลายวิธีตางๆ 
ดังนี้ 
 1. แบงตามดัชนีความหนืด (Viscosity Index) คาดัชนีความหนืดเปนตัวบอกถึงการเปล่ียน
คาความหนืดของน้ํามันเม่ืออุณหภูมิเปล่ียนไป ซ่ึงการแบงน้ํามันตามดัชนีความหนืด โดยสมาคม
วิศวกรรมยานยนตแหงสหรัฐอเมริกา (Society of Automotive Engineers, SAE)    

 2. แบงตามพื้นฐานองคประกอบ  เม่ือพิจารณาจากปริมาณองคประกอบในน้ํามันดิบชนิด
ตาง ท่ีใชนํามากล่ันเพื่อผลิตน้ํามันหลอล่ืน  ซ่ึงจะสงผลใหน้ํามันหลอล่ืนท่ีผลิตไดมีองคประกอบท่ี
เดนๆ เหมือนกับน้ํามันดิบที่นํามาผลิต ทําใหสามารถแยกชนิดของน้ํามันหลอล่ืนออกไดเปน 
  -  Paraffince Base 
  -  Naphthenic Base 
  -  Aromatic Base 

 3. แบงตามสถาบันปโตรเลียม หรือแยกตามช้ันคุณภาพ โดยผานการทดสอบกับเคร่ืองยนต
ซ่ึงเปนท่ีรับรองแลวเทียบเปนมาตรฐานตางๆ ไดแก มาตรฐานของสถาบันปโตรเลียมแหงอเมริกา 
(American Petroleum Institute, API) มาตรฐานสมาคมผูผลิตรถยนตทวีปยุโรป [Association des 
Constructeurs Européens  (Association of European Automotive Manufacturers) ACEA]  สําหรับ
ประเทศไทยกําหนดช้ันคุณภาพโดยอางอิงมาตรฐาน API 
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การแยกประเภทตามความหนืด (Viscosity) ของน้ํามันหลอลื่น 

 น้ํามันหลอล่ืนท่ีใชอยูท่ัวไปมี 2 ชนิดใหญๆ คือ ชนิดเกรดเดี่ยวและเกรดรวม ลักษณะของ
น้ํามันหลอล่ืนแตละชนิด มีดังนี้ 

 น้ํามันหลอล่ืนชนิดเกรดเดี่ยว (Monograde) หรือความหนืดเดี่ยว  คือน้ํามันหลอล่ืนท่ีมีคา
ความหนืดเพียงคาเดียว  คุณลักษณะเปนไปตามมาตรฐาน SEA  คือน้ํามันท่ีมีตัวเลขความหนืดตํ่า 
จะเปนน้ํามันท่ีไหลไดงาย เชน น้ํามันเบอร SAE 50 จะหนืดกวาเบอร SAE 20 ท่ีอุณหภูมิเดียวกัน 
น้ํามันหลอล่ืนประเภทนี้คาความหนืดจะเปล่ียนแปลงไปเม่ืออุณหภูมิเปล่ียนแปลง  เหมาะสําหรับ
ใชงานกับเคร่ืองยนตท่ีมีความเร็วคงท่ี หรือมีการเปล่ียนแปลงความเร็วรอบไมมากนัก  หรือ
เคร่ืองยนตแรงมารอบตํ่า 

 สําหรับในเขตรอน     ไดแก  เบอร SAE 30, 40  และ 50 

 สําหรับในเขตหนาว   ไดแก  เบอร SAE 0W, 5 W, 10 W, 15 W, 20 W,  และ 25 W  
 
 น้ํามันหลอล่ืนชนิดเกรดรวม (Multigrade) หรือความหนืดรวม คือน้ํามันหลอล่ืนท่ีมีคา
ความหนดื 2 เบอรในตัวเดียวกัน ไดแก ชนิดท่ีมีความหนืดสําหรับใชในเขตรอน และสําหรับใชใน
เขตหนาวควบคูกันไป      เพือ่การใชงานในสภาวะท่ีมีอุณหภูมิแตกตางกันมาก     เชน   5 W- 40,   
10 W-50, 15 W- 40, 15 W- 50, 20 W- 50  เปนตน น้ํามันหลอล่ืนเกรดรวมเปนน้ํามันท่ีมีสารเพิ่ม
ดัชนีความหนืด (Viscosity Index) ชวยทําใหน้ํามันสามารถใชงานไดในชวงอุณหภูมิกวางนั่นคือ 
ความหนืดของนํ้ามันไมเปล่ียนแปลงไปมากเม่ืออุณหภูมิเปล่ียนแปลงไป เหมาะสําหรับรถยนตทุก
ชนิดโดยเฉพาะอยางยิ่งรถท่ีมีรอบจัด แรงมาสูง ติดเทอรโบชารจ โดยเลือกใชเบอรความหนืดให
เหมาะสมกับการใชงานการแยกประเภทของนํ้ามันเคร่ืองตามความหนืดหรือความเขมใส  เนื่องจาก
ความหนืดจะมีสวนสําคัญตอการทําหนาท่ีของนํ้ามันเครื่อง ในการปองกันการสึกหรอของช้ินสวน
เคร่ืองยนตคือ น้ํามันเคร่ืองท่ีมีความหนืดนอยเกินไปจะไมสามารถคงสภาพเปนฟลมบางๆ แทรก
ระหวางผิวของโลหะ หรือในทางกลับกันถาหากมีความหนืดมากไปจะไมสามารถถูกปมไปหลอล่ืน
ช้ินสวนตางๆ ไดอยางท่ัวถึง 
_________________________________ 

 ตัวอักษร W ที่อยูหลังตัวเลขยอมาจาก  winter  หรือ  wet   หมายถึงนํ้ามันหลอลื่นที่เหมาะสมกับการใชงานในขณะท่ีอุณหภูมิ
ภายนอกตํ่ามากๆ 
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 ในดานช้ันคุณภาพน้ํามันเคร่ืองไดมีการพัฒนาชั้นคุณภาพมาโดยตลอดพรอมกับ
เทคโนโลยีของเคร่ืองยนตท่ีเปล่ียนแปลง และในปจจุบันมีช้ันคุณภาพสูงข้ึนเปน API SL และ API 
SM สําหรับเคร่ืองยนตเบนซิน และ API CH- 4 และ API CI- 4  สําหรับเคร่ืองยนตดีเซล แตดวย
ขอจํากัดทางเทคโนโลยี  จึงทําใหน้ํามันเคร่ืองท่ีมีช้ันคุณภาพสูง สวนใหญเปนชนิดท่ีมีความหนืด
รวม  และมีสวนนอยท่ีเปนชนิดท่ีมีความหนืดเดี่ยว 
 

สารเพ่ิมคุณภาพ (Additives) 

 สารเพิ่มคุณภาพ  คือสารท่ีเติมเขาไปในน้ํามันพื้นฐานเพื่อปรับปรุงคุณสมบัติ ลักษณะ หรือ 
ประสิทธิภาพของน้ํามันพื้นฐานใหดีข้ึน เพื่อใหเหมาะสมกับลักษณะการใชงานแตละประเภท 
 

สารเพิ่มคุณภาพ ประโยชน 
1. สารตานการเกิดปฏิกิริยา  
    ออกซิเดช่ัน  
    (Anti-Oxidants) 

• ใชกับน้ํามันหลอล่ืนในงานท่ีอุณหภูมิสูง และน้ํามันท่ี
ตองสัมผัสกับอากาศ  ลดการเกิดยางเหนียวและตะกอน
จากน้ํามัน  ยืดอายุการใชงานของน้ํามัน 

2. สารปองกันการกัดกรอน 
   (Corrosion Inhibitors) 

• ใชปองกันการกัดกรอนของสารเคมี  เชน  กรดที่จะ
กระทําตอผิวช้ินสวนของเคร่ืองจักรกล 

3. สารปองกันสนิม 
   (Anti-Rust Additives) 

• ใชเพื่อปองกันการเกิดสนิมในงานท่ีอาจมีความช้ืนหรือ
น้ําเขามาสัมผัสกับผิวโลหะ 

4. สารปองกันการสึกหรอ 
    (Anti-wear Additives) 

• ใชเพื่อปองกันการสึกหรอของผิดช้ินสวนเคร่ืองจักรกล
ท่ีรับภาระนํ้าหนักสูง 

5  สารรับแรงกดสูง  
    (Extreme Pressure Additives) 

• ใชเพื่อเพิ่มความแข็งแรงใหกับฟลมน้ํามัน และเพ่ิม
ความสามารถในการรับภาระนํ้าหนัก  ปองกันการศึก
หรอและหลอมติดในภาวะท่ีภาระน้ํานักสูง 

6. สารชะลางและกระจายส่ิงสกปรก 
   (Detergents and Dispersants) 

• ใชชะลางส่ิงสกปรกออกจากผิวช้ินสวนของเคร่ืองจักร
และกระจายไมใหรวมตัวเปนโคลนตะกอน จําเปน
สําหรับน้ํามันหลอล่ืนเคร่ืองยนต 

7. สายท่ีเปนดาง   
   (Alkaline Agents) 

• ใชสําลายกรดท่ีเกิดจากการเผาไหมในน้ํามันเช้ือเพลิงใน
เคร่ืองยนตสันดาปภายใน 
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สารเพิ่มคุณภาพ ประโยชน 
8. สารขับน้ํา (Water  Repellents) 
 

• ใชเพ่ิมความตานทานนํ้าใหกับสารอุมน้ํามันประเภทดิน
เหนียว  สารอินทรียในจาระบีและนํ้ามันบางประเภทท่ี
ตองการใหน้ําแยกตัวออกเร็ว 

9. สารลดปฏิกิริยาเรงของผิวโลหะ 
    (Metal Deactivators) 

• ใชลดและปองกันผลจากปฏิกิริยาเรงของโลหะตางๆ 
เชน ทองแดง ตะกั่ว เหล็ก และโครเมียมในเคร่ืองจักรกล
ท่ีกระตุนใหน้ํามันทําปฏิกิริยากับออกซิเจน ทําใหน้ํามัน
เส่ือมสภาพขาลง 

10. สารลดแรงเสียดทาน 
      (Friction Modifier) 

• ใชเปล่ียนแปลงคาสัมประสิทธ์ิความฝดของผิวช้ินสวน
เคร่ืองจักรกลท่ีสัมผัสกับน้ํามัน 

11. สารเพิ่มคาดัชนีความหนืด 
      (Viscosity-index Improver) 

• ใชลดอัตราการเปล่ียนแปลงความขนใสตามอุณหภูมิ
ของนํ้ามัน  ใชในน้ํามันชนิดมัลติเกรด หรือเกรดรวม 

12. สารลดจุดไหลเท (Pour Point    
     Depressants) 

• ใชลดจุดแข็งตัวของน้ํามัน  ซ่ึงเกิดข้ึนเพราะไขในนํ้ามัน
แยกตัวเปนผลึก โดยปองกันมิใหไขเกาะตัวกันเปนกลุม 
ทําใหน้ํามันสามารถไหลไดในอุณหภูมิต่ําๆ 

13. สารปองกันเกิดการเกิดฟอง 
      (Anti-foamants) 

• ใชปองกันการเกิดฟองถาวรเม่ือน้ํามันถูกหมุนเวียนใช
ในระบบ เชนในอางน้ํามันเคร่ือง และเกียรไฮดรอลิก 

14. สารเพิ่มความเหนียว 
      (Tackiness Agent) 

• ใชเพิ่มคุณสมบัติดานการเกาะติดผิวใหกับน้ํามันและ
จาระบี ใชกับน้ํามันหยอดรางแทนเคร่ืองกลึงและจาระบี
สายไหม 

15. สารหลอล่ืนท่ีเปนของแข็ง 
      (Solid Lubricants) 

• ใชเพิ่มคุณสมบัติในการหลอล่ืนในสภาวะท่ีอุณหภูมิสูง
มากและภาระน้ําหนักกระแทรกกระท้ันได 

16. สารชวยใหน้ํามันผสมเขากับน้ํา 
      (Emulsifier) 

• ใชลดแรงดึงผิวระหวางน้ํ ากับน้ํ า มัน  ทําใหน้ํ า มัน
สามารถแขวนลอยตัวเปนเม็ดละเอียดในน้ํา  ใชสําหรับ
ใสในน้ํามันสบู 

17. สารเพิ่มความล่ืนและความแข็ง 
      แรงของฟลมน้ํามัน 
     (Oilness & Fim Strength) 

• ใชเพิ่มความล่ืนและความแข็งแรงของฟลมน้ํามันและทํา
ใหน้ํามันเขากับน้ําไดบาง 
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สารเพิ่มคุณภาพ ประโยชน 
18. สี (Dyes) • ใชเติมเพื่อใหน้ํามันหลอล่ืนหรือจาระบีมีสีตามตองการ 

เพื่อสามารถสังเกตและแยกชนิดได 
19. สารฆาเชื้อโรค (Antiseptic  
      หรือ Germicides) 

• ใชเติมในน้ํามันสบูเพื่อปองกันการบูด  ซ่ึงทําใหน้ํามัน
แยกตัวออกจากน้ําได 

20. สารเพิ่มกล่ิน (Odorants) • ใชสําหรับกลบกล่ินของสารอ่ืนในน้ํามันและทําใหมี
กล่ินหอม 

 

มาตรฐานน้ํามันหลอลื่น 

 น้ํามันหลอล่ืน  สามารถแบงออกไดเปนกลุมใหญๆ ได 2 กลุม คือน้ํามันหลอล่ืนสําหรับ
ยานยนตและน้ํามันหลอล่ืนสําหรับงานอุตสาหกรรม  ซ่ึงน้ํามันหลอล่ืนแตละกลุม จะมีการกําหนด
มาตรฐานคุณภาพท่ีแตกตางกันไปตามลักษณะการใชงาน 

 ดังนั้นในการเลือกซ้ือน้ํามันหลอล่ืน  นอกจากการพิจารณาโดยใชมาตรฐาน API แลว ยัง
สามารถใชมาตรฐานอ่ืนๆ ดังท่ีกลาวมาเปนขอมูลในการพิจารณาดวย และท่ีสําคัญคือจะตองเลือก
ระดับคุณภาพและเกรดความหนืดของน้ํามันหลอล่ืนใหถูกตองและเหมาะสมกับการใชงาน โดยให
พิจารณาจากคําแนะนําของผูผลิตรถยนตหรือเคร่ืองยนตเปนเกณฑ  
  

มาตรฐานของ API 

 มาตรฐานของสถาบันปโตรเลียมแหงสหรัฐอเมริกา (American Petroleum Institute) หรือ 
API  ซ่ึงเร่ิมในป 2513 โดย API. SAE Society of Automotive Engineers) และ ASTM (American 
Society for Testing and Materials) ไดรวมมือกันกําหนดมาตรฐานนํ้ามันหลอล่ืนข้ึนมาเพ่ือแบง
ประเภทน้ํามันตามสภาพการทํางานของเคร่ืองยนต และใหสอดคลองกับเทคโนโลยีของเคร่ืองยนต
ท่ีพัฒนาอยางไมหยุดยั้ง 

 API  ไดแบงระดับคุณภาพของน้ํามันหลอล่ืนเปน 2 ประเภทตามชนิดของเคร่ืองยนต  คือ
ประเภทท่ีใชกับเคร่ืองยนตเบนซิน  ซ่ึงจะใชสัญลักษณ S (Service Oils) หรือน้ํามันเคร่ืองสําหรับ
สภาพการทํางานของเคร่ืองยนตตามศูนยบริการท่ัวไป ซ่ึงสวนใหญเปนเคร่ืองยนตเบนซิน และ
ประเภทท่ีใชกับเคร่ืองยนตดีเซลใชสัญลักษณ C (Commercial Oils) หรือน้ํามันเครื่องสําหรับ
เคร่ืองยนตดีเซลเชิงพาณิชย เชน งานอุตสาหกรรม  งานกอสราง และงานเกษตรกรรม เปนตน  
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การแบงระดับคุณภาพของน้ํามันหลอลื่นเบนซิน 
 

API รายละเอียดเพิ่มเติม 
API  SA สําหรับเคร่ืองยนตรุนเกาและสภาพงานเบา น้ํามันเคร่ืองชนิดนี้ไมมี

สารเพิ่มคุณภาพใดๆ ท้ังส้ิน ไมควรใชกับเคร่ืองยนตในปจจุบัน ยกเวน
บริษัทผูผลิตเคร่ืองยนตนั้น แนะนําใหใช 

API  SB สําหรับเคร่ืองยนตสภาพงานเบา ประกาศใช ป ค.ศ. 1930 มีสารเพิ่ม
คุณภาพประเภทปองกันการสึกหรอ การรวมตัวกับออกซิเจน และการ
กัดกรอนแบริ่งผสมเล็กนอยน้ํามันนี้ไมควรใชกับเคร่ืองยนตใน
ปจจุบันยกเวนบริษัทผูผลิตเคร่ืองยนตนั้นๆ แนะนําใหใช 

API  SC สําหรับเคร่ืองยนตเบนซินรุน ป ค.ศ. 1964 - 1967 ของรถยนตนั่ง และ
รถบรรทุก (บางรุน) มีสารตานการรวมตัวของเขมาตะกอนท่ีอุณหภูมิ
สูงและตํ่า ปองกันการสึกหรอ สนิมและการกัดกรอนในเคร่ืองยนต
เบนซิน 

API  SD 
 

สําหรับเคร่ืองยนตเบนซิน รถยนตนั่ง และรถบรรทุกเล็ก รุน ป ค.ศ. 
1968 - 1970 และรถ ป 1971 บางรุนท่ีแนะนําใหใชน้ํามันเคร่ืองเกรดนี้ 
ในคูมือ มีสารเพ่ิมคุณภาพมากกวาเกรด SC เพื่อตานทานการรวมตัว
ของเขมา และตะกอนท่ีอุณหภูมิสูงและตํ่า ปองกันการสึกหรอ สนิม
และการกัดกรอน  สามารถใชกับ เค ร่ืองยนต ท่ีแนะนําให ใช
น้ํามันเคร่ืองเกรด SC ได 

API  SE 
 

สําหรับเครื่องยนตเบนซิน รถยนตนั่งและรถบรรทุกเล็ก รุนป ค.ศ. 
1971 (บางรุน) และป ค.ศ. 1972 – 1979 มีสารเพ่ิมคุณภาพมากกวา
เกรด SD และ SC เพ่ือปองกันการรวมตัวกับออกซิเจน ตานทานการ
รวมตัวของเขมา และตะกอนท่ีอุณหภูมิสูง  ปองกันสนิมและการกัด
กรอน  สามารถใชแทนมาตรฐานเกรด SD และ SC ได 

API  SF 
 

สําหรับเคร่ืองยนตเบนซิน รถยนตนั่น และรถบรรทุกบางชนิด ตั้งแตป
ค.ศ.1980 – 1988 (หรือรุนท่ีมีบริษัทผูผลิตเคร่ืองยนตแนะนําใหใช) มีสาร
เพิ่มคุณภาพสําหรับตานทานการรวมตัวกับออกซิเจน และปองกันการสึก
หรอสูงกวาเกรด SE นอกจากนี้ยังรักษาความสะอาด ปองกันสนิมและ
การกัดกรอนไดดี สามารถใชแทนมาตรฐานเกรด SE, SD และ SC ได 
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API รายละเอียดเพิ่มเติม 
API  SG สําหรับเคร่ืองยนตเบนซิน รถยนตนั่น รถตู และรถบรรทุกบางชนิด 

ตั้งแต  ป  ค .ศ .1989 น้ํามันท่ีไดมาตรฐานนี้ มี คุณสมบัติ เพิ่มจาก
มาตรฐาน SF ในดานปองกันการเกิดตม (Sludge) ในอางน้ํามันเคร่ือง
ตานทานการรวมตัวกับออกซิเจน และปองกันการสึกหรอ นอกจากนี้
ยังปองกันสนิมและการกัดกรอนไดดีอีกดวย สามารถใชกับเคร่ืองยนต
ท่ีแนะนําใหใชมาตรฐานเกรด SP, SE, SF/CC และ SE/CC ดวย 

API  SH สําหรับเคร่ืองยนตเบนซิน รถยนตนั่น รถตู และรถบรรทุกขนาดเล็ก 
ตั้งแต ป ค.ศ.1993 น้ํามันท่ีไดมาตรฐานน้ี มีคุณสมบัติสูงกวามาตรฐาน
ข้ันตํ่า API SG    โดยทดสอบตามขอกําหนดของ        Chemical 
Manufactures Association (CMA) Product Approval Code of Practice. 
API Base Oil Interchange และ Viscosity Grade Engine Testing 
สามารถปองกันการเกิดโคลนตมในอางน้ํามันเคร่ืองตานทานการ
รวมตัวกับออกซิเจนและการสึกหรอ นอกจากนี้ยังปองกันสนิมและ
การกัดกรอนไดดี 

API  SJ สําหรับเคร่ืองยนตเบนซิน รถยนตนั่น รถตู และรถบรรทุกขนาดเล็ก 
ตั้งแต ป ค.ศ.1997 น้ํามันท่ีไดมาตรฐานน้ี  ตองทดสอบตามขอกําหนด
ของ Chemical Manufactures Association (CMA) Product Approval 
Code of Practice. API Base Oil Interchange และ Viscosity Grade 
Engine Testing สามารถปองกันการเกิดโคลนตมในอางน้ํามันเคร่ือง  
ตานทานการรวมตัวกับออกซิเจน  และการสึกหรอ ปองกันสนิม และ
การกัดกรอนไดดี 

API  SL สําหรับเคร่ืองยนตเบนซิน รถยนตนั่น รถตู และรถบรรทุกขนาดเล็ก 
ประกาศใชตั้งแต ป ค.ศ. 02001 น้ํามันท่ีไดมาตรฐานน้ีมีคุณสมบัติ
เหนือ กวามาตรฐาน API SJ ในดานการปองกันการเกิดโคลนตมใน
อางน้ํามันเครื่องตานทานการรวมตัวกับออกซิเจน และยืดอายุการใช
งานของระบบบําบัดไอเสีย โดยทดสอบตามขอกําหนดของ Chemical 
Manufactures Association (CMA) Product Approval Code of 
Practice. API Base Oil Interchange และ Viscosity Grade Engine 
Testing  สามารถใชแทนมาตรฐานเกรด  SJ และ SH ได 
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API รายละเอียดเพิ่มเติม 
API  SM เปนมาตรฐานสูงสุดในปจจุบัน เหมาะสําหรับเคร่ืองยนตเบนซิน 

รถยนตนั่ง  รถตู  และรถบรรทุกขนาดเล็ก  ประกาศใชตั้งแต  30
พฤศจิกายน ป ค.ศ. 2004   มีคุณสมบัติเหนือกวามาตรฐาน API SL ใน
ดานการทนตอการทําลายดวยออกซิเจน และปองกันการสึกหรอ โดย
ทดสอบตามขอกําหนดของ Chemical Manufacture Association  
(CMAX Product Approval Code of Practice. API Base Oil 
Interchange และ Viscosity Grade Engine Testing สามารถใชแทน
มาตรฐานเกรด SLได 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 70 

การแบงระดับคุณภาพของน้ํามันเครื่องยนตดีเซล 
 

API รายละเอียดเพิ่มเติม 
API  CA ใชในป 1940-1950 สําหรับเคร่ืองยนตดีเซลธรรมดา สภาพงานเบาและ

งานปานกลางท่ีใชน้ํามันเช้ือเพลิงคุณภาพสูง รวมท้ังเคร่ืองยนต
เบนซินใชงานเบาน้ํามันนี้มีคุณสมบัติปองกันการกัดกรอนและการเกดิ
คราบสกปรก (Deposit) โดยเฉพาะการกัดกรอนท่ีแบร่ิง และคราบ
สกปรกบริเวณแถบแหวนลูกสูบในเครื่องยนตดีเซลบางชนิดท่ีใชงาน
ในสภาวะปกติ  น้ํามันในระดับนี้ไมควรใชกับเคร่ืองยนตในปจจุบัน 
ยกเวนบริษัทผูผลิตเคร่ืองยนตนั้นๆ แนะนําใหใช 

API  CB ใชในป 1949-1960 สําหรับเคร่ืองยนตดีเซลธรรมดา สภาพงานเบาและ
งานปานกลางท่ีใชน้ํามันเช้ือเพลิงคุณภาพตํ่ากวา (ปริมาณกํามะถันสูง)  
จึงตองการการปองกันการสึกหรอและคราบสกปรกสูงกวาท่ีใชใน
เกรด CA   รวมทั้งเคร่ืองยนตเบนซินใชงานเบา  น้ํามันในระดับนี้
สามารถปองกันการกัดกรอนท่ีแบร่ิง และปองกันการเกิดคราบสกปรก
ท่ีอุณหภูมิสูง 

API  CC เร่ิมใชในป 1960 สําหรับเคร่ืองยนตดีเซลธรรมดา เทอรโบชารจ หรือ
ซูเปอรชารจ ทํางานปานกลางและงานหนักมาก รวมท้ังเครื่องยนต
เบนซินสภาพงานหนักบางชนิด น้ํามันระดับคุณภาพนี้มีคุณสมบัติ
ปองกันการเกิดคราบสกปรกท่ีอุณหภูมิสูง และการกัดกรอนของแบร่ิง
ในเคร่ืองยนตดีเซล ปองกันการเกิดสนิม และการกัดกรอน  รวมท้ัง
การเกิดคราบสกปรกท่ีอุณหภูมิต่ําในเคร่ืองยนตเบนซิน 

API  CD เร่ิมใชในป 1985 สําหรับเคร่ืองยนตดีเซลธรรมดา มีเทอรโบชารจหรือ
ซูเปอรชารจ ใชน้ํามันเช้ือเพลิงท่ีมีคุณภาพแตกตางกัน รวมท้ังน้ํามัน
เช้ือเพลิงท่ีมีกํามะถันสูง  น้ํามันระดับนี้มีสมบัติในการปองกันการสึก
หรอ ปองกันการเกิดคราบสกปรกท่ีอุณหภูมิสูง และปองกันการกัด
กรอนท่ีแบร่ิงไดดี              

API  CD-II เร่ิมใชในป 1987 สําหรับเคร่ืองยนตดีเซลสองจังหวะ ท่ีตองการ
คุณสมบัติในการปองกันการสึกหรอ ปองกันการเกิดคราบสกปรก 
และยังคงมีสมรรถนะครบถวนตาม API  CD 
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API รายละเอียดเพิ่มเติม 
API  CE สําหรับเคร่ืองยนตดีเซลสภาพงานหนัก มีซูเปอรชารจ หรือเทอรโบ

ชารจ ผลิตในป 1983 และทํางานภายใตสภาวะความเร็วรอบตํ่า-ภาระ
สูง และความเร็วรอบสูง-ภาระสูง สามารถใชแทนน้ํามันระดับคุณภาพ 
API  CD 

API  CF-4 เร่ิมใชในป 1990 สําหรับเครื่องยนตดีเซลท่ีมีความเร็วรอบสูง น้ํามันท่ี
ไดมาตรฐานน้ีมีคุณสมบัติสูงกวา API CE ชวยลดอัตราการส้ินเปลือง
น้ํามันเคร่ืองและลดคราบสกปรกท่ีลูกสูบ สามารถใชแทน API CE
เหมาะอยางยิ่งกับรถบรรทุกงานหนักท่ีใชงานบนทางหลวง น้ํามันที่
ผานระดับคุณภาพนี้ เม่ือใชรวมกับระดับคุณภาพ S (น้ํามันเคร่ือง
เบนซิน) จะสามารถใชไดท้ังเครื่องยนตเบนซินและดีเซล เชน รถยนต
นั่ง รถบรรทุกขนาดเล็ก และรถตู เปนตน  ตามคําแนะนําการใชงาน
ของผูผลิตรถหรือเคร่ืองยนตนั้นๆ 

API  CF เร่ิมใชในป 1994 สําหรับเคร่ืองยนตดีเซลที่มีหองเผาไหม (Indirect-
injected Diesel Engines) เคร่ืองยนตดีเซลธรรมดา และเคร่ืองยนต
ซูเปอรชารจ หรือเทอรโบชารจ สามารถใชไดดีกับน้ํามันดีเซลทั้งชนิด
ท่ีมีกํามะถันตํ่าและสูง เชน สูงกวา 0.5 เปอรเซ็นตโดยนํ้าหนัก น้ํามันท่ี
ไดมาตรฐานน้ีจะควบคุมการเกิดคราบสกปรกท่ีลูกสูบปองกันการสึก
หรอและการกัดกรอนของแบริ่ง โดยเฉพาะแบร่ิงท่ีมีทองแดงผสมอยู
และสามารถใชไดกับเคร่ืองยนตท่ีแนะนําใหใชน้ํามันมาตรฐาน API  CD 

API  CF-2 เร่ิมใชในป 1994 สําหรับเคร่ืองยนตดีเซล 2 จังหวะ  ท่ีใชงานท่ัวไป
สามารถปองกันการเกิดรอยขีดขวน ในกระบอกสูบและหนาแหวน
ลูกสูบ และการเกิดคราบสกปรก สามารถใชกับเคร่ืองยนตท่ีแนะนําให
ใชน้ํามันมาตรฐาน  
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API รายละเอียดเพิ่มเติม 
API  CG-4 เร่ิมใชในป 1994 สําหรับเคร่ืองยนตดีเซลสภาพงานหนัก ใชงาน

ภายใตสภาวะความเร็วรอบสูง ท่ีใชงานทั้งบนทางหลวง (ใชน้ํามัน
ดีเซลปริมาณกํามะถัน 0.05 เปอรเซ็นตโดยนํ้าหนัก) และนอกทาหลวง 
(ใชน้ํามันเช้ือเพลิงดีเซลปริมาณกํามะถันนอยกวา 0.05% โดยนํ้าหนัก)  
น้ํามันระดับคุณภาพนี้จะลดคราบสกปรกท่ีลูกสูบท่ีเกิดข้ึนขณะใชงาน
ท่ีอุณหภูมิสูง ปองกันการสึกหรอและการกัดกรอนตานทานการเกิด
ฟอง ตานทานการรวมตัวกับออกซิเจน และปองกันการสะสมของ
เขมา เหมาะกับเคร่ืองยนตท่ีผานมาตรฐานมลพิษไอเสียป 1994 และ
เคร่ืองยนตท่ีไดรับคําแนะนําใหใชน้ํามันมาตรฐาน CD, CE และ CF-4 

API  CH-4 เร่ิมใชตั้งแตเดือนธันวาคม 1998 สําหรับเครื่องยนตดีเซลปจจุบัน 
สภาพงานหนัก สามารถใชไดดีกับน้ํามันดีเซลท้ังชนิดท่ีมีกํามะถันตํ่า
และสูง (ไมเกิน 0.5%โดยน้ําหนัก) น้ํามันท่ีไดมาตรฐานนี้จะเพิ่ม
ประสิทธิภาพจาก API  CG-4 ในดานการควบคุมและกระจายตัวของ
เขมา ลดคราบสกปรกท่ีลูกสูบท่ีเกิดข้ึนขณะใชงานท่ีอุณหภูมิสูง 
ปองกันการสึกหรอและลดอัตราการส้ินเปลืองน้ํามันเคร่ือง เหมาะกับ
เคร่ืองยนตท่ีผานมาตรฐานมลพิษไอเสียป 1998 และสามารถใชแทน
น้ํามันมาตรฐาน CD, CE ,CF-4  และ CG-4 

API  CI-4 มาตรฐานคุณภาพสูงสุดของน้ํามันหลอล่ืนเคร่ืองยนตดเีซล รอบสูง 4 
จังหวะ โดยสถาบันปโตรเลียมแหงประเทศสหรัฐอเมริกา  ซ่ึงประกาศ 
ใชเม่ือเดือนตุลาคม ป 2002 โดย API CI-4 เปนมาตรฐานหลอล่ืนท่ีใช
กับเคร่ืองยนตดีเซลงานหนัก ซ่ึงเพิ่มคุณสมบัติหลอล่ืนใหสูงข้ึนใน
ดานตางๆ ดังนี้ 

• มีสารตอตานกรดท่ีเพียงพอ จึงปองกันการสึกหรอท่ีเกิดจาก
การกัดกรอน 

• มีเสถียรภาพตออุณหภูมิการใชงานท้ังสูงมากและตํ่ามาก 

• ประสิทธิภาพสึกหรอท่ีเกิดจากการขัดสีบริเวณชุดขับเคล่ือน
วาลว (Value train)   

• รักษาความสะอาดบริเวณลูกสูบและรองแหวนไดดี 

• คงความหนืดไดคงท่ีตลอดอายุการใชงาน 
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 มาตรฐานที่ใชในปจจุบันไดแก API CF, CF-4, CF-2, CG-4, CH-4 และ CI-4 สวน
มาตรฐานอ่ืนๆ เปนมาตรฐานท่ี API ยกเลิกแลว แตก็ยังคงมีการใชกันอยู เชน API CC และ CD  
เปนตน 

 นอกจากมาตรฐาน API แลวยังมีมาตรฐานอ่ืนๆ ท่ีเปนท่ีรูจักและแพรหลายในปจจุบัน 
ไดแก มาตรฐานของสมาคมผูผลิตยานยนตในทวีปยุโรป ACEA, ,มาตรฐานของญ่ีปุน JASO และ
มาตรฐาน VOLVO, MERCEDES BENZ และ VOLKSWAGEN เปนตน  การท่ีจะเทียบวา
น้ํามันหลอล่ืนชนิดใดไดมาตรฐานน้ัน จะตองนําน้ํามันมาทดสอบกับเคร่ืองยนตทดสอบตางๆ หรือ
วิธีการทดสอบตามท่ี API หรือผูออกมาตรฐานน้ันๆ กําหนดไวในแตละระดับ  ท้ังนี้ สถาบันวิจัย
และเทคโนโลยี ปตท. ไดใหบริการทดสอบมาตรฐานนํ้ามันท้ังเช้ือเพลิงและหลอล่ืนใหเปนไปตาม
ขอกําหนดหรือเพ่ือการพัฒนาคุณภาพผลิตภัณฑสําหรับหนวยงานภายนอกดวย 

 ดังนั้นในการเลือกซ้ือน้ํามันเครื่องนอกจากพิจารณาโดยใชมาตรฐาน API แลวยังสามารถ
ใชมาตรฐานอ่ืนๆ ดังท่ีกลาวมาเปนขอมูลในการพิจารณาดวย และท่ีสําคัญคือ ตองเลือกระดับ
คุณภาพและเกรดความหนืดของน้ํามันหลอล่ืนใหถูกตองและเหมาะสมกับการใชงาน โดยพิจารณา
จากคําแนะนําของผูผลิตรถยนตหรือเคร่ืองยนตเปนเกณฑ 
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ภาคผนวก ข 
 

                                                                       เลขท่ี................ 
แบบสอบถาม 

 

เร่ือง 
ปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือน้ํามันหลอล่ืนจาก บริษัท ปตท. จํากัด 
(มหาชน)   ของกิจการเรือประมงในจังหวัดสมุทรปราการ สมุทรสาคร และสมุทรสงคราม 

 
คําชี้แจง 

 แบบสอบถามชุดนี้ จัดทําข้ึนเพื่อเปนสวนหน่ึงของการศึกษา การคนควาแบบอิสระของ
นักศึกษาปริญญาโท หลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต สาขาวิชาบริหารธุรกิจสําหรับผูบริหาร    
คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเชียงใหม  โดยมีวัตถุประสงคเพื่อ ศึกษาปจจัยสวนประสมการตลาด
ท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือน้ํามันหลอล่ืนจาก บริษัท ปตท. จํากัด (มหาชน)  ของกิจการเรือประมงใน
จังหวัดสมุทรปราการ สมุทรสาคร และสมุทรสงคราม  

 เพื่อใหการคนควาแบบอิสระคร้ังนี้เกิดประโยชนสูงสุด จึงขอความกรุณาจากทานในการ
ตอบแบบสอบถามน้ีใหครบถวนตามความเปนจริง ท้ังนี้ คําตอบของทานจะถูกเก็บเปนความลับ 
การวิเคราะหผลจะกระทําภาพรวมเทานั้น  ซ่ึงจะไมทําใหเกิดความเสียหายตอตัวทานแตอยางใด 

 ผูศึกษาขอขอบพระคุณทานเปนอยางสูง ท่ีไดกรุณาเสียสละเวลาในการใหความอนุเคราะห
ตอบแบบสอบถามชุดนี้ 
 

แบบสอบถามฉบับนี้มีจํานวน 7 หนา ประกอบไปดวย 4 สวน คือ 

 สวนท่ี 1  ขอมูลท่ัวไปเกีย่วกบัผูตอบแบบสอบถาม 
 สวนท่ี 2  ขอมูลเกี่ยวกับพฤตกิรรมการซ้ือน้ํามันหลอล่ืนของ ปตท. 
              สวนท่ี 3  ปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือน้ํามันหลอล่ืน
    ของ ปตท. 
 สวนท่ี 4  ปญหาในการตัดสินใจเลือกซ้ือน้าํมันหลอล่ืนของ ปตท. และขอเสนอแนะ 
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สวนท่ี 1 :  ขอมูลท่ัวไปเก่ียวกับผูตอบแบบสอบถาม 

1.  เพศ 
(     ) 1. ชาย    (     )       2. หญิง 

2.  อายุ 

 (     )   1. 30 – 39  ป   (     )   2.   40 – 49  ป 
 (     )    3. 50 – 59  ป   (     )     4.   60  ปข้ึนไป 

3.  การศึกษา 
 (     )   1.  ประถมศึกษา  (ป.1  - ป. 7) 
 (     )   2.  มัธยมตน  ( ม. 1 -  ม. 3 / ม.ศ.1 - ม.ศ. 3)  

(     )   3.  มัธยมปลาย  (ม. 4 - ม. 6 / ม.ศ. 4 - ม.ศ. 5) และ ปวช. 
(     )   4.  ปวส. / อนุปริญญา   
(     )   5.  ปริญญาตรี 
(     )   6.  อ่ืนๆ (โปรดระบุ).............................. 

4.  ปจจุบันทานเปนสมาชิกสมาคมประมงใดบาง (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
 (     )   1.  สมาคมประมงแหงประเทศไทย  

(     )   2.  สมาคมประมงจังหวัด 
 (     )   3.  สมาคมประมงนอกนานน้าํ  

(     )   4.  อ่ืนๆ (โปรดระบุ)................................ 

5.   ประเภทเคร่ืองยนตของเรือท่ีทานใชอยูเปนเคร่ืองขนาดกี่แรงมา (ตอบไดมากกวา 1) 
 (     )   1. ขนาด  200-300  แรงมา    จํานวน.............ลํา   ระวาง (น้ําหนกัเรือ) ................ตัน 
 (     )   2. ขนาด  301-500  แรงมา    จํานวน.............ลํา   ระวาง (น้ําหนกัเรือ).................ตัน 
 (     )   3. ขนาด  500  แรงมาข้ึนไป  จํานวน.............ลํา   ระวาง (น้ําหนกัเรือ)..... .......... ตัน 
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สวนท่ี 2 :  พฤติกรรมการซ้ือน้ํามันหลอล่ืนของ ปตท. 

6.  เคร่ืองยนตของทานใชน้ํามันเช้ือเพลิงประเภทใด  
       (     )   1. ดีเซล    

              (     )   2.  อ่ืนๆ (โปรดระบุ)...................... 

กิจการเรือประมงของทาน ทานใชน้ํามันหลอล่ืนประเภทใด (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 7.  

 (     )   1.  พีทีที ซีเทค     3000 # 40    
 (     )   2.  พีทีที ซีเทค     4000 # 40    

พีทีที ซีเทค     5000   15W – 40    (     )   3.  
       (     )   4.  พีทีที ซีเทค     5000   20W – 50    
       (     )   5.  พีทีที ซีเทค     6000   15W – 40   
       (     )   6.  พีทีที ซีเทค     6000   20W – 50   
       (     )   7.  พีทีที ซีเทค     7000   15W – 40    
       (     )    8. อ่ืนๆ (โปรดระบุ)................................... 

นอกจากผลิตภัณฑน้ํามันหลอล่ืนของ ปตท. ท่ีทานใชเปนประจําแลว ทานใชยี่หออ่ืนอีกหรือไม 8.  
       (     )   1.  ไมใช    (     )   2.  ใช  

                     

       ขามไปขอ 9   โปรดระบุยี่หอท่ีใช  (ตอบไดมากกวา 1 ขอ)    

      (     )  1.  เชลล 
 (     )   2.  เอสโซ 

      (     )   3.  คาลเท็กซ 
      (     )   4.  คลาสตรอล 

                    (     )   5.  อ่ืนๆ (โปรดระบุ)............................ 
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9.   น้ํามันเคร่ืองยี่หออ่ืนท่ีทานใชระดับคุณภาพ (API) อะไร (API = American Petroleum     
     Institute   คือ  มาตรฐานของสถาบันปโตรเลียมแหงประเทศสหรัฐอเมริกา) 

       (     )   1.  API  CH- 4  ข้ึนไป  
       (     )   2.  API   CF-  4 
       (     )   3.  API  CE 
       (     )   4.  API  CF/SF 

10.  ระยะเวลาในการเปลี่ยนถายน้ํามันเคร่ืองบอยเพียงใด 
 (     )   1.  เดือนละคร้ัง 
 (     )   2.  3 เดอืนคร้ัง 
 (     )   3.  6 เดอืนคร้ัง 
 (     )   4.  อ่ืนๆ (โปรดระบุ)................................ 

11.  ปจจุบัน ทานใชน้ํามันหลอล่ืน ขนาดใดบาง (ตอบไดมากกวา 1) 
 (     )   1.   ขนาด 18   ลิตร                    จํานวนซ้ือคร้ังละ........................ ถัง 
 (     )   2.    ขนาด 200  ลิตร                  จํานวนซ้ือคร้ังละ.........................ถัง 
       (     )   3.    อ่ืนๆ (โปรดระบุ)................................ 

12.  ปจจุบันทานมีการรวมกลุมกันซ้ือผลิตภัณฑหลอล่ืน เพื่ออํานาจในการตอรองราคาหรือไม 
 (     )   1.  มี            (     )   2.  ไมมี 

13.  ปริมาณการซ้ือผลิตภัณฑน้ํามันหลอล่ืนแตละคร้ังอยางไร 
 (     )   1.  ซ้ือตามจํานวนการใชงาน 
 (     )   2.  ซ้ือเก็บคราวละมากๆ 
 (     )   3.  ซ้ือเฉพาะระยะเวลาท่ีมีขอเสนอพิเศษ 
 (     )   4.  อ่ืนๆ (โปรดระบุ)................................ 

14.  ทานคิดวาน้ํามันเคร่ืองสําหรับเรือประมงเปนชนิดเดยีวกับน้ํามันเคร่ืองสําหรับรถบรรทุกใช 
       หรือไม 

        (     )   1.  ใช                                            (     )   2.  ไมใช 
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15.  ผูมีอํานาจตอการตัดสินใจเลือกซ้ือน้ํามันหลอล่ืนมากท่ีสุดคือ 
              (     )   1.  เจาของกิจการ 

 (     )   2.  ผูบริหารที่รับผิดชอบเร่ืองนี้โดยเฉพาะ 
 (     )   3.  ตัวแทนท่ีเสนอสินคา 
 (     )   4.  อ่ืนๆ (โปรดระบุ)................................ 

16. โดยปกติแลวทานส่ังผลิตภัณฑน้ํามันหลอล่ืนโดยตรงเองจาก ปตท. หรือผานจากทางผูแทน  
จําหนาย  (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
             (     )    1.  ซ้ือจาก บริษัท ปตท. จํากัด (มหาชน) โดยตรง  
             (     )    2.  ซ้ือโดยผานผูแทนจําหนาย 
             (     )    3.  อ่ืนๆ (โปรดระบุ).....................................................      
 
สวนท่ี 3  ปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือน้ํามันหลอล่ืนของ ปตท. 

ดานผลิตภัณฑ 
ปจจัยดานผลิตภัณฑตอไปนี้ มี อิทธิพลมากนอยเพียงใดตอการตัดสินใจเลือกผลิตภัณฑ
น้ํามันหลอล่ืนของ ปตท. 
 

                                            ระดับความสําคัญ 
ปจจัยที่มีอิทธิพล 

 มากท่ีสุด 
(5) 

มาก 
(4) 

นอย 
 (3) 

 นอยที่สุด 
(2) 

 ไมมีผล 
(1) 

1. ช่ือเสียงของตรายี่หอ      

2. คุณภาพผลิตภัณฑไดมาตรฐาน API ที่ไดรับการ     
    รับรองมาตรฐาน 

     

3. ผลิตภัณฑมีคุณสมบัติตรงกับเครื่องยนต      

4. มีบริการหลังขาย เชน มีเจาหนาที่เทคนิคไปตรวจเยี่ยม 
    อยางสมํ่าเสมอและใหคําแนะนํา 

     
 

5. ความหลากหลายของชนิดนํ้ามันหลอล่ืน      

6. มีคุณสมบัติพิเศษบางตัวใหเลือก เชน สารเพ่ิมคุณภาพ      
    (Additives) 

     

7. ใชแลวประหยัดนํ้ามัน      

8. รักษาเครื่องยนตไดดี      

9. ปริมาณของนํ้ามัน      

10. อื่นๆ (โปรดระบุ)....................................      
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ดานราคา 

ปจจัยดานราคาตอไปนี้มีความสําคัญมากนอยเพียงใดตอการตัดสินใจเลือกน้ํามันหลอล่ืน 

                                            ระดับความสําคัญ 
ปจจัยที่มีอิทธิพล 

 มากท่ีสุด 
(5) 

มาก 
(4) 

นอย 
 (3) 

นอยที่สุด
(2) 

 ไมมีผล 
(1) 

1. ราคานํ้ามันหลอลื่น       

2. มีการแจงใหทราบลวงหนาเมื่อราคาเปลี่ยนแปลง      

3.  ระยะเวลาในการชําระเงิน      

4.  สามารถตอรองราคาได ในกรณีที่ซื้อจํานวนมาก      

5. ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ      

6. เปรียบเทียบราคากับยี่หออื่นแลว ปตท.ราคาถูกกวายี่หอ 
    อื่น 

     

7. อื่นๆ (โปรดระบุ)...................................      

 
ดานชองทางการจัดจําหนาย 
 
ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนายตอไปนีมี้ความสําคัญมากนอยเพียงใดตอการเลือกน้ํามันหลอล่ืน 

 
                                            ระดับความสําคัญ 
ปจจัยที่มีอิทธิพล 

 มากท่ีสุด 
(5) 

มาก 
(4) 

นอย 
 (3) 

  นอยที่สุด 
(2) 

 ไมมีผล 
(1) 

1. มีบริการขนสงผลิตภัณฑที่รวดเร็วและเรงดวนตาม   
    ความตองการได 

     

2. กระบวนการสั่งซื้อไมยุงยาก      

3. สามารถติดตอกับผูแทนจําหนายไดสะดวก เชน  
    ทางโทรศัพท 

     

4. สามารถฝากผลิตภัณฑไวได      

5. สามารถสั่งซื้อได 24 ช่ัวโมง      

6. มีระบบการสั่งซื้อผาน Internet      

7. อื่นๆ (โปรดระบุ)..................................      

 
 
 



 80 

ดานการสงเสริมการตลาด 

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด ตอไปน้ีมีความสําคัญมากนอยเพียงใดตอการเลือกน้ํามันหลอล่ืน
ของ ปตท. 

                                            ระดับความสําคัญ 
ปจจัยที่มีอิทธิพล 

 มากท่ีสุด 
(5) 

มาก 
(4) 

นอย 
 (3) 

 นอยที่สุด 
(2) 

 ไมมีผล 
(1) 

1. มีการแจกเอกสารเกี่ยวกับรายละเอียดคุณสมบัติของ 
     ผลิตภัณฑแตละชนิดที่ใชกับเครื่องยนตตางชนิดกัน 

     

2. มีการจัดฝกอบรมใหความรูเก่ียวกับคุณสมบัติของ 
     ผลิตภัณฑใหม 

     

3.  การแถมฟรีผลิตภัณฑเมื่อซื้อจํานวนมาก      

4.  ผูแทนจําหนายมีความเอาใจใสและมีความสมํ่าเสมอ 
     ในการเยี่ยมเยียน  

     

5. การจัดออกราน (บูธ) ผลิตภัณฑในงานประมงตางๆ       

6. การมีเจาหนาที่เทคนิคจาก ปตท. ไปตรวจเยี่ยม      

7. มีการใหขอมูลผาน website ของ ปตท.      

8. อื่น ๆ (โปรดระบุ) : .............................      

 

 
สวนท่ี 4  ปญหาท่ีพบตอการตัดสินใจเลือกผลิตภณัฑน้าํมันหลอล่ืนของ ปตท. 

ทานประสบปญหา ท่ีมีผลกระทบตอการตัดสินใจเลือกผลิตภัณฑน้ํามันหลอล่ืนของ ปตท.  ในขอ
ใดบาง  (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

ดานผลิตภัณฑ 

 (     )   1.  ความไมนาเช่ือถือของตรายี่หอ   
 (     )   2.  คุณภาพผลิตภณัฑไมไดมาตรฐาน    
 (     )   3.  ผลิตภัณฑมีคุณสมบัติไมตรงกับเคร่ืองยนตของทาน   
       (     )   4. ไมมีบริการหลังการขาย เชน มีเจาหนาท่ีเทคนิคไปตรวจเยีย่มอยางสมํ่าเสมอและ                    
                 ใหคําแนะนํา 
       (     )   5. คุณสมบัติพิเศษบางตัวไมตรงตามความตองการ เชน สารเพ่ิมคุณภาพ       
                 (Additives) 
       (     )   6.  อ่ืนๆ (โปรดระบุ).......................................... 
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ดานราคา 

 (     )   1.  ไมมีการแจงใหทราบลวงหนาเม่ือราคาเปล่ียนแปลง    
 (     )   2.  ระยะเวลาในการชําระคาสินคานอยไป    
 (     )   3.  ไมสามารถตอรองราคาได   
       (     )   4.  เปรียบเทียบราคากับยี่หออ่ืนแลว ปตท.ราคาไมถูกกวายี่หออ่ืน            

(     )   5.  อ่ืนๆ (โปรดระบุ)..........................................   
 
ดานชองทางจัดจําหนาย 

 (     )   1.  กระบวนการส่ังซ้ือท่ียุงยาก    
 (     )   2.  ติดตอกับผูแทนจําหนายไมไดรับความสะดวก    
 (     )   3.  ไมสามารถฝากรักษาผลิตภัณฑไดในระยะเวลาที่เหมาะสม  
       (     )   4.  ผูแทนจําหนายไมคอยเอาใจใส    
       (     )   5.  ไมมีระบบการส่ังซ้ือผาน Internet   
       (     )   6.  อ่ืนๆ (โปรดระบุ)..........................................  

 
ดานสงเสริมการตลาด 

 (     )   1.  ผูแทนจําหนายไมมีการแนะนําสินคา    
 (     )   2.  ผูแทนจําหนายไมมีความเอาใจใสและไมมีความสม่ําเสมอในการเยี่ยมเยยีน  
       (     )   3.  ไมมีเจาหนาท่ีเทคนิคจาก ปตท. ไปตรวจเยีย่ม   
       (     )   4.  อ่ืนๆ (โปรดระบุ)..........................................    

ขอเสนอแนะอ่ืนๆ เก่ียวกับผลิตภัณฑน้าํมันหลอล่ืน 
______________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________ 
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ประวัติผูเขียน 
 
ชื่อ - สกุล   นางสาวณภาภัช   เจริญพฤกษาชาติ 
 
วัน เดือน ป เกิด   22  เมษายน  2505 
 
ประวัติการศึกษา        2521 - สําเร็จการศึกษาระดับมัธยมศึกษาปท่ี 3 โรงเรียนปทุมธานี 
 “นันทมุนีบํารุง”  
  2524 - สําเร็จการศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.) 
 โรงเรียนต้ังตรงจิตรพณิชยการ   
  2534 - สําเร็จการศึกษาปริญญาตรีศิลปศาสตรบัณฑิต   
 (นิเทศศาสตร) วิทยาลัยครูจนัทรเกษม   
     
ประสบการณการทํางาน  2525 -  เจาหนาท่ีการเงิน โรงพยาบาลสงฆ 
  2527  - พนักงานธุรการ กองการพนกังาน ฝายบริหารบุคคล ปตท.
  2538  -  พนักงานประสานงานขอมูล สวนธุรการขายปลีก 
                                                   ฝายขายปลีกสวนภูมิภาค ธุรกิจน้ํามัน ปตท. 
  2541 -  พนักงานบริหารงานท่ัวไป สวนธุรการขายปลีก 
                                            ฝายบริหารสถานีบริการ  
 บริษัท ปตท. จาํกัด (มหาชน)  ธุรกิจน้ํามัน 
                           2550-ปจจุบัน - พนักงานบริหารงานท่ัวไป (ระดับ 9) สวนบริการขายปลีก 
 ฝายบริหารสถานีบริการตัวแทน 
 บริษัท ปตท.จาํกัด (มหาชน)  ธุรกิจน้ํามัน 
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