
 

บทท่ี 5 
สรุปผล การอภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

 

สรุปผลการศึกษา 
 การศึกษาโปรแกรมการวิเคราะหความตองการของลูกคาเพื่อการจัดการสินคาคงคลัง 
นั้นมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาระบบงานโปรแกรมการวิเคราะหความตองการของลูกคา และเพื่อศึกษา
ขอดีขอจํากัด และปญหาที่พบจากโปรแกรมการวิเคราะหความตองการของลูกคา เพื่อการจัดการ
สินคาคงคลัง ผลการศึกษาสรุปไดดังนี ้
 
โปรแกรมการวิเคราะหความตองการของลูกคา  
  โปรแกรมการวิเคราะหความตองการของลูกคา หรือ โปรแกรม CNA ไดนําเอา
หลักการของ MRP (Material Requirement Planning) คือระบบการวางแผนความตองการวัตถุดิบเพื่อ
ปอนสายการผลิตไมใหขาดชวงโดยไมทําใหตนทุนของสินคาคงคลังสูงเกินไป และ CRP (Capacity 
Requirements Planning) คือการกําหนดกําลังการผลิต เคร่ืองจักร หรือคนงานไมใหเกินกําลังการผลิต 
และไมปลอยใหเคร่ืองจักรวางเปลา มาใชบริหารสินคาคงคลังใหมีประสิทธิภาพมากข้ึน  
  การทํางานพื้นฐานของโปรแกรม CNA เปนการนําขอมูลความตองการของลูกคา และ
การเคล่ือนไหวของสินคาแตละชนิดในรอบ 1 ป มาจัดลําดับสินคาท่ีไดรับความนยิม หรือมีอัตราการ
เคล่ือนไหวสูง โดยสินคากลุม A เปนสินคาท่ีมีปริมาณการส่ังซ้ือมาก เปนท่ีตองการของตลาด (66% 
ของปริมาณการส่ังซ้ือท้ังหมด) ซ่ึงตองมีการควบคุมอยางเขมงวด สินคากลุม B เปนสินคาท่ีมีปริมาณ
การส่ังซ้ือปานกลาง (30% ของปริมาณการส่ังซ้ือท้ังหมด) มีการควบคุมอยางเขมงวด และสินคาคกลุม 
C เปนสินคาท่ีมีปริมาณการส่ังซ้ือคอนขางตํ่า (4% ของปริมาณการส่ังซ้ือท้ังหมด) มีการจดบันทึกเพียง
เล็กนอย มาจดัทําประมาณการระดับสินคาคงคลังท่ีประหยัดสุด จุดส่ังซ้ือท่ีเหมาะสม ปริมาณการส่ังซ้ือ
ข้ันตํ่า สินคาลาสมัย และกําลังการผลิตของเคร่ืองจักรวามีพอเพียงหรือไม เพื่อเปนขอมูลใหผูบริหารใช
ในการตัดสินใจเกี่ยวกบักลยทุธการบริหารสินคาคงคลัง การวิเคราะหความสามารถในการผลิต และ
การศึกษาแนวโนมความตองการซ้ือของลูกคา 

โปรแกรม CNA มีความสามารถในการเช่ือมโยงขอมูลของแตละระบบงานท่ี
สามารถทํางานใหสมบูรณไดในตัวเองเขาดวยกันได (Integrated Set of Software Module) จึงทําให
สามารถลดความซํ้าซอนและไดขอมูลท่ีถูกตองมากข้ึน 
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สําหรับในสวนของงานปฏิบัติการจัดการสินคาคงคลัง  มีการเช่ือมโยงกัน 3 หนวย 
งานหลัก แตละหนวยงานกจ็ะมีหนาท่ีปฏิบัติงานในระบบซ่ึงแบงยอยได ดังนี ้

1.  ระบบงานสวนลูกคาสัมพันธ ไดแก การรับคําส่ังซ้ือ การสงขอมูลคําส่ังซ้ือใหฝาย
ผลิต การขายสินคา การออกใบรับคืนสินคาไมไดคุณภาพ  
  2. ระบบงานสวนผลิต ไดแก การปอนแผนการผลิต การเบิกวัตถุดิบจากคลังสินคา 
การสงมอบสินคาสําเร็จรูปสูคลังสินคา การรายงานผลงานการผลิต 
  3. ระบบงานสวนคลังสินคาสําเร็จรูป ไดแกการรับสินคา การจัดสงสินคาใหลูกคา 
การรับคืนสินคาไมไดคุณภาพ  
   
การอภิปรายผล 

การนําโปรแกรม CNA มาใชในการบริหารสินคาคงคลังสามารถชวยในเร่ืองการ
พยากรณหาจดุส่ังซ้ือ การหาปริมาณการส่ังซ้ือท่ีประหยัด รวมท้ังแสดงสถานการณสินคาคงคลังและ
การปรับปรุงใหเปนปจจุบัน ชวยใหมีสินคาไวบริการลูกคาในปริมาณท่ีเพยีงพอ และทันตอความ
ตองการเสมอ ท้ังนี้โปรแกรม CNA สามารถสรางรายงานสินคาคงคลัง (สวนผลลัพธ) ไดหลาย
ประเภท ข้ึนอยูกับความตองการของผูใชงาน ซ่ึงรายงานท่ีเปนท่ีนิยมมี 5 แบบไดแก รายงานสินคาท่ี
ไมเคล่ือนไหว รายงานแสดงจุดส่ังซ้ือสินคา รายงานสถานะสินคา รายงานแผนการผลิต และรายงาน
แนวโนมความตองการของลูกคา  
  จากรายงานสถานะสินคา (Stock Position) ณ วันท่ี 31 มีนาคม 2549 แสดงมูลคา
สินคาคงคลัง จํานวน 17.6 ลานบาท โดยการวิเคราะหดวยโปรแกรม CNA แสดงมูลคาสินคาคงคลัง
ตามแผนการผลิต ควรจะมีจาํนวน 11.9 ลานบาท สรุปไดวากจิการควรลดจํานวนสินคาคงคลังลง เพื่อ
ลดคาใชจายในการเก็บรักษาสินคาคงคลังไดเปนมูลคา 5.7 ลานบาท หรือ รอยละ 32.00 และถา
เปรียบเทียบจํานวนสินคาคงคลังชวงเวลาเดียวกัน ณ  วันท่ี 31 มีนาคม 2548 กิจการสามารถลด
คาใชจายในการเก็บรักษาสินคาคงคลังไดเปนมูลคา 1.2 ลานบาท หรือ รอยละ 6.00  ดังรายละเอียดรูป
ท่ี 4.14 
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Summary Das (FEB04) (Jan 05) (Dec 04) (Mar 05) Current Mth 
(Mar'06) 

Ideal 
(Expected) Different 

AA 
             
2,413  

            
10,592  

         
12,024  

           
16,194  

            
17,006  

   
13,149  3,857 

A 
           
15,382  

            
26,798  

         
24,382  

         
106,062  

         
123,719  

   
105,013  18,706 

B 
             
7,241  

              
5,612  

           
6,819  

              
7,676  

            
28,101  

   
54,782  (26,681) 

C 
           
12,130  

              
2,312  

           
3,184  

              
3,376  

              
1,531  

   
10,466  (8,935) 

D 
           
93,151  

            
80,344  

         
78,955  

         
108,706  

            
84,590  

   
-   84,590 

X 
           
27,866  

            
37,493  

         
35,238  

           
46,756  

            
15,912  

   
-   15,912 

INA 
                    
-    

                   
-    

                  
-    

                  
-    

                     
-    

   
-   0 

Total     158,183  
     

163,151    160,602 
    

288,770       270,859  
     

183,410  87,449  
        

000 
THB 

     
10,281.90  

      
10,604.84 

   
10,439.13 

      
18,770.05 

      
17,605.84  

       
11,921.65  

        
5,684.19 

                
% 

Saving         6%   32% 

 
         รูปที่ 4.14  รายงานสถานะสินคา ณ วันที่ 31 มีนาคม 2549 

 
  ท้ังนี้โปรแกรม CNA สามารถพยากรณสินคาท่ีไมเปนท่ีนิยม หรือ ไมเปนท่ีตองการ
ของตลาด โดยการจัดทํารายงานสินคาท่ีไมเคล่ือนไหวจาํแนกตามประเภทของสินคา ซ่ึง ณ วนัท่ี 31 
มีนาคม 2549 กิจการมีจํานวนสินคาคงคลังท่ีไมเปนท่ีตองการของตลาด มูลคา 4 ลานบาท หรือ รอย
ละ 25.00 ของมูลคาสินคาคงคลังโดยรวม ผูบริหารสามารถใชนโยบายการทําลายสินคาดังกลาว และ
ทําใหกจิการสามารถลดคาใชจายในการเกบ็รักษาสินคาคงคลังไดเปนมูลคา 4 ลานบาท หรือ รอยละ 
25.00  ดังรายละเอียดรูปท่ี 4.15 
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Substrate Num of ATS Curr Stk SU Curr Stk KG Curr Stk Clus Value
BOBINS 2.00               4.00               0.68             0.02                136.00              
CFB 1.00               -                -               -                 -                   
CFN 2,787.00         11,276.00       3,083.68       2,081.07          450,217.28       
CFN6 83.00              137.00           23.24            27.90              8,041.04           
CFP 1,476.00         4,504.00        648.71          1,073.69          97,306.50         
COTTON 5.00               10.00             2.30             5.00                1,265.00           
LFP 4.00               -                -               -                 -                   
LINEN 1.00               39.00             19.50            19.50              2,340.00           
MFP 186.00            2,495.00        403.71          1,242.50          58,537.95         
OTHSPEC 21.00              670.00           199.55          30.75              19,955.00         
PBC 1.00               -                -               -                 -                   
PBD 175.00            1,994.00        502.41          76.51              35,168.70         
PCC 1,484.00         7,099.00        1,786.38       3,274.00          132,192.12       
PPC 5,869.00         84,472.00       9,819.33       41,297.50        608,798.46       
PPC-C 3.00               -                -               -                 -                   
RAYON 23.00              189.00           15.12            56.70              3,780.00           
SNY 7.00               485.00           116.40          145.50            34,920.00         
SSP 10,010.00       41,349.00       5,101.72       21,166.73        1,530,516.00     
SYN 2.00               3.00               0.72             1.35                216.00              
TRILOBAL 1.00               -                -               -                 -                   
TRN 9.00               -                -               -                 -                   
TRP 3,227.00         59,372.00       6,062.21       17,532.97        727,465.20       
TXN 60.00              4,623.00        415.96          2,308.75          49,915.20         
TXN66 105.00            20.00             1.20             5.00                144.00              
TXP 2,602.00         52,118.00       5,099.91       23,273.45        611,989.20       
Totals 28,144.00     270,859.00  33,302.73   113,618.89   4,372,903.65 

25%

Company……….
CNA Dormant Stock Report

As of 31 March, 2006

 
   
   รูปที่ 4.15 รายงานสินคาที่ไมเคล่ือนไหว ณ 31 มีนาคม 2549 

   
จากการศึกษาโปรแกรมการวิเคราะหความตองการของลูกคา เพื่อการจดัการสินคา 

คงคลัง สามารถอธิบายถึงปญหา แนวการแกปญหา ภายหลังจากการพฒันาโปรแกรม ไดดังนี้  
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ปญหาท่ีมีตอการใชโปรแกรม CNA ท่ีผูบริหารและผูปฏบัิติงานไดกลาวถึงในแตละดาน สรุปไดดงันี้ 
1.  ปญหาดานระบบโปรแกรม CNA ความคิดเห็นของผูใชงานระบบโปรแกรม CNA 

สวนใหญเปนปญหาดานคูมือการใชงาน (User Manual) เปนภาษาอังกฤษ หรือ ภาษาท่ีอานเขาใจยาก 
ทําใหไมสะดวกในการใชงาน ซ่ึงสงผลใหการทํางานไมมีประสิทธิภาพเทาท่ีควร สวนปญหาดาน
ระบบฯ ทํางานไดชาไมทันเวลา ไมมีความยดืหยุน ระบบฯ มักเกดิปญหาในการทํางานบอยคร้ัง ระบบ
ฯ ไมมีรายการชวยเหลือ (Help Menu) เม่ือเกิดปญหาในการใชงาน รวมท้ังปญหาดานระบบเครือขาย
การเช่ือมโยงขอมูล (Net Work) ลาชา หรือ เกิดการลมเหลว ซ่ึงเกิดจากความไมมีประสิทธิภาพของสาย
สงสัญญานภายนอกบริษัทสงผลตอผูใชงานระดับปานกลาง 

2.  ปญหาดานความรูและความเขาใจของบุคลากร สวนใหญเกดิจากผูใชระบบฯ ไม
มีความชํานาญ เนื่องจากคูมือการใชงาน (User Manual) เปนภาษาอังกฤษ ทําใหอานเขาใจยาก และ 
เนื่องจากประสบการณการทํางานในโปรแกรม CNA ของผูใชงานมีนอย ซ่ึงสวนใหญผูใชงานไมเคย
ใชโปรแกรมท่ีมีหลักการทํางานคลายกับโปรแกรม CNA มากอน สวนปญหาดานผูใชระบบฯ ไมมี
ความรูพื้นฐานดานคอมพวิเตอร และจํานวนของผูใชระบบฯ ไมเพยีงพอ เปนปญหาท่ีมีความสําคัญ
นอย   

3. ปญหาดานฮารดแวรหรือเคร่ืองคอมพิวเตอร มีจํานวนไมเพยีงพอ สภาพเกาหรือ 
ไมมีคุณภาพ หรือไมสามารถเพ่ิมขีดความสามารถ ผูใชระบบฯ มีความคิดเห็นวาเปนปญหาท่ีมี
ความสําคัญนอย ท้ังนี้ ไดมีการชี้แจงแกผูบริหารระดับสูง และอยูระหวางการพิจารณาเปล่ียนเคร่ือง
คอมพิวเตอร หรืออุปกรณท่ีเกี่ยวของท่ีหมดสภาพใชงาน 

4.  ปญหาการควบคุมคุณภาพระบบโปรแกรม CNA เปนปญหาท่ีมีความสําคัญระดับ 
ปานกลาง ท้ังดานความไมชัดเจนของวัตถุประสงคในการควบคุม ดานขาดมาตรฐานการควบคุมท่ี
เหมาะสม ดานขาดการวดัผลงานท่ีสมบูรณ ดานการวิเคราะหผลงานท่ีไมชัดเจนถูกตอง ดานขาดการ
ปรับแกการดําเนินงานท่ีมีประสิทธิภาพ  

 
แนวการแกปญหาท่ีมีตอการใชโปรแกรม CNA ท่ีผูบริหารและผูปฏิบัตงิานไดกลาวถึงในแตละดาน 
สรุปไดดังนี ้

1. แนวการแกปญหาดานระบบโปรแกรม CNA ควรจัดทําคูมือการใชงาน (User 
Manual) ใหเปนภาษาไทย หรือ อานเขาใจงายข้ึน รวมท้ังการขอใหเจาหนาท่ี MIS คอยใหความ
ชวยเหลือมากข้ึน ควรมีการปรับปรุงใหระบบฯ ทํางานไดเร็วข้ึน ปรับปรุงใหระบบฯ มีความสะดวก
ในการใชงาน ปรับใหระบบฯ มีรายการชวยเหลือ (Help Menu) เม่ือเกิดปญหาในการใชงาน 
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2.  แนวการแกปญหาดานความรูและความเขาใจของบุคลากร ทําการอบรมผูใชระบบ
ฯ ใหมีความรู ความเขาใจเกี่ยวกบัระบบฯ รวมท้ังใหมีความรูพื้นฐานดานคอมพิวเตอร และเพิ่ม
จํานวนของผูใชระบบฯ ใหเพียงพอ 

3. แนวการแกปญหาดานฮารดแวรหรือเคร่ืองคอมพิวเตอร     เพิ่มขีดความสามารถ
เคร่ืองคอมพิวเตอร หรืออุปกรณ ใหมีการปรับปรุงเคร่ืองคอมพิวเตอร หรืออุปกรณ ท่ีมีสภาพเกาใหมี
คุณภาพ 

4.  แนวการแกปญหาการควบคุมคุณภาพระบบโปรแกรม       CNA ปรับข้ันการออก 
แบบควบคุมใหสอดคลองสัมพันธระหวางสวนยอยทุกสวน ใหมีการวิเคราะหผลงานเชิงวัตถุวิสัย 
(Objective) และ เชิงจิตวิสัย (Subjective) กําหนดวัตถุประสงคในการควบคุมใหชัดเจน ใหมีการวดัผล
งานท่ีถูกตอง แมนยําและสอดคลองกับมาตรฐาน กําหนดมาตรฐานการควบคุมท่ีเหมาะสม และใหมี
วิธีการปรับแกการดําเนินงาน 
 
ขอดี ของ โปรแกรม CNA 

เปนระบบท่ีชวยจดัโครงสรางระบบบริหารจัดการสินคาคงคลังใหมีประสิทธิภาพ 
แกไขปญหาเอกสารท่ีเคยสูญหาย โดยเฉพาะการลดคาใชจายในการเก็บรักษาสินคาคงคลัง เนื่องจากมี
สินคาเกินความจําเปนไดรอยละ 32 และมีสินคาลาสมัยไดรอยละ 25 รวมท้ังระบบมีการเช่ือมโยง
ขอมูลของแตละสวนเขาดวยกัน จึงทําใหสามารถลดความซํ้าซอนในการจัดเก็บ ลดปริมาณการใช
กระดาษและแฟมเอกสาร ไดขอมูลท่ีถูกตองมากข้ึน 

 
ขอจํากัด ของ โปรแกรม CNA 

เปนโปรแกรมท่ีพัฒนาโดยบริษัทตางประเทศและอยูภายใตลิขสิทธของผูพัฒนา 
โปรแกรม การพัฒนาดัดแปลง หรือแกไขมีข้ันตอนยุงยาก และตองใชเวลานาน รวมทั้งการศึกษาคร้ัง
นี้ไดทําการเกบ็รวบรวมขอมูลโดยการสอบถามผูบริหารระดับสูง และผูใชงานจํานวน 10 ทาน ซ่ึงเปน
จํานวนท่ีนอยเมื่อเทียบกับจํานวนพนักงานท่ีมี ดังนั้นจึงไมสามารถใชอางอิงกับธุรกิจอ่ืนท่ีใช
โปรแกรมลักษณะเดยีวกันได 

ปจจัยนําเขาสวนหนึ่งของระบบมีการเปล่ียนแปลงตลอดเวลา ไมสามารถควบคุมได 
เชน ขอมูลความตองการของลูกคาใหม อาจเกดิสภาวะการใชงานเกินกําลัง คือการผลิตท่ีมีปริมาณ
เวลาทํางานจริงเกินกวารอยละของกําลังการใชงานจะทําได ทําใหระบบมีแนวโนมยุงยากซับซอนและ
มีขนาดใหญข้ึนซ่ึงตองการเงินลงทุนสูง 
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ขอเสนอแนะ 
ควรมีการจัดประชุมเพื่อทําความเขาใจแกบุคลากรทุกระดับ เกี่ยวกบัการบริหาร

จัดการสินคาคงคลัง เพื่อทําใหพนักงานเหน็ความสําคัญและใหความรวมมือในการใหขอมูลท่ีถูกตอง 
ควรจัดทําแผนพัฒนาโปรแกรม เสนอยังบริษัทตางประเทศในสวนของระบบการ

วิเคราะหตาง ๆ เชน ระบบ JIT (Just in Time) ระบบการวิเคราะหแนวโนมขอมูล (Trend Analysis) 
ระบบการคิดตนทุนสินคาคงคลัง เพื่อสามารถทําใหการวางแผน การวิเคราะห ตลอดจนพยากรณ 
เปนไปไดอยางสะดวกและงาย และสนับสนุนการทํางานในระดับท่ีใหญข้ึนไป 

เนื่องจากโปรแกรม CNA พัฒนาโดยบริษัทตางประเทศ คูมือการใชงาน (User 
Manual) จึงเปนภาษาอังกฤษ ทําใหอานเขาใจยากจึงควรมีการแปล และ ปรับใชใหเปนภาษาไทย เพื่อ
ทําใหบริษัทสามารถใชโปรแกรมฯ ไดอยางเต็มประสิทธิภาพมากข้ึน  

 
 


