
 

บทท่ี 4 
การวิเคราะหขอมูล 

 
การศึกษาโปรแกรมการวิเคราะหความตองการของลูกคาเพื่อการจัดการสินคาคงคลัง 

มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาระบบงาน ขอดีขอจํากัด และปญหาท่ีพบจากโปรแกรมการวิเคราะหความ
ตองการของลูกคา หรือ เรียกวาโปรแกรม CNA พรอมท้ังการเสนอแนะแนวทางการแกปญหาท่ีพบ
นั้น เพื่อใหการทํางานของโปรแกรม CNA มีประสิทธิภาพสูงสุด 

การศึกษาคร้ังนี้ทําการศึกษาโดยทําการศึกษาท่ีตัวระบบ เอกสารท่ีเกี่ยวของ รวมถึง
การเขาสังเกตการณการทํางานจริง และการสัมภาษณผูบริหารระดับสูงและผูใชงานจํานวน 10 ทาน 
หลังจากนัน้นาํขอมูลมาพัฒนาเปนแบบสอบถาม ซ่ึงขอมูลท่ีไดนั้น แบงออกเปน 2 สวนคือ 

1. ขอมูลทางดานกระบวนการทํางานของโปรแกรม CNA โดยอธิบายถึงแตละสวน
งานยอย หลักเกณฑ และ วิธีการทํางานท่ีเช่ือมโยงกัน 

2. ขอมูลดานขอดีขอจํากัด และปญหาท่ีพบจากโปรแกรม CNA พรอมขอเสนอแนะ
แนวทางการแกปญหา โดยนําขอมูลมาทําการวิเคราะหโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS for Windows 
ซ่ึงการวิเคราะหขอมูลนั้น แบงเปน 4 สวน ดังนี ้

สวนท่ี 1   ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม ประกอบดวย 
1. เพศ 
2. อายุ 
3. ระดับการศึกษา 
4. ตําแหนงงานของผูตอบแบบสอบถาม 
5. ระยะเวลาการทํางานในบริษทั 
6. ประสบการณการใชโปรแกรมคอมพิวเตอร 

สวนท่ี 2   ขอมูลเกี่ยวกับกระบวนการทํางานท่ีตองเขาสูระบบโปรแกรม CNA     
  ประกอบดวย 

1. ระบบงานสวนลูกคาสัมพันธ 
2. ระบบงานสวนผลิต 
3. ระบบงานสวนคลังสินคาสําเร็จรูป 
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สวนท่ี 3   ขอมูลเกี่ยวกับปจจัยและปญหาที่มีตอการใชโปรแกรม CNA ประกอบดวย 
1. ปญหาดานระบบโปรแกรม CNA 
2. ปญหาดานความรูและความเขาใจของบุคลากร (ทานผูใชระบบ) 
3. ปญหาดานฮารดแวรหรือเครื่องคอมพิวเตอร 
4. ปญหาการควบคุมคุณภาพระบบโปรแกรม CNA 

สวนท่ี 4   ขอมูลเกี่ยวกับแนวการแกปญหาท่ีมีตอการใชโปรแกรม CNA      
                 ประกอบดวย 

1. แนวการแกปญหาดานระบบโปรแกรม CNA 
2. แนวการแกปญหาดานความรูและความเขาใจของบุคลากร (ทาน

ผูใชระบบ) 
3. แนวการแกปญหาดานฮารดแวรหรือเคร่ืองคอมพิวเตอร 
4. แนวการแกปญหาการควบคุมคุณภาพระบบโปรแกรม CNA 

 
กระบวนการทํางานของโปรแกรม CNA 

 
โปรแกรม CNA เปนระบบการวิเคราะหความตองการของลูกคา และการเคล่ือนไหว

ของสินคาแตละชนิดในรอบ 1 ป มาจัดลําดับสินคาท่ีไดรับความนยิม หรือมีอัตราการเคล่ือนไหวสูง 
โดยสินคากลุม A เปนสินคาท่ีมีปริมาณการส่ังซ้ือมาก เปนท่ีตองการของตลาด (66% ของปริมาณการ
ส่ังซ้ือท้ังหมด) ซ่ึงตองมีการควบคุมอยางเขมงวด สินคากลุม B เปนสินคาท่ีมีปริมาณการส่ังซ้ือปาน
กลาง (30% ของปริมาณการส่ังซ้ือท้ังหมด) มีการควบคุมอยางเขมงวด และสินคาคกลุม C เปนสินคาท่ี
มีปริมาณการส่ังซ้ือคอนขางตํ่า (4% ของปริมาณการส่ังซ้ือท้ังหมด) มีการจดบันทึกเพียงเล็กนอย11 มา
จัดทําประมาณการระดับสินคาคงคลังท่ีประหยดัสุด จุดส่ังซ้ือท่ีเหมาะสม ปริมาณการส่ังซ้ือข้ันตํ่า 
สินคาลาสมัย และกําลังการผลิตของเคร่ืองจักรวามีพอเพียงหรือไม เพื่อเปนขอมูลใหผูบริหารใชใน
การตัดสินใจเกี่ยวกับกลยุทธการบริหารสินคาคงคลัง การวิเคราะหความสามารถในการผลิต และ
การศึกษาแนวโนมความตองการซ้ือของลูกคา 

โปรแกรม CNA มีความสามารถในการเช่ือมโยงขอมูลของแตละระบบงานท่ี
สามารถทํางานใหสมบูรณไดในตัวเองเขาดวยกันได (Integrated Set of Software Module)  จึงทําให
สามารถลดความซํ้าซอนและไดขอมูลท่ีถูกตองมากข้ึน การทํางานพืน้ฐานของโปรแกรม CNA นั้น 

                                                           
11 KV Das. 2546.  Asia Pacific CNA Workshop in Oct 2003. [ซีดี-รอม]. ญี่ปุน. 
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ติดต้ังใหทํางานบน DOS สําหรับการติดต้ังใหระบบทํางานกับระบบปฏิบัติการบน Windows นั้น ผูใช
ระบบควรติดต้ังโมดูลโครงสรางสําหรับ Window กอน (DBMS,  MS SQL 2000 and Access) ซ่ึงการ
ท่ีผูใชระบบเลือกใหโปรแกรม CNA ทํางานบน Window นั้น ผูใชงานจะสามารถเขาทํางานไดโดยมี
ไอคอนบนหนาจอแสดงไว สวนฟงกช่ันของงานบนหนาจอนั้นจะสามารถใชเมาส (Mouse) ชวยใน
การทํางานได 

สําหรับในสวนของงานปฏิบัติการจัดการสินคาคงคลัง มีการเช่ือมโยงกัน 3 หนวย 
งานหลัก แตละหนวยงานกจ็ะมีหนาท่ีปฏิบัติงานในระบบซ่ึงแบงยอยได ดังรูปท่ี 4.1 

 
 

                  CSD                                   Production         Warehouse  
 

 
 

             -From Customer 
                -From Salesman 

 
 
 
 
-credit check 
-availability check 
      
             Yes       

                No 

 
 
 

 
           If rejected quality 

 

 
 
รูปที่ 4.1  สวนงานปฏิบัติการจัดการสินคาคงคลัง 

 
 
 
 

Purchase order 

Sales Order form 

Key in order 

Verified by 
system 

End 

Raw Material 

Production 
Scheduling Plan 

Run DDO, Create 
Dye Lot No. 

Customer 

Goods return 

Invoice & 
Packing List  

Credit Note  

Finished Goods 
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1.  ระบบงานสวนลูกคาสัมพันธ 
1.1   การรับคําส่ังซ้ือ     เปนกระบวนการรับคําส่ังซ้ือของลูกคาจากพนักงานขาย (Salesman) 

หรือจากลูกคาโดยตรง เพื่อบันทึกคําส่ังซ้ือเขาสูระบบ 
1.2 การสงขอมูลคําส่ังซ้ือใหฝายผลิต เปนกระบวนการตรวจสอบสถานะสินคา

คงคลัง และสรุปความตองการผลิต (Depot Demand Order: DDO) ใหฝายผลิตวางแผนการผลิต  
1.3 การขายสินคา เปนกระบวนการยืนยันการขายสินคาใหลูกคาโดยการออกใบ 

กํากับสินคา (Invoice) เม่ือมีสินคาพรอมสง 
1.4  การออกใบรับคืนสินคาไมไดคุณภาพ     เปนกระบวนการรับแจงรายการและ

จํานวนของสินคาท่ีคุณภาพไมไดมาตรฐานจากลูกคา เพือ่ออกใบรับคืนสินคา (Credit Note) 
ฐานขอมูลของงานสวนลูกคาสัมพันธ ไดแก ขอมูลการส่ังซ้ือสินคา Order History 

File details 
   

2.  ระบบงานสวนผลิต 
  2.1  การปอนแผนการผลิต เปนกระบวนการบันทึกรายการผลิตภัณฑท่ีจะทําการผลิต  
แตละผลัดงานสูระบบ 
  2.2  การเบิกวตัถุดิบจากคลังสินคา เปนกระบวนการแจงรายการและจํานวนวัตถุดิบท่ี
ตองการเบิกเขาสูไลนผลิต 
  2.3 การสงมอบสินคาสําเร็จรูปสูคลังสินคา    และการรายงานผลงานการผลิตเปน
กระบวนการแจงจํานวนสินคาท่ีผลิตไดและผลงานการผลิตแตละผลัดงาน (Shift A,B,C) เพื่อออก
รายงานใหแกผูบริหารและผูปฏิบัติงานไดใชในการประเมินผลงานในแตละผลัดงานหรือแตละ
ชวงเวลาท่ีตองการ 

ฐานขอมูลของงานสวนผลิต ไดแก ฐานขอมูลแมสี  Shade Card File และกระบวน 
การทํางาน  Work Centres Detail File 

 
  3.  ระบบงานสวนคลังสินคาสําเร็จรูป 
  1.1 การรับสินคา เปนกระบวนการตรวจสอบและยืนยันรายการสินคาจากผูขาย (Supplier) 
หรือ ฝายผลิต (Production) วาจํานวนสินคาท่ีเขาตรงกับรายละเอียดในใบส่ังซ้ือ (Purchased Order) ท่ี
ทางจัดซ้ือไดทําการออกคําส่ังซ้ือไว กรณีเปนสินคาจากผูขาย หรือใบสงมอบสินคา (Packing List) 
กรณีเปนสินคาจากฝายผลิต และทําการปรับรายการสินคาคงคลัง 
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  1.2 การจัดสงสินคาใหลูกคาเปนกระบวนการบันทึกรายการและจํานวนสินคา
ท่ีจัดสงใหลูกคาตามรายละเอียดในใบกํากบัสินคา (Invoice) 
  1.3  การรับคืนสินคาไมไดคุณภาพ   เปนกระบวนการแจงรายการและจํานวนของสินคาท่ี
คุณภาพไมไดมาตรฐานท่ีคืนกลับมายังบริษัท 

ฐานขอมูลของงานสวนคลังสินคาสําเร็จรูป ไดแก ฐานขอมูลสินคาสําเร็จรูป  
Product File (Finished Goods) และ ราคาสินคาสําเร็จรูป Price and Stock File (Finished Goods) 

 
โปรแกรม CNA ประกอบดวยสวนนําเขา (Input) สวนประมวลผล (Processing) และ

สวนผลลัพธ (Output) ดังนี้ 
 
สวนนําเขา (Input) 

เปนการกําหนดวาจะผลิตสินคาแบบใด ประเภทใด เปนจํานวนเทาไร ตองการสินคา
เม่ือใด รวมถึงพิจารณาขอมูลรายละเอียดเกี่ยวกบัปริมาณสินคาคงคลังท่ีเหลืออยูของแตละรายการ 
ปริมาณส่ังซ้ือ ขนาดของล็อต สินคาเผ่ือขาด เปนตน โดยระบบจะทําการวิเคราะหความตองการของ
ลูกคา และการเคล่ือนไหวของสินคาแตละชนิดโดยปกติประมาณ 1 ป เพื่อจัดลําดบัความสําคัญของ
สินคาโดยสินคากลุม A เปนสินคาท่ีมีปริมาณการส่ังซ้ือมาก เปนท่ีตองการของตลาด (66% ของ
ปริมาณการส่ังซ้ือท้ังหมด) ซ่ึงตองมีการควบคุมอยางเขมงวด สินคากลุม B เปนสินคาท่ีมีปริมาณการ
ส่ังซ้ือปานกลาง (30% ของปริมาณการส่ังซ้ือท้ังหมด) มีการควบคุมอยางเขมงวด และสินคาคกลุม C 
เปนสินคาท่ีมีปริมาณการส่ังซ้ือคอนขางตํ่า (4% ของปริมาณการส่ังซ้ือท้ังหมด) มีการจดบันทึกเพยีง
เล็กนอย เพื่อนํามาวางแผนการผลิต (Aggregate Production Planning) จากนัน้ใชวิธีจัดสรรกําลังการ
ผลิตมาแยกแผนการผลิตรวม เปนการแสดงสวนประกอบของผลิตภัณฑท้ังหมด แบงยอยลงเปนลําดบั
ช้ันต้ังแตช้ินสวนแม จนถึงช้ินสวนสุดทาย สวนนําเขา มาจาก 6 ขอมูลหลัก ดังนี ้

1.  ขอมูลการส่ังซ้ือสินคา (Order History File Details) 
2.  ฐานขอมูลสินคาสําเร็จรูป  (Product File Details - Finished Goods)   
3.  ราคาสินคาสําเร็จรูป  (Price and Stock File Details - Finished Goods) 
4.  ฐานขอมูลแมสี  (Shade Card File Details) 
5.  กระบวนการทํางาน (Work Centers Details File) 
6.  การประมวลผล (Supplementary Data) 
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1. ขอมูลการส่ังซ้ือสินคา (Order History File Details) จะชวยในการวิเคราะห
ประวัติการส่ังซ้ือของลูกคาแตละรายเปนการยอนหลัง ประกอบดวย เลขท่ีคําส่ังซ้ือ (Order Number)
โดยจะเรียงลําดับกอนหลัง ตามวันท่ีท่ีรับคําส่ังซ้ือ รหัสลูกคา (Customer Code) ช่ือลูกคา (Customer 
Name) รหัสคลังสินคา (Warehouse Code)  วันท่ีส่ังซ้ือ (Order Date) รหัสสินคา (Product Code)  แยก
ตาม Article Ticket Shade (ATS) ปริมาณการส่ังซ้ือ (Order Quantity) พื้นท่ีการขาย (Sales Territory) 
รหัสพนักงานขาย (Sales Representative) สัดสวนของตลาด (Market Segment) ในท่ีนี้ระบบ
กําหนดใหใสเปนช่ือประเทศท่ีขายสินคา เชน China, Africa, Korea, Philippine, Bangladesh เปนตน
จํานวนสะสมของปริมาณการขายสินคาท้ังป (YTD Sales Quantity) จาํนวนสะสมของราคาขายสินคา
ท้ังป (YTD Sales Value)   
  

2. ฐานขอมูลสินคาสําเร็จรูป  (Product File Details - Finished Goods)  ชวยใน  
การ  ติดตามความเคล่ือนไหวของสินคา สถานท่ีจัดเก็บ ปริมาณสินคา On Hand ชวยเติมเต็มสินคาให
สอดคลองกับการส่ังซ้ือ (Replenishing Stock) ระบบสามารถจําแนกประเภทของสินคาสําเร็จรูปตาม 
Article Ticket Shade (ATS) โดยมีลักษณะขอมูล คือ ประเภทเสนดาย (Article) ขนาดเสนดาย 
(Ticket) เฉดสี (Shade) ความหนาของเสนดาย (Count/Ply) กลุมของวัตถุดิบ หรือ เสนดายดิบ เชน 
Nylon, Poly Polyester Core, Staple Spun Polyester เปนตน  รหัสตราสินคา (Brand) กลุมสินคา 
(Substrate) สินคาท่ีผลิตเอง (Manufactured Products) สินคาท่ีซ้ือมาขายไป (Purchased Product) 
หนวยนับของเสนดาย (CLUs โดย 1 CLU เทากับ 10,000 เมตร) น้ําหนกัของเสนดาย (Kgs ตอ 1 SKU 
หรือ Kgs ตอ 1 Package) เปนตน 

 
3. ราคาสินคาสําเร็จรูป  (Price and Stock File Details - Finished Goods) 

ประกอบดวย ราคาตนทุนของผลิตภัณฑ (Cost Prices) ราคาขายของผลิตภัณฑ (Selling Prices) 
สถานท่ีซ้ือวัตถุดิบ (Source) จุดส่ังซ้ือข้ันตํ่า (Re-order Level, ROL) ปริมาณส่ังซ้ือข้ันตํ่า (Re-Order 
Quantity, ROQ) จํานวนสินคาพรอมขาย (Free Stock) วันท่ีขายสินคาลาสุด (Last Sales Date) 
   

4. ฐานขอมูลแมสี  (Shade Card File Details) เพื่อชวยในการจดัหมวดหมูเฉดสี
ของสินคาใหเปนมาตรฐานเดียวกัน ประกอบดวยขอมูลรหัสสี (Shade Card Code) รหัสตราสินคา 
(Brand) การอางอิงสีของเสนดายตามตลาด (Marketing Shade) รหัสเสนดาย (Yarn Group) การอางอิง
สีของเสนดายตามการยอมสี (Dyeing Shade) ตัวแปรสีออน สีปานกลาง และสีเขม (Light ,Medium or 
Dark Indicator, L-M-D Indicator) ระยะเวลาการยอมสีเสนดายแตละล็อต (Dyeing Lot Time)  
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5.   กระบวนการทํางาน  (Work Centers Details File) เปนขอมูลดานการปฏิบัติการ
เพื่อใหการยอมสีเสนดายมีมาตรฐานเดยีวกนัท่ัวโลก และสามารถวัดคาได ลักษณะขอมูลเชน ขอมูล
หมายเลข หรือ รหัสของเคร่ืองจักร (Machine Code) ขนาดของเคร่ืองจักรตามจํานวนการยอม 
(Package Machine Size) มาตรฐานการยอมสีของเสนดายเปนจํานวนล็อตตอวัน (Standard Dye lots) 
ปริมาณการยอมข้ันตํ่าตอเคร่ืองจักร (Min Dyeing Quantity) ปริมาณการยอมข้ันสูงตอเคร่ืองจักร 
(Max Dyeing Quantity) จํานวนการยอมระหวางข้ันตํ่าและข้ันสูง (Step Rise) ผูผลิตเคร่ืองจักร (Make-
Model)  ปท่ีติดต้ังเคร่ืองจักร (Year Installed) 

 
6.  การประมวลผล (Supplementary Data) เปนการกําหนดคาของขอมูลท่ีจะทําการ

ประมวลผล ประกอบดวย 2 ตัวแปร คือ ชวงเวลาของขอมูลท่ีจะวิเคราะห (Period of Analysis) และ 
จํานวนวนัทํางานของแตละโรงงานซ่ึงรวมระยะเวลาการทํางานนอกเวลา (Working Days) 
    

เนื่องจากการวางแผนการผลิต (Aggregate Production Planning) เปนตัวผลักดนั
ระบบการวางแผนความตองการวัสดุ ดังนัน้จึงตองมีความแมนยําและเปนจริง (Realistic) ตารางการ
ผลิตท่ีมีขนาดของความตองการมากกวากาํลังการผลิตของโรงงานหรือไมครอบคลุมทุกรายการ จะกอ 
ใหเกดิปญหาเปนอยางมาก ในทํานองเดียวกันการวางแผนการผลิตท่ีเกินความเปนจริงมักจะกอใหเกิด
งานท่ีไมเสร็จตามกําหนดเวลา (Over Due) ส้ินเปลืองแรงงานท้ังทางตรงและทางออม  
 
สวนประมวลผล (Processing)   

ประกอบดวย 6 ข้ันตอนหลัก ดังนี ้
1. Order Summary  การสรุปคําส่ังซ้ือของลูกคา 
2. FG CNA Parameters  ตัวแปรวิเคราะหสินคาสําเร็จรูป 
3. Product Categorization  การจัดหมวดหมูสินคา 
4. Capacity Requirement Planning ระบบการวางแผนผลิต 
5. Replenishment Details  จุดส่ังซ้ือ 
6. Stock Positions การกําหนดนโยบายสินคาคงคลัง  

ซ่ึงแสดงภาพรวมของกระบวนการทํางานดงัรูปท่ี  4.2 
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รูปที่ 4.2 ผังแสดงกระบวนการทํางานของโปรแกรม CNA 
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1.  การสรุปคําส่ังซ้ือของลูกคา (Order Summary) 
เร่ิมจากการนําขอมูลการส่ังซ้ือสินคา Order History File details ไดแก จํานวน 

(Order Quantity) วันท่ีส่ังซ้ือ (Order Date) เลขท่ีใบส่ังสินคา (Order Number) ประเภทสินคา 
รหัสสินคา รหัสลูกคา ช่ือลูกคา วันท่ีสงสินคา เปนตน และ ฐานขอมูลสินคาสําเร็จรูป Product File 
(Finished Goods) ไดแก รหสัสินคา หนวยนับ ช่ือสินคา ราคาตนทุนสินคา   เปนตน มาวิเคราะหความ
ตองการของลูกคา โดยมีตัวแปรในการประมวลผลตาง ๆ ดังนี้ 

1.1   ชวงเวลาของขอมูลท่ีใชในการวิเคราะห โดยปกติประมาณ 1 ป 
  1.2  ใชหลักการของ ABC Volume Categorization คือ สินคากลุม A เปนสินคาท่ีมี
ปริมาณการส่ังซ้ือมาก เปนท่ีตองการของตลาด (66% ของปริมาณการส่ังซ้ือท้ังหมด) ซ่ึงตองมีการ
ควบคุมอยางเขมงวด สินคากลุม B เปนสินคาท่ีมีปริมาณการส่ังซ้ือปานกลาง (30% ของปริมาณการ
ส่ังซ้ือท้ังหมด) มีการควบคุมอยางเขมงวด และสินคากลุม C เปนสินคาท่ีมีปริมาณการส่ังซ้ือคอนขาง
ตํ่า (4% ของปริมาณการส่ังซ้ือท้ังหมด) มีการจดบันทึกเพยีงเล็กนอย 

จากขอมูลขางตน โปรแกรม CNA จะทําการสรุปขอมูลคําส่ังซ้ือของลูกคา ซ่ึงมี
รายละเอียดตาง ๆ ดังรูปท่ี 4.3 

 

 
รูปที่ 4.3 ขอมูลสรุปคําส่ังซ้ือ 
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2.  ตัวแปรวิเคราะหสินคาสําเร็จรูป (FG CNA Parameters) 
ระบบจะตองกาํหนดคาตัวแปรตาง ๆ ท่ีจาํเปนสําหรับการประมวลผล ประกอบไป

ดวยรหัสแมสี (Shade Card Indicator) ปริมาณสินคาข้ันตํ่า (Rate Based Stock) ลําดับความสําคัญของ
สินคาสําเร็จรูป (ABC Parameter) ลําดับความสําคัญของลูกคา (Customers Parameter) ปริมาณคําส่ัง
ซ้ือ มูลคาคําส่ังซ้ือ จุดส่ังซ้ือข้ันตํ่า (Reorder Level) ปริมาณส่ังซ้ือข้ันตํ่า (Reorder Quantity) ระยะเวลา
ในการส่ังซ้ือวตัถุดิบ (Standard Lead Times) เปนตน ซ่ึงมีรายละเอียดดังรูปท่ี 4.4 

 

 
 
    รูปที่ 4.4 ตัวแปรวิเคราะหสินคาสําเร็จรูป 
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3.  การจัดหมวดหมูสินคา (Product Categorization) มีข้ันตอนดังรูปท่ี 4.5 
   

 
 

รูปที่ 4.5 ขั้นตอนการจัดหมวดหมูสินคา 

 
3.1 แบงสินคาเปน 3 ประเภท ดังนี ้

3.1.1  MTO -  Made to Order  คือ สินคาท่ีผลิตเม่ือมีคําส่ังซ้ือเทานั้น (One Time 
Order) เปนสินคาท่ีมีลักษณะพิเศษ ตามฤดูกาล สินคาแฟช่ัน สินคาท่ีมีสีแตกตางจากมาตรฐาน ใช
สําหรับลูกคาเฉพาะราย เชน เสนดายสําหรับเย็บเส้ือกันหนาว เสนดายสําหรับเย็บกระเปา เปนตน  

3.1.2  MTS -  Made to Stock  คือ  สินคาท่ีผลิตและเก็บเปนสตอก เปนสินคาท่ีมี
อัตราการหมุนเร็ว จําเปนตองมีสินคาข้ันตํ่า เปนสินคามาตรฐาน  

3.1.3  DOR  - Dormant คือ สินคาท่ีไมมียอดขายภายใน 1 ป  
3.2 เกณฑท่ีใชในการแบงประเภทสินคา ไดแก 

3.2.1 ฐานขอมูลแมสี Shade Card File กรณีท่ีเปนสินคาในกลุมรหสัแมสี คือ 
กลุมสีท่ีเปนมาตรฐาน มีสูตรการผลิตท่ีแนนอน จะใชเวลาผลิตส้ันกวาสินคาสีพิเศษท่ีเกิดจากความ
ตองการที่หลากหลายของลูกคา และไมสมํ่าเสมอ ซ่ึงตองใชเวลาในการพัฒนาสูตรผลิตใหม 
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3.2.2  ความถ่ีในการส่ังซ้ือ Frequency or Order Line คือจํานวนคร้ังในการ
ส่ังซ้ือสินคาชนิดเดยีวกันภายในระยะเวลาท่ีทําการวิเคราะหขอมูล ปกติประมาณ 1 ป สินคาท่ีมีความถ่ี
สูง จะจัดวาเปนสินคาท่ีมีความสําคัญ ตองควบคุมอยางเขมงวด 

3.2.3  จํานวนลูกคา เพื่อพิจารณาสินคาท่ีมีความตองการสูงสุด 
    3.2.4  ปริมาณการส่ังซ้ือของสินคาท้ังหมดภายในระยะเวลาท่ีทําการ

วิเคราะหขอมูล ปกติประมาณ 1 ป 
3.2.5  ฤดกูาลของสินคา 

3.3 ใชหลักการ ABC Classification เพื่อจดัลําดับความสําคัญของสินคา โดยพิจารณา
จากความถ่ีในการส่ังซ้ือ ปริมาณการส่ังซ้ือของสินคาท้ังหมด และ จํานวนลูกคา 

3.4 กําหนดจดุส่ังซ้ือท่ีประหยัด (Reorder Levels : ROLs) และ ปริมาณส่ังซ้ือท่ี
ประหยดั (Reorder Quantities : ROQs) ใหกับสินคาแตละประเภทในขอ 3.1 

3.5 ทําการปรับปรุงปริมาณส่ังซ้ือท่ีประหยัด (Reorder Quantities : ROQs) ให
สอดคลองกับความสามารถในการผลิตของเคร่ืองจักร Machine Sized 
 

4.  ระบบการวางแผนผลิต  (Capacity Requirement Planning)  ดังรูปท่ี 4.6 
 

 
รูปที่ 4.6 ระบบการวางแผนการผลิต  
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ระบบการวางแผนการผลิต ใชขอมูลกระบวนการทํางาน (Work Centres Detail File) 
ในแตละข้ันตอนการผลิต เพื่อวิเคราะหกาํลังการผลิตของเคร่ืองจักรแตละประเภท ซ่ึงคํานวณจาก  
   
 

จากนั้นวิเคราะหความตองการผลิตของสินคาแตละประเภทตอเคร่ืองจกัร เพื่อทําการ
เปรียบเทียบกาํลังการผลิตท่ีมี กับ ความตองการผลิต โดยท่ีอัตรากําลังการใชงานของเคร่ืองจักรจะ
ประมาณ 80%  (Utilisation) ซ่ึงคํานวณจาก 
   
 
 
การปฏิบัติงานของการผลิตจริงอาจเกิดการใชงานไมเต็มกําลัง ( Under Load) หรือการใชงานเกนิกําลัง 
(Over Load) ข้ึน ซ่ึงทําใหจะตองมีการปรับกําลังการผลิตใหเหมาะสมโดยการปรับคาตัวแปรวิเคราะห
สินคาสําเร็จรูป FG CNA Parameters และ การจัดหมวดหมูสินคา Product Categorization  
 

5.  จุดส่ังซ้ือ (Replenishment Details ) 
  โปรแกรม CNA จะคํานวณจุดส่ังซ้ือท่ีประหยดั (Reorder Levels : ROLs) และ 
ปริมาณส่ังซ้ือท่ีประหยดั (Reorder Quantities : ROQs) ใหกับสินคา ดังรูปท่ี 4.7 
 

 
รูปที่  4.7 การคํานวณจุดส่ังซ้ือ 

จํานวนเคร่ืองจักร * คาเฉล่ียล็อทการผลิตตอวัน * จํานวนวันทํางาน 

รอยละของกําลังการใชงาน  =   ความตองการผลิต    X   100 
                   กําลังการผลิต 
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6.  การกําหนดนโยบายสินคาคงคลัง  (Stock Positions)  
จากขอมูลราคาสินคาสําเร็จรูป  Price and Stock File (Finished Goods) ประกอบกับ

การวิเคราะหขอมูลดวยตัวแปรตาง ๆ ดังกลาวขางตน โปรแกรม CNA จะพยากรณปริมาณสินคาคง
คลังท่ีคาดหวัง (Expect Stock) เพื่อนํามาเปรียบเทียบกับปริมาณสินคาคงคลัง ณ ปจจุบัน เพื่อวิเคราะห
วาสินคาคงคลังประเภทใดมีปริมาณสูง-ตํ่ากวาท่ีควรจะเปน และมีสินคาคงคลังประภทใดไมมีการ
ส่ังซ้ือภายใน 1 ป เพื่อชวยในการตัดสินใจของผูบริหาร ดังรูปท่ี 4.8 
 

 
 

รูปที่ 4.8 การกําหนดนโยบายสินคาคงคลัง 
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สวนผลลัพธ (Output) 
  โปรแกรม CNA สามารถแสดงรายงานเก่ียวกับสินคาคงคลังไดหลายประเภท ข้ึนอยู
กับความตองการของผูใชงาน (Customized Report) เชน รายงานการส่ังซ้ือปริมาณวตัถุดิบท่ีจะตองใช
ตามชวงระยะเวลาตาง ๆ รายงานการใชวัตถุดิบตามแผนเปรียบเทียบกับปริมาณการใชจริงตามชวง
ระยะเวลาตาง ๆ รายงานแผนการส่ังซ้ือหรือส่ังผลิต ซ่ึงใชในการจดัทําใบส่ังซ้ือหรือส่ังผลิตของฝาย
จัดซ้ือ รวมท้ังสามารถแสดงรายงานพิเศษ ซ่ึงเปนรายงานเฉพาะท่ีจัดทําตอเม่ือผูบริหารตองการใชชวย
ในการตัดสินใจแกปญหา เชน รายงานแสดงจํานวนวตัถุดิบท่ีไมไดมาตรฐาน รายงานสินคาท่ีไม
เคล่ือนไหว โดยจะดาวนโหลดขอมูลในรูปของโปรแกรม Excel เพื่อสะดวกตอการใชงาน สามารถ
จัดรูปแบบ หรือ ลบขอมูลท่ีไมตองการออกได  ท้ังนี้ เนื่องจากปญหาดานคูมือการใชงานเปน
ภาษาอังกฤษ อานเขาใจยาก ทําใหไมมีความสะดวกในการใชงาน และปญหาผูใชระบบไมมีความ
ชํานาญ เนื่องจากประสบการณทํางานท่ีเกีย่วของกับโปรแกรมฯ มีนอย ทําใหผูใชระบบยังไมสามารถ
ใชฟงกช่ันการแสดงรายงานสินคาคงคลังจากโปรแกรมไดอยางสมบูรณ โดยปจจบัุนมีรายงานสินคา
คงคลังท่ีใชงานจริง เพยีง 5 ชนิด ไดแก 

 
  1.  รายงานสินคาท่ีไมเคล่ือนไหว (CNA Dormant Stock Report) คือ รายงานท่ี
แสดงสินคาท่ีไมมีคําส่ังซ้ือจากลูกคา ภายใน 1 ป หรือเปนสินคาท่ีไมเปนท่ีตองการของตลาดโดยมี
รายละเอียดแยกเปนรหัสสินคาแตละประเภท ช่ือสินคา น้ําหนกั ความยาว ดังตัวอยางรายงานฯ ณ 31 
มีนาคม 2549 แสดงดังรูปท่ี  4.9 
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Company …….....  

 CNA Dormant Stock Report  
 As of 31 March, 2006  

     
 Substrate   Num of ATS   Curr Stk SU   Curr Stk KG   Curr Stk Clus  

 BOBINS   xxx   xxx   xxx   xxx  
 CFB   xxx   xxx   xxx   xxx  
 CFN   xxx   xxx   xxx   xxx  
 CFN6   xxx   xxx   xxx   xxx  
 CFP   xxx   xxx   xxx   xxx  
 COTTON   xxx   xxx   xxx   xxx  
 LFP   xxx   xxx   xxx   xxx  
 LINEN   xxx   xxx   xxx   xxx  
 MFP   xxx   xxx   xxx   xxx  
 OTHSPEC   xxx   xxx   xxx   xxx  
 PBC   xxx   xxx   xxx   xxx  
 PBD   xxx   xxx   xxx   xxx  
 PCC   xxx   xxx   xxx   xxx  
 PPC   xxx   xxx   xxx   xxx  
 PPC-C   xxx   xxx   xxx   xxx  
 RAYON   xxx   xxx   xxx   xxx  
 SNY   xxx   xxx   xxx   xxx  
 SSP   xxx   xxx   xxx   xxx  
 SYN   xxx   xxx   xxx   xxx  
 TRILOBAL   xxx   xxx   xxx   xxx  
 TRN   xxx   xxx   xxx   xxx  
 TRP   xxx   xxx   xxx   xxx  
 TXN   xxx   xxx   xxx   xxx  
 TXN66   xxx   xxx   xxx   xxx  
 TXP   xxx   xxx   xxx   xxx  
 Totals   xxx   xxx   xxx   xxx  

 
 

รูปที่ 4.9 รายงานสินคาท่ีไมเคล่ือนไหว 
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2.  รายงานแสดงจุดส่ังซ้ือสินคา (Stock Replenishment) คือ รายงานท่ีแสดงจดุ
ส่ังซ้ือท่ีประหยัด (Reorder Levels : ROLs) และ ปริมาณส่ังซ้ือท่ีประหยดั (Reorder Quantities : 
ROQs) ซ่ึงจะพิจารณาควบคูกับ ความถ่ีในการส่ังซ้ือสินคาชนิดเดยีวกันภายใน 1 ป  (Frequency or 
Order line) และปริมาณท่ีส่ังซ้ือ ดังรายละเอียดรูปท่ี 4.10 
 

PPG Shade WH SNQ ABC AVG Used ROL Week ROL Unit ROQ Week ROQ Unit FREQ QTY
F706/160 P9938 TH S B 70               3                 209             3                 266             91               3,634          
F702/080 P1425 TH S C 2                 1                 2                 6                 33               43               128             
N529/120 C1730 TH S A 1,263          3                 3,790          3                 784             642             65,866        
N529/120 C2240 TH S C 9                 1                 9                 6                 46               35               450             
N529/180 C1262 TH S C 18               1                 18               6                 120             42               915             
N529/180 C1730 TH S A 3,552          3                 10,655        3                 1,020          665             185,199      
N529/180 C1268 TH S B 58               3                 173             3                 240             114             3,006          
N529/180 C1414 TH S B 28               2                 56               4                 120             71               1,450          
N529/120 C2414 TH S B 37               2                 75               4                 184             76               1,947          
N529/180 C1452 TH S C 14               1                 14               6                 108             37               738             
N529/180 C2240 TH S B 76               3                 229             3                 240             79               3,972          
F702/080 P3855 TH S C 20               3                 61               3                 66               242             1,064          
N529/120 C3115 TH S B 154             3                 463             3                 276             114             8,049          
8754/180 C9760 TH S B 277             3                 832             3                 360             131             14,460        
N529/180 C2414 TH S C 6                 1                 6                 6                 60               37               294             
N529/120 C3673 TH S B 33               2                 66               4                 184             68               1,724          
N529/180 C2479 TH S B 35               1                 35               6                 240             36               1,815          
N529/180 C3807 TH S A 944             3                 2,833          3                 1,020          455             49,232        
N529/180 C3822 TH S B 54               3                 163             3                 240             98               2,837          
N529/120 C3798 TH S B 61               3                 184             3                 184             88               3,202          
N529/120 C3807 TH S A 247             3                 740             3                 784             260             12,868        
N529/120 C3870 TH S B 110             3                 331             3                 276             89               5,746          
N529/120 C3880 TH S C 16               1                 16               6                 92               38               822             
N529/120 C3890 TH S C 21               2                 42               4                 92               74               1,092          
N529/180 C3870 TH S B 93               3                 278             3                 360             83               4,828          
N529/180 C3890 TH S C 12               1                 12               6                 120             39               648             
N529/120 C3950 TH S B 51               3                 154             3                 184             113             2,670          
N529/180 C3902 TH S C 27               1                 27               6                 240             35               1,394          
N529/180 C3961 TH S C 7                 1                 7                 6                 60               40               366             
N529/180 C3968 TH S B 50               1                 50               6                 360             37               2,602          
N529/120 C3954 TH S B 43               1                 43               6                 276             40               2,219          
N529/120 C3968 TH S C 11               1                 11               6                 92               38               598             
N529/180 C3950 TH S B 40               2                 79               4                 240             52               2,061          
N529/180 C5167 TH S C 25               1                 25               6                 120             48               1,292          
N529/180 C5213 TH S B 31               2                 62               4                 120             55               1,607          
N529/180 C5223 TH S B 33               1                 33               6                 240             51               1,721          
N529/120 C5213 TH S C 8                 1                 8                 6                 46               29               398             
N529/120 C5223 TH S C 18               2                 36               4                 92               52               931             
F702/080 P7339 TH S C 9                 3                 28               3                 33               85               490             
N529/120 C6342 TH S C 19               1                 19               6                 184             34               1,007          
N529/180 C6924 TH S B 51               3                 152             3                 240             96               2,637          
N529/120 C6924 TH S B 103             3                 308             3                 276             142             5,346          
N529/120 C7123 TH S B 53               2                 106             4                 276             65               2,771          
N529/120 C7143 TH S B 29               2                 57               4                 92               60               1,498          
N529/180 C7295 TH S B 54               3                 161             3                 240             85               2,792          
N529/180 C7336 TH S B 173             3                 519             3                 360             110             9,013          

50,384      1,066        162,389    1,536        129,258    37,426        2,627,181   Totals

Stock Replenishment - Volume in KGs
As of March 2006

 
 

รูปที่ 4.10 รายงานแสดงจุดส่ังซ้ือสินคา 
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3.  รายงานสถานะสินคา (Stock Position)  คือ รายงานแสดงปริมาณของสินคาแบง
ตามประเภทสินคา และ ลําดับความสําคัญของสินคา (ABC) ท่ีคํานวณดวยโปรแกรม CNA เรียกวา 
ปริมาณสินคาคงคลังท่ีคาดหวัง (Expect Stock) เปรียบเทียบกับ ปริมาณสินคาคลัง ณ ปจจุบัน ซ่ึงจะมี
ผลตางท้ังสูงและตํ่า (Overstocked and Understocked) แสดงไว ดังรูปท่ี 4.11  

 

Prod Cat OFA Cat ABC Freq
Num of 

ATS
 % of Order 

Line 
Curr stock 

SU
%

Curr Stock 
KG

Curr Stock 
Clus

Exp Stock 
SU

Exp Stock 
KG

Exp Stock 
Clus

M MTS AA 4              3               13,463       7           1,576       6,732        9,333         1,061          4,667         
M MTS A 37            15             107,854      57         11,440     51,635      84,427       9,050          41,083       
M MTS B 126          17             17,698       9           1,859       8,621        37,065       4,029          18,426       
M MTS C 62            4               244            0           24           118           3,943         402             1,888         
M MTO D 10,273      61             43,119       23         5,522       18,197      
M DOR X 276          -            5,543         3           720         2,230        
M INA X 8,551       -            -            -        -          -           

M 19,329    100          187,921    100      21,142   87,533    134,768   14,544       66,063     

P PTS AA 1              2               3,543         4           283         1,063        3,816         305             1,145         
P PTS A 5              5               15,865       19         1,331       4,728        20,586       3,208          5,692         
P PTS B 31            15             10,403       13         1,003       3,128        17,717       1,654          5,265         
P PTS C 79            18             1,287         2           103         386           6,523         522             1,941         
P PTO D 3,094       60             41,471       50         7,501       13,899      
P DOR X 559          -            10,369       13         1,938       2,881        
P INA X 5,046       -            -            -        -          -           

P 8,815      100          82,938      100      12,161   26,086    48,642     5,689         14,043     

Gr Total 28,144    270,859    33,303   113,619  183,410   20,233       80,106     

Summary Das (FEB04) (Jan 05) (Dec 04) (Mar 05) (Apr 05) (Oct 05) (Dec 05) (Feb06)
Current Mth 

(Mar'06)
Ideal 

(Expected)
Different

AA 2,413         10,592       12,024      16,194       4,332         11,570   2,003       79,325      17,006       13,149        3,857
A 15,382       26,798       24,382      106,062      100,552      62,067   46,483     35,263      123,719     105,013       18,706
B 7,241         5,612         6,819       7,676        19,042       18,855   11,309     11,356      28,101       54,782        (26,681)
C 12,130       2,312         3,184       3,376        4,036         2,868     1,824       1,500        1,531         10,466        (8,935)
D 93,151       80,344       78,955      108,706      129,003      91,532   70,921     67,980      84,590       -             84,590
X 27,866       37,493       35,238      46,756       49,948       16,033   12,299     38,841      15,912       -             15,912

INA -            -             -           -            -        -          -           -            -             0
Total 158,183   163,151    160,602  288,770    306,914    202,925 144,839 234,265  270,859   183,410    87,449

Stock Position (Data on Apr'05 - Mar'06)

 
 

รูปท่ี 4.11 รายงานสถานะสินคา 
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4.  รายงานแผนการผลิต (DyeHouse Capacity Requirement Report) คือ รายงาน
ท่ีเปรียบเทียบกําลังการผลิตท่ีมี กับความตองการผลิต แบงตามประเภทสินคา จํานวนเคร่ืองจักร 
จํานวนวนัทํางาน และแสดงอัตรากําลังการใชงานของเคร่ืองจักรแตละประเภท (Utilisation)  รวมท้ัง
การวิเคราะหปญหาคอขวดท่ีอาจจะเกิดข้ึนในไลนผลิต (Bottlenecks) ดังรูปท่ี 4.12 
 
DyeHouse Capacity Requirements - OFA_CRA Mar 2005 to Mar 2006

Plant Machine Num of Std Dyelots Available Reqd
Code Size Machine Per Day Dyelots Machine ASTRA CFN CFN6 COTTON MFP PCC PPC TXP TOTAL UTI %

TH 3 8 64 22400 6.55 7 42 157 4 105 322 5789 4546 18,332.00 81.84
TH 6 8 88 30800 1.28 9 6 18 4 43 152 1674 972 4,922.00 15.98
TH 12 4 40 14000 1.23 4 2 8 2 34 190 1402 805 4,324.00 30.89
TH 24 1 10 3500 1.22 4 2 10 16 46 202 1450 599 4,276.00 122.17
TH 36 3 30 10500 0.95 1 6 18 8 81 184 1352 377 3,339.00 31.80
TH 102 1 4 1400 1.67 6 32 156 1044 478 2,337.00 166.93
TOTALS 25 236 82600 12.9 25 58 211 40 341 1206 12711 7777 37,530.00 45.44

GRAND TOTALS 25 236 82600 12.9 25 58 211 40 341 1206 12711 7777 37,530.00 45.44

Number of Working Days 352

Required SSP Dyelots

 
 

รูปที่ 4.12 รายงานแผนการผลิต 

 
  5.  รายงานแนวโนมความตองการของลูกคา (Order Trend Analysis Report) คือ 
รายงานท่ีแสดงปริมาณคําส่ังซ้ือแยกรายละเอียดตามรหัสสินคา เปนรายเดือน ดังรูปท่ี 4.13 
 

substrate Apr-05 May-05 Jun-05 Jul-05 Aug-05 Sep-05 Oct-05 Nov-05 Dec-05 Jan-06 Feb-06 Mar-06 Total  KG
ASTRA 26.60          2.09            22.80        93.10        11.97          23.37          179.93        
CFN 3,143.15     3,122.54     3,771.75     3,912.04     2,640.30   5,315.64   4,557.85   2,454.03   3,253.78   4,176.83   4,034.44     5,341.05     45,723.40    
CFN6 23.12          1.87           2.55            21.42          58.48        52.70        40.80        79.05        16.66        52.53        69.59          52.36          471.13        
CFP 1,276.87     896.47        986.77        354.84        1,042.91   739.22      1,715.85   1,341.34   1,221.22   1,118.24   1,095.84     1,282.69     13,072.26    
COTTON 54.74          134.32        58.19        2.99          140.30      39.33        29.90        17.02          36.57          513.36        
LINEN 139.00        4.00          142.50      87.50          222.50        595.50        
MFP 766.77        398.69        140.75        205.05        364.55      814.61      928.63      564.14      561.70      426.96      1,013.17     345.23        6,530.25     
OTHSPEC 15.73          75.66         45.50          1.82            1.86          56.42        10.07        149.70      49.16        55.68        445.18        906.78        
PBD 51.68          113.47        56.26          75.71          36.96        26.98        11.70        64.19        50.10        53.64        30.82          79.57          651.08        
PCC 2,069.34     1,863.16     2,620.21     538.60        841.87      1,554.65   3,013.69   1,514.58   1,955.42   1,730.24   828.20        375.98        18,905.94    
PPC 19,348.31    13,226.46    10,861.95    11,131.86    16,283.60  16,576.51  17,246.26  21,106.91  14,128.08  16,555.14  17,192.02    23,683.13    197,340.23  
SNY 72.00          240.96        72.00          108.00      120.00      96.00        168.00      96.00        96.00        96.00          124.80        1,289.76     
SSP 16,898.64    13,902.51    10,070.22    9,774.56     14,805.05  15,001.44  14,997.49  12,950.78  13,626.49  8,775.65   10,673.90    9,770.53     151,247.26  
TRN 17.30        8.50          15.60        51.00        16.60        109.00        
TRP 6,392.63     4,287.32     7,335.75     3,326.89     5,850.92   3,591.68   2,906.80   4,372.14   4,904.87   10,050.52  6,711.96     8,162.20     67,893.68    
TXN 948.24        62.82         375.39        8.01            791.99      41.67        384.84      148.41      170.01      675.72      508.86        285.57        4,401.53     
TXP 8,733.84     4,205.57     6,214.95     4,958.07     4,982.07   6,341.00   6,520.66   10,356.88  5,891.68   10,032.01  7,106.81     13,030.58    88,374.12    

Totals 59,795.06 42,531.82 42,580.65 34,449.96 47,906.85 50,337.11 52,586.54 55,364.48 45,971.67 53,941.66 49,478.10 63,261.31 598,205.21

Orders Trends by Substrate - Volume in KGs

As of March 2006

 
 

รูปที่ 4.13 รายงานแนวโนมความตองการของลูกคา 
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การศึกษาโปรแกรมวิเคราะหความตองการของลูกคา เพื่อการจัดการสินคาคงคลัง ผู
ศึกษาไดวิเคราะหขอมูลดานขอดีขอจํากัด และปญหาท่ีพบจากโปรแกรม CNA พรอมขอเสนอแนะ
แนวทางการแกปญหาโดยแบงขอมูลเปน 4 สวน ดังนี ้

สวนท่ี 1   ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม ประกอบดวย 
1. เพศ 
2. อายุ 
3. ระดับการศึกษา 
4. ตําแหนงงานของผูตอบแบบสอบถาม 
5. ระยะเวลาการทํางานในบริษทั 
6. ประสบการณการใชโปรแกรมคอมพิวเตอร 

สวนท่ี 2   ขอมูลเกี่ยวกับกระบวนการทํางานท่ีตองเขาสูระบบโปรแกรม CNA     
  ประกอบดวย 

1. ระบบงานสวนลูกคาสัมพันธ 
2. ระบบงานสวนผลิต 
3. ระบบงานสวนคลังสินคาสําเร็จรูป 

สวนท่ี 3   ขอมูลเกี่ยวกับปจจัยและปญหาที่มีตอการใชโปรแกรม CNA ประกอบดวย 
1. ปญหาดานระบบโปรแกรม CNA 
2. ปญหาดานความรูและความเขาใจของบุคลากร (ทานผูใชระบบ) 
3. ปญหาดานฮารดแวรหรือเครื่องคอมพิวเตอร 
4. ปญหาการควบคุมคุณภาพระบบโปรแกรม CNA 

สวนท่ี 4   ขอมูลเกี่ยวกับแนวการแกปญหาท่ีมีตอการใชโปรแกรม CNA 
ประกอบดวย 

1. แนวการแกปญหาดานระบบโปรแกรม CNA 
2. แนวการแกปญหาดานความรูและความเขาใจของบุคลากร (ทาน

ผูใชระบบ) 
3. แนวการแกปญหาดานฮารดแวรหรือเคร่ืองคอมพิวเตอร 
4. แนวการแกปญหาการควบคุมคุณภาพระบบโปรแกรม CNA 
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การประเมินปญหาและแนวการแกปญหาท่ีพบจากโปรแกรม CNA  
 
สวนท่ี 1  ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม  
 
ตารางท่ี 1   แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามเพศ 
 

เพศ จํานวน รอยละ 

ชาย 4 40.00 

หญิง 6 60.00 

รวม 10 100.00 
 

จากตารางท่ี 1 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีตองเขาใชงานกับระบบโปรแกรม CNA 
เปนหญิง 6 คน คิดเปนรอยละ 60.00 และเปนชาย 4 คน คิดเปนรอยละ 40.00 
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ตารางท่ี 2   แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามอายุ 
 

อายุ จํานวน รอยละ 

15 - 24 ป 1 10.00 

25 - 34 ป 7 70.00 

35 - 44 ป 2 20.00 

รวม 10 100.00 
 

จากตารางท่ี 2 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีตองเขาใชงานกับระบบโปรแกรม CNA 
สวนใหญมีอายุระหวาง 25 - 34 ป จํานวน 7 คน คิดเปนรอยละ 70.00 รองลงมาไดแก มีอายุระหวาง  
35 - 44 ป จํานวน 2 คน คิดเปนรอยละ 20.00 และมีอายุระหวาง 15 - 24 ป จํานวน 1 คน คิดเปนรอย 
ละ 10.00 
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ตารางท่ี 3   แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามระดับการศึกษา 
 

ระดับการศึกษา จํานวน รอยละ 

ปริญญาตรี 7 70.00 

สูงกวาปริญญาตรี 3 30.00 

รวม 10 100.00 
 

จากตารางท่ี 3 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีตองเขาใชงานกับระบบโปรแกรม CNA 
มีการศึกษาระดับปริญญาตรี 7 คนคิดเปนรอยละ 70.00 และสูงกวาปริญญาตรี 3 คน คิดเปนรอยละ 
30.00 
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ตารางท่ี 4   แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามตําแหนงหนาท่ี 
 

ตําแหนงหนาท่ี จํานวน รอยละ 

ผูจัดการฝายปฏิบัติการ 1 10.00 

ผูชวยผูจัดการฝายตาง ๆ ท่ีเกีย่วของ 3 30.00 

ผูจัดการฝายคลังสินคา 1 10.00 

เจาหนาท่ี MIS 2 20.00 

ผูจัดการฝายบัญชีและการเงิน 1 10.00 

ผูปฏิบัติงานฝายลูกคาสัมพันธ 2 20.00 

รวม 10 100.00 
 

จากตารางท่ี 4 พบวา ตําแหนงหนาท่ีของผูตอบแบบสอบถามท่ีตองเขาใชงานกับ
ระบบโปรแกรม CNA สวนใหญจะเปนผูชวยผูจดัการฝายตาง ๆ ท่ีเกี่ยวของ จํานวน 3 คน คิดเปนรอย
ละ 30.00 รองลงมาไดแก เจาหนาท่ี MIS ผูปฏิบัติงานฝายลูกคาสัมพันธ จํานวน 2 คน คิดเปนรอยละ 
20.00 เทากัน และผูจัดการฝายปฏิบัติการ ผูจัดการฝายคลังสินคา ผูจัดการฝายบัญชีและการเงิน จํานวน 
1 คน คิดเปนรอยละ 10.00 เทากัน 
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ตารางท่ี 5   แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามระยะเวลาการทํางานใน       
ตําแหนงหนาท่ีดังกลาว 

 

ระยะเวลาการทํางาน จํานวน รอยละ 

1 - 3 ป 5 50.00 

3 - 4 ป 5 50.00 

รวม 10 100.00 
 

จากตารางท่ี 5 พบวา ระยะเวลาการทํางานในตําแหนงหนาท่ีดังกลาวของผูตอบ
แบบสอบถามท่ีตองเขาใชงานกับระบบโปรแกรม CNA มีระยะเวลา 1 - 3 ป ซ่ึงเร่ิมทํางานพรอมกับ
เร่ิมใชโปรแกรม CNA ในชวงแรก และ 3 - 4 ป ซ่ึงเร่ิมทํางานต้ังแตกอนใชโปรแกรม CNA จํานวน 5 
คน คิดเปนรอยละ 50.00 เทากัน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 47 

ตารางท่ี 6   แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามท่ีเคยใชโปรแกรมอื่น ๆ ท่ีมีหลักการ
ทํางานคลายกับโปรแกรม CNA 

 

การใชโปรแกรมอ่ืน ๆ ท่ีมีหลักการ
ทํางานคลายกบัโปรแกรม CNA จํานวน รอยละ 

ไมเคย 6 60.00 

เคย 4 40.00 

รวม 10 100.00 
 

จากตารางท่ี 6 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีตองเขาใชงานกับระบบโปรแกรม CNA 
ไมเคยใชโปรแกรมอ่ืน ๆ ท่ีมีหลักการทาํงานคลายกับโปรแกรม CNA จํานวน 6 คน คิดเปนรอยละ 
60.00 และเคยใชโปรแกรมอ่ืน ๆ ท่ีมีหลักการทํางานคลายกับโปรแกรม CNA จํานวน 4 คน คิดเปน
รอยละ 40.00 
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สวนท่ี 2 ขอมูลเก่ียวกับกระบวนการทํางานท่ีตองเขาสูระบบโปรแกรม CNA 
 
ตารางท่ี 7   แสดงจํานวนและรอยละ จําแนกตามตําแหนงหนาท่ีของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีหนาท่ีตอง 

     เขาใชงานกับ ระบบงานสวนลูกคาสัมพนัธ  
 

ผูจัดการฝาย
ปฏิบัติการ 

ผูชวยผูจัดการ
ฝายตาง ๆ ท่ี
เก่ียวของ 

ผูจัดการฝาย
คลังสินคา 

เจาหนาท่ี MIS 
ผูจัดการฝายบัญชี
และการเงิน 

ผูปฏิบัติงานฝาย
ลูกคาสัมพันธ 

รวม ระบบงาน
สวนลูกคา
สัมพันธ  

จํานวน 
รอย
ละ จํานวน 

รอย
ละ จํานวน 

รอย
ละ จํานวน 

รอย
ละ จํานวน 

รอย
ละ จํานวน 

รอย
ละ จํานวน 

รอย
ละ 

การรับคํา
ส่ังซ้ือ 0 0.00 1 25.00 1 25.00 0 0.00 0 0.00 2 50.00 4 100.00 
การสง
ขอมูลคํา
ส่ังซ้ือให
ฝายผลิต 0 0.00 2 40.00 1 20.00 0 0.00 0 0.00 2 40.00 5 100.00 

การขาย
สินคา   0 0.00 2 50.00 1 25.00 0 0.00 0 0.00 1 25.00 4 100.00 
การออกใบ
รับคืนสินคา
ไมได
คุณภาพ 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00 1 100.00 1 100.00 

 
จากตารางท่ี 7 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีหนาท่ีตองเขาใชงานกบั ระบบงานสวน

ลูกคาสัมพันธ เกี่ยวกับการรับคําส่ังซ้ือ สวนใหญเปนผูปฏิบัติงานฝายลูกคาสัมพันธ จํานวน 2 คน คิดเปน
รอยละ 50.00 
  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีหนาท่ีตองเขาใชงานกับระบบงานสวนลูกคาสัมพันธ เกี่ยวกับ
การสงขอมูลคําส่ังซ้ือใหฝายผลิต สวนใหญเปนผูชวยผูจัดการฝายตาง ๆ ท่ีเกี่ยวของ และ ผูปฏิบัติงานฝาย
ลูกคาสัมพันธ  จํานวน 2 คน คิดเปนรอยละ 40.00 เทากัน 
  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีหนาท่ีตองเขาใชงานกับระบบงานสวนลูกคาสัมพันธ เกีย่วกบัการ
ขายสินคาสวนใหญเปนผูชวยผูจดัการฝายตาง ๆ ท่ีเกี่ยวของจํานวน 2 คนคิดเปนรอยละ 50.00 
  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีหนาท่ีตองเขาใชงานกับระบบงานสวนลูกคาสัมพันธ เกี่ยวกับ
การออกใบรับคืนสินคาไมไดคุณภาพ เปนผูปฏิบัติงานฝายลูกคาสัมพันธ จํานวน 1 คน คิดเปนรอยละ 
100.00 
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ตารางท่ี 8   แสดงจํานวนและรอยละ จําแนกตามตําแหนงหนาท่ีของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีหนาท่ีตอง 
     เขาใชงานกับ ระบบงานสวนผลิต 

 

ผูจัดการฝาย
ปฏิบัติการ 

ผูชวยผูจัดการ
ฝายตาง ๆ ท่ี
เก่ียวของ 

ผูจัดการฝาย
คลังสินคา 

เจาหนาท่ี MIS 
ผูจัดการฝายบัญชี
และการเงิน 

ผูปฏิบัติงานฝาย
ลูกคาสัมพันธ 

รวม 
ระบบงาน
สวนผลิต  

จํานวน 
รอย
ละ จํานวน 

รอย
ละ จํานวน 

รอย
ละ จํานวน 

รอย
ละ จํานวน 

รอย
ละ จํานวน 

รอย
ละ จํานวน 

รอย
ละ 

การปอน
แผนการ
ผลิต 0 0.00 1 33.00 1 33.00 1 33.00 0 0.00 0 0.00 3 100.00 
การเบิก
วัตถุดิบ
จาก
คลังสินคา 0 0.00 1 50.00 0 0.00 1 50.00 0 0.00 0 0.00 2 100.00 
การสง
มอบสิน 
คาสําเร็จ 
รูปสูคลัง 
สินคา 0 0.00 1 50.00 0 0.00 1 50.00 0 0.00 0 0.00 2 100.00 

 
จากตารางท่ี 8 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีหนาท่ีตองเขาใชงานกบั ระบบงานสวน

ผลิต เกี่ยวกับการปอนแผนการผลิต เปนผูชวยผูจัดการฝายตาง ๆ ท่ีเกี่ยวของ ผูจัดการฝายคลังสินคา และ
เจาหนาท่ี MIS จํานวน 1 คน คิดเปนรอยละ 33.00 เทากัน 
  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีหนาท่ีตองเขาใชงานกับ ระบบงานสวนผลิต เกี่ยวกับการเบิก
วัตถุดิบจากคลังสินคา เปนผูชวยผูจดัการฝายตาง ๆ ท่ีเกีย่วของ และ เจาหนาท่ี MIS จํานวน 1 คน คิดเปน
รอยละ 50.00 เทากัน 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีหนาท่ีตองเขาใชงานกับ ระบบงานสวนผลิต เกี่ยวกับการสง
มอบสินคาสําเร็จรูปสูคลังสินคา เปนผูชวยผูจัดการฝายตาง ๆ ท่ีเกี่ยวของ และ เจาหนาท่ี MIS จํานวน 1 
คน คิดเปนรอยละ 50.00 เทากัน 
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ตารางท่ี 9   แสดงจํานวนและรอยละ จําแนกตามตําแหนงหนาท่ีของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีหนาท่ีตอง 
     เขาใชงานกับ ระบบงานสวนคลังสินคาสําเร็จรูป 

 

ผูจัดการฝาย
ปฏิบัติการ 

ผูชวยผูจัดการ
ฝายตาง ๆ ท่ี
เก่ียวของ 

ผูจัดการฝาย
คลังสินคา 

เจาหนาท่ี MIS 
ผูจัดการฝายบัญชี
และการเงิน 

ผูปฏิบัติงานฝาย
ลูกคาสัมพันธ 

รวม 
ระบบงาน
สวน

คลังสินคา
สําเร็จรูป  

จํานวน 
รอย
ละ จํานวน 

รอย
ละ จํานวน 

รอย
ละ จํานวน 

รอย
ละ จํานวน 

รอย
ละ จํานวน 

รอย
ละ จํานวน 

รอย
ละ 

การรับ
สินคา 0 0.00 2 67.00 1 33.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00 3 100.00 
การจัดสง
สินคาให
ลูกคา 0 0.00 2 67.00 1 33.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00 3 100.00 
การรับคืน
สินคา
ไมได
คุณภาพ 0 0.00 2 67.00 1 33.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00 3 100.00 

 
จากตารางท่ี 9 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีหนาท่ีตองเขาใชงานกบั ระบบงานสวน

คลังสินคาสําเร็จรูป เกี่ยวกับการรับสินคา สวนใหญเปนผูชวยผูจัดการฝายตาง ๆ ท่ีเกีย่วของ จํานวน 2  คน 
คิดเปนรอยละ 67.00 
  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีหนาท่ีตองเขาใชงานกับ ระบบงานสวนคลังสินคาสําเร็จรูป เกี่ยว 
กับการจัดสงสินคาใหลูกคา สวนใหญเปนผูชวยผูจัดการฝายตาง ๆ ท่ีเกี่ยวของ จํานวน 2  คน คิดเปนรอย
ละ 67.00 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีหนาท่ีตองเขาใชงานกับ ระบบงานสวนคลังสินคาสําเร็จรูป เกี่ยว 
กับการรับคืนสินคาไมไดคุณภาพ สวนใหญเปนผูชวยผูจัดการฝายตาง ๆ ท่ีเกี่ยวของ จํานวน 2  คน คิดเปน
รอยละ 67.00 
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สวนท่ี 3 ขอมูลเก่ียวกับปจจัยและปญหาท่ีมีตอการใชโปรแกรม CNA 
 
ตารางท่ี 10   แสดงจํานวนและรอยละ จําแนกตามระดับความสําคัญ รวมท้ังคาเฉล่ียของปญหาท่ีมีตอ 

       การใชโปรแกรม CNA ดานระบบโปรแกรม ฯ 
 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด รวม 
ปญหาดานระบบ
โปรแกรม CNA 

จํานวน 
รอย
ละ จํานวน 

รอย
ละ จํานวน 

รอย
ละ จํานวน 

รอย
ละ จํานวน 

รอย
ละ คาเฉลี่ย 

แปล
ผล 

ลําดับ 

ระบบ ฯ ทํางานไดชา 
ไมทันเวลา 0 0.00 5 6.00 4 5.00 1 1.00 0 0.00 3.40 

ปาน
กลาง 2 

ระบบ ฯ ไมมีความ
ยืดหยุน หรือมีนอย 2 3.00 1 1.00 6 8.00 1 1.00 0 0.00 3.40 

ปาน
กลาง 3 

ระบบ ฯ มักเกิดปญหา
ในการทํางานบอยครั้ง 0 0.00 1 1.00 7 9.00 1 1.00 1 1.00 2.80 

ปาน
กลาง 7 

ระบบ ฯ ไมมีความ
สะดวกในการใชงาน 0 0.00 2 3.00 6 8.00 1 1.00 1 1.00 2.90 

ปาน
กลาง 6 

ระบบ ฯ ไมมีรายการ
ชวยเหลือ (Help Menu) 
เม่ือเกิดปญหาในการใช
งาน   0 0.00 3 4.00 5 6.00 2 3.00 0 0.00 3.10 

ปาน
กลาง 4 

ระบบเครือขายการ
เชื่อมโยงขอมูล (Net 
Work) ลาชา หรือ เกิด
การลมเหลว 0 0.00 0 0.00 8 10.00 1 1.00 1 1.00 2.70 

ปาน
กลาง 8 

คูมือการใชงาน (User 
Manual) เปน
ภาษาอังกฤษ หรือ อาน
เขาใจยาก 2 3.00 3 4.00 5 6.00 0 0.00 0 0.00 3.70 มาก 1 
ไมมีเจาหนาท่ี MIS 
คอยใหความชวยเหลือ 
หรือ ไมไดรับความ
ชวยเหลือ  0 0.00 2 3.00 6 8.00 2 3.00 0 0.00 3.00 

ปาน
กลาง 5 

รวม           3.13 
ปาน
กลาง   

 



 52 

จากตารางท่ี 10 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีตองเขาใชงานกับระบบโปรแกรม CNA 
ใหความสําคัญกับปญหาดานระบบโปรแกรมฯ มีคาเฉล่ียรวมอยูในระดับปานกลาง โดยปญหายอย
ดานระบบฯ ทํางานไดชาไมทันเวลา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญมีคาเฉล่ียอยูในระดับปาน
กลาง ดานระบบฯ ไมมีความยืดหยุน หรือมีนอย ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญมีคาเฉล่ียอยูใน
ระดับปานกลาง ดานระบบฯ มักเกดิปญหาในการทํางานบอยคร้ัง ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญ
มีคาเฉล่ียอยูในระดับปานกลาง ดานระบบฯ ไมมีความสะดวกในการใชงานระบบฯ ผูตอบแบบ 
สอบถามใหความสําคัญมีคาเฉล่ียอยูในระดับปานกลาง ดานระบบฯ ไมมีรายการชวยเหลือ (Help 
Menu)  เม่ือเกิดปญหาในการใชงาน ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญมีคาเฉล่ียอยูในระดับปาน
กลาง ดานระบบเครือขายการเช่ือมโยงขอมูล (Net Work)  ลาชา หรือ เกิดการลมเหลว ผูตอบ
แบบสอบถามใหความสําคัญมีคาเฉล่ียอยูในระดับปานกลาง ดานคูมือการใชงาน (User Manual) เปน
ภาษาอังกฤษ หรือ อานเขาใจยาก ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก ดานไม
มีเจาหนาท่ี MIS คอยใหความชวยเหลือ  หรือ ไมไดรับความชวยเหลือ ผูตอบแบบสอบถามให
ความสําคัญมีคาเฉล่ียอยูในระดับปานกลาง 
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ตารางท่ี 11    แสดงจํานวนและรอยละ จําแนกตามระดับความสําคัญ รวมท้ังคาเฉล่ียของปญหาท่ีมีตอ
การใชโปรแกรม CNA ดานความรูและความเขาใจของบุคลากร 

 
มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด รวม ปญหาดานความรูและ

ความเขาใจของ
บุคลากร  จํานวน 

รอย
ละ จํานวน 

รอย
ละ จํานวน 

รอย
ละ จํานวน 

รอย
ละ จํานวน 

รอย
ละ คาเฉลี่ย 

แปล
ผล 

ลําดับ 

ผูใชระบบฯ ไมมี
ความรูพื้นฐานดาน
คอมพิวเตอร 0 0.00 3 8.00 5 13.00 2 5.00 0 0.00 3.10 

ปาน
กลาง 3 

ผูใชระบบฯ ไมมี
ความรูและความเขาใจ
เก่ียวกับระบบฯ 0 0.00 3 8.00 6 15.00 1 3.00 0 0.00 3.20 

ปาน
กลาง 2 

ผูใชระบบฯ ไมมีความ
ชํานาญ 0 0.00 5 13.00 5 13.00 0 0.00 0 0.00 3.50 มาก 1 
จํานวนของผูใชระบบ
ฯ ไมเพียงพอ 0 0.00 1 3.00 7 18.00 0 0.00 2 5.00 2.70 

ปาน
กลาง 4 

รวม           3.13 
ปาน
กลาง   

 
จากตารางท่ี 11 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีตองเขาใชงานกับระบบโปรแกรม CNA ให

ความสําคัญกับปญหาดานความรูและความเขาใจของบุคลากร มีคาเฉล่ียรวมอยูในระดับปานกลาง โดย
ปญหายอยดานผูใชระบบฯ ไมมีความรูพื้นฐานดานคอมพิวเตอร ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญมีคา 
เฉล่ียอยูในระดับปานกลาง ดานผูใชระบบฯ ไมมีความรูและความเขาใจเกีย่วกับระบบฯ ผูตอบแบบสอบ 
ถามใหความสําคัญมีคาเฉล่ียอยูในระดับปานกลาง ดานผูใชระบบฯ ไมมีความชํานาญ ผูตอบแบบสอบถาม
ใหความสําคัญมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก ดานจํานวนของผูใชระบบฯ ไมเพียงพอ ผูตอบแบบสอบถามให
ความสําคัญมีคาเฉล่ียอยูในระดับปานกลาง  
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ตารางท่ี 12   แสดงจํานวนและรอยละ จําแนกตามระดับความสําคัญ รวมท้ังคาเฉล่ียของปญหาท่ีมีตอการ
ใชโปรแกรม CNA ดานฮารดแวรหรือเคร่ืองคอมพิวเตอร 

 
มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด รวม ปญหาดาน

ฮารดแวรหรือเครื่อง
คอมพิวเตอร จํานวน 

รอย
ละ จํานวน 

รอย
ละ จํานวน 

รอย
ละ จํานวน 

รอย
ละ จํานวน 

รอย
ละ คาเฉลี่ย 

แปล
ผล 

ลําดับ 

เคร่ืองคอมพิวเตอร 
หรืออุปกรณท่ี
เก่ียวของมีจํานวน
ไมเพียงพอ 0 0.00 0 0.00 5 17.00 3 10.00 2 7.00 2.30 นอย 2 
เคร่ืองคอมพิวเตอร 
หรืออุปกรณมี
สภาพเกา หรือไมมี
คุณภาพ 0 0.00 0 0.00 3 10.00 5 17.00 2 7.00 2.10 นอย 3 
เคร่ืองคอมพิวเตอร 
หรืออุปกรณ ไม
สามารถเพิ่มขีด
ความสามารถได 0 0.00 2 7.00 2 7.00 4 13.00 2 7.00 2.40 นอย 1 

รวม           2.27 นอย   

 
จากตารางท่ี 12 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีตองเขาใชงานกับระบบโปรแกรม CNA ให

ความสําคัญกับปญหาดานฮารดแวรหรือเคร่ืองคอมพิวเตอร มีคาเฉล่ียรวมอยูในระดบันอย โดยปญหายอย
ดานเคร่ืองคอมพิวเตอร หรืออุปกรณท่ีเกีย่วของมีจํานวนไมเพยีงพอ ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญมี
คาเฉล่ียอยูในระดับนอย ดานเคร่ืองคอมพิวเตอร หรืออุปกรณมีสภาพเกา หรือไมมีคุณภาพ ผูตอบ
แบบสอบถามใหความสําคัญมีคาเฉล่ียอยูในระดับนอย ดานเคร่ืองคอมพิวเตอร หรืออุปกรณ ไมสามารถ
เพิ่มขีดความสามารถ ไดผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญมีคาเฉล่ียอยูในระดับนอย  
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ตารางท่ี 13   แสดงจํานวนและรอยละ จําแนกตามระดับความสําคัญ รวมท้ังคาเฉล่ียของปญหาท่ีมีตอ 
       การใชโปรแกรม CNA ดานการควบคมุคุณภาพระบบโปรแกรม ฯ 

 
มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด รวม ปญหาการควบคุม

คุณภาพระบบ
โปรแกรม CNA  จํานวน 

รอย
ละ จํานวน 

รอย
ละ จํานวน 

รอย
ละ จํานวน 

รอย
ละ จํานวน 

รอย
ละ คาเฉลี่ย 

แปล
ผล 

ลําดับ 

ขอบขายของการ
ควบคุมไม
กวางขวาง 0 0.00 0 0.00 8 13.00 2 3.00 0 0.00 2.80 

ปาน
กลาง 4 

ความไมชัดเจนของ
วัตถุประสงคในการ
ควบคุม 0 0.00 0 0.00 8 13.00 2 3.00 0 0.00 2.80 

ปาน
กลาง 5 

ขาดมาตรฐานการ
ควบคุมท่ีเหมาะสม 0 0.00 2 3.00 3 5.00 5 8.00 0 0.00 2.70 

ปาน
กลาง 6 

ขาดการวัดผลงานท่ี
สมบูรณ 0 0.00 4 7.00 3 5.00 3 5.00 0 0.00 3.10 

ปาน
กลาง 1 

การวิเคราะหผลงาน
ท่ีไมชัดเจนถูกตอง 0 0.00 2 3.00 6 10.00 1 2.00 1 2.00 2.90 

ปาน
กลาง 3 

ขาดการปรับแกการ
ดําเนนิงานท่ีมี
ประสิทธิภาพ 0 0.00 2 3.00 6 10.00 2 3.00 0 0.00 3.00 

ปาน
กลาง 2 

รวม           2.88 
ปาน
กลาง   

 
จากตารางท่ี 13 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีตองเขาใชงานกับระบบโปรแกรม CNA ให

ความสําคัญกับปญหาดานการควบคุมคุณภาพระบบโปรแกรมฯ มีคาเฉล่ียรวมอยูในระดับปานกลาง โดย
ปญหายอยดานขอบขายของการควบคุมไมกวางขวาง ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญมีคาเฉล่ียอยูใน
ระดับปานกลาง ดานความไมชัดเจนของวตัถุประสงคในการควบคุม ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญมี
คาเฉล่ียอยูในระดับปานกลาง ดานขาดมาตรฐานการควบคุมท่ีเหมาะสม ผูตอบแบบสอบถามให
ความสําคัญมีคาเฉล่ียอยูในระดับปานกลาง ดานขาดการวัดผลงานท่ีสมบูรณ ผูตอบแบบสอบถามให
ความสําคัญมีคาเฉล่ียอยูในระดับปานกลาง ดานการวิเคราะหผลงานที่ไมชัดเจนถูกตอง ผูตอบ
แบบสอบถามใหความสําคัญมีคาเฉล่ียอยูในระดับปานกลาง ดานขาดการปรับแกการดําเนินงานท่ีมี
ประสิทธิภาพ ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญมีคาเฉล่ียอยูในระดับปานกลาง  
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สวนท่ี 4   ขอมูลเก่ียวกับแนวการแกปญหาท่ีมีตอการใชโปรแกรม CNA 
 
ตารางท่ี 14   แสดงจํานวนและรอยละของแนวการแกปญหาเก่ียวกับระบบโปรแกรม CNA 
 

แนวการแกปญหา จํานวน รอยละ 

ปรับปรุงใหระบบฯ ทํางานไดเร็วขึ้น 5 19.00 

ปรับปรุงระบบฯ ใหมีความยืดหยุน 0 0.00 

แกไขสาเหตุที่ระบบฯ มักเกิดปญหาในการทํางานบอยครั้ง 2 7.00 

ปรับปรุงใหระบบฯ มีความสะดวกในการใชงาน 3 11.00 

ปรับใหระบบฯ มีรายการชวยเหลือ (Help Menu) เมื่อเกิดปญหาในการใชงาน 2 7.00 

เปล่ียนระบบเครือขายการเช่ือมโยง 0 0.00 

จัดทําคูมือการใชงาน (User Manual) ใหเปนภาษาไทย หรือ อานเขาใจงายขึ้น 7 26.00 

ขอใหเจาหนาที่ MIS คอยใหความชวยเหลือมากขึ้น 7 26.00 

แนวทางอื่น ๆ  0 0.00 

ไมตองแกไขใด ๆ 1 4.00 

รวม 27 100.00 

หมายเหตุ  ตอบไดมากกวา 1 ขอ  
 
จากตารางท่ี 14 พบวา ความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามท่ีตองเขาใชงานกับระบบ

โปรแกรม CNA เกี่ยวกับแนวการแกปญหาดานระบบโปรแกรมฯ สวนใหญควรจัดทําคูมือการใชงาน 
(User Manual) ใหเปนภาษาไทย หรือ อานเขาใจงายข้ึน และ การขอใหเจาหนาท่ี MIS คอยใหความ
ชวยเหลือมากข้ึน จํานวน 7 คน คิดเปนรอยละ 26.00 เทากัน รองลงมา ไดแก การปรับปรุงใหระบบฯ 
ทํางานไดเร็วข้ึน จํานวน 5 คน คิดเปนรอยละ 19.00 และการปรับปรุงใหระบบฯ มีความสะดวกในการใช
งาน โดย สามารถเช่ือมโยงกับระบบอ่ืนของโรงงานได การใชโปรแกรม Access ชวยทําการสรุปขอมูล 
เปนตน จํานวน 3 คน คิดเปนรอยละ 11.00 และการแกไขสาเหตุท่ีระบบฯ มักเกิดปญหาในการทํางาน
บอยคร้ัง การปรับใหระบบฯ มีรายการชวยเหลือ (Help Menu) เม่ือเกดิปญหาในการใชงาน จํานวน 2 คน 
คิดเปนรอยละ 7.00 เทากัน และไมตองแกไขใด ๆ จํานวน 1 คน คิดเปนรอยละ 4.00 
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ตารางท่ี 15   แสดงจํานวนและรอยละของแนวการแกปญหาเก่ียวกับความรูและความเขาใจของบุคลากร     
  (ทานผูใชระบบ) 

 

แนวการแกปญหา จํานวน รอยละ 
ทําการอบรมผูใชระบบฯ ใหมีความรูพื้นฐานดาน
คอมพิวเตอร 2 13.00 

ทําการอบรมผูใชระบบฯ ใหมีความรูและความเขาใจ
เกี่ยวกับระบบฯ 7 44.00 

ทําการอบรมผูใชระบบฯ ใหมีความชํานาญ 5 31.00 

เพิ่มจํานวนของผูใชระบบฯ ใหเพยีงพอ 2 13.00 

แนวทางอ่ืน ๆ  0 0.00 

ไมตองแกไขใด ๆ 0 0.00 

รวม 16 100.00 
หมายเหตุ  ตอบไดมากกวา 1 ขอ  
 

จากตารางท่ี 15 พบวา ความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามท่ีตองเขาใชงานกับระบบ
โปรแกรม CNA เกีย่วกับแนวการแกปญหาดานความรูและความเขาใจของบุคลากร (ทานผูใชระบบ) 
สวนใหญควรทําการอบรมผูใชระบบฯ ใหมีความรูและความเขาใจเกีย่วกับระบบฯ จํานวน 7 คน คิดเปน
รอยละ 44.00 รองลงมา ไดแก การทําการอบรมผูใชระบบฯ ใหมีความชํานาญจํานวน 5 คน คิดเปนรอย
ละ 31.00 และการทําการอบรมผูใชระบบฯ ใหมีความรูพื้นฐานดานคอมพิวเตอร การเพิ่มจํานวนของผูใช
ระบบฯ ใหเพยีงพอ จํานวน 2 คน คิดเปนรอยละ 13.00 เทากัน 
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ตารางท่ี 16   แสดงจํานวนและรอยละของแนวการแกปญหาเก่ียวกับเคร่ืองคอมพิวเตอร และอุปกรณ
ทํางานท่ีใชในระบบฯ 

 

แนวการแกปญหา จํานวน รอยละ 
ใหบริษัทจดัหาเคร่ืองคอมพิวเตอร หรืออุปกรณท่ี
เกี่ยวของใหมีจํานวนเพียงพอ 0 0.00 

ใหมีการปรับปรุงเคร่ืองคอมพิวเตอร หรืออุปกรณ ท่ีมี
สภาพเกาใหมีคุณภาพ 2 17.00 

เพิ่มขีดความสามารถเคร่ืองคอมพิวเตอร หรืออุปกรณ 8 67.00 

แนวทางอ่ืน ๆ  1 8.00 

ไมตองแกไขใด ๆ 1 8.00 

รวม 12 100.00 
หมายเหตุ  ตอบไดมากกวา 1 ขอ  
 

จากตารางท่ี 16 พบวา ความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามท่ีตองเขาใชงานกับระบบ
โปรแกรม CNA เกี่ยวกับแนวการแกปญหาดานเคร่ืองคอมพิวเตอร และอุปกรณทํางานท่ีใชในระบบฯ 
สวนใหญควรเพิ่มขีดความสามารถเคร่ืองคอมพิวเตอร หรืออุปกรณ จํานวน 8 คน คิดเปนรอยละ 67.00 
รองลงมา ไดแก การปรับปรุงเคร่ืองคอมพิวเตอร หรืออุปกรณ ท่ีมีสภาพเกาใหมีคุณภาพ จํานวน 2 คน คิด
เปนรอยละ 17.00 และแนวทางอ่ืน ๆ ไดแก ระบบคอมพิวเตอรท่ีใชประมวลผลตองเตรียมพรอมใหมี
ประสิทธิภาพ เพื่อรองรับกับระบบ และไมตองแกไขใด ๆ จํานวน 1 คน คิดเปนรอยละ 8.00 เทากนั 
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ตารางท่ี 17  แสดงจํานวนและรอยละของแนวการแกปญหาเก่ียวกับการควบคุมคุณภาพระบบฯ 
 

แนวการแกปญหา จํานวน รอยละ 
ปรับข้ันการออกแบบควบคุมใหสอดคลองสัมพันธ
ระหวางสวนยอยทุกสวน  7 27.00 

กําหนดวัตถุประสงคในการควบคุมใหชัดเจน 4 15.00 

กําหนดมาตรฐานการควบคุมท่ีเหมาะสม 2 8.00 

ใหมีการวัดผลงานท่ีถูกตอง แมนยําและสอดคลองกับ
มาตรฐาน 3 12.00 

ใหมีการวิเคราะหผลงานเชิงวัตถุวิสัย (Objective) และ 
เชิงจิตวิสัย (Subjective) 6 23.00 

กําหนดใหมีวธีิการปรับแกการดําเนินงาน 4 15.00 

แนวทางอ่ืน ๆ  0 0.00 

ไมตองแกไขใด ๆ 0 0.00 

รวม 26 100.00 
หมายเหตุ  ตอบไดมากกวา 1 ขอ  
 

จากตารางท่ี 17 พบวา ความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามท่ีตองเขาใชงานกับระบบ
โปรแกรม CNA เกี่ยวกับแนวการแกปญหาดานการควบคุมคุณภาพระบบฯ สวนใหญควรปรับข้ันการ
ออกแบบควบคุมใหสอดคลองสัมพันธระหวางสวนยอยทุกสวน จํานวน 7 คน คิดเปนรอยละ 27.00 
รองลงมา ไดแก การใหมีการวิเคราะหผลงานเชิงวัตถุวิสัย (Objective) และ เชิงจิตวิสัย (Subjective) 
จํานวน 6 คน คิดเปนรอยละ 23.00 และการกําหนดวัตถุประสงคในการควบคุมใหชัดเจน การกําหนดให
มีวิธีการปรับแกการดําเนินงาน จํานวน 4 คน คิดเปนรอยละ 15.00 เทากัน และการใหมีการวัดผลงานท่ี
ถูกตอง แมนยาํและสอดคลองกับมาตรฐาน จํานวน 3 คน คิดเปนรอยละ 12.00 และการกําหนดมาตรฐาน
การควบคุมท่ีเหมาะสมจํานวน 2 คน คิดเปนรอยละ 8.00 
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ตารางท่ี 18  สรุปลําดับความสําคัญ รวมท้ังคาเฉล่ียของปญหาท่ีมีตอการใชโปรแกรม CNA 
 

ปญหา คาเฉล่ีย แปลผล ลําดับ 

คูมือการใชงาน (User Manual) เปนภาษาอังกฤษ หรือ อานเขาใจยาก 3.70 มาก 1 

ผูใชระบบฯ ไมมีความชํานาญ 3.50 มาก 2 

ระบบ ฯ ทํางานไดชา ไมทันเวลา 3.40 ปานกลาง 3 

ระบบ ฯ ไมมีความยืดหยุน หรือมีนอย 3.40 ปานกลาง 4 

ผูใชระบบฯ ไมมีความรูและความเขาใจเก่ียวกับระบบฯ 3.20 ปานกลาง 5 

ระบบ ฯ ไมมีรายการชวยเหลือ (Help Menu) เมื่อเกิดปญหาในการใชงาน 3.10 ปานกลาง 6 

ผูใชระบบฯ ไมมีความรูพื้นฐานดานคอมพิวเตอร 3.10 ปานกลาง 7 

ขาดการวัดผลงานท่ีสมบูรณ 3.10 ปานกลาง 8 

ไมมีเจาหนาท่ี MIS คอยใหความชวยเหลือ หรือ ไมไดรับความชวยเหลือ 3.00 ปานกลาง 9 

ขาดการปรับแกการดําเนินงานท่ีมีประสิทธิภาพ 3.00 ปานกลาง 10 

ระบบ ฯ ไมมีความสะดวกในการใชงาน 2.90 ปานกลาง 11 

การวิเคราะหผลงานที่ไมชัดเจนถูกตอง 2.90 ปานกลาง 12 

ระบบ ฯ มักเกิดปญหาในการทํางานบอยคร้ัง 2.80 ปานกลาง 13 

ขอบขายของการควบคุมไมกวางขวาง 2.80 ปานกลาง 14 

ความไมชัดเจนของวัตถุประสงคในการควบคุม 2.80 ปานกลาง 15 

ระบบเครือขายการเช่ือมโยงขอมูล (Net Work) ลาชา หรือ เกิดการลมเหลว 2.70 ปานกลาง 16 

จํานวนของผูใชระบบฯ ไมเพียงพอ 2.70 ปานกลาง 17 

ขาดมาตรฐานการควบคุมท่ีเหมาะสม 2.70 ปานกลาง 18 

เคร่ืองคอมพวิเตอร หรืออุปกรณ ไมสามารถเพิ่มขีดความสามารถได 2.40 นอย 19 

เคร่ืองคอมพวิเตอร หรืออุปกรณที่เก่ียวของมีจํานวนไมเพยีงพอ 2.30 นอย 20 

เคร่ืองคอมพวิเตอร หรืออุปกรณมีสภาพเกา หรือไมมีคุณภาพ 2.10 นอย 21 
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จากตารางท่ี 18 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีตองเขาใชงานกับระบบโปรแกรม CNA ให
ความสําคัญกับปญหาดานคูมือการใชงาน (User Manual) เปนภาษาอังกฤษ หรือ อานเขาใจยาก และดาน
ผูใชระบบฯ ไมมีความชํานาญ มีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีตองเขาใชงานกับระบบโปรแกรม CNA ใหความสําคัญกับปญหา
ระบบ ฯ ทํางานไดชา ไมทันเวลา ดานระบบ ฯ ไมมีความยืดหยุน หรือมีนอย ดานผูใชระบบฯ ไมมีความรู
และความเขาใจเกี่ยวกบัระบบฯ ดานระบบ ฯ ไมมีรายการชวยเหลือ (Help Menu) เม่ือเกิดปญหาในการใช
งาน ดานผูใชระบบฯ ไมมีความรูพื้นฐานดานคอมพวิเตอร ดานขาดการวัดผลงานท่ีสมบูรณ ดานไมมี
เจาหนาท่ี MIS คอยใหความชวยเหลือ หรือ ไมไดรับความชวยเหลือขาดการปรับแกดานการดําเนินงานท่ี
มีประสิทธิภาพ ดานระบบ ฯ ไมมีความสะดวกในการใชงาน ดานการวิเคราะหผลงานท่ีไมชัดเจนถูกตอง 
ดานระบบ ฯ มักเกิดปญหาในการทํางานบอยคร้ัง ดานขอบขายของการควบคุมไมกวางขวาง ดานความ
ไมชัดเจนของวัตถุประสงคในการควบคุม ดานระบบเครือขายการเช่ือมโยงขอมูล (Net Work) ลาชา หรือ 
เกิดการลมเหลว ดานจํานวนของผูใชระบบฯ ไมเพยีงพอ ดานขาดมาตรฐานการควบคุมท่ีเหมาะสม มี
คาเฉล่ียอยูในระดับปานกลาง 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีตองเขาใชงานกับระบบโปรแกรม CNA ใหความสําคัญกับปญหา
ดานเคร่ืองคอมพิวเตอร หรืออุปกรณ ไมสามารถเพ่ิมขีดความสามารถได ดานเคร่ืองคอมพิวเตอร หรือ
อุปกรณท่ีเกีย่วของมีจํานวนไมเพียงพอ ดานเคร่ืองคอมพิวเตอร หรืออุปกรณมีสภาพเกา หรือไมมีคุณภาพ
มี คาเฉล่ียอยูในระดับนอย 
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ตารางท่ี 19   สรุปลําดับความสําคัญ จํานวน และรอยละของแนวการแกปญหาท่ีมีตอการใชโปรแกรม           
                    CNA 
 

แนวการแกปญหา จํานวน รอยละ ลําดับ 

เพิ่มขีดความสามารถเคร่ืองคอมพวิเตอร หรืออุปกรณ 8 9.90 1 

ปรับขั้นการออกแบบควบคุมใหสอดคลองสัมพันธระหวางสวนยอยทุกสวน  7 8.60 2 

ทําการอบรมผูใชระบบฯ ใหมีความรูและความเขาใจเก่ียวกับระบบฯ 7 8.60 3 

จัดทําคูมือการใชงาน (User Manual) ใหเปนภาษาไทย หรือ อานเขาใจงายขึ้น 7 8.60 4 

ขอใหเจาหนาท่ี MIS คอยใหความชวยเหลือมากขึ้น 7 8.60 5 

ใหมีการวิเคราะหผลงานเชิงวัตถุวิสัย (Objective) และ เชิงจิตวิสัย (Subjective) 6 7.40 6 

ปรับปรุงใหระบบฯ ทํางานไดเร็วขึ้น 5 6.20 7 

ทําการอบรมผูใชระบบฯ ใหมีความชํานาญ 5 6.20 8 

กําหนดวัตถุประสงคในการควบคุมใหชัดเจน 4 4.90 9 

กําหนดใหมีวิธีการปรับแกการดําเนินงาน 4 4.90 10 

ปรับปรุงใหระบบฯ มีความสะดวกในการใชงาน 3 3.70 11 

ใหมีการวัดผลงานท่ีถูกตอง แมนยําและสอดคลองกับมาตรฐาน 3 3.70 12 

ปรับใหระบบฯ มีรายการชวยเหลือ (Help Menu) เมื่อเกิดปญหาในการใชงาน 2 2.50 13 

ทําการอบรมผูใชระบบฯ ใหมีความรูพื้นฐานดานคอมพวิเตอร 2 2.50 14 

กําหนดมาตรฐานการควบคุมท่ีเหมาะสม 2 2.50 15 

ใหมีการปรับปรุงเคร่ืองคอมพิวเตอร หรืออุปกรณ ที่มีสภาพเกาใหมีคุณภาพ 2 2.50 16 

แกไขสาเหตุที่ระบบฯ มักเกิดปญหาในการทํางานบอยคร้ัง 2 2.50 17 

เพิ่มจํานวนของผูใชระบบฯ ใหเพียงพอ 2 2.50 18 

ไมตองแกไขใด ๆ 2 2.50 19 

แนวทางอื่น ๆ  1 1.20 21 

รวม 81 100.00   
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จากตารางท่ี 19 พบวา ความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามท่ีตองเขาใชงานกับระบบ
โปรแกรม CNA เกี่ยวกับแนวการแกปญหาท่ีมีตอการใชโปรแกรม CNA สวนใหญควรเพิ่มขีด
ความสามารถเคร่ืองคอมพิวเตอร หรืออุปกรณ จํานวน 8 คน คิดเปนรอยละ 9.90 

ความคิดเหน็ของผูตอบแบบสอบถามท่ีตองเขาใชงานกับระบบโปรแกรม CNA เกี่ยวกับ
แนวการแกปญหาท่ีมีตอการใชโปรแกรม CNA ควรปรับข้ันการออกแบบควบคุมใหสอดคลองสัมพันธ
ระหวางสวนยอยทุกสวน ทําการอบรมผูใชระบบฯ ใหมีความรูและความเขาใจเกีย่วกบัระบบฯ ควรจัดทํา
คูมือการใชงาน (User Manual) ใหเปนภาษาไทย หรือ อานเขาใจงายข้ึน และการขอใหเจาหนาท่ี MIS 
คอยใหความชวยเหลือมากข้ึน จํานวน 7 คน คิดเปนรอยละ 8.60 เทากนั 

ความคิดเหน็ของผูตอบแบบสอบถามท่ีตองเขาใชงานกับระบบโปรแกรม CNA เกี่ยวกับ
แนวการแกปญหาท่ีมีตอการใชโปรแกรม CNA ควรใหมีการวิเคราะหผลงานเชิงวัตถุวิสัย (Objective) 
และ เชิงจิตวิสัย (Subjective) จํานวน 6 คน คิดเปนรอยละ 7.40 

ความคิดเหน็ของผูตอบแบบสอบถามท่ีตองเขาใชงานกับระบบโปรแกรม CNA เกี่ยวกับ
แนวการแกปญหาท่ีมีตอการใชโปรแกรม CNA ควรปรับปรุงใหระบบฯ ทํางานไดเร็วข้ึน และทําการ
อบรมผูใชระบบฯ ใหมีความชํานาญ จํานวน 5 คน คิดเปนรอยละ 6.20 เทากัน 

ความคิดเหน็ของผูตอบแบบสอบถามท่ีตองเขาใชงานกับระบบโปรแกรม CNA เกี่ยวกับ
แนวการแกปญหาท่ีมีตอการใชโปรแกรม CNA ควรกาํหนดวัตถุประสงคในการควบคุมใหชัดเจน และ
กําหนดใหมีวธีิการปรับแกการดําเนินงาน จํานวน 4 คน คิดเปนรอยละ 4.90 เทากัน 

ความคิดเหน็ของผูตอบแบบสอบถามท่ีตองเขาใชงานกับระบบโปรแกรม CNA เกี่ยวกับ
แนวการแกปญหาท่ีมีตอการใชโปรแกรม CNA ควรปรับปรุงใหระบบฯ มีความสะดวกในการใชงาน การ
ใหมีการวัดผลงานท่ีถูกตอง จํานวน 3 คน คิดเปนรอยละ 3.70 เทากัน 

ความคิดเหน็ของผูตอบแบบสอบถามท่ีตองเขาใชงานกับระบบโปรแกรม CNA เกี่ยวกับ
แนวการแกปญหาท่ีมีตอการใชโปรแกรม CNA ควรปรับใหระบบฯ มีรายการชวยเหลือ (Help Menu) เม่ือ
เกิดปญหาในการใชงาน ทําการอบรมผูใชระบบฯ ใหมีความรูพื้นฐานดานคอมพิวเตอร การกําหนด
มาตรฐานการควบคุมท่ีเหมาะสมใหมีการปรับปรุงเคร่ืองคอมพิวเตอร หรืออุปกรณ ท่ีมีสภาพเกาใหมี
คุณภาพ การแกไขสาเหตุท่ีระบบฯ มักเกดิปญหาในการทํางานบอยครั้ง การเพิ่มจํานวนของผูใชระบบฯ 
ใหเพยีงพอ และไมตองแกไขใด ๆ จํานวน 2 คน คิดเปนรอยละ 2.50 เทากัน 

ความคิดเหน็ของผูตอบแบบสอบถามท่ีตองเขาใชงานกับระบบโปรแกรม CNA เกี่ยวกับ
แนวการแกปญหาท่ีมีตอการใชโปรแกรม CNA แนวทางอ่ืน ๆ คือเพิ่มประสิทธิภาพของตัว Switch ใหมี
กําลังและแรงกระจายสัญญาณใหดีกวาเดมิ จํานวน 1 คน คิดเปนรอยละ 1.20 


