
 

บทท่ี 3 
แผนการดําเนินงาน ขอบเขต และวิธีการศึกษา 

 
การศึกษาโปรแกรมการวิเคราะหความตองการของลูกคา เพื่อการจดัการสินคาคง

คลัง ไดกําหนดระเบียบวิธีการศึกษาไวดังนี้ 
 
แผนการดําเนนิงาน 

ในการศึกษาโปรแกรมการวเิคราะหความตองการของลูกคา เพื่อการจัดการสินคาคง
คลัง มีข้ันตอนท่ีสําคัญดังนี้ 

1. ศึกษาระบบงานโปรแกรมวิเคราะหความตองการของลูกคา   
2. ศึกษาขอดีขอจํากัดและปญหาท่ีพบจากโปรแกรมการวเิคราะหความตองการของ

ลูกคา  
 
ขอบเขตการศึกษา 

ศึกษาโปรแกรมการวิเคราะหความตองการของลูกคา เพื่อการจัดการสินคาคงคลัง
ของบริษัทแหงหนึ่ง ซ่ึงประกอบดวยการวเิคราะหความตองการของลูกคา การจัดซ้ือวัตถุดิบ การผลิต
สินคา และการจัดการระบบสินคาคงคลัง 
 
วิธีการศึกษา 

1. ขอมูลและแหลงขอมูล 
   1.1 ขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) โดยทําการศึกษาท่ีตัวระบบ เอกสารท่ีเกี่ยวของ 
รวมถึงการเขาสังเกตการณการทํางานจริง และการสัมภาษณผูบริหารระดับสูงและผูใชงานจํานวน 10 
ทาน หลังจากนั้นนําขอมูลมาพัฒนาเปนแบบสอบถาม ดังตอไปนี ้
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ผูจัดการฝายปฏิบัติการ   1  ทาน 

  ผูจัดการฝายคลังสินคา   1  ทาน 
  ผูจัดการฝายบัญชีและการเงิน  1  ทาน 
  ผูชวยผูจัดการฝายตาง ๆ ท่ีเกีย่วของ 3  ทาน 
  เจาหนาท่ี MIS    2 ทาน 
  ผูปฏิบัติงานฝายลูกคาสัมพันธ  2  ทาน 
  รวม     10 ทาน 
    

1.2 ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) โดยการคนควาขอมูลจากหนังสือ วารสาร 
ส่ิงพิมพ เอกสาร ฐานขอมูลและเว็บไซตท่ีเกี่ยวของ  

 
2.  เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษา 

เคร่ืองมือท่ีใชในการรวบรวมขอมูลปฐมภูมิคือ แบบสอบถาม โดยแบงออกเปน 4 
สวนคือ  

สวนท่ี 1  ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
สวนท่ี 2  ขอมูลเกี่ยวกับกระบวนการทํางานท่ีตองเขาสูระบบโปรแกรม CNA  

                           สวนท่ี 3  ขอมูลเกี่ยวกับปจจัยและปญหาท่ีมีตอการใชโปรแกรม CNA 
                           สวนท่ี 4  ขอมูลเกี่ยวกับแนวการแกปญหาท่ีมีตอการใชโปรแกรม CNA 

 
3.  การวิเคราะหขอมูล 

ขอมูลท่ีรวบรวมไดจากแบบสอบถาม จะนํามาวิเคราะหโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป 
SPSS for Windows เขามาชวยวิเคราะหสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) คือการอธิบาย
ลักษณะท่ัว ๆ ไปของขอมูลท่ีเก็บรวบรวมได เชน คาความถ่ี (Frequency) รอยละ (Percentage) 
คาเฉล่ีย (Mean)  

สําหรับลักษณะคําถามมีคําตอบใหเลือก 5 ระดับ คือ มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย 
และนอยท่ีสุด โดยมีเกณฑดงันี้ 
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ระดับความสําคัญ คะแนน 
มากท่ีสุด 5 
มาก 4 

ปานกลาง 3 
นอย 2 

นอยท่ีสุด 1 
 
การทดสอบระดับเกณฑความสําคัญ 
การทดสอบใชวิธีการคํานวณคาน้ําหนักคะแนนเฉล่ีย (Weight Mean Score: WMS)10 ซ่ึงมีการคิด
คะแนนดังนี ้
 WMS  =  5f1 + 4f2 + 3f3 + 2f4 + 1f5 
           N  
ความหมายของตัวแปรแตละตัว 
 WMS =    คาน้ําหนักคะแนนเฉล่ีย 
 f1 =   จํานวนความถ่ีท่ีระบุวามีเกณฑความสําคัญมากท่ีสุด 
 f2 =   จํานวนความถ่ีท่ีระบุวามีเกณฑความสําคัญมาก 
 f3 =   จํานวนความถ่ีท่ีระบุวามีเกณฑความสําคัญปานกลาง 
 f4 =   จํานวนความถ่ีท่ีระบุวามีเกณฑความสําคัญนอย 
 f5 =   จํานวนความถ่ีท่ีระบุวามีเกณฑความสําคัญนอยท่ีสุด 
 N =   จํานวนตัวอยางหรือจํานวนผูตอบแบบสอบถามท้ังหมด 
 
การแบงชวงคะแนนเฉล่ีย เพือ่ใชเปนเกณฑมาตรฐานในการวิเคราะหขอมูลคือ 
 คาคะแนนเฉล่ีย   ความหมาย 
 4.21-5.00   มีเกณฑความสําคัญมากท่ีสุด 
 3.41-4.20   มีเกณฑความสําคัญมาก 
 2.61-3.40   มีเกณฑความสําคัญปานกลาง 
 1.81-2.60   มีเกณฑความสําคัญนอย 
 1.00-1.80   มีเกณฑความสําคัญนอยท่ีสุด 

                                                           
10 สุมาลี เมืองไพศาล. 2531. การจัดการระบบขอมูล. พิมพครั้งที่ 5. กรุงเทพฯ : มหาวิทยาลัย

รามคําแหง. 



 21 

ระยะเวลาในการศึกษา 
   การศึกษาคร้ังนี้ คาดวาจะใชเวลาท้ังส้ิน  4 เดือน ดังนี ้
 

เดือนท่ี 1 เดือนท่ี 2 เดือนท่ี 3 เดือนท่ี 4 
ข้ันตอนการดําเนินการ 

1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 
รวบรวมขอมูลเบ้ืองตน                 
สรางแบบสอบถาม                 
เก็บรวบรวมขอมูล                 
วิเคราะหขอมูลและสรุปผล                 
จัดทําและนําเสนอรายงาน                 
 


