
 ซ 

สารบัญ 
 

   หนา 
กิตติกรรมประกาศ ค 
บทคัดยอภาษาไทย ง 
บทคัดยอภาษาอังกฤษ ฉ 
สารบัญตาราง ญ 
สารบัญภาพ ฏ 
บทท่ี 1 บทนํา 1 
 หลักการและเหตุผล 1 
 วัตถุประสงคของการศึกษา 2
 ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 2 
 นิยามศัพท 2 
บทท่ี 2 แนวคิด ทฤษฎี และเอกสารวรรณกรรมท่ีเกี่ยวของ 3  
 แนวคิดและทฤษฏีท่ีเกี่ยวของ 3 
 เอกสารและวรรณกรรมท่ีเกีย่วของ 15 
บทท่ี 3 ระเบียบวิธีการศึกษา 18 
 แผนการดําเนนิงาน 18 
 ขอบเขตการศึกษา 18 
 วิธีการศึกษา 19 
 ระยะเวลาในการศึกษา 21 
บทท่ี 4 การวิเคราะหขอมูล 22 
 กระบวนการทาํงานของโปรแกรม CNA 23 
 สวนนําเขา (Input) 26 
 สวนประมวลผล (Processing) 28 
 สวนผลลัพธ (Output) 36 
             การประเมินปญหาและแนวการแกปญหาท่ีพบจากโปรแกรม CNA                42 
  
    
 



 ฌ 

สารบัญ (ตอ) 
 

   หนา 
บทท่ี 5 สรุปผลการศึกษา และขอเสนอแนะ 64 
 สรุปผลการศึกษา 64 
 การอภิปรายผล 65 
 ปญหาท่ีมีตอการใชโปรแกรม CNA 68 
 แนวการแกปญหาท่ีมีตอการใชโปรแกรม CNA  68 
 ขอดี  69 
 ขอจํากัด  69 
 ขอเสนอแนะ 70 
บรรณานุกรม  71 
ภาคผนวก  72 

ภาคผนวก 1 ข้ันตอนการเขาใชงานโปรแกรม CNA                 73 
 ภาคผนวก 2 ตัวอยางแบบสอบถาม    83 
ประวัติผูเขียน     88 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 ญ 

สารบัญตาราง 
 

   ตาราง                         หนา 
1 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามเพศ   43 
2 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามอายุ   44 

3 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามระดับ   
การศึกษา         45 

4 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามตําแหนง   

หนาท่ี         46 

5 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามระยะเวลา   
การทํางานในตําแหนงหนาท่ีดังกลาว      47 

6 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามท่ีเคยใชโปรแกรมอ่ืน ๆ   
ท่ีมีหลักการทาํงานคลายกับโปรแกรม CAN     48 

7 แสดงจํานวนและรอยละ จําแนกตามตําแหนงหนาท่ีของผูตอบแบบ   
สอบถามท่ีมีหนาท่ีตองเขาใชงานกับ ระบบงานสวนลูกคาสัมพันธ   49 

8 แสดงจํานวนและรอยละ จําแนกตามตําแหนงหนาท่ีของผูตอบแบบ   
สอบถามท่ีมีหนาท่ีตองเขาใชงานกับ ระบบงานสวนผลิต   50 

9 แสดงจํานวนและรอยละ จําแนกตามตําแหนงหนาท่ีของผูตอบแบบ   
สอบถามท่ีมีหนาท่ีตองเขาใชงานกับ ระบบงานสวนคลังสินคาสําเร็จรูป  51 

10 แสดงจํานวนและรอยละ จําแนกตามระดับความสําคัญ รวมท้ังคาเฉล่ีย   
ของปญหาท่ีมีตอการใชโปรแกรม CNA ดานระบบโปรแกรม ฯ   52 

11 แสดงจํานวนและรอยละ จําแนกตามระดับความสําคัญ รวมท้ังคาเฉล่ีย   

ของปญหาท่ีมีตอการใชโปรแกรม CNA ดานความรูและความเขาใจ   
ของบุคลากร         53 

12 แสดงจํานวนและรอยละ จําแนกตามระดับความสําคัญ รวมท้ังคาเฉล่ีย   
ของปญหาท่ีมีตอการใชโปรแกรม CNA ดานฮารดแวรหรือเคร่ือง 
คอมพิวเตอร         55 

13 แสดงจํานวนและรอยละ จําแนกตามระดับความสําคัญ รวมท้ังคาเฉล่ียของ  
ปญหาท่ีมีตอการใชโปรแกรม CNA ดานการควบคุมคุณภาพระบบโปรแกรมฯ 56 

    
 



 ฎ 

สารบัญตาราง (ตอ) 
  
    ตาราง                                                     หนา 

14 แสดงจํานวนและรอยละของแนวการแกปญหาเกี่ยวกับระบบ    
โปรแกรม CAN        57 

15 แสดงจํานวนและรอยละของแนวการแกปญหาเกี่ยวกับความรูและ   
ความเขาใจของบุคลากร  (ทานผูใชระบบ)     58 

16 แสดงจํานวนและรอยละของแนวการแกปญหาเกี่ยวกับเคร่ือง    
คอมพิวเตอรและอุปกรณทํางานท่ีใชในระบบฯ     59 

17 แสดงจํานวนและรอยละของแนวการแกปญหาเกี่ยวกับการควบคุม   
คุณภาพระบบฯ        60 

        18       สรุปลําดับความสําคัญ รวมท้ังคาเฉล่ียของปญหาท่ีมีตอการใช                                  
      โปรแกรม CAN        61 

        19        สรุปลําดับความสําคัญ จํานวน และรอยละของแนวการแกปญหา                             
                    ท่ีมีตอการใชโปรแกรม CAN       63 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 ฏ 

สารบัญภาพ 
 

รูป                     หนา 
2.1  ระบบควบคุมวัสดุคงคลัง          5 
2.2  กระบวนการวางแผนความตองการวัสด ุ        7 
2.3  โครงสรางการวางแผนความตองการวัสดุ (MRP)       8 
2.4  รายงานการวางแผนความตองการวัสดุ (MRP Report)    10 
4.1 สวนงานปฏิบัติการจัดการสินคาคงคลัง                                                                          24 
4.2  ผังแสดงกระบวนการทํางานของโปรแกรม CNA     29 
4.3  ขอมูลสรุปคําส่ังซ้ือ        30 
4.4  ตัวแปรวิเคราะหสินคาสําเร็จรูป       31 
4.5  ข้ันตอนการจดัหมวดหมูสินคา       32 
4.6  ระบบการวางแผนการผลิต       33 
4.7  การคํานวณจุดส่ังซ้ือ        34 
4.8  การกําหนดนโยบายสินคาคงคลัง       35 
4.9  รายงานสินคาท่ีไมเคล่ือนไหว       37 
4.10  รายงานแสดงจุดส่ังซ้ือสินคา       38 
4.11  รายงานสถานะสินคา        39 
4.12  รายงานแผนการผลิต        40 
4.13  รายงานแนวโนมความตองการของลูกคา      40 
4.14  รายงานสถานะสินคา ณ วันท่ี 31 มีนาคม 2549     41 
4.15  รายงานสินคาท่ีไมเคล่ือนไหว ณ 31 มีนาคม 2549     42 
 
 


