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บทคัดยอ 
 

 การคนควาแบบอิสระน้ี มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาระบบงานของโปรแกรมวิเคราะหความ
ตองการของลูกคา หรือโปรแกรม CNA (Customer Needs Analysis) เพื่อศึกษาขอดี ขอจํากัด และ
ปญหาท่ีพบจากการใชโปรแกรมเพื่อการจดัการสินคาคงคลังของบริษัทแหงหนึ่ง โดยทําการ ศึกษา
ท่ีตัวระบบ เอกสารท่ีเกี่ยวของ รวมถึงการเขาสังเกตการณการทํางานจริง การสัมภาษณผูบริหาร
ระดับสูงและผูใชงานจํานวน 10 ทาน หลังจากนั้นนําขอมูลมาพัฒนาเปนแบบสอบถาม ขอมูลท่ีรวบรวม
ไดจากแบบสอบถามจะนํามาวิเคราะหโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS for Windows เขามาชวย
วิเคราะหสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Sstatistics) คือการอธิบายลักษณะท่ัว ๆ ไปของขอมูลท่ี
เก็บรวบรวมได เชน คาความถ่ี (Frequency) รอยละ (Percentage) คาเฉล่ีย (Mean)  
 ผลการศึกษาพบวาโปรแกรม CNA ไดนําเอาหลักการของ MRP (Material 
Requirement Planning) คือระบบการวางแผนความตองการวัตถุดิบเพือ่ปอนสายการผลิตไมใหขาด
ชวงโดยไมทําใหตนทุนของสินคาคงคลังสูงเกินไป และ CRP (Capacity Requirements Planning) 
คือการกําหนดกําลังการผลิต เคร่ืองจักร หรือคนงานไมใหเกินกําลังการผลิต และไมปลอยให
เคร่ืองจักรวางเปลา มาใชบริหารสินคาคงคลังใหมีประสิทธิภาพมากข้ึน  
 การทํางานพื้นฐานของโปรแกรม CNA เปนการนําขอมูลความตองการของลูกคา และ
การเคล่ือนไหวของสินคาแตละชนิดในรอบ 1 ป มาจัดลําดับสินคาท่ีไดรับความนยิม หรือมีอัตรา
การเคล่ือนไหวสูง เพื่อประมาณการระดับสินคาคงคลังท่ีประหยดั จดุส่ังซ้ือท่ีเหมาะสม  ปริมาณ
การส่ังซ้ือข้ันตํ่า สินคาลาสมัย และกําลังการผลิตของเคร่ืองจักรวามีพอเพียงหรือไม สําหรับในสวน
ของงานปฏิบัติการจัดการสินคาคงคลังของบริษัท มีการเช่ือมโยงกนั 3 หนวยงานหลัก คือ 
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ระบบงานสวนลูกคาสัมพันธ ไดแก การรับคําส่ังซ้ือ การสงขอมูลคําส่ังซ้ือใหฝายผลิต การขาย
สินคา การออกใบรับคืนสินคาไมไดคุณภาพ ระบบงานสวนผลิต ไดแก การปอนแผนการผลิต การ
เบิกวัตถุดิบจากคลังสินคา การสงมอบสินคาสําเร็จรูปสูคลังสินคา การรายงานผลงานการผลิต และ
ระบบงานสวนคลังสินคาสําเร็จรูป ไดแก การรับสินคา การจัดสงสินคาใหลูกคา การรับคืนสินคา
ไมไดคุณภาพ  
 ปญหาท่ีมีตอการใชโปรแกรม CNA สวนใหญเปนปญหาดานคูมือการใชงานท่ีเปน
ภาษาอังกฤษ หรือภาษาท่ีอานเขาใจยาก ทําใหไมสะดวกในการใชงาน และปญหาผูใชงานไมมี
ความชํานาญในการใชระบบเพียงพอ เนื่องจากประสบการณทํางานท่ีเกีย่วของกับโปรแกรมนอย 
 แนวการแกปญหาในการใชโปรแกรม CNA ไดแก การเพิ่มขีดความสามารถเคร่ือง
คอมพิวเตอร และการจดัทําคูมือการใชงานใหเปนภาษาไทย 
 ขอดีของโปรแกรม CNA คือ เปนระบบท่ีชวยจดัโครงสรางระบบบริหารจัดการสินคา
คงคลังใหมีประสิทธิภาพ โดยเฉพาะการลดคาใชจายในการเก็บรักษาสินคาคงคลังเนื่องจากมีสินคา
เกินความจําเปนไดรอยละ 32 และมีสินคาลาสมัยไดรอยละ 25 
 ขอจํากัดของโปรแกรม CNA คือเปนโปรแกรมท่ีพัฒนาโดยบริษัทตางประเทศและอยู
ภายใตลิขสิทธของผูพัฒนาโปรแกรม ดังนั้นการพัฒนาดัดแปลง หรือแกไขมีข้ันตอนยุงยาก และ
ตองใชเวลานาน รวมท้ังการศึกษาคร้ังนี้ไดทําการเก็บรวบรวมขอมูลโดยการสอบถามผูบริหารระดับสูง 
และผูใชงานจาํนวน 10 ทาน ซ่ึงเปนจํานวนท่ีนอยเม่ือเทียบกับจํานวนพนักงานท่ีมี ดังนั้นจึงไม
สามารถใชอางอิงกับธุรกิจอ่ืนท่ีใชโปรแกรมลักษณะเดยีวกันได 
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ABSTRACT 
 

 The purpose of this independent study was to study of the CNA (Customer Needs 
Analysis) Program, Pros & Cons and Problems after using the program for Inventory 
Management.  The study was based on the program itself, related document, observing activities 
during working and interviewing ten users then to develop into questionnaires.  SPSS for 
Windows Program is a tool to analyze the data by using Descriptive Statistic, general descriptive 
tools, such as Frequency, Percentage and Mean. 
 The study results are the CNA used the principle of MRP (Material Requirement 
Planning) which is the system of raw material planning for production to prevent production lines 
shutdown without impacting additional inventory cost. Besides CRP (Capacity Requirements 
Planning) which is used to determine proper capacity, machine hours or labour hours neither over 
capacity nor idle capacity for helping inventory management more effectiveness. 
 The basic concept of CNA is to analyse customer’s need (actual customer orders) 
and stock movements in one year cycle in order to define the popular stock, forecast for safety 
stock, reorder point, reorder level, obsolete stock and optimized production capacity.  From the 
study, the operation process was divided into 3 main functions:-  There are 1) CSD, Customer 
Service Department which related to order received, order transfer to production team, sales and 
issues credit note if quality reject 2) Production Department which related to provide production 
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plan, issued raw material from warehouse, transfer finished goods to warehouse and report 
production output 3) Finished Goods Warehouse which related to goods received, goods delivery 
to customer and goods return from quality reject. 
 The problem by using CNA is mainly from user manual written in English that is 
more complicate for using and also not enough user’s skillful due to lack of their CNA 
experience. 
 To solve the problem, the study recommended by increasing the capacity of 
hardware and preparing user manual in Thai version. 
 Pros of CNA are to help inventory management more efficient especially reduce an 
excessive stock by 32% and obsolete stock by 25%.  
 Cons of CNA are its licenses developed by foreign company which is inconvenient 
and take time for further developing.  Also insufficient numbers of questionnaires, ten internal 
program’s user is small size comparing to total associates in the firm.  Therefore it cannot use as 
a reference.  

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 


