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ภาคผนวก 1 
 
ขั้นตอนการเขาใชงานโปรแกรม CNA 
 
1.   ดับเบ้ิลคล๊ิกไอคอน CNA v2  บนหนาจอคอมพิวเตอร 
 

 
 
2.  คําส่ังเร่ิมจากซายไปขวา และ บนลงลาง สามารถขามคําส่ังท่ีไมตองการได 
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3.  ใสคาตัวแปรตาง ๆ เพื่อทําการวิเคราะห เชน วันท่ีของขอมูลท่ีจะทําการวิเคราะห  ช่ือสถานท่ีผลิต     
      เปนตน  

 
 
 
4.  Load ฐานขอมูลของงานสวนลูกคาสัมพันธ ฐานขอมูลของงานสวนผลิต ฐานขอมูลของงานสวน   
     คลังสินคาคา เขาระบบโปรแกรม CNA 
                                                       

 
                                                          4.1 
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                                                        4.2 

 
5.  วิเคราะหขอมูลในระบบโปรแกรม CNA กรณีท่ีมีขอมูลไมครบถวน ระบบโปรแกรมจะไมทํางาน     
      จนกวาจะมีการใสขอมูล และ เลือกคําส่ังตกลง 
 

 
                                                           5.1 
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                                                        5.2 
 

 
                                                         5.3 
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                                                            5.4 
 

 
                                                              5.5 
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                                                       5.6 
 
6.  ระบบโปรแกรม CNA จะทําการวเิคราะหขอมูลสินคาสําเร็จรูป (Finished Goods) ตามคําส่ัง หรือ     
     คาท่ีตองการ เชน หนวยนบัเปน KGS หรือ Package ,  ราคาตนทุน หรือ ราคาขาย เปนตน 
 

 
                                                           6.1 
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                                                           6.2 
 
7.  เลือกคาตัวแปรตาง ๆ เขาสูระบบ 
 

 
                                                           7.1 
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                                                         7.2 
 

 
                                                         7.3 
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8.  เลือกคําส่ังแสดงผลลัพธ (Output) 
 

 
                                                             8.1 
 

 
                                                           8.2 
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                                                              8.3 
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ภาคผนวก 2 
 

แบบสอบถาม 
 
เรื่อง   การศึกษาโปรแกรมการวิเคราะหความตองการของลูกคา เพ่ือการจัดการสินคาคงคลังของ 

 บริษัทสิ่งทอแหงหน่ึง  

 
 

คําช้ีแจง 

แบบสอบถามฉบับน้ีมี 4 สวน ดังน้ี 

สวนที่ 1  ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
สวนที่ 2  ขอมูลเก่ียวกับกระบวนการทํางานที่ตองเขาสูระบบโปรแกรม CNA  
สวนที่ 3  ขอมูลเก่ียวกับปจจัยและปญหาที่มีตอการใชโปรแกรม CNA 

 สวนที่ 4  ขอมูลเก่ียวกับแนวการแกปญหาที่มีตอการใชโปรแกรม CNA 

ขอไดโปรดกรุณาใหขอมูลที่เปนจริง และตอบแบบสอบถามดวยตัวทานเองเพราะทานคือผูที่มีความสําคัญมากใน
การทําการศึกษาในครั้งน้ี และขอขอบพระคุณในความรวมมือที่ไดรับจากทานมา ณ ที่น้ีดวย 

 

 

สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 

คําช้ีแจง  ใหผูตอบแบบสอบถามทําเครื่องหมาย  √  บน             ตามสภาพความเปนจริง 

1.  เพศ 
 ชาย      หญิง 
 

2.  อายุ 
 15 - 24 ป      25 - 34 ป 
 35 – 44 ป      45 – 54 ป 
 55 ปขึ้นไป 
 

3.  ระดับการศึกษา 

 มัธยมศึกษา / ปวช.     ปวส. / อนุปริญญาหรือเทียบเทา 

 ปริญญาตรี     สูงกวาปริญญาตร ี
 

4.  ตําแหนงหนาที่ 
ผูจัดการฝายปฏิบัติการ    ผูชวยผูจัดการฝายตาง ๆ ที่เก่ียวของ  

 ผูจัดการฝายคลังสินคา    เจาหนาที่ MIS  

 ผูจัดการฝายบัญชีและการเงิน    ผูปฏิบัติงานฝายลูกคาสัมพันธ  
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5.  ระยะเวลาการทํางานในตําแหนงหนาที่ดังกลาว 

 นอยกวา 1 ป (เริ่มทํางานกับโปรแกรม CNA ทันที) 

 1-3 ป (เริ่มทํางานพรอมกับเริ่มใชโปรแกรม CNA ในชวงแรก) 

 3-4 ป (เริ่มทํางานต้ังแตกอนใชโปรแกรม CNA) 
 

6.  ทานเคยใชโปรแกรมอื่น ๆ ที่มีหลักการทํางานคลายกับโปรแกรม CNA 

 ไมเคย 

 เคย คือระบบโปรแกรม_____________________________________ 

 

สวนท่ี 2 ขอมูลเก่ียวกับกระบวนการทํางานท่ีตองเขาสูระบบโปรแกรม CNA (เฉพาะเจาหนาท่ีท่ีตองเขาใชงานกับ    
ระบบโดยตรง) 
 

คําช้ีแจง  ใหผูตอบแบบสอบถาม (เฉพาะเจาหนาที่ที่ตองเขาใชงานกับระบบโดยตรง)  ทําเครื่องหมาย  √  บน 

ตามสภาพความเปนจริง 

 
2.1  ทานมีหนาที่ตองเขาใชงานกับ ระบบงานสวนลูกคาสัมพันธ ดานใดบาง (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

 การรับคําสั่งซื้อ 

 การสงขอมูลคําสั่งซื้อใหฝายผลิต 

 การขายสินคา   
 การออกใบรับคืนสินคาไมไดคุณภาพ 
 ไมมีหนาที่ใชงาน 

 

2.2  ทานมีหนาที่ตองเขาใชงานกับ ระบบงานสวนผลิต ดานใดบาง (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

 การปอนแผนการผลิต 

 การเบิกวัตถุดิบจากคลังสินคา 

 การสงมอบสินคาสําเร็จรูปสูคลังสินคา 

 ไมมีหนาที่ใชงาน 

 

2.3  ทานมีหนาที่ตองเขาใชงานกับ ระบบงานสวนคลังสินคาสําเร็จรูป ดานใดบาง (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

 การรับสินคา 

 การจัดสงสินคาใหลูกคา 

 การรับคืนสินคาไมไดคุณภาพ 

ไมมีหนาที่ใชงาน 
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สวนท่ี 3 ขอมูลเก่ียวกับปจจัยและปญหาท่ีมีตอการใชโปรแกรม CNA 

 

คําช้ีแจง  ใหผูตอบแบบสอบถามทําเครื่องหมาย  √  บนชองใดชองหน่ึงตามความคิดเห็นของทาน โดยที่ในแตละขอ
ของคําถาม จะมีอัตราความแตกตางของปญหา ที่ทานไดรับหลังจากเริ่มใชโปรแกรม CNA 

 

ปญหาท่ีมีตอการใชโปรแกรม CNA 
มากท่ีสุด 

5 

มาก 

4 

ปานกลาง 

3 

นอย 

2 

นอยท่ีสุด 

1 

1.  ปญหาดานระบบโปรแกรม CAN 

1.1 ระบบ ฯ ทํางานไดชา ไมทันเวลา      

1.2 ระบบ ฯ ไมมีความยืดหยุน หรือมีนอย      

1.3 ระบบ ฯ มักเกิดปญหาในการทํางานบอยครั้ง      

1.4 ระบบ ฯ ไมมีความสะดวกในการใชงาน      

1.5 ระบบ ฯ ไมมีรายการชวยเหลือ (Help Menu)       
      เมื่อเกิดปญหาในการใชงาน 

     

1.6 ระบบเครือขายการเช่ือมโยงขอมูล (Net Work)   

      ลาชา หรือ เกิดการลมเหลว 

     

1.7 คูมือการใชงาน (User Manual) เปน 

      ภาษาอังกฤษ หรือ อานเขาใจยาก 

     

1.8 ไมมีเจาหนาที่ MIS คอยใหความชวยเหลือ   
       หรือ ไมไดรับความชวยเหลือ 

     

2.  ปญหาดานความรูและความเขาใจของบุคลากร  
2.1 ผูใชระบบฯ ไมมีความรูพ้ืนฐานดาน 

     คอมพิวเตอร 

     

2.2 ผูใชระบบฯ ไมมีความรูและความเขาใจ 

     เก่ียวกับระบบฯ 

     

2.3 ผูใชระบบฯ ไมมีความชํานาญ      

2.4 จํานวนของผูใชระบบฯ ไมเพียงพอ      

3.  ปญหาดานฮารดแวรหรือเคร่ืองคอมพิวเตอร 
3.1 เครื่องคอมพิวเตอร หรืออุปกรณที่เก่ียวของมี 
      จํานวนไมเพียงพอ 

     

3.2 เครื่องคอมพิวเตอร หรืออุปกรณมีสภาพเกา  
      หรือไมมีคุณภาพ 

     

3.3 เครื่องคอมพิวเตอร หรืออุปกรณ ไมสามารถ 

      เพ่ิมขีดความสามารถได 
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ปญหาท่ีมีตอการใชโปรแกรม CNA มากท่ีสุด 

5 

มาก 

4 

ปานกลาง 

3 

นอย 

2 

นอยท่ีสุด 

1 

4.  ปญหาการควบคุมคุณภาพระบบโปรแกรม     
    CNA 

4.1 ขอบขายของการควบคุมไมกวางขวาง      

4.2 ความไมชัดเจนของวัตถุประสงคในการ 

      ควบคุม 

     

4.3 ขาดมาตรฐานการควบคุมที่เหมาะสม      

4.4 ขาดการวัดผลงานที่สมบูรณ      

4.5 การวิเคราะหผลงานที่ไมชัดเจนถูกตอง      

4.6 ขาดการปรับแกการดําเนินงานที่ม ี

      ประสิทธิภาพ 

     

 

ขอคิดเห็นเพ่ิมเติม 

_________________________________________________________________________________________ 
_________________________________________________________________________________________ 
_________________________________________________________________________________________ 
 

สวนท่ี 4 ขอมูลเก่ียวกับแนวการแกปญหาท่ีมีตอการใชโปรแกรม CNA 

 
คําช้ีแจง  ใหผูตอบแบบสอบถามทําเครื่องหมาย  √  บน             ตามความคิดเห็นของทาน 

 

4.1  จากปญหาเก่ียวกับระบบโปรแกรม CNA ทานคิดวามีแนวการแกปญหาอยางไรบาง (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

 ปรับปรุงใหระบบฯ ทํางานไดเร็วขึ้น 

 ปรับปรุงระบบฯ ใหมีความยืดหยุนโดย _______________________________________________ 

 แกไขสาเหตุที่ระบบฯ มักเกิดปญหาในการทํางานบอยครั้ง 

 ปรับปรุงใหระบบฯ มีความสะดวกในการใชงานโดย ____________________________________ 

 ปรับใหระบบฯ มีรายการชวยเหลือ (Help Menu) เมื่อเกิดปญหาในการใชงาน 

เปล่ียนระบบเครือขายการเช่ือมโยง โดย___________________________________________ 

จัดทําคูมือการใชงาน (User Manual) ใหเปนภาษาไทย หรือ อานเขาใจงายขึ้น 

ขอใหเจาหนาที่ MIS คอยใหความชวยเหลือมากขึ้น 

 แนวทางอื่น ๆ ระบุ  ___________________________________________________________ 

 ไมตองแกไขใด ๆ 
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4.2  จากปญหาเก่ียวกับความรูและความเขาใจของบุคลากร (ทานผูใชระบบ) ทานคิดวามีแนวการแกปญหา 

         อยางไรบาง  (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

 ทําการอบรมผูใชระบบฯ ใหมีความรูพ้ืนฐานดานคอมพิวเตอร 
 ทําการอบรมผูใชระบบฯ ใหมีความรูและความเขาใจเก่ียวกับระบบฯ 

 ทําการอบรมผูใชระบบฯ ใหมีความชํานาญ 

 เพ่ิมจํานวนของผูใชระบบฯ ใหเพียงพอ 

แนวทางอื่น ๆ ระบุ  ___________________________________________________________ 

 ไมตองแกไขใด ๆ 

 

4.3  จากปญหาเก่ียวกับเคร่ืองคอมพิวเตอร และอุปกรณทํางานท่ีใชในระบบฯ ทานคิดวามีแนวการแกปญหา     
        อยางไรบาง  (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

 ใหบริษัทจัดหาเครื่องคอมพิวเตอร หรืออุปกรณที่เก่ียวของใหมีจํานวนเพียงพอ 

 ใหมีการปรับปรุงเคร่ืองคอมพิวเตอร หรืออุปกรณ ที่มีสภาพเกาใหมีคุณภาพ 

 เพ่ิมขีดความสามารถเครื่องคอมพิวเตอร หรืออุปกรณ 
แนวทางอื่น ๆ ระบุ  ___________________________________________________________ 

 ไมตองแกไขใด ๆ 

 

4.4  จากปญหาการควบคุมคุณภาพระบบฯ ทานคิดวามีแนวการแกปญหาอยางไรบาง  (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

 ปรับขั้นการออกแบบควบคุมใหสอดคลองสัมพันธระหวางสวนยอยทุกสวน  
 กําหนดวัตถุประสงคในการควบคุมใหชัดเจน 

 กําหนดมาตรฐานการควบคุมที่เหมาะสม 

 ใหมีการวัดผลงานที่ถูกตอง แมนยําและสอดคลองกับมาตรฐาน 

 ใหมีการวิเคราะหผลงานเชิงวัตถุวิสัย (Objective) และ เชิงจิตวิสัย (Subjective) 

 กําหนดใหมีวิธีการปรับแกการดําเนินงาน 
แนวทางอื่น ๆ ระบุ  ___________________________________________________________ 

 ไมตองแกไขใด ๆ 

 

4.5  ขอคิดเห็นอื่น ๆ หรือ ขอเสนอแนะเพ่ิมเติม 

___________________________________________________________________________________________________________
___________________________________________________________________________________________________________
_____________________________________________________ 

 

ขอขอบพระคุณเปนอยางสูง ในการตอบแบบสอบถาม 
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ประวัติผูเขียน 
 
ชื่อ-สกุล นางสาวลักษมี ตันรัตนวงศ 
 
วัน เดือน ป เกิด 20 สิงหาคม 2517 
 
ประวัติการศึกษา - พ.ศ. 2535 สําเร็จการศึกษามัธยมศึกษาตอนปลาย  

    โรงเรียนกําแพงเพชรพิทยาคม  
 - พ.ศ. 2539 สําเร็จการศึกษาปริญญาตรี บริหารธุรกิจ (บัญชีตนทุน)  
    สถาบันเทคโนโลยีราชมงคล วิทยาเขตพณิชยการพระนคร 

  
ประวัติการทํางาน - พ.ศ. 2539 ผูตรวจสอบบัญชีภายในบริษัท เกษตรรุงเรืองพืชผล จํากัด 
 - พ.ศ. 2541 เจาหนาท่ีบัญชีตนทุน บริษทั ไอบีเอ็ม (ประเทศไทย) จาํกัด 
 - พ.ศ. 2547 เจาหนาท่ีบัญชีตนทุน บริษทัเอส กรุป จํากัด 
  
 
  
 

 

 


