
บทท่ี  5 
สรุปผลการศึกษา  อภิปรายผล  ขอคนพบ และขอเสนอแนะ 

 
 การศึกษาปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจใชบริการ  โครงการ
ธนาคารประชาชนในจังหวัดสมุทรสาคร  มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษา  ปจจัยสวนประสมทาง
การตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจใชบริการโครงการธนาคารประชาชนในจังหวัดสมุทรสาคร 
 
สรุปผลการศึกษา 

ผลการศึกษาปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจใชบริการ  
โครงการธนาคารประชาชนในจังหวดัสมุทรสาคร สรุปไดดังนี ้
 
สวนท่ี  1   ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
 

จากผลการศึกษาพบวา  ผูตอบแบบสอบถาม  จํานวน  365  ราย  สวนใหญเปน เพศหญิง   
มีอายุระหวาง  30 – 39  ป   มีสถานภาพสมรส   มีการศึกษาระดับประถมศึกษา  ประกอบธุรกิจ
ประเภทบริการ/รับจาง  มีรายไดเฉล่ียตอเดือนอยูระหวาง  5,001 - 10,000 บาท เปนสมาชิกโครงการ
ธนาคารประชาชนมากกวา 24 เดือน  ไดรับอนุมัติเงินกูจํานวน  10,001 - 15,000  บาท  โดยมี
วัตถุประสงคในการกูยืมเพื่อเปนเงินทุนหมุนเวียน  และสวนใหญทราบขอมูลการใชบริการจาก
พนักงาน   
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สวนท่ี  2   ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใชบริการโครงการธนาคารประชาชน 
 
ตารางท่ี  111  สรุปคาเฉล่ียรวมของปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจ ใชบริการโครงการธนาคาร 
          ประชาชนเรียงตามลําดับ และปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดอันดับแรกของแตละปจจัย 
 
ปจจัยท่ีมีผลตอ 
การตัดสินใจ 

คาเฉลี่ย 
รวม 

แปลผล 
ลําดับ 
ท่ี 

ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉลี่ย 
อันดับแรก 

คาเฉลี่ย แปลผล 

ดานบุคลากร 
ผูใหบริการ 

3.88 มาก 1 พนักงานมีมนุษยสัมพันธดี 
เปนกันเอง  มีมารยาทดี 

4.03 มาก 

ดานกระบวนการ 
บริการ 

3.63 มาก 2 มีความถูกตองเช่ือถือได ไมมี
ขอผิดพลาดในการปฏิบัติงาน 

3.74 มาก 

ดานชองทาง 
การใหบริการ 

3.58 มาก 3 ทําเลท่ีต้ังของธนาคารเดินทาง
ไปมาสะดวก 

3.84 มาก 

ดานผลิตภัณฑ 3.51 มาก 4 วงเงินใหกูยืม 3.58 มาก 

ดานสิ่งแวดลอม 
ทางกายภาพ 

3.49 ปานกลาง 5 มีอุปกรณ เครื่องมือ ท่ีทันสมัย 3.53 มาก 

ดานราคา 3.47 ปานกลาง 6 อัตราดอกเบ้ียเงินกู 3.55 มาก 

ดานการสงเสริม 
การตลาด 

3.44 ปานกลาง 7 การลดดอกเบ้ียใหเม่ือเปน
ลูกคาช้ันดี 

3.65 มาก 

หมายเหตุ : ระดับความสําคัญมากที่สุด 4.50-5.00 มาก 3.50-4.49 ปานกลาง 2.50-3.49 นอย 1.50-2.49 นอยที่สุด 1.00-1.49 

   
ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญกับปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจใชโครงการ

ธนาคารประชาชน  ปจจัยดานบุคลากรผูใหบริการเปนอันดับแรกมีคาเฉล่ียรวมอยูในระดับมาก  ให
ความสําคัญปจจัยยอยดานพนักงานมีมนุษยสัมพันธดี เปนกันเอง มีมารยาทดี สูงที่สุด (4.03) ระดับ
มาก 

 รองลงมาใหความสําคัญกับปจจัยดานกระบวนการบริการโดยรวมอยูในระดับมาก  
ใหความสําคัญปจจัยยอยดานความถูกตอง เช่ือถือไดไมมีขอผิดพลาดในการปฏิบัติงาน (3.74) 
ระดับมาก 

 ปจจัยดานชองทางการใหบริการโดยรวมอยูในระดับมาก ใหความสําคัญปจจัยยอย
ดานทําเลที่ต้ังของธนาคารเดินทางไปมาสะดวก  (3.84) ระดับมาก 

ปจจัยดานผลิตภัณฑโดยรวมอยูในระดับมาก ใหความสําคัญปจจัยยอยดานวงเงิน
ใหกูยืม  (3.58)  ระดับมาก  
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 ปจจัยดานส่ิงแวดลอมทางกายภาพโดยรวมอยูในระดับปานกลาง  ใหความสําคัญ
ปจจัยยอยดานอุปกรณ เคร่ืองมือ ท่ีทันสมัย   (3.53) ระดับมาก 

 ปจจัยดานราคาโดยรวมอยูในระดับปานกลาง  ใหความสําคัญปจจัยยอยดานอัตรา
ดอกเบ้ียเงินกู  (3.55) ระดับมาก 

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาดโดยรวมอยูในระดับปานกลาง ใหความสําคัญ
ปจจัยยอยดานการลดดอกเบ้ียใหเม่ือเปนลูกคาช้ันดี  (3.65) ระดับมาก 
 
สวนท่ี  3   ปญหาจากปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจใชบริการโครงการธนาคารประชาชน 
 
ตารางท่ี 112  สรุปคาเฉล่ียรวมปญหาจากปญหาท่ีพบเมื่อใชบริการโครงการธนาคารประชาชนเรียง
    ตามลําดับปญหายอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดอันดับแรกของแตละปจจัย 
 

ปญหาที่มีผล 
ตอการตัดสินใจ 

คาเฉล่ีย แปลผล 
ลําดับ 
ที่ 

ปญหายอยที่ม ี
คาเฉล่ียลําดับแรก 

คาเฉล่ีย แปลผล 

ดานราคา 3.06 ปานกลาง 1 อัตราดอกเบ้ียเงินกูสูง 3.13 ปานกลาง 

ดานผลิตภัณฑ 3.05 
 

ปานกลาง 2 วงเงินกูนอย/ไมตรงกับ 
ความตองการ 

3.18 ปานกลาง 

ดานการสงเสริมการตลาด 2.69 
 

ปานกลาง 3 การลดดอกเบ้ียใหเม่ือ 
เปนลูกคาช้ันดีนอย 

2.90 ปานกลาง 

ดานสิ่งแวดลอมทาง
กายภาพ 

2.63 
 

ปานกลาง 4 ไมมีอุปกรณ เครื่องมือ  
ท่ีทันสมัย 

2.87 ปานกลาง 

ดานชองทางการใหบริการ 2.55 
 

ปานกลาง 5 ทําเลท่ีต้ังของธนาคาร 
เดินทางไปมาไมสะดวก 

2.69 ปานกลาง 

ดานกระบวนการบริการ 2.52 
 

ปานกลาง 6 ขั้นตอนตาง ๆ ในการ 
ขอกูยุงยาก 

2.57 ปานกลาง 

ดานบุคลากรผูใหบริการ 2.34 
 

นอย 7 พนักงานมีจํานวนไม 
เพียงพอในการใหบริการ 

2.74 ปานกลาง 

หมายเหตุ : ระดับปญหามากที่สุด 4.50-5.00 มาก 3.50-4.49 ปานกลาง 2.50-3.49 นอย 1.50-2.49 นอยที่สุด 1.00-1.49 

 
 ผูตอบแบบสอบถาม พบปญหาในการใชบริการโครงการธนาคารประชาชนดาน

ราคาเปนอันดับแรกคาเฉล่ียรวมอยูในระดับปานกลาง  พบปญหายอยลําดับแรกในเร่ืองอัตรา
ดอกเบ้ียเงินกูสูง  (3.13) ระดับปานกลาง 
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  รองลงมาคือปญหาดานผลิตภัณฑคาเฉล่ียรวมอยูในระดับปานกลาง โดยสมาชิก
พบปญหายอยมากท่ีสุดในเร่ืองวงเงินกูนอย / ไมตรงกับความตองการ (3.18) ระดับปานกลาง 

   ปญหาดานการสงเสริมการตลาดคาเฉล่ียรวมอยูในระดับปานกลาง  โดยสมาชิก
พบปญหายอยมากท่ีสุดในเร่ืองการลดดอกเบ้ียใหเม่ือเปนลูกคาช้ันดีนอย  (2.90) ระดับปานกลาง 

   ปญหาดานส่ิงแวดลอมทางกายภาพคาเฉลี่ยรวมอยูในระดับปานกลาง  โดย
สมาชิกพบปญหายอยมากท่ีสุดในเร่ืองไมมีอุปกรณ เคร่ืองมือ ท่ีทันสมัย  (2.87) ระดับปานกลาง 

   ปญหาดานชองทางการใหบริการคาเฉล่ียรวมอยูในระดับปานกลาง  โดยสมาชิก
พบปญหายอยมากที่สุดในเร่ืองทําเลท่ีต้ังของธนาคารเดินทางไปมาไมสะดวก (2.69) ระดับ         
ปานกลาง 

   ปญหาดานกระบวนการบริการคาเฉล่ียรวมอยูในระดับปานกลาง  โดยสมาชิกพบ
ปญหายอยมากท่ีสุดในเร่ืองข้ันตอนตาง ๆ ในการขอกูยุงยาก  (2.57) ระดับปานกลาง 

   และปญหาดานบุคลากรผูใหบริการคาเฉล่ียรวมอยูในระดับนอย  โดยสมาชิกพบ
ปญหายอยมากท่ีสุดในเร่ืองพนักงานมีจํานวนไมเพียงพอในการใหบริการ  (2.74) ระดับปานกลาง 
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สวนท่ี  4   ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจใชบริการโครงการธนาคารประชาชน จําแนกตาม เพศ อายุ  
 ระดับการศึกษาสูงสุด ประเภทธุรกิจ รายไดเฉล่ียตอเดือน และวัตถุประสงคในการขอกูเงิน 
  
ตารางท่ี 113  สรุปปจจัยยอยท่ีมีผลตอการตัดสินใจใชบริการโครงการธนาคารประชาชนทีมี
 คาเฉล่ียลําดับแรก  จําแนกตามเพศ 
 

ปจจัย เพศ ปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ยลําดับแรก คาเฉลี่ย แปลผล 

ชาย วงเงินใหกูยืม 3.45 ปานกลาง 
ดานผลิตภัณฑ 

หญิง วงเงินใหกูยืม 3.67 มาก 
ชาย อัตราดอกเบี้ยเงินกู 3.38 ปานกลาง 

ดานราคา 
หญิง อัตราดอกเบี้ยเงินกู 3.65 มาก 
ชาย ทําเลที่ต้ังของธนาคารเดินทางไปมาสะดวก 3.80 มาก 

ดานชองทางการใหบริการ 
หญิง ทําเลที่ต้ังของธนาคารเดินทางไปมาสะดวก 3.86 มาก 
ชาย การลดดอกเบี้ยใหเม่ือเปนลูกคาชัน้ด ี 3.52 มาก 

ดานการสงเสริมการตลาด 
หญิง การลดดอกเบี้ยใหเม่ือเปนลูกคาชัน้ด ี 3.73 มาก 
ชาย พนักงานมีมนุษยสัมพันธดี เปนกันเอง มีมารยาทด ี 3.96 มาก 

ดานบุคลากรผูใหบริการ 
หญิง พนักงานมีมนุษยสัมพันธดี เปนกันเอง มีมารยาทด ี 4.08 มาก 
ชาย มีส่ิงอํานวยความสะดวก เชน โทรทัศน หนังสือพิมพ หองน้าํ 3.45 ปานกลาง 

ดานคุณลกัษณะทางกายภาพ 
หญิง มีส่ิงอํานวยความสะดวก เชน โทรทัศน หนังสือพิมพ หองน้าํ 3.49 ปานกลาง 
ชาย มีความถูกตองเชื่อถอืไดไมมีขอผิดพลาดในการปฏิบติังาน 3.69 มาก 

ดานกระบวนการบริการ 
หญิง มีความถูกตองเชื่อถอืไดไมมีขอผิดพลาดในการปฏิบติังาน 3.77 มาก 

หมายเหตุ : ระดับความสําคัญมากที่สุด 4.50-5.00 มาก 3.50-4.49 ปานกลาง 2.50-3.49 นอย 1.50-2.49 นอยที่สุด 1.00-1.49 

  
  ผูตอบแบบสอบถามเพศชาย  สวนใหญใหความสําคัญกับปจจัยสวนประสมทาง
การตลาดบริการโดยรวมท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด  ตามลําดับดังนี้  ปจจัยดานบุคลากรผูใหบริการ  มีปจจัย
ยอยลําดับแรกคือ พนักงานมีมนุษยสัมพันธดี เปนกันเอง มีมารยาทดี     รองลงมาคือ ปจจัยดานชอง
ทางการใหบริการ มีปจจัยยอยลําดับแรกคือทําเลที่ต้ังของธนาคารเดินทางไปมาสะดวก   ปจจัยดาน
กระบวนการบริการ มีปจจัยยอยลําดับแรก คือ  มีความถูกตองเช่ือถือไดไมมีขอผิดพลาดในการ
ปฏิบัติงาน   ปจจัยดานการสงเสริมการตลาดมีปจจัยยอยลําดับแรกคือ การลดดอกเบ้ียใหเม่ือเปน
ลูกคาช้ันดี  ปจจัยดานคุณลักษณะทางกายภาพ มีปจจัยยอยลําดับแรกคือ มีส่ิงอํานวยความสะดวก 
เชน โทรทัศน หนังสือพิมพ หองน้ํา   ปจจัยดานผลิตภัณฑ มีปจจัยยอยลําดับแรกคือวงเงินใหกูยืม     
และปจจัยดานราคา  มีปจจัยยอยลําดับแรก คืออัตราดอกเบ้ียเงินกู     
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  ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิง  สวนใหญใหความสําคัญกับปจจัยสวนประสมทาง
การตลาดบริการโดยรวมท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด  ตามลําดับดังนี้  ปจจัยดานบุคลากรผูใหบริการ  มีปจจัย
ยอยลําดับแรก คือ พนักงานมีมนุษยสัมพันธดี เปนกันเอง มีมารยาทดี   รองลงมาคือ  ปจจัยดานชอง
ทางการใหบริการ มีปจจัยยอยลําดับแรกคือทําเลที่ต้ังของธนาคารเดินทางไปมาสะดวก  ปจจัยดาน
กระบวนการบริการ มีปจจัยยอยลําดับแรก คือ มีความถูกตองเช่ือถือไดไมมีขอผิดพลาดในการ
ปฏิบัติงาน   ปจจัยดานการสงเสริมการตลาดมีปจจัยยอยลําดับแรกคือการลดดอกเบ้ียใหเม่ือเปน
ลูกคาช้ันดี   ปจจัยดานผลิตภัณฑ มีปจจัยยอยลําดับแรกคือวงเงินใหกูยืม   ปจจัยดานราคา  มีปจจัย
ยอยลําดับแรกคืออัตราดอกเบ้ียเงินกู   และสุดทายคือ ปจจัยดานคุณลักษณะทางกายภาพ มีปจจัย
ยอยลําดับแรกคือ มีส่ิงอํานวยความสะดวก เชน โทรทัศน หนังสือพิมพ หองน้ํา    
 
ตารางท่ี 114  สรุปปจจัยยอยท่ีมีผลตอการตัดสินใจใชบริการโครงการธนาคารประชาชนท่ีมี 
          คาเฉล่ียลําดับแรก  จําแนกตามอาย ุ
 

ปจจัย อายุ ปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ยลําดับแรก คาเฉลี่ย แปลผล 

20-29ป วงเงินใหกูยืม 3.50 มาก 

30-39ป วงเงินใหกูยืม 3.68 มาก 

40-49ป วงเงินใหกูยืม 3.44 ปานกลาง 

50-59ป วงเงินใหกูยืม 3.70 มาก 

วงเงินใหกูยืม 3.25 ปานกลาง 

ดานผลิตภัณฑ 

60-65ป 
จํานวนเงินผอนชาํระในแตละงวด 3.25 ปานกลาง 

20-29ป อัตราดอกเบี้ยเงินกู 3.45 ปานกลาง 

30-39ป อัตราดอกเบี้ยเงินกู 3.68 มาก 

40-49ป อัตราดอกเบี้ยเงินกู 3.33 ปานกลาง 

50-59ป อัตราดอกเบี้ยเงินกู 3.72 มาก 

ดานราคา 

60-65ป อัตราดอกเบี้ยผดินัดชําระหนี้ลาชา(ดอกเบี้ยปรับ) 3.25 ปานกลาง 

20-29ป ทําเลที่ต้ังของธนาคารเดินทางไปมาสะดวก 3.85 มาก 

30-39ป ทําเลที่ต้ังของธนาคารเดินทางไปมาสะดวก 3.82 มาก 

40-49ป ทําเลที่ต้ังของธนาคารเดินทางไปมาสะดวก 3.89 มาก 

50-59ป ทําเลที่ต้ังของธนาคารเดินทางไปมาสะดวก 3.74 มาก 

ทําเลที่ต้ังของธนาคารเดินทางไปมาสะดวก 4.00 มาก 

ใหคําปรึกษาทางโทรศัพท 4.00 มาก 

ดานชองทาง 
การใหบริการ 

60-65ป 

ความสะดวกในการติดตอใชบริการ 4.00 มาก 
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ปจจัย อายุ ปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ยลําดับแรก คาเฉลี่ย แปลผล 

20-29ป การลดดอกเบี้ยใหเม่ือเปนลูกคาชัน้ด ี 3.62 มาก 

30-39ป การลดดอกเบี้ยใหเม่ือเปนลูกคาชัน้ด ี 3.74 มาก 

40-49ป การลดดอกเบี้ยใหเม่ือเปนลูกคาชัน้ด ี 3.57 มาก 

50-59ป การลดดอกเบี้ยใหเม่ือเปนลูกคาชัน้ด ี 3.49 มาก 

ดานการสงเสริม 
การตลาด 

60-65ป การใหคําปรึกษาแนะนาํอาชีพ อบรมอาชีพเสริม 4.25 มาก 

20-29ป พนักงานมีมนุษยสัมพันธดี เปนกันเอง มีมารยาทด ี 4.08 มาก 

30-39ป พนักงานมีมนุษยสัมพันธดี เปนกันเอง มีมารยาทด ี 4.06 มาก 

40-49ป พนักงานมีมนุษยสัมพันธดี เปนกันเอง มีมารยาทด ี 4.03 มาก 

50-59ป พนักงานมีมนุษยสัมพันธดี เปนกันเอง มีมารยาทด ี 3.84 มาก 

ดานบุคลากร 
ผูใหบริการ 

60-65ป พนักงานมีมนุษยสัมพันธดี เปนกันเอง มีมารยาทด ี 4.25 มาก 

20-29ป มีเคานเตอรในการใหบริการไดสะดวก 3.55 มาก 

30-39ป มีอุปกรณ เคร่ืองมือ ที่ทันสมัย 3.64 มาก 

มีอุปกรณ เคร่ืองมือ ที่ทันสมัย 3.52 มาก 
40-49ป 

มีส่ิงอํานวยความสะดวก เชน โทรทัศน หนังสือพิมพ หองน้ํา 3.52 มาก 

50-59ป มีที่พักรอรับบริการอยางเพียงพอ 3.49 มาก 

ดานคุณลกัษณะ 
ทางกายภาพ 

60-65ป มีส่ิงอํานวยความสะดวก เชน โทรทัศน หนังสือพิมพ หองน้าํ 4.00 มาก 

20-29ป มีความถูกตอง เชื่อถอืไดไมมีขอผิดพลาดในการปฏิบติังาน 3.77 มาก 

30-39ป มีความถูกตอง เชื่อถอืไดไมมีขอผิดพลาดในการปฏิบติังาน 3.78 มาก 

40-49ป มีความถูกตอง เชื่อถอืไดไมมีขอผิดพลาดในการปฏิบติังาน 3.66 มาก 

50-59ป มีความถูกตอง เชื่อถอืไดไมมีขอผิดพลาดในการปฏิบติังาน 3.67 มาก 

ดานกระบวนการ 
บริการ 

60-65ป มีความถูกตอง เชื่อถอืไดไมมีขอผิดพลาดในการปฏิบติังาน 4.00 มาก 
หมายเหตุ : ระดับความสําคัญมากที่สุด 4.50-5.00 มาก 3.50-4.49 ปานกลาง 2.50-3.49 นอย 1.50-2.49 นอยที่สุด 1.00-1.49 

 
  ผูตอบแบบสอบถามอายุ 20-29 ป  สวนใหญใหความสําคัญกับปจจัยสวนประสม
ทางการตลาดบริการโดยรวมที่มีคาเฉล่ียสูงสุด  ตามลําดับดังนี้  ปจจัยดานบุคลากรผูใหบริการ   มี
ปจจัยยอยลําดับแรกคือพนักงานมีมนุษยสัมพันธดี เปนกันเอง มีมารยาทดี   รองลงมาคือ ปจจัยดาน
ชองทางการใหบริการ มีปจจัยยอยลําดับแรกคือทําเลที่ต้ังของธนาคารเดินทางไปมาสะดวก   ปจจัย
ดานกระบวนการบริการ มีปจจัยยอยลําดับแรก คือมีความถูกตองเช่ือถือไดไมมีขอผิดพลาดในการ
ปฏิบัติงาน   ปจจัยดานการสงเสริมการตลาดมีปจจัยยอยลําดับแรกคือการลดดอกเบ้ียใหเม่ือเปน
ลูกคาช้ันดี  ปจจัยดานคุณลักษณะทางกายภาพ มีปจจัยยอยลําดับแรกคือมีเคานเตอรใหบริการได
สะดวก   ปจจัยดานผลิตภัณฑ มีปจจัยยอยลําดับแรกคือวงเงินใหกูยืม   และปจจัยดานราคา  มีปจจัย
ยอยลําดับแรกคืออัตราดอกเบ้ียเงินกู   
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  ผูตอบแบบสอบถามอายุ 30-39 ป  สวนใหญใหความสําคัญกับปจจัยสวนประสม
ทางการตลาดบริการโดยรวมท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด  ตามลําดับดังนี้  ปจจัยดานบุคลากรผูใหบริการ  มี
ปจจัยปจจัยดานบุคลากรผูใหบริการ  มีปจจัยยอยลําดับแรกคือพนักงานมีมนุษยสัมพันธดี เปน
กันเอง มีมารยาทดี   รองลงมาคือ ปจจัยดานชองทางการใหบริการ มีปจจัยยอยลําดับแรกคือทําเล
ท่ีต้ังของธนาคารเดินทางไปมาสะดวก   ปจจัยดานกระบวนการบริการ มีปจจัยยอยลําดับแรก คือ  มี
ความถูกตองเช่ือถือไดไมมีขอผิดพลาดในการปฏิบัติงาน   ปจจัยดานการสงเสริมการตลาดมีปจจัย
ยอยลําดับแรก  คือการลดดอกเบ้ียใหเม่ือเปนลูกคาช้ันดี   ปจจัยดานผลิตภัณฑ มีปจจัยยอยลําดับ
แรก คือวงเงินใหกูยืม ปจจัยดานราคา  มีปจจัยยอยลําดับแรก คืออัตราดอกเบ้ียเงินกู  และสุดทาย  
ปจจัยดานคุณลักษณะทางกายภาพ มีปจจัยยอยลําดับแรกคือมีอุปกรณเคร่ืองมือท่ีทันสมัย   
  ผูตอบแบบสอบถามอายุ 40-49 ป  สวนใหญใหความสําคัญกับปจจัยสวนประสม
ทางการตลาดบริการโดยรวมท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด  ตามลําดับดังนี้  ปจจัยดานบุคลากรผูใหบริการ  มี
ปจจัยยอยลําดับแรกคือ พนักงานมีมนุษยสัมพันธดี เปนกันเอง มีมารยาทดี   รองลงมาคือ ปจจัยดาน
ชองทางการใหบริการ มีปจจัยยอยลําดับแรกคือทําเลที่ต้ังของธนาคารเดินทางไปมาสะดวก   ปจจัย
ดานกระบวนการบริการ มีปจจัยยอยลําดับแรก คือมีความถูกตองเช่ือถือไดไมมีขอผิดพลาดในการ
ปฏิบัติงาน   ปจจัยดานการสงเสริมการตลาดมีปจจัยยอยลําดับแรก  คือการลดดอกเบ้ียใหเม่ือเปน
ลูกคาช้ันดี ปจจัยดานคุณลักษณะทางกายภาพ มีปจจัยยอยลําดับแรกคือมีอุปกรณเคร่ืองมือท่ี
ทันสมัย  และมีส่ิงอํานวยความสะดวก เชน โทรทัศน หนังสือพิมพ หองน้ํา  ปจจัยดานผลิตภัณฑ มี
ปจจัยยอยลําดับแรก  คือวงเงินใหกูยืม และ ปจจัยดานราคา  มีปจจัยยอยลําดับแรก  คืออัตรา
ดอกเบ้ียเงินกู  
  ผูตอบแบบสอบถามอายุ 50-59 ป  สวนใหญใหความสําคัญกับปจจัยสวนประสม
ทางการตลาดบริการโดยรวมท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด  ตามลําดับดังนี้  ปจจัยดานบุคลากรผูใหบริการ  มี
ปจจัยยอยลําดับแรกคือพนักงานมีมนุษยสัมพันธดี เปนกันเอง มีมารยาทดี  รองลงมาคือ ปจจัยดาน
ชองทางการใหบริการ มีปจจัยยอยลําดับแรกคือทําเลที่ต้ังของธนาคารเดินทางไปมาสะดวก ปจจัย
ดานราคา  มีปจจัยยอยลําดับแรก  คืออัตราดอกเบ้ียเงินกู  ปจจัยดานผลิตภัณฑ มีปจจัยยอยลําดับแรก
คือวงเงินใหกูยืม   ปจจัยดานกระบวนการบริการ มีปจจัยยอยลําดับแรก คือมีความถูกตองเช่ือถือได
ไมมีขอผิดพลาดในการปฏิบัติงาน   ปจจัยดานการสงเสริมการตลาดมีปจจัยยอยลําดับแรก คือการ
ลดดอกเบ้ียใหเม่ือเปนลูกคาช้ันดี และ ปจจัยดานคุณลักษณะทางกายภาพ มีปจจัยยอยลําดบัแรกคือมี
ท่ีพักรอรับบริการอยางเพียงพอ  
  ผูตอบแบบสอบถามอายุ 60-65 ป  สวนใหญใหความสําคัญกับปจจัยสวนประสม
ทางการตลาดบริการโดยรวมท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด  ตามลําดับดังนี้  ปจจัยดานบุคลากรผูใหบริการ  มี
ปจจัยยอยลําดับแรกคือ พนักงานมีมนุษยสัมพันธดี เปนกันเอง มีมารยาทดี   รองลงมาคือ ปจจัยดาน
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ชองทางการใหบริการ มีปจจัยยอยลําดับแรกคือทําเลที่ต้ังของธนาคารเดินทางไปมาสะดวก ปจจัย
ดานราคา  มีปจจัยยอยลําดับแรก  คืออัตราดอกเบ้ียเงินกู    ปจจัยดานผลิตภัณฑ มีปจจัยยอยลําดับ
แรกคือวงเงินใหกูยืม   ปจจัยดานกระบวนการบริการ มีปจจัยยอยลําดับแรก คือมีความถูกตอง
เช่ือถือไดไมมีขอผิดพลาดในการปฏิบัติงาน   ปจจัยดานการสงเสริมการตลาดมีปจจัยยอยลําดับแรก  
คือการลดดอกเบ้ียใหเม่ือเปนลูกคาช้ันดี และ ปจจัยดานคุณลักษณะทางกายภาพ มีปจจัยยอยลําดับ
แรกคือ มีท่ีพักรอรับบริการอยางเพียงพอ  
 
ตารางท่ี 115  สรุปปจจัยยอยท่ีมีผลตอการตัดสินใจใชบริการโครงการธนาคารประชาชนท่ีมี 
 คาเฉล่ียลําดับแรก  จําแนกตามระดับการศึกษาสูงสุด 
 

 

ปจจัย 
 

ระดับการศึกษา ปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ยลําดับแรก คาเฉลี่ย แปลผล 

ประถม วงเงินใหกูยืม 3.31 ปานกลาง 
มัธยมตน วงเงินใหกูยืม 3.71 มาก 

วงเงินใหกูยืม 3.48 ปานกลาง 
มัธยมปลาย/ปวช 

ระยะเวลาในการสงชําระหนี้ 3.48 ปานกลาง 
อนุปริญญา/ปวส. วงเงินใหกูยืม 3.68 มาก 

ดานผลิตภัณฑ 

ปริญญาตรี วงเงินใหกูยืม 3.96 มาก 
ประถม อัตราดอกเบี้ยเงินกู 3.11 ปานกลาง 
มัธยมตน อัตราดอกเบี้ยเงินกู 3.71 มาก 
มัธยมปลาย/ปวช อัตราดอกเบี้ยเงินกู 3.47 ปานกลาง 
อนุปริญญา/ปวส อัตราดอกเบี้ยเงินกู 3.78 มาก 

ดานราคา 

ปริญญาตรี อัตราดอกเบี้ยเงินกู 3.94 มาก 
ประถม ทําเลที่ต้ังของธนาคารเดินทางไปมาสะดวก 3.58 มาก 
มัธยมตน ทําเลที่ต้ังของธนาคารเดินทางไปมาสะดวก 3.87 มาก 
มัธยมปลาย/ปวช ทําเลที่ต้ังของธนาคารเดินทางไปมาสะดวก 3.81 มาก 

ทําเลที่ต้ังของธนาคารเดินทางไปมาสะดวก 4.03 มาก 
อนุปริญญา/ปวส. 

ความสะดวกในการติดตอใชบริการ 4.03 มาก 

ดานชองทางการ
ใหบริการ 

ปริญญาตรี ทําเลที่ต้ังของธนาคารเดินทางไปมาสะดวก 4.00 มาก 
ประถม การใหคําปรึกษาแนะนาํอาชีพ อบรมอาชพีเสริม 3.13 ปานกลาง 
มัธยมตน การลดดอกเบี้ยใหเม่ือเปนลูกคาชัน้ด ี 3.76 มาก 
มัธยมปลาย/ปวช การลดดอกเบี้ยใหเม่ือเปนลูกคาชัน้ด ี 3.59 มาก 
อนุปริญญา/ปวส. การลดดอกเบี้ยใหเม่ือเปนลูกคาชัน้ด ี 4.06 มาก 

ดานการสงเสริม
การตลาด 

ปริญญาตรี การลดดอกเบี้ยใหเม่ือเปนลูกคาชัน้ด ี 3.92 มาก 
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ปจจัย 
 

ระดับการศึกษา ปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ยลําดับแรก คาเฉลี่ย แปลผล 

ประถม พนักงานมีมนุษยสัมพันธดี เปนกนัเอง มีมารยาทด ี 3.73 มาก 
มัธยมตน พนักงานมีมนุษยสัมพันธดี เปนกันเอง มีมารยาทด ี 4.20 มาก 

พนักงานบริการรวดเร็วดวยความเสมอภาค 3.89 มาก 
มัธยมปลาย/ปวช 

พนักงานมีมนุษยสัมพันธดี เปนกนัเอง มีมารยาทด ี 3.89 มาก 
อนุปริญญา/ปวส พนักงานมีมนุษยสัมพันธดี เปนกันเอง มีมารยาทด ี 4.33 มาก 

ดานการบุคลากร 
ผูใหบริการ 

ปริญญาตรี พนักงานมีมนุษยสัมพันธดี เปนกันเอง มีมารยาทด ี 4.13 มาก 
ประถม มีอุปกรณ เคร่ืองมือ ที่ทันสมัย 3.33 ปานกลาง 
มัธยมตน มีเคานเตอรในการใหบริการไดสะดวก 3.51 มาก 
มัธยมปลาย/ปวช มีที่พักรอรับบริการอยางเพียงพอ 3.49 ปานกลาง 
อนุปริญญา/ปวส มีอุปกรณ เคร่ืองมือ ที่ทันสมัย 3.73 มาก 

ดานคุณลกัษณะ 
ทางกายภาพ 

ปริญญาตรี มีอุปกรณ เคร่ืองมือ ที่ทันสมัย 3.74 มาก 
ประถม มีความถูกตองไมมีขอผิดพลาดในการปฏิบัติงาน 3.55 มาก 
มัธยมตน ความสะดวกรวดเร็วในการใหบริการ 3.89 มาก 
มัธยมปลาย/ปวช มีความถูกตองไมมีขอผิดพลาดในการปฏิบัติงาน 3.60 มาก 
อนุปริญญา/ปวส. มีความถูกตอง ไมมีขอผิดพลาดในการปฏิบัติงาน 3.96 มาก 

ดานกระบวน 
การบริการ 

ปริญญาตรี มีความถูกตอง ไมมีขอผิดพลาดในการปฏิบัติงาน 3.77 มาก 
หมายเหตุ : ระดับความสําคัญมากทีสุ่ด 4.50-5.00 มาก 3.50-4.49 ปานกลาง 2.50-3.49 นอย 1.50-2.49 นอยที่สุด 1.00-1.49 

 

  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับการศึกษาช้ันประถมศึกษา  สวนใหญใหความสําคัญ
กับปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการโดยรวมท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด ตามลําดับดังนี้ ปจจัยดาน
บุคลากรผูใหบริการ มีปจจัยยอยลําดับแรกคือพนักงานมีมนุษยสัมพันธดี เปนกันเอง มีมารยาทดี   
รองลงมาคือปจจัยดานชองทางการใหบริการมีปจจัยยอยลําดับแรก คือทําเลที่ต้ังของธนาคาร
เดินทางไปมาสะดวก ปจจัยดานกระบวนการบริการ มีปจจัยยอยลําดับแรก คือมีความถูกตองเช่ือถือ
ไดไมมีขอผิดพลาดในการปฏิบัติงาน ปจจัยดานคุณลักษณะทางกายภาพ มีปจจัยยอยลําดับแรกคือ มี
อุปกรณ เคร่ืองมือ ท่ีทันสมัย ปจจัยดานผลิตภัณฑ มีปจจัยยอยลําดับแรก  คือวงเงินใหกูยืม    ปจจัย
ดานการสงเสริมการตลาดมีปจจัยยอยลําดับแรกคือ ปจจัยดานการใหคําปรึกษาแนะนําอาชีพ อบรม
อาชีพเสริม และสุดทาย ปจจัยดานราคา  มีปจจัยยอยลําดับแรก  คืออัตราดอกเบ้ียเงินกู    
  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับการศึกษาช้ันมัธยมศึกษาตอนตน  สวนใหญให
ความสําคัญกับปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการโดยรวมท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด ตามลําดับดังนี้ 
ปจจัยดานบุคลากรผูใหบริการ มีปจจัยยอยลําดับแรกคือพนักงานมีมนุษยสัมพันธดี เปนกันเอง มี
มารยาทดี   รองลงมาคือปจจัยดานกระบวนการบริการ มีปจจัยยอยลําดับแรก คือมีความรวดเร็วใน
การใหบริการ  ปจจัยดานชองทางการใหบริการมีปจจัยยอยลําดับแรกคือทําเลท่ีต้ังของธนาคาร
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เดินทางไปมาสะดวก  ปจจัยดานการสงเสริมการตลาดมีปจจัยยอยลําดับแรก คือลดดอกเบ้ียใหเม่ือ
เปนลูกคาช้ันดี  ปจจัยดานผลิตภัณฑ มีปจจัยยอยลําดับแรก คือวงเงินใหกูยืม  ปจจัยดานราคา  มี
ปจจัยยอยลําดับแรก คืออัตราดอกเบ้ียเงินกู  และ ปจจัยดานคุณลักษณะทางกายภาพ มีปจจัยยอย
ลําดับแรกคือ มีเคานเตอรในการใหบริการไดสะดวก  
  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับการศึกษาช้ันมัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช.  สวนใหญ
ใหความสําคัญกับปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการโดยรวมท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด ตามลําดับดังนี้ 
ปจจัยดานบุคลากรผูใหบริการ มีปจจัยยอยลําดับแรก คือพนักงานบริการรวดเร็วดวยความเสมอภาค
และพนักงานมีมนุษยสัมพันธดี เปนกันเอง มีมารยาทดี   รองลงมาคือ ปจจัยดานชองทางการ
ใหบริการมีปจจัยยอยลําดับแรกคือทําเลที่ ต้ังของธนาคารเดินทางไปมาสะดวก  ปจจัยดาน
กระบวนการบริการ มีปจจัยยอยลําดับแรก คือมีความถูกตองเช่ือถือได  ไมมีขอผิดพลาดในการ
ปฏิบัติงาน    ปจจัยดานการสงเสริมการตลาดมีปจจัยยอยลําดับแรก คือการลดดอกเบ้ียใหเม่ือเปน
ลูกคาช้ันดี   ปจจัยดานคุณลักษณะทางกายภาพ มีปจจัยยอยลําดับแรก คือมีท่ีพักรอรับบริการอยาง
เพียงพอ  ปจจัยดานผลิตภัณฑ มีปจจัยยอยลําดับแรก  คือวงเงินใหกูยืม  และระยะเวลาในการสง
ชําระ  และปจจัยสุดทาย  ปจจัยดานราคา  มีปจจัยยอยลําดับแรก  คืออัตราดอกเบ้ียเงินกู  
  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับการศึกษาอนุปริญญา /ปวส .   สวนใหญให
ความสําคัญกับปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการโดยรวมท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด ตามลําดับดังนี้ 
ปจจัยดานบุคลากรผูใหบริการ มีปจจัยยอยลําดับแรกคือพนักงานมีมนุษยสัมพันธดี เปนกันเอง มี
มารยาทดี   รองลงมาคือ ปจจัยดานการสงเสริมการตลาดมีปจจัยยอยลําดับแรก คือการลดดอกเบ้ีย
ใหเม่ือเปนลูกคาช้ันดี  ปจจัยดานชองทางการใหบริการมีปจจัยยอยลําดับแรกคือทําเลที่ต้ังของ
ธนาคารเดินทางไปมาสะดวกและความสะดวกในการติดตอใชบริการ  ปจจัยดานกระบวนการ
บริการ มีปจจัยยอยลําดับแรก คือมีความมีความถูกตองเช่ือถือได  ไมมีขอผิดพลาดในการปฏิบัติงาน 
ปจจัยดานราคา  มีปจจัยยอยลําดับแรก คืออัตราดอกเบ้ียเงินกู   ปจจัยดานคุณลักษณะทางกายภาพ มี
ปจจัยยอยลําดับแรกคือ มีอุปกรณเคร่ืองมือท่ีทันสมัย  และสุดทาย  ปจจัยดานผลิตภัณฑ มีปจจัยยอย
ลําดับแรก  คือวงเงินใหกูยืม   
  ผูตอบแบบสอบถามที่มีระดับการศึกษาปริญญาตรี  สวนใหญใหความสําคัญกับ
ปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการโดยรวมท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด ตามลําดับดังนี้ ปจจัยดานบุคลากร
ผูใหบริการ มีปจจัยยอยลําดับแรกคือพนักงานมีมนุษยสัมพันธดี เปนกันเอง มีมารยาทดี   รองลงมา
คือ ปจจัยดานชองทางการใหบริการมีปจจัยยอยลําดับแรก  คือทําเลที่ต้ังของธนาคารเดินทางไปมา
สะดวก  ปจจัยดานผลิตภัณฑ มีปจจัยยอยลําดับแรก  คือวงเงินใหกูยืม  ปจจัยดานราคา  มีปจจัยยอย
ลําดับแรก  คืออัตราดอกเบ้ียเงินกู     ปจจัยดานการสงเสริมการตลาดมีปจจัยยอยลําดับแรก คือ การ
ลดดอกเบ้ียใหเม่ือเปนลูกคาช้ันดี   ปจจัยดานกระบวนการบริการ มีปจจัยยอยลําดับแรก คือมีความ
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ถูกตองเช่ือถือได  ไมมีขอผิดพลาดในการปฏิบัติงาน  และปจจัยสุดทาย ปจจัยดานคุณลักษณะทาง
กายภาพ มีปจจัยยอยลําดับแรกคือ มีอุปกรณเคร่ืองมือท่ีทันสมัย   
 

ตารางท่ี 116  สรุปปจจัยยอยท่ีมีผลตอการตัดสินใจใชบริการโครงการธนาคารประชาชนท่ีมี
 คาเฉล่ียลําดับแรก  จําแนกตามประเภทธุรกิจ 
 

ปจจัย ประเภทธุรกิจ ปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ยลําดับแรก คาเฉลี่ย แปลผล 

อาหาร/เคร่ืองด่ืม วงเงินใหกูยืม 3.71 มาก 
บริการ/รับจาง จํานวนเงินผอนชาํระในแตละงวด 3.27 มาก 
ของใชเบ็ดเตล็ด วงเงินใหกูยืม 4.13 มาก 

เสื้อผา/เคร่ืองนุงหม วงเงินใหกูยืม 3.89 มาก 
สื่อสาร/บันเทิง วงเงินใหกูยืม 3.79 มาก 

วงเงินใหกูยืม   3.82 มาก 

ดานผลิตภัณฑ 

อื่น ๆ 
จํานวนเงินผอนชาํระในแตละงวด 3.82 มาก 

อาหาร/เคร่ืองด่ืม อัตราดอกเบี้ยเงินกู 3.82 มาก 
บริการ/รับจาง อัตราดอกเบี้ยผดินัดชําระหนี้ลาชา(ดอกเบี้ยปรับ)    3.01 ปานกลาง 
ของใชเบ็ดเตล็ด อัตราดอกเบี้ยเงินกู 4.22 มาก 

เสื้อผา/เคร่ืองนุงหม อัตราดอกเบี้ยเงินกู 3.89 มาก 
สื่อสาร/บันเทิง อัตราดอกเบี้ยเงินกู 4.03 มาก 

ดานราคา 

อื่น ๆ อัตราดอกเบี้ยเงินกู 3.45 ปานกลาง 
อาหาร/เคร่ืองด่ืม ทําเลที่ต้ังของธนาคารเดินทางไปมาสะดวก 3.87 มาก 
บริการ/รับจาง ทําเลที่ต้ังของธนาคารเดินทางไปมาสะดวก 3.69 มาก 
ของใชเบ็ดเตล็ด ทําเลที่ต้ังของธนาคารเดินทางไปมาสะดวก 3.93 มาก 

ทําเลที่ต้ังของธนาคารเดินทางไปมาสะดวก 3.93 มาก 
เสื้อผา/เคร่ืองนุงหม 

ความสะดวกในการติดตอใชบริการ                         3.93 มาก 
สื่อสาร/บันเทิง ความสะดวกในการติดตอใชบริการ                         4.18 มาก 

ดานชองทาง 
การใหบริการ 

อื่น ๆ ทําเลที่ต้ังของธนาคารเดินทางไปมาสะดวก 3.91 มาก 
อาหาร/เคร่ืองด่ืม การลดดอกเบี้ยใหเม่ือเปนลูกคาชัน้ด ี 3.78 มาก 
บริการ/รับจาง การใหคําปรึกษาแนะนาํอาชีพ อบรมอาชีพเสริม 3.37 ปานกลาง 
ของใชเบ็ดเตล็ด การลดดอกเบี้ยใหเม่ือเปนลูกคาชัน้ด ี 3.89 มาก 

เสื้อผา/เคร่ืองนุงหม การลดดอกเบี้ยใหเม่ือเปนลูกคาชัน้ด ี 4.04 มาก 
สื่อสาร/บันเทิง การลดดอกเบี้ยใหเม่ือเปนลูกคาชัน้ด ี 4.00 มาก 

ดานการสงเสริม
การตลาด 

อื่น ๆ การลดดอกเบี้ยใหเม่ือเปนลูกคาชัน้ด ี 3.00 ปานกลาง 
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ปจจัย ประเภทธุรกิจ ปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ยลําดับแรก คาเฉลี่ย แปลผล 

อาหาร/เคร่ืองด่ืม พนักงานมีมนุษยสัมพันธดี เปนกันเอง มีมารยาทด ี 4.14 มาก 
บริการ/รับจาง พนักงานมีมนุษยสัมพันธดี เปนกันเอง มีมารยาทด ี 3.83 มาก 
ของใชเบ็ดเตล็ด พนักงานบริการรวดเร็วดวยความเสมอภาค 4.07 มาก 

พนักงานบริการรวดเร็วดวยความเสมอภาค 4.32 มาก 
เสื้อผา/คร่ืองนุงหม 

พนักงานมีมนุษยสัมพันธดี เปนกนัเอง มีมารยาทด ี 4.32 มาก 
สื่อสาร/บันเทิง พนักงานบริการรวดเร็วดวยความเสมอภาค 4.24 มาก 

พนักงานมีมนุษยสัมพันธดี เปนกันเอง มีมารยาทด ี 3.82 มาก 

ดานบุคลากรผู
ใหบริการ 

อื่น ๆ 
พนักงานปฏิบัติงานดวยความรอบคอบ ไมผดิพลาด 3.82 มาก 

อาหาร/เคร่ืองด่ืม มีอุปกรณ เคร่ืองมือ ที่ทันสมัย 3.61 มาก 
บริการ/รับจาง มีเคานเตอรในการใหบริการไดสะดวก 3.40 ปานกลาง 
ของใชเบ็ดเตล็ด มีอุปกรณ เคร่ืองมือ ที่ทันสมัย 3.75 มาก 

เสื้อผา/เคร่ืองนุงหม มีอุปกรณ เคร่ืองมือ ที่ทันสมัย 3.82 มาก 
สื่อสาร/บันเทิง มีส่ิงอํานวยความสะดวก เชน โทรทัศน หนังสือพิมพ หองน้าํ 3.97 มาก 

มีที่พักรอรับบริการอยางเพียงพอ 3.36 ปานกลาง 

ดานคุณลกัษณะ 
ทางกายภาพ 

อื่น ๆ 
มีเคานเตอรในการใหบริการไดสะดวก 3.36 ปานกลาง 

อาหาร/เคร่ืองด่ืม มีความถูกตอง เชื่อถอืไดไมมีขอผิดพลาดในการปฏิบติังาน       3.88 มาก 
บริการ/รับจาง มีความถูกตอง เชื่อถอืไดไมมีขอผิดพลาดในการปฏิบติังาน       3.54 มาก 
ของใชเบ็ดเตล็ด ความสะดวกรวดเร็วในการใหบริการ 3.91 มาก 
เสื้อผา/เคร่ืองนุงหม มีความถูกตอง เชื่อถอืไดไมมีขอผิดพลาดในการปฏิบติังาน       4.00 มาก 
สื่อสาร/บันเทิง มีความถูกตอง เชื่อถอืไดไมมีขอผิดพลาดในการปฏิบติังาน       3.88 มาก 

ดานกระบวน 
การบริการ 

อื่น ๆ มีความถูกตอง เชื่อถอืไดไมมีขอผิดพลาดในการปฏิบติังาน       3.91 มาก 
หมายเหตุ : ระดับความสําคัญมากทีสุ่ด 4.50-5.00 มาก 3.50-4.49 ปานกลาง 2.50-3.49 นอย 1.50-2.49 นอยที่สุด 1.00-1.49 

 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีประกอบธุรกิจประเภทอาหาร/เคร่ืองดื่ม  สวนใหญให

ความสําคัญกับปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการโดยรวมท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด ตามลําดับดังนี้ 
ปจจัยดานบุคลากรผูใหบริการ มีปจจัยยอยลําดับแรกคือพนักงานมีมนุษยสัมพันธดี เปนกันเอง มี
มารยาทดี    รองลงมาคือ ปจจัยดานกระบวนการบริการ มีปจจัยยอยลําดับแรก คือมีความมีความ
ถูกตองเช่ือถือได  ไมมีขอผิดพลาดในการปฏิบัติงาน ปจจัยดานชองทางการใหบริการมีปจจัยยอย
ลําดับแรกคือทําเลที่ต้ังของธนาคารเดินทางไปมาสะดวก ปจจัยดานราคา  มีปจจัยยอยลําดับแรก คือ
อัตราดอกเบ้ียเงินกู  ปจจัยดานการสงเสริมการตลาดมีปจจัยยอยลําดับแรก คือการลดดอกเบ้ียใหเม่ือ
เปนลูกคาช้ันดี  ปจจัยดานผลิตภัณฑ มีปจจัยยอยลําดับแรก คือวงเงินใหกูยืม   และปจจัยสุดทาย 
ปจจัยดานคุณลักษณะทางกายภาพ มีปจจัยยอยลําดับแรกคือ มีอุปกรณเคร่ืองมือท่ีทันสมัย   
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 ผูตอบแบบสอบถามท่ีประกอบธุรกิจประเภทบริการ/รับจาง  สวนใหญให
ความสําคัญกับปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการโดยรวมท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด ตามลําดับดังนี้ 
ปจจัยดานบุคลากรผูใหบริการ มีปจจัยยอยลําดับแรก  คือพนักงานมีมนุษยสัมพันธดี เปนกันเอง มี
มารยาทดี    รองลงมาคือ ปจจัยดานชองทางการใหบริการมีปจจัยยอยลําดับแรกคือทําเลท่ีต้ังของ
ธนาคารเดินทางไปมาสะดวก  ปจจัยดานกระบวนการบริการ มีปจจัยยอยลําดับแรก คือมีความมี
ความถูกตองเชื่อถือได  ไมมีขอผิดพลาดในการปฏิบัติงาน ปจจัยดานคุณลักษณะทางกายภาพ มี
ปจจัยยอยลําดับแรกคือ มีเคานเตอรในการบริการใหสะดวก ปจจัยดานการสงเสริมการตลาดมีปจจยั
ยอยลําดับแรก   คือการใหคําปรึกษาแนะนําอาชีพ อบรมอาชีพเสริม ปจจัยดานผลิตภัณฑ มีปจจัย
ยอยลําดับแรก  คือจํานวนเงินผอนชําระในแตละงวด   และปจจัยสุดทาย ปจจัยดานราคา  มีปจจัย
ยอยลําดับแรก  คืออัตราดอกเบ้ียผิดนัดชําระหนี้ลาชา(ดอกเบ้ียปรับ) 

 ผูตอบแบบสอบถามท่ีประกอบธุรกิจประเภทขายของใชเบ็ดเตล็ด  สวนใหญให
ความสําคัญกับปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการโดยรวมท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด ตามลําดับดังนี้ 
ปจจัยดานราคา  มีปจจัยยอยลําดับแรก คืออัตราดอกเบ้ียเงินกู รองลงมาคือ   ปจจัยดานผลิตภัณฑ มี
ปจจัยยอยลําดับแรก คือวงเงินใหกูยืม   ปจจัยดานบุคลากรผูใหบริการ มีปจจัยยอยลําดับแรกคือ
พนักงานบริการรวดเร็วดวยความเสมอภาค  ปจจัยดานชองทางการใหบริการมีปจจัยยอยลําดับแรก
คือทําเลท่ีต้ังของธนาคารเดินทางไปมาสะดวก   ปจจัยดานกระบวนการบริการ มีปจจัยยอยลําดับ
แรก คือ ความสะดวกรวดเร็วในการใหบริการ   ปจจัยดานการสงเสริมการตลาดมีปจจัยยอยลําดับ
แรก คือการลดดอกเบ้ียใหเม่ือเปนลูกคาช้ันดี  และสุดทาย ปจจัยดานคุณลักษณะทางกายภาพ มี
ปจจัยยอยลําดับแรกคือ มีอุปกรณเคร่ืองมือท่ีทันสมัย   

 ผูตอบแบบสอบถามท่ีประกอบธุรกิจประเภทขายเส้ือผา/เคร่ืองนุงหม  สวนใหญ
ใหความสําคัญกับปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการโดยรวมท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด ตามลําดับดังนี้ 
ปจจัยดานบุคลากรผูใหบริการ มีปจจัยยอยลําดับแรก  คือ  พนักงานบริการรวดเร็วดวยความเสมอ
ภาค  และพนักงานมีมนุษยสัมพันธดี เปนกันเอง มีมารยาทดี  รองลงมาคือปจจัยดานการสงเสริม
การตลาดมีปจจัยยอยลําดับแรกคือ  การลดดอกเบ้ียใหเม่ือเปนลูกคาช้ันดี   ปจจัยดานกระบวนการ
บริการ มีปจจัยยอยลําดับแรก คือ มีความถูกตองเช่ือถือไดไมมีขอผิดพลาดในการปฏิบัติงาน  ปจจัย
ดานชองทางการใหบริการมีปจจัยยอยลําดับแรก  คือทําเลที่ต้ังของธนาคารเดินทางไปมาสะดวก   
และความสะดวกในการติดตอใชบริการ   ปจจัยดานผลิตภัณฑ มีปจจัยยอยลําดับแรกคือ วงเงินให
กูยืม   ปจจัยดานราคา  มีปจจัยยอยลําดับแรกคืออัตราดอกเบ้ียเงินกู   และปจจัยสุดทาย ปจจัยดาน
คุณลักษณะทางกายภาพ มีปจจัยยอยลําดับแรกคือ มีอุปกรณเคร่ืองมือท่ีทันสมัย   

 ผูตอบแบบสอบถามท่ีประกอบธุรกิจประเภทส่ือสาร/บันเทิง  สวนใหญให
ความสําคัญกับปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการโดยรวมท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด ตามลําดับดังนี้ 
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ปจจัยดานบุคลากรผูใหบริการ มีปจจัยยอยลําดับแรก  คือ  พนักงานบริการรวดเร็วดวยความเสมอ
ภาค  รองลงมาคือ ปจจัยดานชองทางการใหบริการมีปจจัยยอยลําดับแรก คือความสะดวกในการ
ติดตอใชบริการ  ปจจัยดานราคา  มีปจจัยยอยลําดับแรก  คืออัตราดอกเบ้ียเงินกู   ปจจัยดานการ
สงเสริมการตลาดมีปจจัยยอยลําดับแรกคือ การลดดอกเบ้ียใหเม่ือเปนลูกคาช้ันดี   ปจจัยดาน
คุณลักษณะทางกายภาพ มีปจจัยยอยลําดับแรกคือ มีส่ิงอํานวยความสะดวก เชน โทรทัศน
หนังสือพิมพ หองน้ํา    ปจจัยดานกระบวนการบริการ มีปจจัยยอยลําดับแรก คือ มีความถูกตอง
เช่ือถือไดไมมีขอผิดพลาดในการปฏิบัติงาน และสุดทาย ปจจัยดานผลิตภัณฑ มีปจจัยยอยลําดับแรก
คือวงเงินใหกูยืม    

 ผูตอบแบบสอบถามท่ีประกอบธุรกิจประเภทอ่ืน ๆ  สวนใหญใหความสําคัญกับ
ปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการโดยรวมท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด ตามลําดับดังนี้ ปจจัยดานชอง
ทางการใหบริการมีปจจัยยอยลําดับแรก คือ ทําเลที่ต้ังของธนาคารเดินทางไปมาสะดวก และ   
ปจจัยดานกระบวนการบริการ มีปจจัยยอยลําดับแรก คือ มีความถูกตองเช่ือถือไดไมมีขอผิดพลาด
ในการปฏิบัติงาน  รองลงมาคือ ปจจัยดานผลิตภัณฑ มีปจจัยยอยลําดับแรก  คือวงเงินใหกูยืม และ
จํานวนเงินผอนชําระในแตละงวด   ซ่ึงแปลผลเทากับ  ปจจัยดานบุคลากรผูใหบริการ มีปจจัยยอย
ลําดับแรก  คือ  พนักงานมีมนุษยสัมพันธ เปนกันเอง มีมารยาทดี และ พนักงานปฏิบัติงานดวย
ความรอบคอบ ไมผิดพลาด  ปจจัยดานราคา  มีปจจัยยอยลําดับแรกคืออัตราดอกเบ้ียเงินกู  ปจจัย
ดานคุณลักษณะทางกายภาพ มีปจจัยยอยลําดับแรกคือมีท่ีพักรอรับบริการอยางเพียงพอ และ มี
เคานเตอรในการใหบริการไดสะดวก  และสุดทาย ปจจัยดานการสงเสริมการตลาดมีปจจัยยอย
ลําดับแรกคือ ปจจัยดานการลดดอกเบ้ียใหเม่ือเปนลูกคาช้ันดี   
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ตารางท่ี 117  สรุปปจจัยยอยท่ีมีผลตอการตัดสินใจใชบริการโครงการธนาคารประชาชนท่ีมี 
         คาเฉล่ียลําดับแรก  จําแนกตามประเภทรายไดตอเดือน 
 

ปจจัย รายไดตอเดือน ปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ยลําดับแรก คาเฉลี่ย แปลผล 

ตํ่ากวา5,000 จํานวนเงินผอนชาํระในแตละงวด 3.06 ปานกลาง 
วงเงินใหกูยืม   3.27 ปานกลาง 

5,001-10,000 
จํานวนเงินผอนชาํระในแตละงวด 3.27 ปานกลาง 

10,001-15,000 วงเงินใหกูยืม   3.94 มาก 
15,001-20,000 วงเงินใหกูยืม   4.31 มาก 

ดานผลิตภัณฑ 

มากกวา20,000 วงเงินใหกูยืม   4.31 มาก 
อัตราดอกเบี้ยเงินกู 2.50 ปานกลาง 

ตํ่ากวา5,000 
อัตราดอกเบี้ยผดินัดชําระหนี้ลาชา(ดอกเบี้ยปรับ) 2.50 ปานกลาง 

5,001-10,000 อัตราดอกเบี้ยเงินกู 3.35 ปานกลาง 
10,001-15,000 อัตราดอกเบี้ยเงินกู 3.87 มาก 
15,001-20,000 อัตราดอกเบี้ยเงินกู 4.31 มาก 

ดานราคา 

มากกวา20,000 อัตราดอกเบี้ยเงินกู 4.34 มาก 
ตํ่ากวา5,000 ความสะดวกในการติดตอใชบริการ 3.67 มาก 
5,001-10,000 ทําเลที่ต้ังของธนาคารเดินทางไปมาสะดวก 3.81 มาก 

10,001-15,000 ทําเลที่ต้ังของธนาคารเดินทางไปมาสะดวก 3.91 มาก 
15,001-20,000 ทําเลที่ต้ังของธนาคารเดินทางไปมาสะดวก 3.92 มาก 

ดานชองทาง 
การใหบริการ 

มากกวา20,000 ทําเลที่ต้ังของธนาคารเดินทางไปมาสะดวก 4.06 มาก 
ตํ่ากวา5,000 การใหคําปรึกษาแนะนาํอาชีพ อบรมอาชีพเสริม 3.37 ปานกลาง 
5,001-10,000 การลดดอกเบี้ยใหเม่ือเปนลูกคาชัน้ด ี 3.60 มาก 

10,001-15,000 การลดดอกเบี้ยใหเม่ือเปนลูกคาชัน้ด ี 3.68 มาก 
15,001-20,000 การลดดอกเบี้ยใหเม่ือเปนลูกคาชัน้ด ี 3.90 มาก 

ดานการสงเสริม 
การตลาด 

มากกวา20,000 การลดดอกเบี้ยใหเม่ือเปนลูกคาชัน้ด ี 3.97 มาก 
ตํ่ากวา5,000 พนักงานมีมนุษยสัมพันธดี เปนกันเอง มีมารยาทด ี       3.87 มาก 
5,001-10,000 พนักงานมีมนุษยสัมพันธดี เปนกันเอง มีมารยาทด ี       3.97 มาก 

10,001-15,000 พนักงานมีมนุษยสัมพันธดี เปนกันเอง มีมารยาทด ี       4.12 มาก 
15,001-20,000 พนักงานปฏิบัติงานดวยความรอบคอบ ไมผิดพลาด 4.23 มาก 

ดานบุคลากร 
ผูใหบริการ 

มากกวา20,000 พนักงานมีมนุษยสัมพันธดี เปนกันเอง มีมารยาทด ี       4.28 มาก 
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ปจจัย รายไดตอเดือน ปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ยลําดับแรก คาเฉลี่ย แปลผล 

ตํ่ากวา5,000 พนักงานมีมนุษยสัมพันธดี เปนกันเอง มีมารยาทด ี                       3.87 มาก 

5,001-10,000 พนักงานมีมนุษยสัมพันธดี เปนกันเอง มีมารยาทด ี                       3.97 มาก 

10,001-15,000 พนักงานมีมนุษยสัมพันธดี เปนกันเอง มีมารยาทด ี                       4.12 มาก 

15,001-20,000 พนักงานปฏิบัติงานดวยความรอบคอบ ไมผิดพลาด 4.23 มาก 

ดานบุคลากร 
ผูใหบริการ 

มากกวา20,000 พนักงานมีมนุษยสัมพันธดี เปนกันเอง มีมารยาทด ี                       4.28 มาก 

ตํ่ากวา5,000 มีส่ิงอํานวยความสะดวก เชน โทรทัศน หนังสือพิมพ หองน้าํ 3.46 ปานกลาง 

5,001-10,000 มีที่พักรอรับบริการอยางเพียงพอ     3.47 ปานกลาง 

10,001-15,000 มีส่ิงอํานวยความสะดวก เชน โทรทัศน หนังสือพิมพ หองน้าํ 3.61 มาก 

15,001-20,000 มีอุปกรณ เคร่ืองมือ ที่ทันสมัย 3.85 มาก 

ดานคุณลกัษณะ 
ทางกายภาพ 

มากกวา20,000 มีอุปกรณ เคร่ืองมือ ที่ทันสมัย 3.91 มาก 

ตํ่ากวา5,000 มีความถูกตอง เชื่อถอืไดไมมีขอผิดพลาดในการปฏิบติังาน           3.72 มาก 

5,001-10,000 มีความถูกตอง เชื่อถอืไดไมมีขอผิดพลาดในการปฏิบติังาน           3.68 มาก 

10,001-15,000 ความสะดวกรวดเร็วในการใหบริการ 3.71 มาก 

15,001-20,000 ความสะดวกรวดเร็วในการใหบริการ 4.13 มาก 

ดานกระบวน 
การบริการ 

มากกวา20,000 ความสะดวกรวดเร็วในการใหบริการ 4.16 มาก 

หมายเหตุ : ระดับความสําคัญมากที่สุด 4.50-5.00 มาก 3.50-4.49 ปานกลาง 2.50-3.49 นอย 1.50-2.49 นอยที่สุด 1.00-1.49 

 
 ผูตอบแบบสอบถามที่ มีรายไดตอเดือน  ตํ่ากวา  5,000 บาท   สวนใหญให

ความสําคัญกับปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการโดยรวมท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด ตามลําดับดังนี้ 
ปจจัยดานบุคลากรผูใหบริการ มีปจจัยยอยลําดับแรกคือพนักงานมีมนุษยสัมพันธดี เปนกันเอง มี
มารยาทดี    รองลงมาคือ ปจจัยดานกระบวนการบริการ มีปจจัยยอยลําดับแรก คือมีความมีความ
ถูกตองเช่ือถือได  ไมมีขอผิดพลาดในการปฏิบัติงาน ปจจัยดานชองทางการใหบริการมีปจจัยยอย
ลําดับแรก  คือความสะดวกในการติดตอใชบริการ  ปจจัยดานคุณลักษณะทางกายภาพ มีปจจัยยอย
ลําดับแรกคือ มีส่ิงอํานวยความสะดวกเชน โทรทัศน หนังสือพิมพ หองน้ํา ปจจัยดานการสงเสริม
การตลาดมีปจจัยยอยลําดับแรก คือการใหคําปรึกษาแนะนําอาชีพ อบรมอาชีพเสริม  ปจจัยดาน
ผลิตภัณฑ มีปจจัยยอยลําดับแรก คือจํานวนเงินผอนชําระ ในแตละงวด และสุดทายคือ ปจจัยดาน
ราคา  มีปจจัยยอยลําดับแรก  คือดานอัตราดอกเบ้ียเงินกู และ อัตราดอกเบ้ียผิดนัดชําระหนี้ลาชา 
(ดอกเบ้ียปรับ)  

 ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดตอเดือน ต้ังแต 5,001-10,000 บาท  สวนใหญให
ความสําคัญกับปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการโดยรวมท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด ตามลําดับดังนี้ 
ปจจัยดานบุคลากรผูใหบริการ มีปจจัยยอยลําดับแรกคือพนักงานมีมนุษยสัมพันธดี เปนกันเอง มี
มารยาทดี   รองลงมาคือ ปจจัยดานชองทางการใหบริการมีปจจัยยอยลําดับแรก  คือทําเลท่ีต้ังของ
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ธนาคารเดินทางไปมาสะดวก  ปจจัยดานกระบวนการบริการ มีปจจัยยอยลําดับแรก คือมีความ
ถูกตองเช่ือถือได  ไมมีขอผิดพลาดในการปฏิบัติงาน ปจจัยดานการสงเสริมการตลาดมีปจจัยยอย
ลําดับแรกคือการลดดอกเบ้ียเม่ือเปนลูกคาช้ันดี   ปจจัยดานคุณลักษณะทางกายภาพ มีปจจัยยอย
ลําดับแรกคือ มีท่ีพักรอรับบริการอยางเพียงพอ ปจจัยดานราคา  มีปจจัยยอยลําดับแรกคืออัตรา
ดอกเบ้ียเงินกู และสุดทายคือ ปจจัยดานผลิตภัณฑ มีปจจัยยอยลําดับแรกคือวงเงินใหกูยืม และ 
จํานวนเงินผอนชําระในแตละงวด    

 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดตอเดือน ต้ังแต 10,001-15,000 บาท  สวนใหญให
ความสําคัญกับปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการโดยรวมท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด ตามลําดับดังนี้ 
ปจจัยดานบุคลากรผูใหบริการ มีปจจัยยอยลําดับแรกคือพนักงานมีมนุษยสัมพันธดี เปนกันเอง มี
มารยาทดี   รองลงมาคือ ปจจัยดานผลิตภัณฑ มีปจจัยยอยลําดับแรกคือวงเงินใหกูยืม ปจจัยดานชอง
ทางการใหบริการมีปจจัยยอยลําดับแรก  คือทําเลท่ีต้ังของธนาคารเดินทางไปมาสะดวก  ปจจัยดาน
ราคา  มีปจจัยยอยลําดับแรกคืออัตราดอกเบี้ยเงินกู   ปจจัยดานกระบวนการบริการ มีปจจัยยอย
ลําดับแรก คือ ความสะดวกรวดเร็วในการใหบริการ  ปจจัยดานการสงเสริมการตลาดมีปจจัยยอย
ลําดับแรกคือการลดดอกเบ้ียเม่ือเปนลูกคาช้ันดี  และสุดทายคือ ปจจัยดานคุณลักษณะทางกายภาพ 
มีปจจัยยอยลําดับแรกคือ มีส่ิงอํานวยความสะดวก เชน โทรทัศน หนังสือพิมพ หองน้ํา   

 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดตอเดือน ต้ังแต 15,001-20,000 บาท  สวนใหญให
ความสําคัญกับปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการโดยรวมท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด ตามลําดับดังนี้ 
ปจจัยดานผลิตภัณฑ มีปจจัยยอยลําดับแรกคือวงเงินใหกูยืม   และปจจัยดานราคา มีปจจัยยอยลําดับ
แรกคืออัตราดอกเบ้ียเงินกู  รองลงมาคือ ปจจัยดานบุคลากรผูใหบริการ มีปจจัยยอยลําดับแรกคือ
พนักงานปฏิบัติงานดวยความรอบคอบไมผิดพลาด   ปจจัยดานกระบวนการบริการ มีปจจัยยอย
ลําดับแรก คือ ความสะดวกรวดเร็วในการใหบริการ   ปจจัยดานชองทางการใหบริการมีปจจัยยอย
ลําดับแรก  คือทําเลท่ีต้ังของธนาคารเดินทางไปมาสะดวก  ปจจัยดานการสงเสริมการตลาดมีปจจัย
ยอยลําดับแรกคือการลดดอกเบ้ียเม่ือเปนลูกคาช้ันดี  และสุดทายคือ ปจจัยดานคุณลักษณะทาง
กายภาพ มีปจจัยยอยลําดับแรกคือ มีอุปกรณเคร่ืองมือท่ีทันสมัย   

ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดตอเดือนมากกวา 20,000 บาท  สวนใหญให
ความสําคัญกับปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการโดยรวมท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด ตามลําดับดังนี้ 
ปจจัยดานราคา มีปจจัยยอยลําดับแรกคืออัตราดอกเบี้ยเงินกู รองลงมาคือ ปจจัยดานผลิตภัณฑ มี
ปจจัยยอยลําดับแรกคือวงเงินใหกูยืม  ปจจัยดานบุคลากรผูใหบริการ มีปจจัยยอยลําดับแรกคือ
พนักงานมีมนุษยสัมพันธดี เปนกันเอง มีมารยาทดี  ปจจัยดานกระบวนการบริการ มีปจจัยยอย
ลําดับแรก คือ ความสะดวกรวดเร็วในการใหบริการ   ปจจัยดานชองทางการใหบริการมีปจจัยยอย
ลําดับแรก  คือทําเลท่ีต้ังของธนาคารเดินทางไปมาสะดวก  ปจจัยดานการสงเสริมการตลาดมีปจจัย
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ยอยลําดับแรก คือการลดดอกเบี้ยเม่ือเปนลูกคาช้ันดี  และสุดทายคือ ปจจัยดานคุณลักษณะทาง
กายภาพ มีปจจัยยอยลําดับแรกคือ มีอุปกรณเคร่ืองมือท่ีทันสมัย   

 
ตารางท่ี 118  สรุปปจจัยยอยท่ีมีผลตอการตัดสินใจใชบริการโครงการธนาคารประชาชนท่ีมี  
         คาเฉล่ียลําดับแรก  จําแนกตามวัตถุประสงคในการขอกู 
 

ปจจัย วัตถุประสงค ปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ยลําดับแรก คาเฉลี่ย แปลผล 

เงินทุนหมุนเวียน วงเงินใหกูยืม 3.42 ปานกลาง 
ลงทุนขยายกิจการ วงเงินใหกูยืม 3.98 มาก 
ชําระหนี้นอกระบบ จํานวนเงินผอนชาํระในแตละงวด 3.37 ปานกลาง 

ดานผลิตภัณฑ 

อื่น ๆ จํานวนเงินผอนชาํระในแตละงวด 3.63 มาก 
เงินทุนหมุนเวียน อัตราดอกเบี้ยเงินกู 3.43 ปานกลาง 
ลงทุนขยายกิจการ อัตราดอกเบี้ยเงินกู 4.03 มาก 
ชําระหนี้นอกระบบ อัตราดอกเบี้ยเงินกู 3.12 ปานกลาง 

ดานราคา 

อื่น ๆ อัตราดอกเบี้ยเงินกู 3.00 ปานกลาง 
เงินทุนหมุนเวียน ความสะดวกในการติดตอใชบริการ 3.83 มาก 
ลงทุนขยายกิจการ ความสะดวกในการติดตอใชบริการ 3.89 มาก 
ชําระหนี้นอกระบบ ทําเลที่ต้ังของธนาคารเดินทางไปมาสะดวก 3.64 มาก 

ดานชองทาง 
การใหบริการ 

อื่น ๆ ทําเลที่ต้ังของธนาคารเดินทางไปมาสะดวก 3.88 มาก 
เงินทุนหมุนเวียน การลดดอกเบี้ยใหเม่ือเปนลูกคาชัน้ด ี 3.66 มาก 
ลงทุนขยายกิจการ การลดดอกเบี้ยใหเม่ือเปนลูกคาชัน้ด ี 3.93 มาก 
ชําระหนี้นอกระบบ การลดดอกเบี้ยใหเม่ือเปนลูกคาชัน้ด ี 3.25 ปานกลาง 

ดานการสง 
เสริมการตลาด 

อื่น ๆ การลดดอกเบี้ยใหเม่ือเปนลูกคาชัน้ด ี 3.50 มาก 
เงินทุนหมุนเวียน พนักงานมีมนุษยสัมพันธดี เปนกันเอง มีมารยาทด ี                   4.03 มาก 
ลงทุนขยายกิจการ พนักงานมีมนุษยสัมพันธดี เปนกันเอง มีมารยาทด ี                   4.22 มาก 
ชําระหนี้นอกระบบ พนักงานมีมนุษยสัมพันธดี เปนกันเอง มีมารยาทด ี                   3.78 มาก 

พนักงานบริการรวดเร็วดวยความเสมอภาค 4.13 มาก 

ดานบุคลากร 
ผูใหบริการ 

อื่น ๆ 
พนักงานมีมนุษยสัมพันธดี เปนกนัเอง มีมารยาทด ี                4.13 มาก 

เงินทุนหมุนเวียน มีส่ิงอํานวยความสะดวก เชน โทรทัศน หนังสือพิมพ หองน้าํ 3.63 มาก 
ลงทุนขยายกิจการ มีอุปกรณ เคร่ืองมือ ที่ทันสมัย 3.66 มาก 
ชําระหนี้นอกระบบ มีที่พักรอรับบริการอยางเพียงพอ     3.34 ปานกลาง 

ดานคุณลกัษณะ
ทางกายภาพ 

อื่น ๆ มีเคานเตอรในการใหบริการไดสะดวก 4.00 
มาก 
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ปจจัย วัตถุประสงค ปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ยลําดับแรก คาเฉลี่ย แปลผล 

เงินทุนหมุนเวียน มีความถูกตอง เชื่อถอืไดไมมีขอผิดพลาดในการปฏิบติังาน       3.77 มาก 
ลงทุนขยายกิจการ ความสะดวกรวดเร็วในการใหบริการ 3.86 มาก 
ชําระหนี้นอกระบบ มีความถูกตอง เชื่อถอืไดไมมีขอผิดพลาดในการปฏิบติังาน       3.55 มาก 

ดานกระบวน 
การบริการ 

อื่น ๆ เอกสารที่ใชในการขอกูจัดเตรียมงาย 4.25 มาก 
หมายเหตุ : ระดับความสําคัญมากที่สุด 4.50-5.00 มาก 3.50-4.49 ปานกลาง 2.50-3.49 นอย 1.50-2.49 นอยที่สุด 1.00-1.49 

 
ผูตอบแบบสอบถามที่มีวัตถุประสงคเพื่อเปนเงินทุนหมุนเวียน สวนใหญให

ความสําคัญกับปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการโดยรวมท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด ตามลําดับดังนี้ 
ปจจัยดานบุคลากรผูใหบริการ มีปจจัยยอยลําดับแรกคือพนักงานมีมนุษยสัมพันธดี เปนกันเอง มี
มารยาทดี  รองลงมาคือ ปจจัยดานชองทางการใหบริการมีปจจัยยอยลําดับแรก คือความสะดวกใน
การติดตอใชบริการ  ปจจัยดานกระบวนการบริการ มีปจจัยยอยลําดับแรก คือ มีความถูกตองเช่ือถือ
ไดไมมีขอผิดพลาดในการปฏิบัติงาน ปจจัยดานการสงเสริมการตลาดมีปจจัยยอยลําดับแรกคือ การ
ลดดอกเบ้ียเม่ือเปนลูกคาช้ันดี  ปจจัยดานคุณลักษณะทางกายภาพ มีปจจัยยอยลําดับแรกคือ มีส่ิง
อํานวยความสะดวก เชน โทรทัศน หนังสือพิมพ หองน้ํา ปจจัยดานราคา มีปจจัยยอยลําดับแรก คือ
อัตราดอกเบ้ียเงินกู  และสุดทายคือ ปจจัยดานผลิตภัณฑ มีปจจัยยอยลําดับแรก คือวงเงินใหกูยืม   

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีวัตถุประสงค เพื่อลงทุนขยายกิจการ  สวนใหญให
ความสําคัญกับปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการโดยรวมท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด ตามลําดับดังนี้ 
ปจจัยดานบุคลากรผูใหบริการ มีปจจัยยอยลําดับแรกคือพนักงานมีมนุษยสัมพันธดี เปนกันเอง มี
มารยาทดี  รองลงมาคือ  ปจจัยดานราคา มีปจจัยยอยลําดับแรก คืออัตราดอกเบ้ียเงินกู  ปจจัยดาน
ผลิตภัณฑ มีปจจัยยอยลําดับแรก  คือวงเงินใหกูยืม ปจจัยดานการสงเสริมการตลาดมีปจจัยยอย
ลําดับแรก  คือการลดดอกเบ้ียเม่ือเปนลูกคาช้ันดี  ปจจัยดานชองทางการใหบริการมีปจจัยยอยลําดับ
แรก คือความสะดวกในการติดตอใชบริการ  ปจจัยดานกระบวนการบริการ มีปจจัยยอยลําดับแรก 
คือความสะดวกรวดเร็วในการใหบริการ และสุดทายคือปจจัยดานคุณลักษณะทางกายภาพ มีปจจัย
ยอยลําดับแรกคือ มีอุปกรณ เคร่ืองมือ ท่ีทันสมัย  

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีวัตถุประสงคเพื่อชําระหนี้นอกระบบ สวนใหญให
ความสําคัญกับปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการโดยรวมท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด ตามลําดับดังนี้ 
ปจจัยดานบุคลากรผูใหบริการ มีปจจัยยอยลําดับแรกคือพนักงานมีมนุษยสัมพันธดี เปนกันเอง มี
มารยาทดี  รองลงมาคือ ปจจัยดานชองทางการใหบริการมีปจจัยยอยลําดับแรก คือ ทําเลท่ีต้ังของ
ธนาคารเดินทางไปมาสะดวก  ปจจัยดานกระบวนการบริการ มีปจจัยยอยลําดับแรก คือมีความ
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ถูกตองเช่ือถือได ไมมีขอผิดพลาดในการปฏิบัติงานปจจัยดานผลิตภัณฑ มีปจจัยยอยลําดับแรกคือ
จํานวนเงินผอนชําระในแตละงวด   ปจจัยดานคุณลักษณะทางกายภาพ มีปจจัยยอยลําดับแรกคือ มีท่ี
พักรอรับบริการอยางเพียงพอ ปจจัยดานการสงเสริมการตลาดมีปจจัยยอยลําดับแรกคือการลด
ดอกเบ้ียเม่ือเปนลูกคาช้ันดี และสุดทายคือ ปจจัยดานราคา มีปจจัยยอยลําดับแรกคืออัตราดอกเบ้ีย
เงินกู   

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีวัตถุประสงคอ่ืน ๆ  สวนใหญใหความสําคัญกับปจจัยสวน
ประสมทางการตลาดบริการโดยรวมท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด ตามลําดับดังนี้ ปจจัยดานกระบวนการ
บริการ มีปจจัยยอยลําดับแรก คือ เอกสารท่ีใชในการขอกูจัดเตรียมงาย  รองลงมาคือปจจัยดาน
บุคลากรผูใหบริการ มีปจจัยยอยลําดับแรกคือพนักงานบริการรวดเร็วดวยความเสมอภาพ และ
พนักงานมีมนุษยสัมพันธดี เปนกันเอง มีมารยาทดี  ปจจัยดานคุณลักษณะทางกายภาพ มีปจจัยยอย
ลําดับแรกคือ มีเคานเตอรในการใหบริการไดสะดวก  ปจจัยดานชองทางการใหบริการมีปจจัยยอย
ลําดับแรก คือ ทําเลท่ีต้ังของธนาคารเดินทางไปมาสะดวก  ปจจัยดานผลิตภัณฑ มีปจจัยยอยลําดับ
แรกคือ จํานวนเงินผอนชําระในแตละงวด  ปจจัยดานการสงเสริมการตลาดมีปจจัยยอยลําดับแรก
คือ การลดดอกเบ้ียเม่ือเปนลูกคาช้ันดี    และสุดทายคือ ปจจัยดานราคา มีปจจัยยอยลําดับแรกคือ
อัตราดอกเบ้ียเงินกู   
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สวนท่ี  5  ปญหาจากปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจใชบริการโครงการธนาคารประชาชนจําแนกตาม
    เพศ  อายุ  ระดับการศึกษาสูงสุด ประเภทธุรกิจ รายไดเฉล่ียตอเดือนและประเภทธุรกิจ 
 
ตารางท่ี 119  สรุปปญหาจากปจจัยยอยท่ีมีผลตอการตัดสินใจใชบริการโครงการธนาคาร
 ประชาชนท่ีมีคาเฉล่ียลําดับแรก  จําแนกตามเพศ 
 

ปญหา เพศ ปญหายอยที่มีคาเฉล่ียลําดับแรก คาเฉลี่ย แปลผล 

ชาย วงเงินกูนอย / ไมตรงกับความตองการ 3.14 ปานกลาง 
ดานผลิตภัณฑ 

หญิง วงเงินกูนอย / ไมตรงกับความตองการ 3.20 ปานกลาง 
ชาย อัตราดอกเบี้ยเงินกูสูง 3.01 ปานกลาง 

ดานราคา 
หญิง อัตราดอกเบี้ยเงินกูสง 3.21 ปานกลาง 
ชาย ทําเลที่ต้ังของธนาคารเดินทางไปมาไมสะดวก 2.70 ปานกลาง 

ดานชองทางการใหบริการ 
หญิง ทําเลที่ต้ังของธนาคารเดินทางไปมาไมสะดวก 2.68 ปานกลาง 
ชาย การลดดอกเบี้ยใหเม่ือเปนลูกคาชัน้ด ีนอย 2.71 ปานกลาง 

ดานการสงเสริมการตลาด 
หญิง การลดดอกเบี้ยใหเม่ือเปนลูกคาชัน้ด ีนอย 3.03 ปานกลาง 
ชาย พนักงานมีจํานวนไมเพียงพอในการใหบริการ    2.68 ปานกลาง 

ดานบุคลากรผูใหบริการ 
หญิง พนักงานมีจํานวนไมเพียงพอในการใหบริการ    2.78 ปานกลาง 
ชาย ไมมีอปุกรณ เคร่ืองมือ ที่ทนัสมัย    2.82 ปานกลาง ดานคุณลกัษณะทาง

กายภาพ หญิง ไมมีอปุกรณ เคร่ืองมือ ที่ทนัสมัย    2.90 ปานกลาง 
ชาย ข้ันตอนตาง ๆ ในการขอกูยุงยาก 2.60 ปานกลาง 

ดานกระบวนการบริการ 
หญิง ข้ันตอนตาง ๆ ในการขอกูยุงยาก 2.55 ปานกลาง 

หมายเหตุ : ระดับความสําคัญมากทีสุ่ด 4.50-5.00 มาก 3.50-4.49 ปานกลาง 2.50-3.49 นอย 1.50-2.49 นอย 

 
  ผูตอบแบบสอบถามเพศชาย  สวนใหญพบปญหาปจจัยสวนประสมทางการตลาด
บริการโดยรวมท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด  ตามลําดับดังนี้  ปญหาดานผลิตภัณฑพบปญหายอยลําดับแรกคือ 
ดานวงเงินกูนอย/ไมตรงกับความตองการ  รองลงมาคือ ปญหาดานราคาพบปญหายอยลําดับแรกคือ
อัตราดอกเบ้ียเงินกูสูง   ปญหาดานคุณลักษณะทางกายภาพพบปญหายอยลําดับแรกคือไมมีอุปกรณ
เคร่ืองมือท่ีทันสมัย   ปญหาดานการสงเสริมการตลาดพบปญหายอยลําดับแรกคือการลดดอกเบ้ียให
เม่ือเปนลูกคาช้ันดีนอย  ปญหาดานชองทางการใหบริการพบปญหายอยลําดับแรกคือทําเลที่ต้ังของ
ธนาคารเดินทางไปมาไมสะดวก  ปญหาดานบุคลากรผูใหบริการพบปญหายอยลําดับแรกคือ 
พนักงานมีจํานวนไมเพียงพอในการใหบริการ  และสุดทายปญหาดานกระบวนการบริการพบ
ปญหายอยลําดับแรก คือข้ันตอนตาง ๆ ในการขอกูยุงยาก 
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  ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิง   สวนใหญพบปญหาปจจัยสวนประสมทาง
การตลาดบริการโดยรวมท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด  ตามลําดับดังนี้  ปญหาดานราคาพบปญหายอยลําดับ
แรกคืออัตราดอกเบ้ียเงินกูสูง   รองลงมาคือปญหาดานผลิตภัณฑพบปญหายอยลําดับแรกคือ ดาน
วงเงินกูนอย/ไมตรงกับความตองการ ปญหาดานการสงเสริมการตลาดพบปญหายอยลําดับแรกคือ
การลดดอกเบี้ยใหเม่ือเปนลูกคาช้ันดีนอย  ปญหาดานคุณลักษณะทางกายภาพพบปญหายอยลําดับ
แรกคือไมมีอุปกรณเคร่ืองมือท่ีทันสมัย  ปญหาดานบุคลากรผูใหบริการพบปญหายอยลําดับแรกคือ 
พนักงานมีจํานวนไมเพียงพอในการใหบริการ  ปญหาดานชองทางการใหบริการพบปญหายอย
ลําดับแรกคือทําเลท่ีต้ังของธนาคารเดินทางไปมาไมสะดวก  และสุดทายปญหาดานกระบวนการ
บริการพบปญหายอยลําดับแรก คือข้ันตอนตาง ๆ ในการขอกูยุงยาก 
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ตารางท่ี 120  สรุปปญหาจากปจจัยยอยท่ีมีผลตอการตัดสินใจใชบริการโครงการธนาคาร
 ประชาชนท่ีมีคาเฉล่ียลําดับแรก  จําแนกตามอายุ 
 

ปญหา อายุ ปญหาจากปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ยลําดับแรก คาเฉลี่ย แปลผล 

20-29ป วงเงินกูนอย / ไมตรงกับความตองการ 3.21 ปานกลาง 

30-39ป วงเงินกูนอย / ไมตรงกับความตองการ 3.23 ปานกลาง 

40-49ป วงเงินกูนอย / ไมตรงกับความตองการ 3.01 ปานกลาง 

50-59ป ระยะเวลาในการสงชําระหนี้ส้ัน 3.28 ปานกลาง 

ดานผลิตภัณฑ 

60-65ป ระยะเวลาในการสงชําระหนี้ส้ัน 3.00 ปานกลาง 

20-29ป อัตราดอกเบี้ยผดินัดชําระหนี้ลาชา(ดอกเบี้ยปรับ) สูง 2.92 ปานกลาง 

30-39ป อัตราดอกเบี้ยเงินกูสูง 3.27 ปานกลาง 

40-49ป อัตราดอกเบี้ยเงินกูสูง 3.05 ปานกลาง 

50-59ป อัตราดอกเบี้ยเงินกูสูง 3.16 ปานกลาง 

อัตราดอกเบี้ยเงินกูสูง 3.00 ปานกลาง 

ดานราคา 

60-65ป 
อัตราดอกเบี้ยผดินัดชําระหนี้ลาชา(ดอกเบี้ยปรับ) สูง 3.00 ปานกลาง 

20-29ป มีสถานที่จอดรถไมเพียงพอ 2.64 ปานกลาง 

30-39ป ทําเลที่ต้ังของธนาคารเดินทางไปมาไมสะดวก 2.73 ปานกลาง 

40-49ป ทําเลที่ต้ังของธนาคารเดินทางไปมาไมสะดวก 2.74 ปานกลาง 

50-59ป มีสถานที่จอดรถไมเพียงพอ 2.74 ปานกลาง 
ใหบริการรับฝากเงินที่สถานประกอบการเพื่อ 
รอตัดบัญชีชําระหน้ีไมทั่วถึง 2.75 ปานกลาง 

มีสถานที่จอดรถไมเพียงพอ 2.75 ปานกลาง 

ใหคําปรึกษาทางโทรศัพทไมใหคําแนะนาํที่ชดัเจน 2.75 ปานกลาง 

ดานชองทางการ
ใหบริการ 

60-65ป 

ไมใหความสะดวกในการติดตอใชบริการ 2.75 ปานกลาง 
มีการโฆษณาประชาสัมพันธผานส่ือมวลชน  เชนโทรทัศน วิทยุ 
แผนปาย นอย 2.59 ปานกลาง 20-29ป 
การลดดอกเบี้ยใหเม่ือเปนลูกคาชัน้ดีนอย 2.59 ปานกลาง 

30-39ป การลดดอกเบี้ยใหเม่ือเปนลูกคาชัน้ดีนอย 3.05 ปานกลาง 

40-49ป การลดดอกเบี้ยใหเม่ือเปนลูกคาชัน้ดีนอย 2.90 ปานกลาง 

50-59ป การลดดอกเบี้ยใหเม่ือเปนลูกคาชัน้ดีนอย 2.74 ปานกลาง 

ดานการสงเสริม
การตลาด 

60-65ป การลดดอกเบี้ยใหเม่ือเปนลูกคาชัน้ดีนอย 4.00 มาก 
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ปญหา อายุ ปญหาจากปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ยลําดับแรก คาเฉลี่ย แปลผล 

20-29ป พนักงานมีจํานวนไมเพียงพอในการใหบริการ 2.48 ปานกลาง 

30-39ป พนักงานมีจํานวนไมเพียงพอในการใหบริการ 2.89 ปานกลาง 

40-49ป พนักงานมีจํานวนไมเพียงพอในการใหบริการ 2.65 ปานกลาง 

50-59ป พนักงานมีจํานวนไมเพียงพอในการใหบริการ 2.72 ปานกลาง 

พนักงานปฏิบัติงานผิดพลาดบอย 3.50 มาก 

ดานบุคลากร 
ผูใหบริการ 

60-65ป 
พนักงานมีจํานวนไมเพียงพอในการใหบริการ 3.50 มาก 

20-29ป ไมมีอปุกรณ เคร่ืองมือ ที่ทนัสมัย 2.77 ปานกลาง 

30-39ป ไมมีอปุกรณ เคร่ืองมือ ที่ทนัสมัย 2.92 ปานกลาง 

40-49ป ไมมีอปุกรณ เคร่ืองมือ ที่ทนัสมัย 2.91 ปานกลาง 

50-59ป ไมมีอปุกรณ เคร่ืองมือ ที่ทนัสมัย 2.72 ปานกลาง 

ไมมีอปุกรณ เคร่ืองมือ ที่ทนัสมัย 2.75 ปานกลาง 

ที่พักรอรับบริการไมเพียงพอ 2.75 ปานกลาง 

เคานเตอรในการใหบริการไมเพียงพอ 2.75 ปานกลาง 

ดานคุณลกัษณะ 
ทางกายภาพ 

60-65ป 

ไมมีส่ิงอํานวยความสะดวก เชน โทรทัศน 
หนังสือพิมพ หองน้ํา 2.75 ปานกลาง 

20-29ป ระยะเวลาในการอนุมัติเงินกูนาน 2.53 ปานกลาง 

30-39ป ข้ันตอนตาง ๆ ในการขอกูยุงยาก 2.62 ปานกลาง 

40-49ป ข้ันตอนตาง ๆ ในการขอกูยุงยาก 2.58 ปานกลาง 

50-59ป เอกสารที่ใชในการขอกูยุงยาก 2.53 ปานกลาง 

ดานกระบวนการ 
บริการ 

60-65ป ข้ันตอนตาง ๆ ในการขอกูยุงยาก 3.25 ปานกลาง 
หมายเหตุ : ระดับความสําคัญมากที่สุด 4.50-5.00 มาก 3.50-4.49 ปานกลาง 2.50-3.49 นอย 1.50-2.49 นอยที่สุด 1.00-1.49 
 

  ผูตอบแบบสอบถาม อายุ 20 -29 ป   สวนใหญพบปญหาปจจัยสวนประสมทาง
การตลาดบริการโดยรวมท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด  ตามลําดับดังนี้  ปญหาดานผลิตภัณฑพบปญหายอย
ลําดับแรกคือ ดานวงเงินกูนอย/ไมตรงกับความตองการ  รองลงมาคือ ปญหาดานราคาพบปญหา
ยอยลําดับแรกคืออัตราดอกเบ้ียผิดนัดชําระหนี้ลาชา(ดอกเบ้ียปรับ)สูง ปญหาดานคุณลักษณะทาง
กายภาพพบปญหายอยลําดับแรกคือไมมีอุปกรณเคร่ืองมือท่ีทันสมัย ปญหาดานชองทางการ
ใหบริการพบปญหายอยลําดับแรกคือมีสถานท่ีจอดรถไมเพียงพอ  ปญหาดานการสงเสริมการตลาด
พบปญหายอยลําดับแรกคือ มีการโฆษณาประชาสัมพันธผานส่ือมวลชน เชน โทรทัศน วิทยุ แผน
ปาย นอย  และ การลดดอกเบ้ียใหเม่ือเปนลูกคาช้ันดีนอย  ปญหาดานกระบวนการบริการพบปญหา
ยอยลําดับแรก คือระยะเวลาในการอนุมัติเงินกูนาน  และสุดทายปญหาดานบุคลากรผูใหบริการพบ
ปญหายอยลําดับแรกคือ พนักงานมีจํานวนไมเพียงพอในการใหบริการ 
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     ผูตอบแบบสอบถาม อายุ 30 -39 ป   สวนใหญพบปญหาปจจัยสวนประสมทาง
การตลาดบริการโดยรวมท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด  ตามลําดับดังนี้ ปญหาดานราคาพบปญหายอยลําดับแรก
คืออัตราดอกเบ้ียเงินกูสูง รองลงมาคือ ปญหาดานผลิตภัณฑพบปญหายอยลําดับแรกคือ ดานวงเงิน
กูนอย/ไมตรงกับความตองการ  สะดวก  ปญหาดานการสงเสริมการตลาดพบปญหายอยลําดับแรก
คือ การลดดอกเบ้ียใหเม่ือเปนลูกคาช้ันดีนอย    ปญหาดานคุณลักษณะทางกายภาพพบปญหายอย
ลําดับแรกคือไมมีอุปกรณเคร่ืองมือท่ีทันสมัย  ปญหาดานบุคลากรผูใหบริการพบปญหายอยลําดับ
แรกคือ พนักงานมีจํานวนไมเพียงพอในการใหบริการ   ปญหาดานชองทางการใหบริการพบปญหา
ยอยลําดับแรกคือทําเลท่ี ต้ังของธนาคารเดินทางไปมาไมสะดวก  และสุดทายปญหาดาน
กระบวนการบริการพบปญหายอยลําดับแรก คือข้ันตอนตาง ๆ ในการขอกูยุงยาก  
     ผูตอบแบบสอบถาม อายุ 40 -49 ป   สวนใหญพบปญหาปจจัยสวนประสมทาง
การตลาดบริการโดยรวมท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด  ตามลําดับดังนี้ ปญหาดานราคาพบปญหายอยลําดับแรก
คืออัตราดอกเบ้ียเงินกูสูง รองลงมาคือ ปญหาดานผลิตภัณฑพบปญหายอยลําดับแรกคือ ดานวงเงิน
กูนอย/ไมตรงกับความตองการ  ปญหาดานคุณลักษณะทางกายภาพพบปญหายอยลําดับแรกคือไมมี
อุปกรณเคร่ืองมือท่ีทันสมัย  ปญหาดานการสงเสริมการตลาดพบปญหายอยลําดับแรกคือ การลด
ดอกเบ้ียใหเม่ือเปนลูกคาช้ันดีนอย  ปญหาดานชองทางการใหบริการพบปญหายอยลําดับแรกคือ
ทําเลที่ต้ังของธนาคารเดินทางไปมาไมสะดวก   ปญหาดานบุคลากรผูใหบริการพบปญหายอยลําดับ
แรกคือ พนักงานมีจํานวนไมเพียงพอในการใหบริการ   และสุดทายปญหาดานกระบวนการบริการ
พบปญหายอยลําดับแรก คือข้ันตอนตาง ๆ ในการขอกูยุงยาก  
  ผูตอบแบบสอบถาม อายุ 50 -59 ป   สวนใหญพบปญหาปจจัยสวนประสมทาง
การตลาดบริการโดยรวมท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด  ตามลําดับดังนี้  ปญหาดานผลิตภัณฑพบปญหายอย
ลําดับแรกคือ ระยะเวลาในการสงชําระหนี้ส้ัน รองลงมาคือ ปญหาดานราคาพบปญหายอยลําดับ
แรกคืออัตราดอกเบ้ียเงินกูสูง ปญหาดานชองทางการใหบริการพบปญหายอยลําดับแรกคือมี
สถานท่ีจอดรถไมเพียงพอ  ปญหาดานการสงเสริมการตลาดพบปญหายอยลําดับแรกคือ การลด
ดอกเบ้ียใหเม่ือเปนลูกคาช้ันดีนอย  ปญหาดานบุคลากรผูใหบริการพบปญหายอยลําดับแรกคือ 
พนักงานมีจํานวนไมเพียงพอในการใหบริการ   ปญหาดานคุณลักษณะทางกายภาพพบปญหายอย
ลําดับแรกคือไมมีอุปกรณเคร่ืองมือท่ีทันสมัย  และสุดทายปญหาดานกระบวนการบริการพบปญหา
ยอยลําดับแรก คือเอกสารที่ใชในการขอกูยุงยาก 
  ผูตอบแบบสอบถาม อายุ 60 -65 ป   สวนใหญพบปญหาปจจัยสวนประสมทาง
การตลาดบริการโดยรวมท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด  ตามลําดับดังนี้  ปญหาดานการสงเสริมการตลาดพบ
ปญหายอยลําดับแรกคือ การลดดอกเบ้ียใหเม่ือเปนลูกคาช้ันดีนอย รองลงมาคือ ปญหาดานบุคลากร
ผูใหบริการพบปญหายอยลําดับแรกคือ พนักงานปฏิบัติงานผิดพลาดบอย  และพนักงานมีจํานวนไม
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เพียงพอในการใหบริการ   ปญหาดานกระบวนการบริการพบปญหายอยลําดับแรก คือเอกสารที่ใช
ในการขอกูยุงยาก    ปญหาดานผลิตภัณฑพบปญหายอยลําดับแรกคือ ระยะเวลาในการสงชําระหน้ี
ส้ัน ปญหาดานราคาพบปญหายอยลําดับแรกคืออัตราดอกเบ้ียเงินกูสูง และ อัตราดอกเบ้ียเงินผิดนัด
ชําระหนี้ลาชา (ดอกเบ้ียปรับ) สูง  และสุดทายปญหาท่ีผูตอบแบบใหคาเฉล่ียเทากันคือ ปญหาดาน
ชองทางการใหบริการพบปญหายอยลําดับแรกท่ีมีคาเฉล่ียเทากัน  คือ  ใหบริการรับฝากเงินท่ีสถาน
ประกอบการเพื่อรอตัดบัญชีชําระหนี้ไมท่ัวถึง  มีสถานท่ีจอดรถไมเพียงพอ ใหคําปรึกษาทาง
โทรศัพทไมใหคําแนะนําท่ีชัดเจน และไมใหความสะดวกในการติดตอใชบริการ ปญหาดาน
คุณลักษณะทางกายภาพพบปญหายอยลําดับแรกคือไมมีอุปกรณเคร่ืองมือท่ีทันสมัย  มีท่ีพักรอรับ
บริการไมเพียงพอ ไมมีส่ิงอํานายความสะดวก   เชน  โทรทัศน  หนังสือพิมพ  หองน้ํา 
 
ตารางท่ี 121  สรุปปญหาจากปจจัยยอยท่ีมีผลตอการตัดสินใจใชบริการโครงการธนาคาร
 ประชาชนท่ีมีคาเฉล่ียลําดับแรก  จําแนกตามระดับการศึกษาสูงสุด 
 

ปญหา ระดับการศึกษา ปญหาจากปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ยลําดับแรก คาเฉลี่ย แปลผล 

ประถม วงเงินกูนอย / ไมตรงกับความตองการ 3.11 ปานกลาง 
มัธยมตน วงเงินกูนอย / ไมตรงกับความตองการ 3.49 ปานกลาง 

มัธยมปลาย/ปวช วงเงินกูนอย / ไมตรงกับความตองการ 2.93 ปานกลาง 
อนุปริญญา/ปวส. วงเงินกูนอย / ไมตรงกับความตองการ 3.27 ปานกลาง 

ดานผลิตภัณฑ 

ปริญญาตรี วงเงินกูนอย / ไมตรงกับความตองการ 3.23 ปานกลาง 
ประถม อัตราดอกเบี้ยเงินกูสูง 2.98 ปานกลาง 
มัธยมตน อัตราดอกเบี้ยเงินกูสูง 3.16 ปานกลาง 

มัธยมปลาย/ปวช อัตราดอกเบี้ยเงินกูสูง 2.89 ปานกลาง 
อนุปริญญา/ปวส. อัตราดอกเบี้ยเงินกูสูง 3.26 ปานกลาง 

ดานราคา 

ปริญญาตรี อัตราดอกเบี้ยเงินกูสูง 3.51 มาก 
ประถม มีสถานที่จอดรถไมเพียงพอ 2.70 ปานกลาง 

ทําเลที่ต้ังของธนาคารเดินทางไปมาไมสะดวก 2.73 ปานกลาง 
มัธยมตน ใหบริการรับฝากเงินที่สถานประกอบการเพื่อรอตัด

บัญชีชําระหนี้ไมทั่วถึง                                                  
2.73 ปานกลาง 

มัธยมปลาย/ปวช ทําเลที่ต้ังของธนาคารเดินทางไปมาไมสะดวก             2.64 ปานกลาง 
อนุปริญญา/ปวส. ทําเลที่ต้ังของธนาคารเดินทางไปมาไมสะดวก             2.72 ปานกลาง 

ดานชองทางการ
ใหบริการ 

ปริญญาตรี มีสถานที่จอดรถไมเพียงพอ 2.87 ปานกลาง 
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ปญหา ระดับการศึกษา ปญหาจากปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ยลําดับแรก คาเฉลี่ย แปลผล 

ประถม การลดดอกเบี้ยใหเม่ือเปนลูกคาชัน้ดีนอย 2.85 ปานกลาง 
มัธยมตน การลดดอกเบี้ยใหเม่ือเปนลูกคาชัน้ดีนอย 2.84 ปานกลาง 

มัธยมปลาย/ปวช การลดดอกเบี้ยใหเม่ือเปนลูกคาชัน้ดีนอย 2.58 ปานกลาง 
อนุปริญญา/ปวส. การลดดอกเบี้ยใหเม่ือเปนลูกคาชัน้ดีนอย 3.02 ปานกลาง 

ดานการสงเสริม
การตลาด 

ปริญญาตรี การลดดอกเบี้ยใหเม่ือเปนลูกคาชัน้ดีนอย 3.30 ปานกลาง 
ประถม พนักงานมีจํานวนไมเพียงพอในการใหบริการ 2.60 ปานกลาง 
มัธยมตน พนักงานมีจํานวนไมเพียงพอในการใหบริการ 2.76 ปานกลาง 

มัธยมปลาย/ปวช พนักงานมีจํานวนไมเพียงพอในการใหบริการ 2.60 ปานกลาง 
อนุปริญญา/ปวส. พนักงานมีจํานวนไมเพียงพอในการใหบริการ 2.81 ปานกลาง 

ดานบุคลากรผู
ใหบริการ 

ปริญญาตรี พนักงานมีจํานวนไมเพียงพอในการใหบริการ 3.06 ปานกลาง 
ประถม ไมมีอปุกรณ เคร่ืองมือ ที่ทนัสมัย 2.63 ปานกลาง 
มัธยมตน ไมมีอปุกรณ เคร่ืองมือ ที่ทนัสมัย 2.87 ปานกลาง 

มัธยมปลาย/ปวช ไมมีอปุกรณ เคร่ืองมือ ที่ทนัสมัย 2.81 ปานกลาง 
อนุปริญญา/ปวส. ไมมีอปุกรณ เคร่ืองมือ ที่ทนัสมัย 2.88 ปานกลาง 

ดานคุณลกัษณะ
ทางกายภาพ 

ปริญญาตรี ไมมีอปุกรณ เคร่ืองมือ ที่ทนัสมัย 3.38 ปานกลาง 
ประถม ระยะเวลาในการอนุมัติเงินกูนาน 2.48 ปานกลาง 
มัธยมตน ข้ันตอนตาง ๆ ในการขอกูยุงยาก 2.49 ปานกลาง 

มัธยมปลาย/ปวช เอกสารที่ใชในการขอกูยุงยาก 2.48 ปานกลาง 
อนุปริญญา/ปวส. เอกสารที่ใชในการขอกูยุงยาก 2.65 ปานกลาง 

ดานระบวนการ
บริการ 

ปริญญาตรี ข้ันตอนตาง ๆ ในการขอกูยุงยาก 2.92 ปานกลาง 
หมายเหตุ : ระดับความสําคัญมากที่สุด 4.50-5.00 มาก 3.50-4.49 ปานกลาง 2.50-3.49 นอย 1.50-2.49 นอยที่สุด 1.00-1.49 

 
  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับการศึกษาช้ันประถมศึกษาสวนใหญพบปญหาปจจัย
สวนประสมทางการตลาดบริการโดยรวมท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดตามลําดับดังนี้  ปญหาดานผลิตภัณฑพบ
ปญหายอยลําดับแรกคือวงเงินกูนอย/ไมตรงกับความตองการ รองลงมาคือ ปญหาดานราคาพบ
ปญหายอยลําดับแรกคืออัตราดอกเบ้ียเงินกูสูง ปญหาดานการสงเสริมการตลาดพบปญหายอยลําดับ
แรกคือ การลดดอกเบี้ยใหเม่ือเปนลูกคาช้ันดีนอย  ปญหาดานชองทางการใหบริการพบปญหายอย
ลําดับแรกคือมีสถานท่ีจอดรถไมเพียงพอ  ปญหาดานคุณลักษณะทางกายภาพพบปญหายอยลําดับ
แรกคือไมมีอุปกรณเคร่ืองมือท่ีทันสมัย  ปญหาดานบุคลากรผูใหบริการพบปญหายอยลําดับแรกคือ 
พนักงานมีจํานวนไมเพียงพอในการใหบริการ   และสุดทายปญหาดานกระบวนการบริการพบ
ปญหายอยลําดับแรก คือระยะเวลาในการอนุมัติเงินกูนาน 
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  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับการศึกษาชั้นมัธยมตนสวนใหญพบปญหาปจจัย
สวนประสมทางการตลาดบริการโดยรวมท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดตามลําดับดังนี้  ปญหาดานผลิตภัณฑพบ
ปญหายอยลําดับแรกคือวงเงินกูนอย/ไมตรงกับความตองการ รองลงมาคือ ปญหาดานราคาพบ
ปญหายอยลําดับแรกคืออัตราดอกเบ้ียเงินกูสูง ปญหาดานคุณลักษณะทางกายภาพพบปญหายอย
ลําดับแรกคือไมมีอุปกรณเคร่ืองมือท่ีทันสมัย  ปญหาดานการสงเสริมการตลาดพบปญหายอยลําดับ
แรกคือ การลดดอกเบ้ียใหเม่ือเปนลูกคาช้ันดีนอย  ปญหาดานบุคลากรผูใหบริการพบปญหายอย
ลําดับแรกคือ พนักงานมีจํานวนไมเพียงพอในการใหบริการ   ปญหาดานชองทางการใหบริการพบ
ปญหายอยลําดับแรกคือทําเลที่ต้ังของธนาคารเดินทางไปมาไมสะดวก และใหบริการรับฝากเงินท่ี
สถานประกอบการเพ่ือรอตัดบัญชีชําระหนี้ไมท่ัวถึง  และสุดทายปญหาดานกระบวนการบริการพบ
ปญหายอยลําดับแรก คือข้ันตอนตาง ๆ ในการขอกูยุงยาก 
  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับการศึกษาช้ันมัธยมปลาย/ปวช.  สวนใหญพบปญหา
ปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการโดยรวมท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดตามลําดับดังนี้  ปญหาดาน
ผลิตภัณฑพบปญหายอยลําดับแรกคือวงเงินกูนอย/ไมตรงกับความตองการ รองลงมาคือ ปญหาดาน
ราคาพบปญหายอยลําดับแรกคืออัตราดอกเบ้ียเงินกูสูง ปญหาดานคุณลักษณะทางกายภาพพบ
ปญหายอยลําดับแรกคือไมมีอุปกรณเคร่ืองมือท่ีทันสมัย ปญหาดานชองทางการใหบริการพบ
ปญหายอยลําดับแรกคือทําเลท่ีต้ังของธนาคารเดินทางไปมาไมสะดวก  ปญหาดานบุคลากรผู
ใหบริการพบปญหายอยลําดับแรกคือ พนักงานมีจํานวนไมเพียงพอในการใหบริการ   ปญหาดาน
การสงเสริมการตลาดพบปญหายอยลําดับแรกคือ การลดดอกเบ้ียใหเม่ือเปนลูกคาช้ันดีนอย  และ
สุดทายปญหาดานกระบวนการบริการพบปญหายอยลําดับแรก คือข้ันตอนตาง ๆ ในการขอกูยุงยาก 
  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับการศึกษาอนุปริญญา/ปวส.  สวนใหญพบปญหา
ปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการโดยรวมท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดตามลําดับดังนี้  ปญหาดาน
ผลิตภัณฑพบปญหายอยลําดับแรกคือวงเงินกูนอย/ไมตรงกับความตองการ รองลงมาคือ ปญหาดาน
ราคาพบปญหายอยลําดับแรกคืออัตราดอกเบ้ียเงินกูสูง   ปญหาดานการสงเสริมการตลาดพบปญหา
ยอยลําดับแรกคือ การลดดอกเบี้ยใหเม่ือเปนลูกคาช้ันดีนอย   ปญหาดานคุณลักษณะทางกายภาพ
พบปญหายอยลําดับแรกคือไมมีอุปกรณเคร่ืองมือท่ีทันสมัย  ปญหาดานบุคลากรผูใหบริการพบ
ปญหายอยลําดับแรกคือ พนักงานมีจํานวนไมเพียงพอในการใหบริการ   ปญหาดานชองทางการ
ใหบริการพบปญหายอยลําดับแรกคือทําเลที่ต้ังของธนาคารเดินทางไปมาไมสะดวก  และสุดทาย
ปญหาดานกระบวนการบริการพบปญหายอยลําดับแรก คือเอกสารที่ใชในการขอกูยุงยาก 
  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับการศึกษาปริญญาตรีสวนใหญพบปญหาปจจัยสวน
ประสมทางการตลาดบริการโดยรวมท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุดตามลําดับดังนี้  ปญหาดานราคาพบปญหา
ยอยลําดับแรกคืออัตราดอกเบ้ียเงินกูสูง  รองลงมาคือ ปญหาดานคุณลักษณะทางกายภาพพบปญหา
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ยอยลําดับแรกคือไมมีอุปกรณเคร่ืองมือท่ีทันสมัย ปญหาดานการสงเสริมการตลาดพบปญหายอย
ลําดับแรกคือ การลดดอกเบ้ียใหเม่ือเปนลูกคาช้ันดีนอย  ปญหาดานผลิตภัณฑพบปญหายอยลําดับ
แรกคือวงเงินกูนอย/ไมตรงกับความตองการ  ปญหาดานบุคลากรผูใหบริการพบปญหายอยลําดับ
แรกคือ พนักงานมีจํานวนไมเพียงพอในการใหบริการ ปญหาดานกระบวนการบริการพบปญหา
ยอยลําดับแรก คือข้ันตอนตาง ๆในการขอกูยุงยาก  และสุดทาย  ปญหาดานชองทางการใหบริการ
พบปญหายอยลําดับแรกคือมีสถานท่ีจอดรถไมเพียงพอ  
 
ตารางท่ี 122 สรุปปญหาจากปจจัยยอยท่ีมีผลตอการตัดสินใจใชบริการโครงการธนาคาร
 ประชาชนท่ีมีคาเฉล่ียลําดับแรก  จําแนกตามประเภทธุรกิจ 
  

ปญหา ประเภทธุรกิจ ปญหาจากปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ยลําดับแรก คาเฉลี่ย แปลผล 

อาหาร/เคร่ืองดื่ม วงเงินกูนอย / ไมตรงกับความตองการ   3.29 ปานกลาง 
บริการ/รับจาง วงเงินกูนอย / ไมตรงกับความตองการ   3.03 ปานกลาง 
ของใชเบ็ดเตล็ด วงเงินกูนอย / ไมตรงกับความตองการ   3.45 ปานกลาง 
เสื้อผา/เคร่ืองนุงหม ระยะเวลาในการสงชําระหนี้ส้ัน   3.02 ปานกลาง 
ส่ือสาร/บันเทิง วงเงินกูนอย / ไมตรงกับความตองการ   3.12 ปานกลาง 

วงเงินกูนอย / ไมตรงกับความตองการ   3.73 มาก 

ดานผลิตภัณฑ 

อื่น ๆ 
ระยะเวลาในการสงชําระหนี้ส้ัน   3.73 มาก 

อาหาร/เคร่ืองดื่ม อัตราดอกเบี้ยเงินกูสูง 3.28 ปานกลาง 
บริการ/รับจาง อัตราดอกเบี้ยผดินัดชําระหนี้ลาชา(ดอกเบี้ยปรับ) สูง       2.73 ปานกลาง 
ของใชเบ็ดเตล็ด อัตราดอกเบี้ยเงินกูสูง 3.73 มาก 
เสื้อผา/เคร่ืองนุงหม อัตราดอกเบี้ยเงินกูสูง 3.48 ปานกลาง 
ส่ือสาร/บันเทิง อัตราดอกเบี้ยเงินกูสูง 3.15 ปานกลาง 

ดานราคา 

อื่น ๆ อัตราดอกเบี้ยเงินกูสูง 3.18 ปานกลาง 
อาหาร/เคร่ืองดื่ม ทําเลที่ต้ังของธนาคารเดินทางไปมาไมสะดวก 2.77 ปานกลาง 
บริการ/รับจาง มีสถานที่จอดรถไมเพียงพอ 2.67 ปานกลาง 
ของใชเบ็ดเตล็ด ทําเลที่ต้ังของธนาคารเดินทางไปมาไมสะดวก 2.87 ปานกลาง 
เสื้อผา/เคร่ืองนุงหม ทําเลที่ต้ังของธนาคารเดินทางไปมาไมสะดวก 2.70 ปานกลาง 
ส่ือสาร/บันเทิง ทําเลที่ต้ังของธนาคารเดินทางไปมาไมสะดวก 2.82 ปานกลาง 

ใหบริการรับฝากเงินที่สถานประกอบการเพื่อรอตัด
บัญชีชําระหนี้ไมทั่วถึง 

2.82 ปานกลาง 

ดานชองทางการ
ใหบริการ 

อื่น ๆ 
มีสถานที่จอดรถไมเพียงพอ 2.82 ปานกลาง 
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ปญหา ระดับการศึกษา ปญหาจากปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ยลําดับแรก คาเฉลี่ย แปลผล 

อาหาร/เคร่ืองดื่ม การลดดอกเบี้ยใหเม่ือเปนลูกคาชัน้ดีนอย 2.84 ปานกลาง 
บริการ/รับจาง การลดดอกเบี้ยใหเม่ือเปนลูกคาชัน้ดีนอย 2.75 ปานกลาง 
ของใชเบ็ดเตล็ด การลดดอกเบี้ยใหเม่ือเปนลูกคาชัน้ด ี 3.27 ปานกลาง 
เสื้อผา/เคร่ืองนุงหม การลดดอกเบี้ยใหเม่ือเปนลูกคาชัน้ด ี 3.25 ปานกลาง 
ส่ือสาร/บันเทิง การลดดอกเบี้ยใหเม่ือเปนลูกคาชัน้ด ี 2.55 ปานกลาง 

ดานการสงเสริม
การตลาด 

อื่น ๆ การลดดอกเบี้ยใหเม่ือเปนลูกคาชัน้ด ี 3.27 ปานกลาง 
อาหาร/เคร่ืองดื่ม พนักงานมีจํานวนไมเพียงพอในการใหบริการ 2.81 ปานกลาง 
บริการ/รับจาง พนักงานมีจํานวนไมเพียงพอในการใหบริการ 2.55 ปานกลาง 
ของใชเบ็ดเตล็ด พนักงานมีจํานวนไมเพียงพอในการใหบริการ 3.13 ปานกลาง 
เสื้อผา/เคร่ืองนุงหม พนักงานมีจํานวนไมเพียงพอในการใหบริการ 2.98 ปานกลาง 
ส่ือสาร/บันเทิง พนักงานมีจํานวนไมเพียงพอในการใหบริการ 2.48 ปานกลาง 

ดานบุคลากรผู
ใหบริการ 

อื่น ๆ พนักงานมีจํานวนไมเพียงพอในการใหบริการ 2.64 ปานกลาง 
อาหาร/เคร่ืองดื่ม ไมมีอปุกรณ เคร่ืองมือ ที่ทนัสมัย 2.94 ปานกลาง 
บริการ/รับจาง ไมมีอปุกรณ เคร่ืองมือ ที่ทนัสมัย 2.64 ปานกลาง 
ของใชเบ็ดเตล็ด ไมมีอปุกรณ เคร่ืองมือ ที่ทนัสมัย 3.18 ปานกลาง 
เสื้อผา/เคร่ืองนุงหม ไมมีอปุกรณ เคร่ืองมือ ที่ทนัสมัย 3.14 ปานกลาง 
ส่ือสาร/บันเทิง ไมมีอปุกรณ เคร่ืองมือ ที่ทนัสมัย 2.82 ปานกลาง 

ดานคุณลกัษณะ
ทางกายภาพ 

อื่น ๆ เคานเตอรในการใหบริการไมเพียงพอ 3.00 ปานกลาง 
อาหาร/เคร่ืองดื่ม ข้ันตอนตาง ๆ ในการขอกูยุงยาก      2.68 ปานกลาง 
บริการ/รับจาง ระยะเวลาในการอนุมัติเงินกูนาน 2.52 ปานกลาง 

ความสะดวกรวดเร็วในการใหบริการ 2.73 ปานกลาง 
ของใชเบ็ดเตล็ด 

เอกสารที่ใชในการขอกูยุงยาก 2.73 ปานกลาง 
เสื้อผา/เคร่ืองนุงหม ข้ันตอนตาง ๆ ในการขอกูยุงยาก 2.64 ปานกลาง 
ส่ือสาร/บันเทิง ข้ันตอนตาง ๆ ในการขอกูยุงยาก 2.58 ปานกลาง 

ข้ันตอนตาง ๆ ในการขอกูยุงยาก 2.73 ปานกลาง 

ดานกระบวนการ
บริการ 

อื่น ๆ 
เอกสารที่ใชในการขอกูยุงยาก 2.73 ปานกลาง 

หมายเหตุ : ระดับความสําคัญมากที่สุด 4.50-5.00 มาก 3.50-4.49 ปานกลาง 2.50-3.49 นอย 1.50-2.49 นอยที่สุด 1.00-1.49 

 
  ผูตอบแบบสอบถามท่ีประกอบธุรกิจประเภทอาหาร/เคร่ืองดื่ม  สวนใหญพบ
ปญหาปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการโดยรวมที่มีคาเฉล่ียสูงสุดตามลําดับดังนี้  ปญหาดาน
ผลิตภัณฑพบปญหายอยลําดับแรกคือวงเงินกูนอย/ไมตรงกับความตองการ รองลงมาคือ ปญหาดาน
ราคาพบปญหายอยลําดับแรกคืออัตราดอกเบ้ียเงินกูสูง    ปญหาดานคุณลักษณะทางกายภาพพบ
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ปญหายอยลําดับแรกคือไมมีอุปกรณเคร่ืองมือท่ีทันสมัย  ปญหาดานการสงเสริมการตลาดพบ
ปญหายอยลําดับแรกคือ การลดดอกเบ้ียใหเม่ือเปนลูกคาช้ันดีนอย  ปญหาดานบุคลากรผูใหบริการ
พบปญหายอยลําดับแรกคือ พนักงานมีจํานวนไมเพียงพอในการใหบริการ   ปญหาดานชองทางการ
ใหบริการพบปญหายอยลําดับแรกคือทําเลที่ต้ังของธนาคารเดินทางไปมาไมสะดวก  และสุดทาย
ปญหาดานกระบวนการบริการพบปญหายอยลําดับแรก คือข้ันตอนตาง ๆ ในการขอกูยุงยาก 
  ผูตอบแบบสอบถามท่ีประกอบธุรกิจประเภทบริการ/รับจาง  สวนใหญพบปญหา
ปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการโดยรวมท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดตามลําดับดังนี้  ปญหาดาน
ผลิตภัณฑพบปญหายอยลําดับแรกคือวงเงินกูนอย/ไมตรงกับความตองการ รองลงมาคือ ปญหาดาน
การสงเสริมการตลาดพบปญหายอยลําดับแรกคือ การลดดอกเบ้ียใหเม่ือเปนลูกคาช้ันดีนอย  ปญหา
ดานราคาพบปญหายอยลําดับแรกคืออัตราดอกเบ้ียผิดนัดชําระหนี้ลาชา(ดอกเบ้ียปรับ)สูง ปญหา
ดานชองทางการใหบริการพบปญหายอยลําดับแรกคือมีสถานท่ีจอดรถไมเพียงพอ   ปญหาดาน
คุณลักษณะทางกายภาพพบปญหายอยลําดับแรกคือไมมีอุปกรณเคร่ืองมือท่ีทันสมัย  ปญหาดาน
บุคลากรผูใหบริการพบปญหายอยลําดับแรกคือ พนักงานมีจํานวนไมเพียงพอในการใหบริการ     
และสุดทายปญหาดานกระบวนการบริการพบปญหายอยลําดับแรก คือข้ันตอนตาง ๆ ในการขอกู
ยุงยาก 
  ผูตอบแบบสอบถามท่ีประกอบธุรกิจประเภทขายของใชเบ็ดเตล็ด  สวนใหญพบ
ปญหาปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการโดยรวมท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดตามลําดับดังนี้ปญหาดาน
ราคาพบปญหายอยลําดับแรกคืออัตราดอกเบ้ียเงินกูสูง รองลงมาคือ ปญหาดานผลิตภัณฑพบปญหา
ยอยลําดับแรกคือวงเงินกูนอย/ไมตรงกับความตองการ ปญหาดานการสงเสริมการตลาดพบปญหา
ยอยลําดับแรกคือ การลดดอกเบี้ยใหเม่ือเปนลูกคาช้ันดีนอย   ปญหาดานคุณลักษณะทางกายภาพ
พบปญหายอยลําดับแรกคือไมมีอุปกรณเคร่ืองมือท่ีทันสมัย ปญหาดานบุคลากรผูใหบริการพบ
ปญหายอยลําดับแรกคือ พนักงานมีจํานวนไมเพียงพอในการใหบริการ  ปญหาดานชองทางการ
ใหบริการพบปญหายอยลําดับแรกคือทําเลที่ต้ังของธนาคารเดินทางไปมาไมสะดวก  และสุดทาย
ปญหาดานกระบวนการบริการพบปญหายอยลําดับแรก คือความสะดวกรวดเร็วในการใหบริการ  
และเอกสารในการขอกูยุงยาก 
  ผูตอบแบบสอบถามที่ประกอบธุรกิจประเภทเส้ือผา/เคร่ืองนุงหม สวนใหญพบ
ปญหาปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการโดยรวมท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดตามลําดับดังนี้ปญหาดาน
ราคาพบปญหายอยลําดับแรกคืออัตราดอกเบี้ยเงินกูสูง รองลงมาคือ  ปญหาดานการสงเสริม
การตลาดพบปญหายอยลําดับแรกคือ การลดดอกเบ้ียใหเม่ือเปนลูกคาช้ันดีนอย  ปญหาดาน
คุณลักษณะทางกายภาพพบปญหายอยลําดับแรกคือไมมีอุปกรณเคร่ืองมือท่ีทันสมัย  ปญหาดาน
ผลิตภัณฑพบปญหายอยลําดับแรกคือระยะเวลาในการสงชําระหนี้ส้ัน   ปญหาดานบุคลากรผู
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ใหบริการพบปญหายอยลําดับแรกคือ พนักงานมีจํานวนไมเพียงพอในการใหบริการ  ปญหาดาน
ชองทางการใหบริการพบปญหายอยลําดับแรกคือทําเลที่ต้ังของธนาคารเดินทางไปมาไมสะดวก  
และสุดทายปญหาดานกระบวนการบริการพบปญหายอยลําดับแรก คือข้ันตอนตาง ๆ ในการขอกู
ยุงยาก 
  ผูตอบแบบสอบถามท่ีประกอบธุรกิจประเภทส่ือสาร/บันเทิง สวนใหญพบปญหา
ปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการโดยรวมท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดตามลําดับดังนี้  ปญหาดานราคา
พบปญหายอยลําดับแรกคืออัตราดอกเบ้ียเงินกูสูง รองลงมาคือ ปญหาดานผลิตภัณฑพบปญหายอย
ลําดับแรกคือวงเงินกูนอย/ไมตรงกับความตองการ  ปญหาดานชองทางการใหบริการพบปญหายอย
ลําดับแรกคือทําเลท่ีต้ังของธนาคารเดินทางไปมาไมสะดวก   ปญหาดานคุณลักษณะทางกายภาพ
พบปญหายอยลําดับแรกคือไมมีอุปกรณเคร่ืองมือท่ีทันสมัย  ปญหาดานกระบวนการบริการพบ
ปญหายอยลําดับแรก คือข้ันตอนตาง ๆ ในการขอกูยุงยาก  ปญหาดานการสงเสริมการตลาดพบ
ปญหายอยลําดับแรกคือ การลดดอกเบ้ียใหเม่ือเปนลูกคาช้ันดีนอย  และสุดทายปญหาดานบุคลากร
ผูใหบริการพบปญหายอยลําดับแรกคือ พนักงานมีจํานวนไมเพียงพอในการใหบริการ   
  ผูตอบแบบสอบถามท่ีประกอบธุรกิจประเภทอ่ืน ๆ สวนใหญพบปญหาปจจัยสวน
ประสมทางการตลาดบริการโดยรวมท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดตามลําดับดังนี้  ปญหาดานผลิตภัณฑพบ
ปญหายอยลําดับแรกคือวงเงินกูนอย/ไมตรงกับความตองการและระยะเวลาในการสงชําระหนี้ส้ัน  
รองลงมาคือ ปญหาดานการสงเสริมการตลาดพบปญหายอยลําดับแรกคือ การลดดอกเบ้ียใหเม่ือ
เปนลูกคาช้ันดีนอย     ปญหาดานราคาพบปญหายอยลําดับแรกคืออัตราดอกเบ้ียเงินกูสูง ปญหาดาน
คุณลักษณะทางกายภาพพบปญหายอยลําดับแรกคือเคานเตอรในการใหบริการไมเพียงพอ  ปญหา
ดานชองทางการใหบริการพบปญหายอยลําดับแรกคือใหบริการรับฝากเงินท่ีสถานประกอบการเพ่ือ
รอตัดบัญชีชําระหนี้ไมท่ัวถึง และมีสถานทีจอดรถไมเพียงพอ   ปญหาดานกระบวนการบริการพบ
ปญหายอยลําดับแรก คือข้ันตอนตาง ๆ ในการขอกูยุงยากและเอกสารที่ใชในการขอกูยุงยาก  และ
สุดทายปญหาดานบุคลากรผูใหบริการพบปญหายอยลําดับแรกคือ พนักงานมีจํานวนไมเพียงพอใน
การใหบริการ   
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ตารางท่ี 123  สรุปปญหาจากปจจัยยอยท่ีมีผลตอการตัดสินใจใชบริการโครงการธนาคาร
 ประชาชนท่ีมีคาเฉล่ียลําดับแรก  จําแนกตามรายไดตอเดือน 
 

ปจจัย รายไดตอเดือน ปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ยลําดับแรก คาเฉลี่ย แปลผล 

ตํ่ากวา5,000 วงเงินกูนอย / ไมตรงกับความตองการ   2.81 ปานกลาง 
5,001-10,000 วงเงินกูนอย / ไมตรงกับความตองการ   3.06 ปานกลาง 
10,001-15,000 วงเงินกูนอย / ไมตรงกับความตองการ   3.22 ปานกลาง 
15,001-20,000 วงเงินกูนอย / ไมตรงกับความตองการ   3.59 มาก 

ดานผลิตภัณฑ 

มากกวา20,000 วงเงินกูนอย / ไมตรงกับความตองการ   3.69 มาก 
ตํ่ากวา5,000 อัตราดอกเบี้ยผดินัดชําระหนี้ลาชา(ดอกเบี้ยปรับ) สูง        2.44 นอย 
5,001-10,000 อัตราดอกเบี้ยเงินกูสูง 2.87 ปานกลาง 
10,001-15,000 อัตราดอกเบี้ยเงินกูสูง 3.40 ปานกลาง 
15,001-20,000 อัตราดอกเบี้ยเงินกูสูง 3.82 มาก 

ดานราคา 

มากกวา20,000 อัตราดอกเบี้ยเงินกูสูง 4.16 มาก 
ตํ่ากวา5,000 มีสถานที่จอดรถไมเพียงพอ 2.43 นอย 

ใหบริการรับฝากเงินที่สถานประกอบการเพื่อ 
รอตัดบัญชีชําระหน้ีไมทั่วถึง 

2.59 ปานกลาง 
5,001-10,000 

ทําเลที่ต้ังของธนาคารเดินทางไปมาสะดวก 2.59 ปานกลาง 
10,001-15,000 มีสถานที่จอดรถไมเพียงพอ 2.72 ปานกลาง 
15,001-20,000 ทําเลที่ต้ังของธนาคารเดินทางไปมาไม สะดวก 3.05 ปานกลาง 

ดานชองทางการ
ใหบริการ 

มากกวา20,000 ทําเลที่ต้ังของธนาคารเดินทางไปมาไม สะดวก 3.34 ปานกลาง 
ตํ่ากวา5,000 การลดดอกเบี้ยใหเม่ือเปนลูกคาชัน้ดีนอย 2.26 นอย 
5,001-10,000 การลดดอกเบี้ยใหเม่ือเปนลูกคาชัน้ดีนอย 2.64 ปานกลาง 
10,001-15,000 การลดดอกเบี้ยใหเม่ือเปนลูกคาชัน้ดีนอย 3.10 ปานกลาง 
15,001-20,000 การลดดอกเบี้ยใหเม่ือเปนลูกคาชัน้ดีนอย 3.41 ปานกลาง 

ดานการสงเสริม
การตลาด 

มากกวา20,000 การลดดอกเบี้ยใหเม่ือเปนลูกคาชัน้ดีนอย 4.03 มาก 
ตํ่ากวา5,000 พนักงานมีจํานวนไมเพียงพอในการใหบริการ 2.24 นอย 
5,001-10,000 พนักงานมีจํานวนไมเพียงพอในการใหบริการ 2.56 ปานกลาง 
10,001-15,000 พนักงานมีจํานวนไมเพียงพอในการใหบริการ 2.90 ปานกลาง 
15,001-20,000 พนักงานมีจํานวนไมเพียงพอในการใหบริการ 3.13 ปานกลาง 

ดานบุคลากรผู
ใหบริการ 

มากกวา20,000 พนักงานมีจํานวนไมเพียงพอในการใหบริการ 3.44 ปานกลาง 
ตํ่ากวา5,000 เคานเตอรในการใหบริการไมเพียงพอ                               2.35 นอย 
5,001-10,000 ไมมีอปุกรณ เคร่ืองมือ ที่ทนัสมัย           2.71 ปานกลาง 
10,001-15,000 ไมมีอปุกรณ เคร่ืองมือ ที่ทนัสมัย           3.02 ปานกลาง 
15,001-20,000 ไมมีอปุกรณ เคร่ืองมือ ที่ทนัสมัย           3.31 ปานกลาง 

ดานคุณลกัษณะ
ทางกายภาพ 

มากกวา20,000 ไมมีอปุกรณ เคร่ืองมือ ที่ทนัสมัย           3.66 มาก 
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ปจจัย 
 

รายไดตอเดือน ปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ยลําดับแรก คาเฉลี่ย แปลผล 

5,001-10,000 ข้ันตอนตาง ๆ ในการขอกูยุงยาก 2.52 ปานกลาง 
10,001-15,000 ข้ันตอนตาง ๆ ในการขอกูยุงยาก 2.63 ปานกลาง 
15,001-20,000 ระยะเวลาในการอนุมัติเงินกูนาน     2.82 ปานกลาง 

 
ดานกระบวนการ
บริการ 

 มากกวา20,000 ระยะเวลาในการอนุมัติเงินกูนาน     3.13 ปานกลาง 
หมายเหตุ : ระดับความสําคัญมากที่สุด 4.50-5.00 มาก 3.50-4.49 ปานกลาง 2.50-3.49 นอย 1.50-2.49 นอยที่สุด 1.00-1.49 

 
  ผูตอบแบบสอบถามมีรายได ตํ่ากวา 5,000 บาท สวนใหญพบปญหาปจจัยสวน
ประสมทางการตลาดบริการโดยรวมที่มีคาเฉล่ียสูงสุดตามลําดับดังนี้ ปญหาดานผลิตภัณฑพบ
ปญหายอยลําดับแรกคือวงเงินกูนอย/ไมตรงกับความตองการ  รองลงมาคือนอย ปญหาดานราคาพบ
ปญหายอยลําดับแรกคืออัตราดอกเบ้ียผิดนัดชําระหนี้ลาชา(ดอกเบ้ียปรับ)สูง ปญหาดานชอง
ทางการใหบริการพบปญหายอยลําดับแรกคือมีสถานท่ีจอดรถไมเพียงพอ  ปญหาดานคุณลักษณะ
ทางกายภาพพบปญหายอยลําดับแรกคือเคานเตอรในการใหบริการไมเพียงพอ ปญหาดานการ
สงเสริมการตลาดพบปญหายอยลําดับแรกคือ การลดดอกเบ้ียใหเม่ือเปนลูกคาช้ันดี  ปญหาดาน
บุคลากรผูใหบริการพบปญหายอยลําดับแรกคือ พนักงานมีจํานวนไมเพียงพอในการใหบริการ  
และสุดทาย ปญหาดานกระบวนการบริการพบปญหายอยลําดับแรก คือข้ันตอนตางๆ ในการขอกู
ยุงยาก   
  ผูตอบแบบสอบถามมีรายได 5,001-10,000 บาท สวนใหญพบปญหาปจจัยสวน
ประสมทางการตลาดบริการโดยรวมท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดตามลําดับดังนี้  ปญหาดานผลิตภัณฑพบ
ปญหายอยลําดับแรกคือวงเงินกูนอย/ไมตรงกับความตองกา  รองลงมาคือนอย ปญหาดานราคาพบ
ปญหายอยลําดับแรกคืออัตราดอกเบ้ียเงินกูสูง ปญหาดานคุณลักษณะทางกายภาพพบปญหายอย
ลําดับแรกคือไมมีอุปกรณเคร่ืองมือท่ีทันสมัย  ปญหาดานการสงเสริมการตลาดพบปญหายอยลําดับ
แรกคือ การลดดอกเบี้ยใหเม่ือเปนลูกคาช้ันดี   ปญหาดานชองทางการใหบริการพบปญหายอย
ลําดับแรกคือใหบริการรับฝากเงินท่ีสถานประกอบการเพ่ือรอตัดบัญชีชําระหนี้ไมท่ัวถึง และมี
สถานทีจอดรถไมเพียงพอ    ปญหาดานบุคลากรผูใหบริการพบปญหายอยลําดับแรกคือ พนักงานมี
จํานวนไมเพียงพอในการใหบริการ  และสุดทาย ปญหาดานกระบวนการบริการพบปญหายอย
ลําดับแรก คือข้ันตอนตาง ๆ ในการขอกูยุงยาก   
  ผูตอบแบบสอบถามมีรายได 10,001-15,000 บาท สวนใหญพบปญหาปจจัยสวน
ประสมทางการตลาดบริการโดยรวมท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุดตามลําดับดังนี้  ปญหาดานราคาพบปญหา
ยอยลําดับแรกคืออัตราดอกเบ้ียเงินกูสูง  รองลงมาคือ ปญหาดานผลิตภัณฑพบปญหายอยลําดับแรก
คือวงเงินกูนอย/ไมตรงกับความตองการ  ปญหาดานการสงเสริมการตลาดพบปญหายอยลําดับแรก
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คือ การลดดอกเบ้ียใหเม่ือเปนลูกคาช้ันดีนอย  ปญหาดานคุณลักษณะทางกายภาพพบปญหายอย
ลําดับแรกคือไมมีอุปกรณเคร่ืองมือท่ีทันสมัย  ปญหาดานบุคลากรผูใหบริการพบปญหายอยลําดับ
แรกคือ พนักงานมีจํานวนไมเพียงพอในการใหบริการ  ปญหาดานชองทางการใหบริการพบปญหา
ยอยลําดับแรกคือมีสถานท่ีจอดรถไมเพียงพอ และสุดทาย ปญหาดานกระบวนการบริการพบปญหา
ยอยลําดับแรก คือข้ันตอนตาง ๆ ในการขอกูยุงยาก   
  ผูตอบแบบสอบถามมีรายได 15,001-20,000 บาท สวนใหญพบปญหาปจจัยสวน
ประสมทางการตลาดบริการโดยรวมท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุดตามลําดับดังนี้  ปญหาดานราคาพบปญหา
ยอยลําดับแรกคืออัตราดอกเบ้ียเงินกูสูง  รองลงมาคือ ปญหาดานผลิตภัณฑพบปญหายอยลําดับแรก
คือวงเงินกูนอย/ไมตรงกับความตองการ  ปญหาดานการสงเสริมการตลาดพบปญหายอยลําดับแรก
คือ การลดดอกเบ้ียใหเม่ือเปนลูกคาช้ันดีนอย  ปญหาดานคุณลักษณะทางกายภาพพบปญหายอย
ลําดับแรกคือไมมีอุปกรณเคร่ืองมือท่ีทันสมัย  ปญหาดานบุคลากรผูใหบริการพบปญหายอยลําดับ
แรกคือ พนักงานมีจํานวนไมเพียงพอในการใหบริการ  ปญหาดานชองทางการใหบริการพบปญหา
ยอยลําดับแรกคือทําเลที่ต้ังของธนาคารเดินทางไปมาไมสะดวก และสุดทาย ปญหาดาน
กระบวนการบริการพบปญหายอยลําดับแรก คือระยะเวลาในการอนุมัติเงินกูนาน   
  ผูตอบแบบสอบถามมีรายไดมากกวา  20,000 บาท สวนใหญพบปญหาปจจัยสวน
ประสมทางการตลาดบริการโดยรวมท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุดตามลําดับดังนี้  ปญหาดานราคาพบปญหา
ยอยลําดับแรกคืออัตราดอกเบ้ียเงินกูสูง  รองลงมาคือ ปญหาดานการสงเสริมการตลาดพบปญหา
ยอยลําดับแรกคือ การลดดอกเบ้ียใหเม่ือเปนลูกคาช้ันดีนอย  ปญหาดานผลิตภัณฑพบปญหายอย
ลําดับแรกคือวงเงินกูนอย/ไมตรงกับความตองการ  ปญหาดานคุณลักษณะทางกายภาพพบปญหา
ยอยลําดับแรกคือไมมีอุปกรณเคร่ืองมือท่ีทันสมัย  ปญหาดานบุคลากรผูใหบริการพบปญหายอย
ลําดับแรกคือ พนักงานมีจํานวนไมเพียงพอในการใหบริการ  ปญหาดานชองทางการใหบริการพบ
ปญหายอยลําดับแรกคือทําเลที่ต้ังของธนาคารเดินทางไปมาไมสะดวก และสุดทาย ปญหาดาน
กระบวนการบริการพบปญหายอยลําดับแรก คือระยะเวลาในการอนุมัติเงินกูนาน   
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ตารางท่ี 124  สรุปปญหาจากปจจัยยอยท่ีมีผลตอการตัดสินใจใชบริการโครงการธนาคาร
 ประชาชนท่ีมีคาเฉล่ียลําดับแรก  จําแนกตามวัตถุประสงคในการขอกู 
 

ปญหา วัตถุประสงค ปญหาจากปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ยลําดับแรก คาเฉลี่ย แปลผล 

เงินทุนหมุนเวียน วงเงินกูนอย / ไมตรงกับความตองการ   3.08 ปานกลาง 

ลงทุนขยายกิจการ วงเงินกูนอย / ไมตรงกับความตองการ   3.28 ปานกลาง 

ชําระหน้ีนอกระบบ วงเงินกูนอย / ไมตรงกับความตองการ   3.19 ปานกลาง 
ดานผลิตภัณฑ 

อื่น ๆ วงเงินกูนอย / ไมตรงกับความตองการ   3.38 ปานกลาง 

เงินทุนหมุนเวียน อัตราดอกเบี้ยเงินกูสูง 2.86 ปานกลาง 

ลงทุนขยายกิจการ อัตราดอกเบี้ยเงินกูสูง 3.62 ปานกลาง 

ชําระหน้ีนอกระบบ อัตราดอกเบี้ยเงินกูสูง 2.93 ปานกลาง 

อัตราดอกเบี้ยเงินกูสูง 2.88 ปานกลาง 

ดานราคา 

อื่น ๆ 
อัตราดอกเบี้ยผดินัดชําระหนี้ลาชา(ดอกเบี้ยปรับ) สูง           2.88 ปานกลาง 

เงินทุนหมุนเวียน ทําเลที่ต้ังของธนาคารเดินทางไปมาไม สะดวก 2.57 ปานกลาง 

ลงทุนขยายกิจการ ทําเลที่ต้ังของธนาคารเดินทางไปมาไม สะดวก 2.85 ปานกลาง 

ชําระหน้ีนอกระบบ มีสถานที่จอดรถไมเพียงพอ 2.84 ปานกลาง 
ดานชองทางการ 
ใหบริการ 

อื่น ๆ 
ใหบริการรับฝากเงินที่สถานประกอบการเพื่อรอตัดบัญชี
ชําระหนี้ไมทั่วถึง 

2.88 ปานกลาง 

เงินทุนหมุนเวียน การลดดอกเบี้ยใหเม่ือเปนลูกคาชัน้ดีนอย 2.55 ปานกลาง 

ลงทุนขยายกิจการ การลดดอกเบี้ยใหเม่ือเปนลูกคาชัน้ดีนอย 3.27 ปานกลาง 

ชําระหน้ีนอกระบบ การลดดอกเบี้ยใหเม่ือเปนลูกคาชัน้ดีนอย 2.98 ปานกลาง 

ดานการสงเสริม 
การตลาด 

อื่น ๆ การลดดอกเบี้ยใหเม่ือเปนลูกคาชัน้ดีนอย 2.88 ปานกลาง 

เงินทุนหมุนเวียน พนักงานมีจํานวนไมเพียงพอในการใหบริการ 2.58 ปานกลาง 

ลงทุนขยายกิจการ พนักงานมีจํานวนไมเพียงพอในการใหบริการ 2.98 ปานกลาง 

ชําระหน้ีนอกระบบ พนักงานมีจํานวนไมเพียงพอในการใหบริการ 2.69 ปานกลาง 

พนักงานไมมีความรู ความเชี่ยวชาญในการใหคําแนะนํา 2.63 ปานกลาง 

ดานบุคลากร 

อื่น ๆ 
พนักงานมีจํานวนไมเพียงพอในการใหบริการ 2.63 ปานกลาง 

เงินทุนหมุนเวียน ไมมีอปุกรณ เคร่ืองมือ ที่ทนัสมัย 2.67 ปานกลาง 

ลงทุนขยายกิจการ ไมมีอปุกรณ เคร่ืองมือ ที่ทนัสมัย 3.16 ปานกลาง 

ชําระหน้ีนอกระบบ ไมมีอปุกรณ เคร่ืองมือ ที่ทนัสมัย 2.83 ปานกลาง 
ดานคุณลกัษณะ 

อื่น ๆ ที่พักรอรับบริการไมเพียงพอ 2.63 ปานกลาง 
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ปญหา วัตถุประสงค ปญหาจากปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ยลําดับแรก คาเฉลี่ย แปลผล 

ข้ันตอนตาง ๆ ในการขอกูยุงยาก 2.5 ปานกลาง 
เงินทุนหมุนเวียน 

เอกสารที่ใชในการขอกูยุงยาก 2.5 ปานกลาง 

ลงทุนขยายกิจการ ข้ันตอนตาง ๆ ในการขอกูยุงยาก 2.63 ปานกลาง 

ข้ันตอนตาง ๆ ในการขอกูยุงยาก 2.66 ปานกลาง 
ชําระหน้ีนอกระบบ 

ระยะเวลาในการอนุมัติเงินกูนาน 2.66 ปานกลาง 

ดานกระบวนการ 
บริการ 

อื่น ๆ ระยะเวลาในการอนุมัติเงินกูนาน 2.13 นอย 

หมายเหตุ : ระดับความสําคัญมากที่สุด 4.50-5.00 มาก 3.50-4.49 ปานกลาง 2.50-3.49 นอย 1.50-2.49 นอยที่สุด 1.00-1.49 

 
  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีวัตถุประสงคเพื่อเปนเงินทุนหมุนเวียน สวนใหญพบ
ปญหาปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการโดยรวมที่มีคาเฉล่ียสูงสุดตามลําดับดังนี้  ปญหาดาน
ผลิตภัณฑพบปญหายอยลําดับแรกคือวงเงินกูนอย/ไมตรงกับความตองการ  รองลงมาคือปญหาดาน
ราคาพบปญหายอยลําดับแรกคืออัตราดอกเบ้ียเงินกูสูง  ปญหาดานคุณลักษณะทางกายภาพพบ
ปญหายอยลําดับแรกคือไมมีอุปกรณเคร่ืองมือท่ีทันสมัย ปญหาดานบุคลากรผูใหบริการพบปญหา
ยอยลําดับแรกคือ พนักงานมีจํานวนไมเพียงพอในการใหบริการ  ปญหาดานชองทางการใหบริการ
พบปญหายอยลําดับแรกคือทําเลท่ีต้ังของธนาคารเดินทางไปมาไมสะดวก ปญหาดานการสงเสริม
การตลาดพบปญหายอยลําดับแรกคือ การลดดอกเบ้ียใหเม่ือเปนลูกคาช้ันดีนอย และสุดทาย ปญหา
ดานกระบวนการบริการพบปญหายอยลําดับแรก คือข้ันตอนตาง ๆ และเอกสาร ในการขอกูยุงยาก 
  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีวัตถุประสงคเพื่อลงทุนขยายกิจการ สวนใหญพบปญหา
ปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการโดยรวมท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดตามลําดับดังนี้ ปญหาดานราคาพบ
ปญหายอยลําดับแรกคืออัตราดอกเบี้ยเงินกูสูง รองลงมาคือปญหาดานผลิตภัณฑพบปญหายอย
ลําดับแรกคือวงเงินกูนอย/ไมตรงกับความตองการ  ปญหาดานการสงเสริมการตลาดพบปญหายอย
ลําดับแรกคือ การลดดอกเบ้ียใหเม่ือเปนลูกคาช้ันดีนอย  ปญหาดานคุณลักษณะทางกายภาพพบ
ปญหายอยลําดับแรกคือไมมีอุปกรณเคร่ืองมือท่ีทันสมัย ปญหาดานบุคลากรผูใหบริการพบปญหา
ยอยลําดับแรกคือ พนักงานมีจํานวนไมเพียงพอในการใหบริการ  ปญหาดานชองทางการใหบริการ
พบปญหายอยลําดับแรกคือทําเลที่ต้ังของธนาคารเดินทางไปมาไมสะดวก และสุดทาย ปญหาดาน
กระบวนการบริการพบปญหายอยลําดับแรก คือข้ันตอนตาง ๆ  ในการขอกูยุงยาก 
  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีวัตถุประสงคเพื่อชําระหนี้สินนอกระบบ สวนใหญพบ
ปญหาปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการโดยรวมที่มีคาเฉล่ียสูงสุดตามลําดับดังนี้ ปญหาดาน
ผลิตภัณฑพบปญหายอยลําดับแรกคือวงเงินกูนอย/ไมตรงกับความตองการ รองลงมาคือปญหาดาน
การสงเสริมการตลาดพบปญหายอยลําดับแรกคือ การลดดอกเบี้ยใหเม่ือเปนลูกคาช้ันดีนอย ปญหา
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ดานราคาพบปญหายอยลําดับแรกคืออัตราดอกเบ้ียเงินกูสูง  ปญหาดานชองทางการใหบริการพบ
ปญหายอยลําดับแรก  คือมีสถานท่ีจอดรถไมเพียงพอ   ปญหาดานคุณลักษณะทางกายภาพพบ
ปญหายอยลําดับแรกคือไมมีอุปกรณเคร่ืองมือท่ีทันสมัย  ปญหาดานบุคลากรผูใหบริการพบปญหา
ยอยลําดับแรกคือ พนักงานมีจํานวนไมเพียงพอในการใหบริการ  และสุดทาย ปญหาดาน
กระบวนการบริการพบปญหายอยลําดับแรก คือข้ันตอนตาง ๆ  ในการขอกูยุงยาก และระยะเวลาใน
การอนุมัติเงินกูนาน 
  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีวัตถุประสงคอ่ืน ๆ สวนใหญพบปญหาปจจัยสวนประสม
ทางการตลาดบริการโดยรวมท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดตามลําดับดังนี้ ปญหาดานผลิตภัณฑพบปญหายอย
ลําดับแรกคือวงเงินกูนอย/ไมตรงกับความตองการ รองลงมาคือปญหาดานราคาพบปญหายอยลําดับ
แรกคืออัตราดอกเบี้ยเงินกูสูงอัตราดอกเบี้ยผิดนัดชําระหนี้ลาชา(ดอกเบ้ียปรับ)สูง   ปญหาดานชอง
ทางการใหบริการพบปญหายอยลําดับแรก  คือใหบริการรับฝากเงินท่ีสถานประกอบการเพ่ือรอตัด
บัญชีชําระหนี้ไมท่ัวถึง  ปญหาดานการสงเสริมการตลาดพบปญหายอยลําดับแรกคือ การลด
ดอกเบ้ียใหเม่ือเปนลูกคาช้ันดีนอย  ปญหาดานบุคลากรผูใหบริการพบปญหายอยลําดับแรกคือ 
พนักงานไมมีความรูความเชี่ยวชาญในการใหคําแนะนํา และพนักงานมีจํานวนไมเพียงพอในการ
ใหบริการ  ปญหาดานคุณลักษณะทางกายภาพพบปญหายอยลําดับแรกคือท่ีพักรอรับบริการไม
เพียงพอ  และสุดทาย ปญหาดานกระบวนการบริการพบปญหายอยลําดับแรก คือระยะเวลาในการ
อนุมัติเงินกูนาน 

 
อภิปรายผล 

 ผลการศึกษาพบวาปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจใช
บริการโครงการธนาคารประชนในจังหวัดสมุทรสาคร  ของผูตอบแบบสอบถามมีดังนี้ 
  ดานผลิตภัณฑ (Product) 
  ปจจัยดานผลิตภัณฑ  ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญมีคาเฉล่ียรวมอยูในระดับ
มาก  โดยใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานวงเงินใหกูยืมเปนลําดับแรกในระดับมาก  ซ่ึงไม
สอดคลองกับของวรงค  รอดเจริญ (2546) ท่ีพบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยดาน
ผลิตภัณฑในระดับปานกลางโดยใหความสําคัญปจจัยยอยดานภาพพจนของธนาคารเปนลําดับแรก  
ในระดับมากและไมสอดคลองกับเพชรี สหายฟา(2547)ที่พบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญ
ตอปจจัยดานผลิตภัณฑในระดับปานกลางโดยใหความสําคัญปจจัยยอยดานระยะเวลาในการกูมี
ความเหมาะสมในระดับปานกลาง 
  ปญหาดานผลิตภัณฑ  ผูตอบแบบสอบถามพบปญหามีคาเฉล่ียอยูในระดับ      
ปานกลาง โดยพบปญหายอยดานวงเงินกูนอย/ไมตรงกับความตองการเปนลําดับแรกในระดับปาน
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กลาง  ซ่ึงสอดคลองกับการศึกษาของวรงค  รอดเจริญ (2546) ท่ีพบวาผูตอบแบบสอบถามพบ
ปญหายอยดานวงเงินกูนอยเปนลําดับแรก และสอดคลองกับการศึกษาของเพชรี สหายฟา(2547)ท่ี
พบวาผูตอบแบบสอบถามปญหายอยดานวงเงินกูนอยในระดับมาก 
   ดานราคา (Price) 
  ปจจัยดานราคา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญมีคาเฉล่ียอยูในระดับปานกลาง  
โดยใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานอัตราดอกเบ้ียเงินกูเปนลําดับแรกในระดับมาก  ซ่ึงสอดคลอง
กับการศึกษาของวรงค  รอดเจริญ (2546) ท่ีพบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยดาน
ราคาโดยใหความสําคัญปจจัยยอยดานอัตราดอกเบ้ียเงินกู  รอยละ 1 ตอเดือน ในระดับปานกลาง
และสอดคลองกับของเพชรี สหายฟา(2547) ท่ีพบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัย
ดานราคาในระดับปานกลางโดยใหความสําคัญปจจัยยอยดานอัตราดอกเบ้ียเงินกู  รอยละ 1 ตอ
เดือนเปนอันดับแรก ในระดับมาก 
  ปญหาดานราคามีคาเฉล่ียรวมในระดับปานกลาง  โดยพบปญหายอยดานอัตรา
ดอกเบ้ียเงินกูสูงเปนลําดับแรกในระดับปานกลาง ซ่ึงสอดคลองกับการศึกษาของวรงค  รอดเจริญ 
(2546) ท่ีพบวาผูตอบแบบสอบถามพบปญหาดานราคาอันดับแรกไดแกอัตราดอกเบ้ียเงินกูสูงแตไม
สอดคลองกับของเพชรี สหายฟา(2547) ท่ีพบวาผูตอบแบบสอบถามพบปญหาดานราคาอันดับแรก
ไดแกอัตราดอกเบ้ียผิดนัดชําระหนี้สูง 
  ดานชองทางการใหบริการ (Place) 
  ปจจัยดานชองทางการใหบริการ  ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญมีคาเฉล่ีย
รวมอยูในระดับมาก  โดยใหความสําคัญกับปจจัยยอยดานทําเลที่ต้ังของธนาคารเดินทางไปมา
สะดวกเปนลําดับแรก  ซ่ึงไมสอดคลองกับการศึกษาของวรงค  รอดเจริญ (2546) ท่ีพบวาผูตอบ
แบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยดานชองทางการใหบริการในระดับปานกลางและให
ความสําคัญปจจัยยอยดานความสะอาดอาคารสถานท่ีเปนลําดับแรกในระดับมากแตสอดคลองกับ
การศึกษาของเพชรี สหายฟา (2547) ท่ีพบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญมีคาเฉล่ียรวมอยูใน
ระดับปานกลางใหความสําคัญกับปจจัยยอยดานทําเลที่ต้ังของธนาคารเดินทางไปมาสะดวกเปน
ลําดับแรกในระดับปานกลาง 
  ปญหาดานชองทางการใหบริการ  ผูตอบแบบสอบถามพบปญหามีคาเฉล่ียรวมอยู
ในระดับปานกลาง  โดยพบปญหายอยดานทําเลที่ต้ังของธนาคารเดินทางไปมาไมสะดวกเปนลําดับ
แรก  ซ่ึงไมสอดคลองกับการศึกษาของวรงค  รอดเจริญ (2546) ท่ีพบวาผูตอบแบบสอบถามพบ
ปญหาดานชองทางการใหบริการลําดับแรกไดแกปญหาสถานท่ีจอดรถคับแคบ  และไมสอดคลอง
กับการศึกษาของเพชรี สหายฟา(2547) ท่ีพบวาผูตอบแบบสอบถามพบปญหาดานชองทางการ
ใหบริการลําดับแรกไดแกปญหาการใหบริการรับฝากเงินนอกสถานท่ีไมท่ัวถึง 
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  ดานการสงเสริมการตลาด (Promotion) 
  ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญมีคาเฉล่ีย
รวมอยูในระดับปานกลางโดยใหความสําคัญกับปจจัยยอยดานการลดดอกเบ้ียใหเม่ือเปนลูกช้ันดี
เปนลําดับแรก  ซ่ึงไมสอดคลองกับการศึกษาของชนสิษฎ  ทรัพยมนตรี (2544) พบวาผูตอบแบบ
สวนใหญรับรูขาวสารจาก  ส่ือมวลชนรายการขาวในโทรทัศน วิทยุ มากท่ีสุด  และไมสอดคลองกับ
วรงค  รอดเจริญ (2546) ท่ีพบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยดานการสงเสริม
การตลาดในระดับปานกลาง ปจจัยยอยดานการใหขอมูลและการแนะนําโดยพนักงานธนาคารเปน
ลําดับแรกในระดับปานกลาง และไมสอดคลองกับเพชรี  สหายฟา (2547) ท่ีพบวาผูตอบ
แบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยดานการสงเสริมการตลาดในระดับปานกลาง ปจจัยยอยดาน
การโฆษณาและประชาสัมพันธผานส่ือ เชน โทรทัศน แผนปาย แผนพับเปนลําดับแรกในระดับ
ปานกลาง   
  ปญหาดานการสงเสริมการตลาด    ผูตอบแบบสอบถามพบปญหามีคาเฉล่ียรวมอยู
ในระดับปานกลาง  โดยพบปญหายอยดานการลดดอกเบ้ียใหเม่ือเปนลูกคาช้ันดีนอยเปนลําดับแรก  
ซ่ึงไมสอดคลองกับการศึกษาของวรงค  รอดเจริญ (2546) ท่ีพบวาผูตอบแบบสอบถามพบปญหา
ยอยดานการแจกของที่ระลึกไมท่ัวถึงเปนลําดับแรก และไมสอดคลองกับเพชรี  สหายฟา (2547) ท่ี
พบวาผูตอบแบบสอบถามพบปญหาดานการสงเสริมการตลาดในระดับปานกลางปญหายอยดาน
การโฆษณาผานส่ือตาง ๆ  เชน โทรทัศน แผนปาย แผนพับมีจํานวนนอยเปนลําดับแรกในระดับ
ปานกลาง   
  ดานบุคลากร (People) 
  ปจจัยดานบุคลากรผูใหบริการ ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญมีคาเฉล่ีย
รวมอยูในระดับมาก  โดยใหความสําคัญกับปจจัยยอยดานพนักงานมีมนุษยสัมพันธเปนกันเอง มี
มารยาทดี   เปนลําดับแรกในระดับมาก  ซ่ึงสอดคลองกับการศึกษาของวรงค  รอดเจริญ (2546) ท่ี
พบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญมีคาเฉล่ียรวมอยูในระดับมากใหความสําคัญตอปจจัยยอย
ดานความสุภาพออนนอมและเต็มใจใหบริการเปนลําดับแรกในระดับมากและสอดคลองกับ
การศึกษาของเพชรี สหายฟา (2547) ท่ีพบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญมีคาเฉล่ียรวมอยูใน
ระดับปานกลางใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานพนักงานมีมนุษยสัมพันธดีเปนลําดับแรกในระดับ
มาก 
  ปญหาดานบุคลากรผูใหบริการ  ผูตอบแบบสอบถามพบปญหามีคาเฉล่ียรวมอยูใน
ระดับนอย  โดยพบปญหายอย ดานพนักงานมีจํานวนไมเพียงพอในการใหบริการเปนลําดับแรก  
ซ่ึงไมสอดคลองกับการศึกษาของวรงค  รอดเจริญ (2546) ท่ีพบวาผูตอบแบบสอบถามให
ความสําคัญตอปญหายอย ดานพนักงานใหบริการลาชา  เปนลําดับแรกและไมสอดคลองกับ
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การศึกษาของเพชรี  สหายฟา (2547) ท่ีพบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปญหายอย ดาน
พนักงานใหบริการลาชา  เปนลําดับแรกเชนกัน 
  ดานส่ิงแวดลอมทางกายภาพ  (Physical Evidence) 
  ปจจัยดานส่ิงแวดลอมทางกายภาพ  ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญมีคาเฉล่ีย
รวมอยูในระดับมาก  โดยใหความสําคัญกับปจจัยยอย ดานมีอุปกรณ เคร่ืองมือ ท่ีทันสมัยเปนลําดับ
แรก  ซ่ึงไมสอดคลองกับการศึกษาของวรงค  รอดเจริญ (2546) ท่ีพบวาผูตอบแบบสอบถามให
ความสําคัญมีคาเฉล่ียรวมในระดับปานกลางโดยใหความสําคัญกับปจจัยยอยดาน ความเหมาะสม
ในการแบงพื้นท่ีบริการเปนแผนก  และมีปายบอกชื่อ  เปนลําดับแรกในระดับปานกลาง  แต
สอดคลองกับการศึกษาของเพชรี  สหายฟา (2547) ท่ีพบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญมี
คาเฉล่ียรวมในระดับปานกลางโดยใหความสําคัญกับปจจัยยอยดานมีอุปกรณสํานักงานท่ีทันสมัย
เปนลําดับแรก 
  ปญหาดานส่ิงแวดลอมทางกายภาพ  ผูตอบแบบสอบถามพบปญหามีคาเฉล่ีย
รวมอยูในระดับปานกลาง  โดยพบปญหายอยดานไมมีอุปกรณ เคร่ืองมือ ท่ีทันสมัยเปนลําดับแรก  
ซ่ึงไมสอดคลองกับการศึกษาของวรงค  รอดเจริญ (2546) ท่ีพบวาผูตอบแบบสอบถามให
ความสําคัญตอปญหายอย ดานเคานเตอรใหบริการไมเพียงพอเปนลําดับแรก และไมสอดคลองกับ
การศึกษาของเพชรี  สหายฟา (2547) ท่ีพบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปญหายอยดาน
เคานเตอรใหบริการไมเพียงพอเปนลําดับแรกเชนกัน  
  ดานกระบวนการบริการ (Process) 
  ปจจัยดานกระบวนการบริการ  ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญมีคาเฉล่ีย
รวมอยูในระดับมาก  โดยใหความสําคัญกับปจจัยยอยดานมีความถูกตองเชื่อถือได  ไมมี
ขอผิดพลาดในการปฏิบัติงานเปนลําดับแรก  ซ่ึงไมสอดคลองกับการศึกษาของวรงค  รอดเจริญ 
(2546) ท่ีพบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญมีคาเฉล่ียรวมในระดับปานกลางใหความสําคัญ
กับปจจัยยอยดานเอกสารท่ีใชในการขอกูจัดเตรียมงายเปนลําดับแรก และไมสอดคลองกับ
การศึกษาของเพชรี  สหายฟา (2547) ท่ีพบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญคาเฉล่ียรวมใน
ระดับปานกลางและใหความสําคัญกับปจจัยยอยดานเอกสารท่ีใชในการขอกูจัดเตรียมงายเปนลําดับ
แรกเชนกัน 
  ปญหาดานกระบวนการบริการ  ผูตอบแบบสอบถามพบปญหามีคาเฉล่ียรวมอยูใน
ระดับปานกลาง  โดยใหความสําคัญกับปจจัยยอย ดานข้ันตอนตาง ๆ ในการขอกูยุงยาก  เปนลําดับ
แรก  ซ่ึงไมสอดคลองกับการศึกษาของวรงค  รอดเจริญ (2546) และการศึกษาของเพชรี  สหายฟา 
(2547) ท่ีพบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปญหายอย ดานระยะเวลาในการอนุมัติเงินกู
นาน  เปนลําดับแรก  
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ขอคนพบ 
 จากการศึกษาเร่ือง  ปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจใช

บริการโครงการธนาคารประชาชน ในจังหวัดสมุทรสาคร  มีขอคนพบเกี่ยวกับความสําคัญของ
ปจจัยยอยท่ีมีผลตอการตัดสินใจใชบริการโครงการธนาคารประชาชน  ดังนี้ 

 
ตารางท่ี 125  สรุปภาพรวมของปจจัยยอยท่ีมีผลตอการตัดสินใจใชบริการโครงการธนาคาร 

        ประชาชน  ท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด   10 อันดับแรก 
 
ลําดับท่ี ปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 10 อันดับแรก คาเฉลี่ย แปลผล ปจจัยสวนประสมการตลาด 

1 พนักงานมีมนุษยสัมพันธดี เปนกนัเองมีมารยาทด ี 4.03 มาก ดานบุคลากรผูใหบริการ 

2 พนักงานบริการรวดเร็วดวยความเสมอภาค 3.93 มาก ดานบุคลากรผูใหบริการ 

3 พนักงานปฏิบัติงานดวยความรอบคอบไมผิดพลาด 3.92 มาก ดานบุคลากรผูใหบริการ 

4 พนักงานมีความเชี่ยวชาญในการใหคําแนะนาํ 3.90 มาก ดานบุคลากรผูใหบริการ 

5 ทําเลที่ต้ังของธนาคารเดินทางไปมาสะดวก 3.84 มาก ดานชองทางการใหบริการ 

6 ความสะดวกในการเดินทางมาติดตอใชบริการ 3.75 มาก ดานชองทางการใหบริการ 

7 มีความถูกตองเชื่อถอืไดไมมีขอผิดพลาดในการปฏิบติังาน 3.74 มาก ดานกระบวนการบริการ 

8 การลดดอกเบี้ยใหเม่ือเปนลูกคาชัน้ด ี 3.65 มาก ดานการสงเสริมการตลาด 

9 ความสะดวกรวดเร็วในการใหบริการ 3.65 มาก ดานกระบวนการบริการ 

10 พนักงานมีจํานวนเพียงพอในการใหบริการ 3.63 มาก ดานบุคลากรผูใหบริการ 

หมายเหตุ : ระดับความสําคัญมากที่สุด 4.50-5.00 มาก 3.50-4.49 ปานกลาง 2.50-3.49 นอย 1.50-2.49 นอยที่สุด 1.00-1.49 

 
 จากตารางท่ี 125  ผูตอบแบบสอบถาม ไดใหความสําคัญปจจัยยอยเรียงตาม

คาเฉล่ียระดับความสําคัญ  10 อันดับแรก  คือ ปจจัยยอยดานพนักงานมีมนุษยสัมพันธดี เปนกันเอง
มีมารยาทดี (4.03)  ปจจัยยอยดานพนักงานบริการรวดเร็วดวยความเสมอภาค (3.93)  ปจจัยยอยดาน
พนักงานปฏิบัติงานดวยความรอบคอบไมผิดพลาด (3.92)  ปจจัยยอยดานพนักงานมีความเช่ียวชาญ
ในการใหคําแนะนํา(3.90)  ปจจัยยอยดานทําเลที่ต้ังของธนาคารเดินทางไปมาสะดวก  (3.84) ปจจัย
ยอยดานความสะดวกในการเดินทางมาติดตอใชบริการ  (3.75)   ปจจัยยอยดานมีความถูกตอง
เช่ือถือได ไมมีขอผิดพลาดในการปฏิบัติงาน  (3.74)   ปจจัยยอยดานการลดดอกเบ้ียใหเม่ือเปน
ลูกคาช้ันดี  (3.65)  ปจจัยยอยดานความสะดวกรวดเร็วในการใหบริการ  (3.65) ปจจัยยอยดาน 
พนักงานมีจํานวนเพียงพอในการใหบริการ(3.63)  ทุกปจจัยยอยอยูในระดับความสําคัญมาก 
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ตารางท่ี 126  สรุปภาพรวมของปญหายอยท่ีมีผลตอการตัดสินใจใชบริการโครงการธนาคาร 
                      ประชาชน  ท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 10 อันดับแรก 

 

ลําดับท่ี 
ปญหายอยที่มีคาเฉล่ียสูงสุด 

 10 อันดับแรก 
คาเฉลี่ย แปลผล 

ปญหา 
ปจจัยสวนประสมการตลาด 

1 วงเงินกูนอย/ไมตรงกับความตองการ 3.18 ปานกลาง ดานผลิตภัณฑ 

2 อัตราดอกเบี้ยเงินกูสูง 3.13 ปานกลาง ดานราคา 

3 ระยะเวลาในการสงชําระหนี้ส้ัน 3.07 ปานกลาง ดานผลิตภัณฑ 

4 อัตราดอกเบี้ยผดินัดชําระหนี้ลาชา (ดอกเบี้ยปรับ)สูง 2.99 ปานกลาง ดานราคา 

5 จํานวนเงินผอนชาํระในแตละงวดไมเหมาะสมกับลูกคา 2.91 ปานกลาง ดานผลิตภัณฑ 

6 การลดดอกเบี้ยใหเม่ือเปนลูกคาชัน้ดีนอย 2.90 ปานกลาง ดานสงเสริมการตลาด 

7 ไมมีอปุกรณ เคร่ืองมือ ที่ทนัสมัย 2.87 ปานกลาง ดานส่ิงแวดลอมทางกายภาพ 

8 พนักงานมีจํานวนไมเพียงพอในการใหบริการ 2.74 ปานกลาง ปญหาดานบุคลากรผูใหบริการ 

9 ทําเลที่ต้ังของธนาคารเดินทางไปมาไมสะดวก 2.69 ปานกลาง ดานชองทางการใหบริการ 

10 มีสถานที่จอดรถไมเพียงพอ 2.68 ปานกลาง ดานชองทางการใหบริการ 

10 มีที่พักรอรับบริการไมเพียงพอ 2.68 ปานกลาง ดานส่ิงแวดลอมทางกายภาพ 

หมายเหตุ : ระดับปญหามากที่สุด 4.50-5.00 มาก 3.50-4.49 ปานกลาง 2.50-3.49 นอย 1.50-2.49 นอยที่สุด 1.00-1.49 
 

 จากตารางท่ี  126 ผูตอบแบบสอบถาม  พบปญหายอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 10 อันดับ
แรก  เรียงลําดับตามคาเฉล่ียระดับปญหา  ดังนี้  ปญหาดานวงเงินกูนอย/ไมตรงกับความตองการ 
(3.18)  มีคาเฉล่ียสูงสุด   รองลงมาคือ ปญหาดานอัตราดอกเบ้ียเงินกูสูง (3.13)  ปญหาดาน
ระยะเวลาในการสงชําระหนี้ส้ัน  (3.07)  ปญหาดานอัตราดอกเบ้ียผิดนัดชําระหนี้ลาชา (ดอกเบ้ีย
ปรับ)สูง (2.99)  ปญหาดานจํานวนเงินผอนชําระในแตละงวดไมเหมาะสมกับลูกคา (2.91)   ปญหา
ดานการลดดอกเบ้ียใหเม่ือเปนลูกคาช้ันดีนอย (2.90)   ปญหาดานไมมีอุปกรณ เคร่ืองมือ ท่ีทันสมัย 
(2.87)  ปญหาดานพนักงานมีจํานวนไมเพียงพอในการใหบริการ  (2.74)   ปญหาดานทําเลที่ต้ังของ
ธนาคารเดินทางไปมาไมสะดวก  (2.69)  และปญหาดานมีสถานท่ีจอดรถไมเพียงพอ (2.68)  มี
คาเฉล่ียเทากับปญหาดานมีท่ีพักรอรับบริการไมเพียงพอ (2.68)   
 
ขอเสนอแนะ 
  จากผลการศึกษาขางตน  ผูศึกษาขอเสนอแนวทางในการดําเนินการเพ่ือความ
สัมฤทธ์ิผลของโครงการธนาคารประชาชน  ดังนี้ 
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  ปจจัยดานผลิตภัณฑ   ธนาคารควรพิจารณาวงเงินใหกูยืม  จํานวนเงินผอนชําระใน
แตละงวด  ใหสอดคลองกับความตองการของสมาชิก  เพราะผลการศึกษาเม่ือจําแนกตามระดับ
การศึกษาสูงสุด ต้ังแตประถม – มัธยมตน  และจําแนกตามรายไดตอเดือน ต้ังแตไมเกิน 5,000 – 
10,000  บาท   ผูตอบแบบพบปญหาดานผลิตภัณฑวงเงินกูนอย/ไมตรงกับความตองการ   ซ่ึงกิจการ
ของสมาชิกเปนธุรกิจรายยอยมีความตองการเร่ืองเงินทุน  ปจจุบันธนาคารกําหนดวงเงินกู  15,000  
บาท  สงชําระหนี้เดือนละ 1,412  บาท  ระยะเวลาการผอนชําระหนี้ไมเกิน  12 เดือน ทําใหเงินงวดท่ี
สงชําระหนี้อาจจะสูงเกินความสามารถในการชําระหนี้  ในความรูสึกของผูตอบแบบสอบถาม  
ดังนั้นควรสอบถามความตองการของสมาชิก ตรวจสอบเยี่ยมดูกิจการของสมาชิกเพื่อทราบความ
จําเปนในการใชเงินทุน  และนําขอมูลมาวิเคราะหความสามารถในการชําระหนี้   เพื่อใหสมาชิกผูมี
รายไดนอยสามารถผอนชําระหนี้ไดตามศักยภาพรายไดท่ีไดรับ   ควรนําประวัติการสงชําระหนี้มา
ขยายวงเงินกูเม่ือสมาชิกท่ีมีรายไดเพิ่มข้ึน และพนักงานควรอธิบายผลเสียของวงเงินกูท่ีมากเกิน
ความจําเปนในการใชประกอบธุรกิจ  เพราะจะทําใหเปนภาระการสงชําระหนี้สูงเกินความสามารถ
ในการหารายได   จะทําใหมีประวัติผิดนัดชําระหนี้และเปนผลเสียในการขอสินเช่ือเพื่อขยายกิจการ
ในอนาคต 
  ปจจัยดานราคา ผลการศึกษาพบวาเม่ือจําแนกตามระดับการศึกษาสูงสุด และ
จําแนกตามรายไดตอเดือน สมาชิกท่ีมีการศึกษาสูงสุดต้ังแตมัธยมปลาย/ปวช. – ปริญญาตรี  และ
รายไดตอเดือนต้ังแต 10,001 – 20,000  บาท พบปญหาดานราคา   ดังนั้น ธนาคารควรพิจารณาโดย
นําประวัติการดําเนินกิจการ  รายได  และความรูประสบการณ รวมท้ังประวัติการชําระหนี้มา
พิจารณาในการลดดอกเบ้ียเม่ือเปนลูกคาช้ันดี  เพื่อเปนการจูงใจใหสมาชิกระมัดระวังในการสง
ชําระหนี้  และควรนําเสนอสินเช่ือท่ีตอยอดจากโครงการธนาคารประชาชน  เพื่อตอบสนองสมาชิก
ท่ีมีความรูความสามารถ  มีความประสงคพรอมท่ีจะขยายกิจการ  เพราะหากมีรายไดสูง  มีความรู  
มีประสบการณ จะมีแนวทางดําเนินธุรกิจใหมีความม่ันคง    และควรกําหนดอัตราดอกเบ้ียท่ีตํ่ากวา
โครงการธนาคารประชาชนเพ่ือเปนการจูงใจ    
  ปจจัยดานชองทางการใหบริการ  ธนาคารออมสินควรมีการปรับ  และขยายชอง
ทางการใหบริการโดยออกรับฝากเงินท่ีสถานประกอบการของผูกูใหท่ัวถึงเพื่อเปนชองทาง  เพราะ
ผูตอบแบบพบปญหาดานทําเลที่ต้ังเดินทางไปมาไมสะดวกในบางสาขา   
  ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด  ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญกับปจจัยยอย
ดานการลดดอกเบ้ียใหเม่ือเปนลูกคาช้ันดี  และพบปญหาวาการลดดอกเบ้ียใหเม่ือเปนลูกคาช้ันดี
นอย  ปจจุบันธนาคารมีการลดดอกเบ้ียใหลูกคาท่ีมีประวัติการสงชําระหนี้ดี และสงจนครบถวน  
จะลดดอกเบ้ียใหในอัตรารอยละ 0.25 ในความรูสึกลูกคานอยมาก  ดังนั้นธนาคารควรจัดใหมีการ
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คืนดอกเบ้ียบางสวนใหลูกคาเปนจํานวนเงิน  ซ่ึงจะทําใหลูกคามีความรูสึกวามากกวาการลดอัตรา
ดอกเบ้ีย 
    ปจจัยดานบุคลากรผูใหบริการ  ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญกับปจจัยดาน
บุคลากรผูใหบริการคาเฉล่ียสูงท่ีสุด โดยใหปจจัยยอยดานพนักงานมีมนุษยสัมพันธดี เปนกันเอง มี
มารยาท  ใหความสําคัญลําดับแรก  สวนปญหาดานบุคลากรท่ีผูตอบแบบสอบถามพบคือพนักงานมี
จํานวนไมเพียงพอในการใหบริการ  ดังนั้นธนาคารควรอบรมพัฒนาใหพนักงานบริการอยางมี
อัธยาศัยไมตรี  มีมนุษยสัมพันธดี  เปนกันเอง  และควรพิจารณาเพิ่มพนักงานในสาขาท่ีมีปริมาณ
งานและลูกคามาก  เพื่อใหบริการลูกคาไดท่ัวถึง  และมีคุณภาพ   
  ปจจัยดานส่ิงแวดลอมทางกายภาพ  ธนาคารควรนําปญหาที่ผูตอบแบบสอบถาม
พบมาปรับเปล่ียนเพ่ือตอบสนองความตองการของลูกคา  เชน ปรับเปลี่ยนอุปกรณ เคร่ืองมือให
ทันสมัย  เพราะเม่ือเทคโนโลยีทันสมัยข้ึนจะชวยใหการบริการมีความสะดวกรวดเร็วข้ึน และควร
จัดสถานท่ีใหผูใชบริการมีความสะดวกสบายเพียงพอกับปริมาณลูกคาท่ีมาติดตอ   เพราะผูตอบ
แบบสอบถามพบปญหาดานไมมีอุปกรณ เคร่ืองมือ ท่ีทันสมัย  และ  มีท่ีพักรอรับบริการไมเพียงพอ 
  ปจจัยดานกระบวนการใหบริการ  ธนาคารควรมีการปรับปรุงทบทวน  ข้ันตอน
การดําเนินการ  ใหงายตอการปฏิบัติหรือควรจัดใหมีพนักงานใหคําแนะนําวิธีการและข้ันตอนใน
การขอกู  เพื่อใหลูกคามีความรูความเขาใจ  เพราะลูกคาท่ีใชบริการพบปญหาในเร่ืองข้ันตอนตาง ๆ 
ในการขอยุงยาก   

 
 

   


