
บทท่ี 4 
ผลการศึกษา 

 
ผลการวิเคราะหขอมูลของการศึกษา เร่ืองปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอ

การตัดสินใจใชบริการ  โครงการธนาคารประชาชนในจังหวัดสมุทรสาคร  ผูศึกษาไดทําการศึกษา
จากกลุมตัวอยาง  จํานวน 365  ตัวอยาง  เก็บรวบรวมขอมูลท่ีสามารถนํามาวิเคราะหไดจํานวน  365  
ตัวอยาง  คิดเปนรอยละ  100.00 โดยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล  ซ่ึงผล
การดําเนินการวิเคราะหขอมูลและเสนอผลการวิเคราะหขอมูล ผูศึกษาไดเสนอตามลําดับดังนี้ 
  1.  การเสนอผลการวิเคราะหขอมูล 
 2.  ผลการวิเคราะหขอมูล 
  
การเสนอผลการวิเคราะหขอมูล 
 ในการศึกษาคร้ังนี้  ผูศึกษาไดเสนอผลการวิเคราะหขอมูลเปน 5 สวนคือ 

สวนท่ี  1   ขอมูลทั่วไปของสมาชิกโครงการธนาคารประชาชน  ประกอบดวยเพศ  
อายุ  สถานภาพ ระดับการศึกษา ประเภทธุรกิจ รายไดเฉล่ียตอเดือน ระยะเวลาการเปนสมาชิก
โครงการธนาคารประชาชน จํานวนเงินท่ีไดรับอนุมัติ วัตถุประสงคในการกูเงินของสมาชิกโครงการ
ธนาคารประชาชน และแหลงท่ีทราบขอมูลการใชบริการโครงการธนาคารประชาชน (ตารางท่ี 1 - 
10)   

สวนท่ี  2   ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจใชบริการโครงการธนาคารประชาชน  
ประกอบดวย   ปจจัยดานผลิตภัณฑ  ดานราคา  ดานชองทางการใหบริการ ดานการสงเสริมการตลาด   
ดานบุคลากรผูใหบริการ   ดานส่ิงแวดลอมทางกายภาพ   ดานกระบวนการบริการ  และตารางสรุปทุก
ปจจัย (ตาราง 11 - 18) 

สวนท่ี  3   ปญหาจากปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจใชบริการโครงการธนาคาร
ประชาชน ประกอบดวย ปญหาดานผลิตภัณฑ ดานราคา  ดานชองทางการใหบริการ ดานการ    
สงเสริมการตลาด ดานบุคลากรผูใหบริการ ดานส่ิงแวดลอมทางกายภาพ ดานกระบวนการบริการ  
และตารางสรุปทุกปญหา (ตาราง 19 - 26)    

สวนท่ี  4   ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจใชบริการโครงการธนาคารประชาชน 
จําแนกตาม  เพศ  อายุ  ระดับการศึกษาสูงสุด  ประเภทธุรกิจ  รายไดเฉล่ียตอเดือน และวัตถุประสงค
ในการขอกูเงิน (ตาราง 27 – 68)   
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สวนท่ี  5   ปญหาจากปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจใชบริการโครงการธนาคาร
ประชาชน จําแนกตาม  เพศ  อายุ  ระดับการศึกษาสูงสุด  ประเภทธุรกิจ  รายไดเฉล่ียตอเดือน และ
วัตถุประสงคในการขอกูเงิน (ตาราง 69 - 110 )    
 
ผลการวิเคราะหขอมูล 
 
สวนท่ี  1   ขอมูลท่ัวไปของสมาชิกโครงการธนาคารประชาชน   
 
ตารางท่ี  1   แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเพศ 
 

เพศ จํานวน (คน) รอยละ 
ชาย 141 38.63 
หญิง 224 61.37 
รวม 365 100.00 

 
จากตารางท่ี  1  พบวา   ผูตอบแบบสอบถาม เปนเพศหญิง จํานวน 224 คน คิดเปน

รอยละ  61.37  และเปนเพศชาย จํานวน 141 คน คิดเปนรอยละ  38.63 
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ตารางท่ี  2   แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอาย ุ  
 

อายุ จํานวน (คน) รอยละ 
20 - 29  ป   66  18.08 
30 - 39  ป 159  43.56 
40 - 49  ป   93  25.48 
50 – 59  ป   43  11.78  
60 – 65  ป     4    1.10  

รวม 365 100.00 
 

จากตารางท่ี  2  พบวา  ผูตอบแบบสอบถาม  อยูในชวงอายุระหวาง  30 – 39  ปมาก
ท่ีสุด  จํานวน  159 คน คิดเปนรอยละ  43.56  รองลงมาคือ ชวงอายุระหวาง  40 – 49  ป จํานวน  93 
คน   คิดเปนรอยละ 25.48 ชวงอายุระหวาง  20 – 29  ป จํานวน  66 คน   คิดเปนรอยละ 18.08 ชวงอายุ
ระหวาง  50 – 59  ป จํานวน  43 คน   คิดเปนรอยละ 11.78 และชวงอายุระหวาง  60 – 65  ป  จํานวน4 
คน คิดเปนรอยละ  1.10 
 
ตารางท่ี  3   แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามสถานภาพ  
 

สถานภาพ จํานวน (คน) รอยละ 
โสด 128  35.07 
สมรส 160  43.84 
หยาราง   36    9.86 
หมาย   41  11.23 
รวม 365 100.00 

 
จากตารางท่ี  3  พบวา  ผูตอบแบบสอบถาม  สถานภาพสมรสมากท่ีสุด จํานวน  160  

คน คิดเปนรอยละ  43.84   รองลงมาสถานภาพโสด จํานวน  128  คน  คิดเปนรอยละ 35.07 
สถานภาพหมาย  จํานวน  41  คน  คิดเปนรอยละ  11.23  และสถานภาพหยาราง  จํานวน  36  คน  คิด
เปนรอยละ  9.86 
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ตารางท่ี  4   แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับการศึกษา  
 

ระดับการศึกษา จํานวน (คน) รอยละ 
ประถมศึกษา 100 27.40 

มัธยมศึกษาตอนตน   45 12.33 
มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช.   73 20.00 

อนุปริญญา/ปวส.   94 25.75 
ปริญญาตรีข้ึนไป   53 14.52 

รวม 365 100.00 
 

จากตารางท่ี  4  พบวา ผูตอบแบบสอบถาม  มีการศึกษาระดับประถมศึกษามากท่ีสุด  
จํานวน  100  คน  คิดเปนรอยละ  27.40  รองลงมามีการศึกษาระดับอนุปริญญา/ปวส. จํานวน  94  คน  
คิดเปนรอยละ  25.75 มีการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. จํานวน  73  คน  คิดเปนรอยละ  
20.00  มีการศึกษาระดับปริญญาตรีข้ึนไป  จํานวน  53  คน  คิดเปนรอยละ  14.52  และมีการศึกษา
ระดับมัธยมศึกษาตอนตน  จํานวน  45  คน  คิดเปนรอยละ  12.33 
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ตารางท่ี  5   แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามประเภทธุรกิจ  
 

ประเภทธุรกิจ จํานวน (คน) รอยละ 
อาหาร/เคร่ืองดื่ม   79   21.64 
บริการ/รับจาง 143   39.18 
ของใชเบ็ดเตล็ด   55   15.07 

เส้ือผา-เคร่ืองนุงหม   44   12.06 
อุปกรณส่ือสาร/บันเทิง   33     9.04 

อ่ืนๆ   11     3.01 
รวม 365 100.00 

 .  
จากตารางท่ี  5  พบวา  ผูตอบแบบสอบถาม  ประกอบธุรกิจประเภทบริการ/รับจาง

มากท่ีสุด  จํานวน  143  คน  คิดเปนรอยละ  39.18  ประกอบธุรกิจประเภทอาหาร/เคร่ืองดื่ม  จํานวน  
79  คน   คิดเปนรอยละ  21.64  ประกอบธุรกิจประเภทของใชเบ็ดเตล็ด  จํานวน  55  คน   คิดเปนรอย
ละ  15.07 ประกอบธุรกิจประเภทเส้ือผา-เคร่ืองนุงหม  จํานวน  44  คน   คิดเปนรอยละ  12.06  
ประกอบธุรกิจประเภทอุปกรณส่ือสาร/บันเทิง  จํานวน  33  คน   คิดเปนรอยละ  9.04 และประเภท
ธุรกิจอ่ืน ๆ  จํานวน  11 คน  คิดเปนรอยละ  3.01 (ประเภทธุรกิจอ่ืน ๆ ไดแก  รับซ้ือเศษกระดาษ
โลหะขวดท่ีใชแลว 3 ราย ขายผักสดผลไม 3 ราย อุปกรณเสริมสวย 1ราย อุปกรณการเกษตร 2 ราย       
เกษตรกรซ้ือผลผลิตการเกษตรเพื่อนบานมาจําหนาย 1 ราย     อุปกรณประปา 1 ราย) 
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ตารางท่ี  6    แสดงจํานวน และรอยละ ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 
 

รายไดเฉล่ียตอเดือน จํานวน (คน) รอยละ 
ไมเกิน 5,000 บาท   54   14.79 

5,001 - 10,000 บาท        146   40.00 
10,001 - 15,000 บาท   94   25.75 
15,001 – 20,000 บาท       39   10.69 
มากกวา  20,000  บาท   32     8.77 

รวม 365 100.00 
  

จากตารางท่ี  6  พบวา  ผูตอบแบบสอบถาม มีรายไดเฉล่ียตอเดือนอยูระหวาง  5,001 
- 10,000 บาทมากท่ีสุด จํานวน  146  คน  คิดเปนรอยละ  40.00  รองลงมามีรายไดเฉล่ียตอเดือนอยู
ระหวาง  10,001 - 15,000 บาท จํานวน  94  คน  คิดเปนรอยละ  25.75 มีรายไดเฉล่ียตอเดือนไมเกิน 
5,000 บาท จํานวน  54  คน  คิดเปนรอยละ  14.79  มีรายไดเฉล่ียตอเดือนอยูระหวาง  15,001 - 20,000 
บาท จํานวน  39  คน  คิดเปนรอยละ  10.68      และมีรายไดเฉล่ียตอเดือนมากกวา 20,000 บาท  
จํานวน  32  คน คิดเปนรอยละ  8.77 
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ตารางท่ี  7   แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามระยะเวลาการเปนสมาชิก 
 โครงการธนาคารประชาชน 
 

ระยะเวลาการเปนสมาชิก จํานวน (คน) รอยละ 
ไมเกิน 3 เดือน   19     5.21 

4 – 6 เดือน   77   21.10 
7 – 12 เดือน   39   10.68 
13 – 18 เดือน   34     9.32 
19 – 24 เดือน   59   16.16 

 มากกวา 24 เดือน 137   37.53 
รวม 365 100.00 

  
จากตารางท่ี  7  พบวา  ผูตอบแบบสอบถาม  มีระยะเวลาการเปนสมาชิกมากกวา 24 

เดือนมากท่ีสุด    จํานวน  137  คน  คิดเปนรอยละ  37.53  รองลงมามีระยะเวลาการเปนสมาชิก
ระหวาง     4 – 6 เดือน  จํานวน  77  คน คิดเปนรอยละ  21.10  มีระยะเวลาการเปนสมาชิกระหวาง  
19 – 24 เดือน  จํานวน  59  คน  คิดเปนรอยละ  16.16  มีระยะเวลาการเปนสมาชิกระหวาง  7 – 12 
เดือน  จํานวน  39  คน คิดเปนรอยละ  10.68  มีระยะเวลาการเปนสมาชิกระหวาง  13 – 18 เดือน  
จํานวน  34  คน คิดเปนรอยละ  9.32     และมีจํานวนนอยท่ีสุดมีระยะเวลาการเปนสมาชิกไมเกิน 3 
เดือน จํานวน  19  คน  คิดเปนรอยละ  5.21 
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ตารางท่ี  8   แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามจํานวนเงินท่ีไดรับอนมัุต ิ
 

จํานวนเงินท่ีไดรับอนุมัต ิ จํานวน (คน) รอยละ 
ไมเกิน 10,000 บาท   61   16.71 

10,001 - 15,000  บาท 135   36.99 
15,001 - 20,000 บาท   62   16.99 
20,001 – 25,000 บาท   16     4.38 
25,001- 30,000  บาท   31     8.49 
มากกวา 30,000  บาท     60   16.44 

รวม 365 100.00 
   

จากตารางท่ี  8  พบวา  ผูตอบแบบสอบถาม ไดรับอนุมัติเงินจํานวน  10,001 - 
15,000  บาทมากท่ีสุด  จํานวน  135  คน  คิดเปนรอยละ  36.99  รองลงมาไดรับอนุมัติเงินจํานวน  
15,001 - 20,000 บาท  จํานวน  62 คน  คิดเปนรอยละ  16.99  ไดรับอนุมัติเงินไมเกิน 10,000 บาท  
จํานวน  61  คน  คิดเปนรอยละ  16.71ไดรับอนุมัติเงินมากกวา 30,000  บาท  จํานวน  60  คน  คิดเปน
รอยละ  16.44 ไดรับอนุมัติเงินจํานวน  25,001 - 30,000 บาท  จํานวน  31 คน  คิดเปนรอยละ  8.49  
และไดรับอนุมัติเงินจํานวน  20,001 – 25,000 บาท  คิดเปนรอยละ  4.38 
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ตารางท่ี  9   แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามวัตถุประสงคในการกูยืม 
 

วัตถุประสงคในการกูยืม จํานวน (คน) รอยละ 
เพื่อเปนเงินทุนหมุนเวยีน 145   39.73 
เพื่อลงทุนขยายกิจการ 123   33.70 

เพื่อชําระหนี้สินนอกระบบ   89   24.38 
อ่ืนๆ     8     2.19 
รวม 365 100.00 

  
จากตารางท่ี  9  พบวา  ผูตอบแบบสอบถาม มีวัตถุประสงคในการกูยืมเพื่อเปน

เงินทุนหมุนเวียนมากท่ีสุด  จํานวน  145  คน คิดเปนรอยละ  39.73  รองลงมามีวัตถุประสงคในการ
กูยืมเพื่อลงทุนขยายกิจการ จํานวน  123  คน คิดเปนรอยละ  33.70  มีวัตถุประสงคในการกูยืมเพื่อ
ชําระหนี้สินนอกระบบ จํานวน  89  คน คิดเปนรอยละ  24.38  และมีวัตถุประสงคในการกูยืมเพื่อ
เหตุผลอ่ืนๆ  จํานวน  8  คน  คิดเปนรอยละ  2.19 (วัตถุประสงคในการกูยืมอ่ืน ๆ ไดแก เพื่อชําระหนี้
นอกระบบเนื่องจากการศึกษาบุตร จํานวน 4 ราย  เพื่อชําระหน้ีนอกระบบเนื่องจากซอมแซมท่ีพัก
อาศัย จํานวน 1 ราย  เพื่อเงินทุนหมุนเวียนและเพื่อชําระหนี้นอกระบบ จํานวน  1  ราย เพื่อลงทุน
ขยายกิจการและเพ่ือชําระหนี้นอกระบบ จํานวน  1  ราย  ทําธุรกิจสวนตัว  จํานวน  1  ราย) 
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ตารางท่ี  10   แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามแหลงท่ีทราบขอมูลการใช  
  บริการ 
 

แหลงขอมูล จํานวน (คน) รอยละ 
พนักงาน 138   37.81 

โฆษณาวิทยุ/โทรทัศน   47   12.88 
เพื่อน   86   23.56 

แผนพับประชาสัมพันธ   22     6.03 
ญาติ   53   14.52 
อ่ืนๆ   19     5.20 
รวม 365 100.00 

     
จากตารางท่ี  10  พบวา  ผูตอบแบบสอบถาม ทราบขอมูลการใชบริการจากพนักงาน

มากท่ีสุด  จํานวน  138  ราย คิดเปนรอยละ  37.81  รองลงมาทราบขอมูลการใชบริการจากเพื่อน  
จํานวน  86  คน คิดเปนรอยละ  23.56  ทราบขอมูลการใชบริการจากญาติ  จํานวน  53  คน คิดเปน
รอยละ  14.52  ทราบขอมูลการใชบริการจากโฆษณาวิทยุ/โทรทัศน  จํานวน  47  คน คิดเปนรอยละ  
12.88  ทราบขอมูลการใชบริการจากแผนพับประชาสัมพันธ  จํานวน  22  คน คิดเปนรอยละ  6.03 
และทราบขอมูลการใชบริการจากแหลงอ่ืนๆ  จํานวน  19  คน  คิดเปนรอยละ  5.20 (แหลงขอมูลอ่ืน 
ๆ ไดแก เจาของกิจการ  10  ราย เจาหนาท่ีฝายบุคคลของบริษัท  7 ราย  หัวหนางาน 2 ราย) 
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สวนท่ี  2   ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจใชบริการโครงการธนาคารประชาชน   
 
ตารางท่ี  11   แสดงจํานวน รอยละ และ คาเฉล่ีย ของระดับความสําคญัตอปจจัยดานผลิตภัณฑท่ีมีผล

ตอการตัดสินใจใชบริการโครงการธนาคารประชาชน   
 

ระดับความสําคัญ 

มาก 
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน 
กลาง 

นอย 
นอย 
ท่ีสุด 

คา 
เฉล่ีย 

จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ 

รอยละ รอยละ รอยละ รอยละ รอยละ 
แปลผล 

ลําดับ 
ท่ี 

86 82 157 39 1 
1. วงเงินใหกูยืม 

(23.6%) (22.4%) (43.0%) (10.7%) (0.3%) 

3.58 
มาก 

1 

48 113 165 35 4 
 2. ระยะเวลาในการสงชําระหน้ี  

(13.1%) (31.0%) (45.2%) (9.6%) (1.1%) 

3.45 
ปานกลาง 

3 

47 113 181 22 2 
 3. จํานวนเงินผอนชําระในแตละงวด  

(12.9%) (31.0%) (49.6%) (6.0%) (0.5%) 

3.50 
มาก 

2 

คาเฉลี่ยรวม 
3.51 
มาก  

หมายเหตุ : ระดับความสําคัญมากที่สุด 4.50-5.00 มาก 3.50-4.49 ปานกลาง 2.50-3.49 นอย 1.50-2.49 นอยที่สุด 1.00-1.49 
 

จากตารางท่ี  11  พบวา  ผูตอบแบบสอบถามใหระดับความสําคัญกับปจจัยดาน
ผลิตภัณฑมีคาเฉล่ียโดยรวม 3.51 อยูในระดับความสําคัญมาก   

เม่ือพิจารณาในรายละเอียด  พบวา ปจจัยดานวงเงินใหกูยืม มีคาเฉล่ีย 3.58 และ
จํานวนเงินผอนชําระในแตละงวด มีคาเฉล่ีย 3.50  อยูในระดับความสําคัญมาก    

และปจจัยดานระยะเวลาในการสงชําระหนี้  มีคาเฉล่ีย 3.45 อยูในระดับความสําคัญ
ปานกลาง   
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ตารางท่ี  12   แสดงจํานวน รอยละ และ คาเฉล่ียของระดับความสําคญัตอปจจัยดานราคาท่ีมีผลตอ 
        การตัดสินใจใชบริการโครงการธนาคารประชาชน   

 
ระดับความสําคัญ 

มาก 
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน 
กลาง 

นอย 
นอย 
ท่ีสุด 

คา 
เฉล่ีย 

จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน 

ปจจัยดานราคา 

รอยละ รอยละ รอยละ รอยละ รอยละ 

แปล 
ผล 

ลําดับ 
ท่ี 

93 82 135 42 13 
1. อัตราดอกเบี้ยเงินกู 

(25.5%) (22.5%) (37.0%) (11.5%) (3.5%) 

3.55 
มาก 

1 

56 99 161 31 18  2. อัตราดอกเบี้ยผิดนัดชําระหน้ีลาชา 
 (ดอกเบี้ยปรับ) (15.4%) (27.1%) (44.1%) (8.5%) (4.9%) 

3.39 
ปานกลาง 

2 

คาเฉลี่ยรวม 
3.47 

ปานกลาง  
หมายเหตุ : ระดับความสําคัญมากที่สุด 4.50-5.00 มาก 3.50-4.49 ปานกลาง 2.50-3.49 นอย 1.50-2.49 นอยที่สุด 1.00-1.49 

 
จากตารางท่ี  12  พบวา  ผูตอบแบบสอบถามใหระดับความสําคัญกับปจจัยดาน 

ราคามีคาเฉล่ียโดยรวม 3.47   อยูในระดับความสําคัญปานกลาง  
เม่ือพิจารณาในรายละเอียด  พบวา ปจจัยอัตราดอกเบี้ยเงินกูมีคาเฉล่ีย 3.55 อยูใน

ระดับความสําคัญมาก 
และปจจัยอัตราดอกเบ้ียผิดนัดชําระหนี้ลาชา (ดอกเบ้ียปรับ)  มีคาเฉล่ีย 3.39 อยูใน

ระดับความสําคัญปานกลาง  
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ตารางท่ี  13   แสดงจํานวน รอยละ และ คาเฉล่ียของระดับความสําคญัตอปจจัยดานชองทางการ 
        ใหบริการท่ีมีผลตอการตัดสินใจใชบริการโครงการธนาคารประชาชน   

ระดับความสําคัญ 

มาก 
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน 
กลาง 

นอย 
นอย 
ท่ีสุด 

คา 
เฉล่ีย 

จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน 

ปจจัยดานชองทางการใหบริการ 

รอยละ รอยละ รอยละ รอยละ รอยละ 

แปล 
ผล 

ลําดับ 
ท่ี 

83 172 84 20 6 1. ทําเลที่ต้ังของธนาคารเดินทางไป 
มาสะดวก (22.7%) (47.1%) (23.0%) (5.5%) (1.7%) 

3.84 
มาก 

1 

39 127 160 31 8  2. การใหบริการรับฝากเงินที่สถาน 
ประกอบการเพ่ือรอตัดบัญชีชําระหน้ี  (10.7%) (34.8%) (43.8%) (8.5%) (2.2%) 

3.43 
ปานกลาง 

4 

31 121 171 35 7 
 3. มีสถานที่จอดรถเพียงพอ  

(8.5%) (33.2%) (46.8%) (9.6%) (1.9%) 

3.37 
ปานกลาง 

5 

56 121 152 23 13 4. มีบริการใหคําปรึกษาแนะนํา 
ทางโทรศัพท (15.3%) (33.2%) (41.6%) (6.3%) (3.6%) 

3.50 
มาก 

3 

80 142 120 19 4 5. ความสะดวกในการเดินทางมา 
ติดตอใชบริการ (21.9%) (38.9%) (32.9%) (5.2%) (1.1%) 

3.75 
มาก 

2 

คาเฉลี่ยรวม 
3.58 
มาก  

หมายเหตุ : ระดับความสําคัญมากที่สุด 4.50-5.00 มาก 3.50-4.49 ปานกลาง 2.50-3.49 นอย 1.50-2.49 นอยที่สุด 1.00-1.49 

 
จากตารางท่ี  13  พบวา  ผูตอบแบบสอบถามใหระดับความสําคัญกับปจจัยดานชอง

ทางการใหบริการมีคาเฉล่ียโดยรวม 3.58 อยูในระดับความสําคัญมาก   
เม่ือพิจารณาในรายละเอียด  พบวา  ปจจัยดานทําเลท่ีต้ังของธนาคารเดินทางไปมา

สะดวก  มีคาเฉล่ีย 3.84  ความสะดวกในการเดินทางมาติดตอใชบริการ ม่ีคาเฉล่ีย 3.75  และมีบริการ
ใหคําปรึกษาแนะนําทางโทรศัพท มีคาเฉล่ีย 3.50  อยูในระดับความสําคัญมาก   

และปจจัยดานการใหบริการรับฝากเงินท่ีสถานประกอบการเพ่ือรอตัดบัญชีชําระหนี้ 
มีคาเฉล่ีย  3.43   การมีสถานท่ีจอดรถเพียงพอ มีคาเฉล่ีย  3.37 อยูในระดับความสําคัญปานกลาง 
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ตารางท่ี  14   แสดงจํานวน รอยละ และ คาเฉล่ียของระดับความสําคญัตอปจจัยดานการสงเสริม
การตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจใชบริการโครงการธนาคารประชาชน  

  
ระดับความสําคัญ 

มาก 
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน 
กลาง 

นอย 
นอย 
ท่ีสุด 

คา 
เฉล่ีย 

จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน 

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 

รอยละ รอยละ รอยละ รอยละ รอยละ 

แปล 
ผล 

ลําดับ 
ท่ี 

63 92 137 56 17 1. มีการโฆษณาประชาสัมพันธผานสื่อ 
มวลชน เชน โทรทัศน วิทยุ แผนปาย  
แผนพับ (17.3%) (25.2%) (37.5%) (15.3%) (4.7%) 

3.35 
ปานกลาง 

3 

121 73 112 39 20 
 2. การลดดอกเบี้ยใหเมื่อเปนลูกคาช้ันดี 

(33.2%) (20.0%) (30.7%) (10.7%) (5.4%) 

3.65 
มาก 

1 

66 102 132 47 18  3. การใหคําปรึกษาแนะนําอาชีพ อบรม 
อาชีพเสริมใหลูกคาช้ันดี (18.1%) (27.9%) (36.2%) (12.9%) (4.9%) 

3.41 
ปานกลาง 

2 

57 103 140 42 23 4. จัดนิทรรศการหาสถานที่ใหลูกคาช้ันดี 
ขายสินคา (15.6%) (28.2%) (38.4%) (11.5%) (6.3%) 

3.35 
ปานกลาง 

3 

คาเฉลี่ยรวม 
3.44 

ปานกลาง  
หมายเหตุ : ระดับความสําคัญมากที่สุด 4.50-5.00 มาก 3.50-4.49 ปานกลาง 2.50-3.49 นอย 1.50-2.49 นอยที่สุด 1.00-1.49 

 
จากตารางท่ี  14  พบวา  ผูตอบแบบสอบถามใหระดับความสําคัญกับปจจัยดานการ

สงเสริมการตลาดมีคาเฉล่ียโดยรวม  3.44  อยูในระดับความสําคัญปานกลาง  
เม่ือพิจารณาในรายละเอียด  พบวาปจจัยการลดดอกเบ้ียใหเม่ือเปนลูกคาช้ันดีมี

คาเฉล่ีย 3.65  อยูในระดับความสําคัญมาก    
และปจจัยดานการใหคําปรึกษาแนะนําอาชีพ อบรมอาชีพเสริมใหลูกคาช้ันดีมี

คาเฉล่ีย 3.41     มีการโฆษณาประชาสัมพันธผานส่ือมวลชน เชน โทรทัศน วิทยุ แผนปาย แผนพับมี
คาเฉล่ีย  3.35และจัดนิทรรศการหาสถานท่ีใหลูกคาช้ันดีขายสินคา มีคาเฉล่ีย 3.35 อยูในระดับ
ความสําคัญปานกลาง   
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ตารางท่ี  15   แสดงจํานวน รอยละ และ คาเฉล่ียของระดับความสําคญัตอปจจัยดานบุคลากรผู
ใหบริการท่ีมีผลตอการตัดสินใจใชบริการโครงการธนาคารประชาชน   

 
ระดับความสําคัญ 

มาก 
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน 
กลาง 

นอย 
นอย 
ท่ีสุด 

คา 
เฉล่ีย 

จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน 

ปจจัยดานบุคลากรผูใหบริการ 

รอยละ รอยละ รอยละ รอยละ รอยละ 

แปล 
ผล 

ลําดับ 
ท่ี 

101 149 99 9 7 1. พนักงานมีความเช่ียวชาญในการ 
ใหคําแนะนํา (27.7%) (40.8%) (27.1%) (2.5%) (1.9%) 

3.90 
มาก 

4 

114 134 101 11 5 2. พนักงานบริการรวดเร็วดวย 
ความเสมอภาค (31.2%) (36.7%) (27.7%) (3.0%) (1.4%) 

3.93 
มาก 

2 

120 155 77 8 5  3. พนักงานมีมนุษยสัมพันธดี เปน
กันเอง  มีมารยาทดี (32.9%) (42.4%) (21.1%) (2.2%) (1.4%) 

4.03 
มาก 

1 

112 138 96 12 7 4. พนักงานปฏิบัติงานดวยความ
รอบคอบ ไมผิดพลาด (30.7%) (37.8%) (26.3%) (3.3%) (1.9%) 

3.92 
มาก 

3 

77 120 130 33 5 5. พนักงานมีจํานวนเพียงพอในการ 
ใหบริการ (21.1%) (32.9%) (35.6%) (9.0%) (1.4%) 

3.63 
มาก 

5 

คาเฉลี่ยรวม 
3.88 
มาก  

หมายเหตุ : ระดับความสําคัญมากที่สุด 4.50-5.00 มาก 3.50-4.49 ปานกลาง 2.50-3.49 นอย 1.50-2.49 นอยที่สุด 1.00-1.49 

 
จากตารางท่ี  15  พบวา  ผูตอบแบบสอบถามใหระดับความสําคัญกับปจจัยดาน

บุคลากรมีคาเฉล่ียโดยรวม 3.88  อยูในระดับความสําคัญมาก   
  เม่ือพิจารณาในรายละเอียด  พบวา ปจจัยดานพนักงานมีมนุษยสัมพันธดี เปนกันเอง 
มีมารยาทดี มีคาเฉล่ีย  4.03 พนักงานบริการรวดเร็วดวยความเสมอภาค  มีคาเฉล่ีย 3.93 พนักงาน
ปฏิบัติงานดวยความรอบคอบไมผิดพลาด มีคาเฉล่ีย 3.92  พนักงานมีความเช่ียวชาญในการให
คําแนะนํา มีคาเฉล่ีย  3.90 พนักงานมีจํานวนเพียงพอในการใหบริการ มีคาเฉล่ีย 3.63 ใหระดับ
ความสําคัญทุกปจจัยมีคาเฉล่ียอยูในระดับความสําคัญมากทุกขอ  
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ตารางท่ี  16   แสดงจํานวน รอยละ และ คาเฉล่ียของระดับความสําคญัตอปจจัยดานคุณลักษณะทาง
กายภาพท่ีมีผลตอการตัดสินใจใชบริการโครงการธนาคารประชาชน   

 
ระดับความสําคัญ 

มาก 
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน 
กลาง 

นอย 
นอย 
ท่ีสุด 

คา 
เฉล่ีย 

จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน 

ปจจัยดานสิ่งแวดลอมทางกายภาพ 

รอยละ รอยละ รอยละ รอยละ รอยละ 

แปล 
ผล 

ลําดับ 
ท่ี 

55 119 162 24 5 
1. มีอุปกรณ เครื่องมือ ที่ทันสมัย 

(15.0%) (32.6%) (44.4%) (6.6%) (1.4%) 

3.53 
มาก 

1 

35 141 159 24 6 
2. มีที่พักรอรับบริการอยางเพียงพอ 

(9.6%) (38.6%) (43.6%) (6.6%) (1.6%) 

3.48 
ปานกลาง 

2 

54 116 151 36 8 3. มีเคานเตอรในการใหบริการได 
สะดวก (14.8%) (31.8%) (41.3%) (9.9%) (2.2%) 

3.47 
ปานกลาง 

3 

60 112 142 42 9 4. มีสิ่งอํานวยความสะดวก เชน  
โทรทัศน หนังสือพิมพ หองนํ้า (16.4%) (30.7%) (38.9%) (11.5%) (2.5%) 

3.47 
ปานกลาง 

3 

คาเฉลี่ยรวม 
3.49 

ปานกลาง  
หมายเหตุ : ระดับความสําคัญมากที่สุด 4.50-5.00 มาก 3.50-4.49 ปานกลาง 2.50-3.49 นอย 1.50-2.49 นอยที่สุด 1.00-1.49 

 
จากตารางท่ี  16  พบวา  ผูตอบแบบสอบถามใหระดับความสําคัญกับปจจัยดาน

ส่ิงแวดลอมทางกายภาพมีคาเฉล่ียโดยรวม  3.49  อยูในระดับความสําคัญปานกลาง  
เม่ือพิจารณาในรายละเอียด  พบวา ปจจัยดานการมีอุปกรณ เคร่ืองมือ ท่ีทันสมัยมี

คาเฉล่ีย  3.53  อยูในระดับความสําคัญมาก   
และปจจัยการมีท่ีพักรอรับบริการอยางเพียงพอ มีคาเฉล่ีย 3.48  มีเคานเตอรในการ

ใหบริการไดสะดวก มีคาเฉล่ีย 3.47 และมีส่ิงอํานวยความสะดวก เชน โทรทัศน หนังสือพิมพ หองน้ํา  
มีคาเฉล่ีย  3.47  อยูในระดับความสําคัญปานกลาง    
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ตารางท่ี  17   แสดงจํานวน รอยละ และ คาเฉล่ียของระดับความสําคญัตอปจจัยดานกระบวนการ
บริการท่ีมีผลตอการตัดสินใจใชบริการโครงการธนาคารประชาชน   

 
ระดับความสําคัญ 

มาก 
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน 
กลาง 

นอย 
นอย 
ท่ีสุด 

คา 
เฉล่ีย 

จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน 

ปจจัยดานกระบวนการบริการ 

รอยละ รอยละ รอยละ รอยละ รอยละ 

แปล 
ผล 

ลําดับ 
ท่ี 

70 126 147 16 6 1. ความสะดวกรวดเร็วในการให 
บริการ (19.2%) (34.5%) (40.3%) (4.4%) (1.6%) 

3.65 
มาก 

2 

40 150 147 24 4 2. ขั้นตอนตาง ๆ ในการขอกูไม 
ยุงยาก (10.9%) (41.1%) (40.3%) (6.6%) (1.1%) 

3.54 
มาก 

4 

53 136 151 18 7 
3. เอกสารที่ใชในการขอกูจัดเตรียมงาย 

(14.5%) (37.3%) (41.4%) (4.9%) (1.9%) 

3.58 
มาก 

3 

80 133 135 10 7 4. มีความถูกตองเช่ือถือได ไมมี
ขอผิดพลาดในการปฏิบัติงาน (21.9%) (36.5%) (37.0%) (2.7%) (1.9%) 

3.74 
มาก 

1 

คาเฉลี่ยรวม 
3.63 
มาก  

หมายเหตุ : ระดับความสําคัญมากที่สุด 4.50-5.00 มาก 3.50-4.49 ปานกลาง 2.50-3.49 นอย 1.50-2.49 นอยที่สุด 1.00-1.49 

 
จากตารางท่ี  17  พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหระดับความสําคัญกับปจจัยดาน

กระบวนการบริการมีคาเฉล่ียโดยรวม 3.63 อยูในระดับความสําคัญมาก   
เ ม่ือพิจารณาในรายละเอียด   พบวา   ปจจัยดานความถูกตอง  เ ช่ือถือไดไมมี

ขอผิดพลาดในการปฏิบัติงาน มีคาเฉล่ีย 3.74  ปจจัยดานความรวดเร็วในการใหบริการ มีคาเฉล่ีย 3.65 
ปจจัยดานเอกสารท่ีใชในการขอกูจัดเตรียมงาย มีคาเฉล่ีย 3.58  ปจจัยดานข้ันตอนตาง ๆ ในการขอกู
ไมยุงยาก มีคาเฉล่ีย 3.54  อยูในระดับความสําคัญมากทุกขอ  
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ตารางท่ี  18   สรุปปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจใชบริการโครงการธนาคารประชาชน   
 

ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจ คาเฉล่ีย ระดับความสําคัญ ลําดับท่ี 

ดานผลิตภัณฑ 3.51 มาก 4 
ดานราคา  3.47 ปานกลาง 6 
ดานชองทางการใหบริการ 3.58 มาก 3 
ดานการสงเสริมการตลาด 3.44 ปานกลาง 7 
ดานบุคลากรผูใหบริการ 3.88 มาก 1 
ดานส่ิงแวดลอมทางกายภาพ 3.49 ปานกลาง 5 
ดานกระบวนการบริการ 3.63 มาก 2 

หมายเหตุ : ระดับความสําคัญมากที่สุด 4.50-5.00 มาก 3.50-4.49 ปานกลาง 2.50-3.49 นอย 1.50-2.49 นอยที่สุด 1.00-1.49 

 
จากตารางท่ี  18  พบวา   ผูตอบแบบสอบถาม  ใหความสําคัญกับปจจัยดานบุคลากร

ผูใหบริการ  เปนอันดับแรก  มีคาเฉล่ีย 3.88  มีระดับความสําคัญมาก                                                                        
รองลงมาใหความสําคัญกับปจจัยดานกระบวนการบริการ มีคาเฉล่ีย 3.63 มีระดับ

ความสําคัญมาก 
ปจจัยดานชองทางการใหบริการ มีคาเฉล่ีย 3.58 ปจจัยดานผลิตภัณฑ มีคาเฉล่ีย 3.51  

มีระดับความสําคัญมาก   
ปจจัยดานส่ิงแวดลอมทางกายภาพ  มีคาเฉล่ีย  3.49    ปจจัยดานราคา มีคาเฉล่ีย  3.47   

และปจจัยดานการสงเสริมการตลาด  มีคาเฉล่ีย  3.44  นอยท่ีสุด  มีระดับความสําคัญ        ปานกลาง   
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สวนท่ี  3   ปญหาท่ีเกิดจากการใชบริการโครงการธนาคารประชาชน 
 

ตารางท่ี  19   แสดงจํานวน รอยละ และ คาเฉล่ียระดับปญหาดานผลิตภัณฑ ในการใชบริการโครงการ
ธนาคารประชาชน   

 
ระดับปญหา 

มาก 
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน 
กลาง 

นอย 
นอย 
ท่ีสุด 

คา 
เฉล่ีย 

จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน 

ปญหาดานผลิตภัณฑ 

รอยละ รอยละ รอยละ รอยละ รอยละ 

แปล 
ผล 

ลําดับ 
ท่ี 

40 98 129 83 15 1. วงเงินกูนอย/ไมตรงกับ 
ความตองการ (11.0%) (26.9%) (35.3%) (22.7%) (4.1%) 

3.18 
ปานกลาง 

1 

28 93 144 76 24 
 2. ระยะเวลาในการสงชําระหน้ี สั้น 

(7.7%) (25.5%) (39.4%) (20.8%) (6.6%) 

3.07 
ปานกลาง 

2 

13 78 164 82 28  3. จํานวนเงินผอนชําระในแตละงวด 
ไมเหมาะสมกับลูกคา  (3.5%) (21.4%) (44.9%) (22.5%) (7.7%) 

2.91 
ปานกลาง 

3 

คาเฉลี่ยรวม 
3.05 

ปานกลาง  
หมายเหตุ : ระดับความสําคัญมากที่สุด 4.50-5.00 มาก 3.50-4.49 ปานกลาง 2.50-3.49 นอย 1.50-2.49 นอยที่สุด 1.00-1.49 

 
จากตารางท่ี  19  พบวา  ผูตอบแบบสอบถาม  พบปญหาดานผลิตภัณฑโดยรวมมีคา 

เฉล่ีย  3.05 อยูในระดับปานกลาง  
เม่ือพิจารณาในรายละเอียด  พบปญหาวงเงินกูนอย / ไมตรงกับความตองการ มีคา    

เฉล่ีย  3.18  ปญหาระยะเวลาในการสงชําระหนี้ส้ัน  มีคาเฉล่ีย  3.07  และปญหาจํานวนเงินผอนชําระ
ในแตละงวดไมเหมาะสมกับลูกคา  มีคาเฉล่ีย  2.91 อยูในระดับปานกลางทุกขอ        
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ตารางท่ี  20   แสดงจํานวน รอยละ และ คาเฉล่ียระดับปญหาดานราคาในการใชบริการโครงการ 
        ธนาคารประชาชน 

   
ระดับปญหา 

มาก 
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน 
กลาง 

นอย 
นอย 
ท่ีสุด 

คา 
เฉล่ีย 

จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน 

ปญหาดานราคา 

รอยละ รอยละ รอยละ รอยละ รอยละ 

แปล 
ผล 

ลําดับ 
ท่ี 

69 60 119 84 33 
1. อัตราดอกเบี้ยเงินกูสูง 

(18.9%) (16.5%) (32.6%) (23.0%) (9.0%) 

3.13 
ปานกลาง 

1 

33 79 138 82 33  2. อัตราดอกเบี้ยผิดนัดชําระหน้ีลาชา 
 (ดอกเบี้ยปรับ)สูง (9.0%) (21.7%) (37.8%) (22.5%) (9.0%) 

2.99 
ปานกลาง 

2 

คาเฉลี่ยรวม 
3.06 

ปานกลาง  
หมายเหตุ : ระดับความสําคัญมากที่สุด 4.50-5.00 มาก 3.50-4.49 ปานกลาง 2.50-3.49 นอย 1.50-2.49 นอยที่สุด 1.00-1.49 

 
จากตารางท่ี  20  พบวา  ผูตอบแบบสอบถาม พบปญหาดานราคาโดยรวม  มีคาเฉล่ีย  

3.06  อยูในระดับปานกลาง 
เม่ือพิจารณาในรายละเอียด  พบปญหาอัตราดอกเบ้ียเงินกูสูง  มีคาเฉล่ีย  3.13  ปญหา

อัตราดอกเบ้ียผิดนัดชําระหนี้ลาชา (ดอกเบ้ียปรับ)สูง  มีคาเฉล่ีย  2.99  อยูในระดับปานกลางทุกขอ     
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ตารางท่ี  21   แสดงจํานวน รอยละ และ คาเฉล่ียระดับปญหาดานชองทางการใหบริการ ในการใช
บริการโครงการธนาคารประชาชน   

 
ระดับปญหา 

มาก 
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน 
กลาง 

นอย 
นอย 
ท่ีสุด 

คา 
เฉล่ีย 

จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน 

ปญหาดานชองทางการใหบริการ 

รอยละ รอยละ รอยละ รอยละ รอยละ 

แปล 
ผล 

ลําดับ 
ท่ี 

9 65 138 109 44 1. ทําเลที่ต้ังของธนาคารเดินทางไป 
มาไมสะดวก (2.5%) (17.8%) (37.8%) (29.8%) (12.1%) 

2.69 
ปานกลาง 

1 

7 48 159 106 45  2. การใหบริการรับฝากเงินที่สถาน 
ประกอบการเพ่ือรอตัดบัญชีชําระหน้ี 
ไมทั่วถึง  (1.9%) (13.2%) (43.6%) (29.0%) (12.3%) 

2.63 
ปานกลาง 

3 

6 54 164 98 43 
 3. มีสถานที่จอดรถไมเพียงพอ  

(1.7%) (14.8%) (44.9%) (26.8%) (11.8%) 

2.68 
ปานกลาง 

2 

8 34 127 141 55 4. การใหคําปรึกษาทางโทรศัพท 
ไมใหคําแนะนําที่ชัดเจน (2.2%) (9.3%) (34.8%) (38.6%) (15.1%) 

2.45 
นอย 

4 

7 27 116 135 80 5. ไมใหความสะดวกในการติดตอ 
ใชบริการ (1.9%) (7.4%) (31.8%) (37.0%) (21.9%) 

2.30 
นอย 

5 

คาเฉลี่ยรวม 
2.55 

ปานกลาง  
หมายเหตุ : ระดับความสําคัญมากที่สุด 4.50-5.00 มาก 3.50-4.49 ปานกลาง 2.50-3.49 นอย 1.50-2.49 นอยที่สุด 1.00-1.49 
 

จากตารางท่ี  21  พบวา  ผูตอบแบบสอบถาม  พบปญหาดานชองทางการใหบริการ 
โดยรวมมีคาเฉล่ีย  2.55  อยูในระดับปานกลาง  

เม่ือพิจารณาในรายละเอียด  พบปญหาทําเลที่ต้ังของธนาคารเดินทางไปมาไม
สะดวก  มีคาเฉล่ีย  2.69 อยูในระดับปานกลาง  ปญหามีสถานท่ีจอดรถไมเพียงพอ  มีคาเฉล่ีย  2.68  
อยูในระดับปานกลาง  ปญหาการใหบริการรับฝากเงินท่ีสถานประกอบการ เพื่อรอตัดบัญชีชําระหนี้ 
ไมท่ัวถึง  มีคาเฉล่ีย  2.63  อยูในระดับปานกลาง  
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พบปญหาใหคําปรึกษาทางโทรศัพทไมใหคําแนะนําท่ีชัดเจน มีคาเฉล่ีย 2.45    อยูใน
ระดับนอย  และปญหาไมใหความสะดวกในการติดตอใชบริการ  มีคาเฉล่ีย  2.30   อยูในระดับนอย     

 
 

ตารางท่ี  22   แสดงจํานวน รอยละ และ คาเฉล่ียระดับปญหาดานการสงเสริมการตลาด ในการใช
บริการโครงการธนาคารประชาชน   

 
ระดับปญหา 

มาก 
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน 
กลาง 

นอย 
นอย 
ท่ีสุด 

คา 
เฉล่ีย 

จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน 

ปญหาดานการสงเสริมการตลาด 

รอยละ รอยละ รอยละ รอยละ รอยละ 

แปล 
ผล 

ลําดับ 
ท่ี 

11 58 148 94 54 1. มีการโฆษณาประชาสัมพันธผาน
สื่อมวลชน เชน โทรทัศน วิทยุ แผน
ปาย  แผนพับนอย (3.0%) (15.9%) (40.5%) (25.8%) (14.8%) 

2.67 
ปานกลาง 

2 

64 42 120 73 66  2. การลดดอกเบี้ยใหเมื่อเปนลูกคา
ช้ันดีนอย (17.5%) (11.5%) (32.9%) (20.0%) (18.1%) 

2.90 
ปานกลาง 

1 

11 75 123 89 67  3. การใหคําปรึกษาแนะนําอาชีพ 
อบรมอาชีพเสริมไมทั่วถึง (3.0%) (20.5%) (33.7%) (24.4%) (18.4%) 

2.65 
ปานกลาง 

3 

11 56 126 102 70 4. การออกรานขายสินคาสมาชิก
ธนาคารประชาชนไมทั่วถึง (3.0%) (15.3%) (34.5%) (28.0%) (19.2%) 

2.55 
ปานกลาง 

4 

คาเฉลี่ยรวม 
2.69 

ปานกลาง  
หมายเหตุ : ระดับความสําคัญมากที่สุด 4.50-5.00 มาก 3.50-4.49 ปานกลาง 2.50-3.49 นอย 1.50-2.49 นอยที่สุด 1.00-1.49 

 
จากตารางท่ี  22  พบวา  ผูตอบแบบสอบถามพบปญหาดานการสงเสริมการตลาด 

โดยรวมมีคาเฉล่ีย  2.69  อยูในระดับปานกลาง  
เม่ือพิจารณาในรายละเอียด  พบวา  ปญหาการลดดอกเบ้ียใหเม่ือเปนลูกคาช้ันดีนอย  

มีคาเฉล่ีย 2.90  ปญหามีการโฆษณาประชาสัมพันธผานส่ือมวลชน เชน โทรทัศน วิทยุ แผนปาย แผน
พับนอย  มีคาเฉล่ีย  2.67 ปญหาการใหคําปรึกษาแนะนําอาชีพ อบรมอาชีพเสริมไมท่ัวถึง   มีคาเฉล่ีย  
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2.65 และปญหาการออกรานขายสินคาของสมาชิกธนาคารประชาชนไมท่ัวถึง  มีคาเฉล่ีย 2.55  อยูใน
ระดับปานกลางทุกขอ     

 
ตารางท่ี  23   แสดงจํานวน รอยละ และ คาเฉล่ียระดับปญหาดานบุคลากรผูใหบริการ ในการใชบริการ

โครงการธนาคารประชาชน   
 

ระดับปญหา 

มาก 
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน 
กลาง 

นอย 
นอย 
ท่ีสุด 

คา 
เฉล่ีย 

จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน 

ปญหาดานบุคลากรผูใหบริการ 

รอยละ รอยละ รอยละ รอยละ รอยละ 

แปล 
ผล 

ลําดับ 
ท่ี 

12 30 98 139 86 1. พนักงานไมมีความรูความเช่ียวชาญใน
การใหคําแนะนํา (3.3%) (8.2%) (26.8%) (38.1%) (23.6%) 

2.30 
นอย 

2 

10 28 103 128 96 
2. พนักงานบริการลูกคาไมเสมอภาค 

(2.7%) (7.7%) (28.2%) (35.1%) (26.3%) 

2.25 
นอย 

3 

12 21 96 131 105 
 3. พนักงานไมเอาใจใสลูกคา 

(3.3%) (5.7%) (26.3%) (35.9%) (28.8%) 

2.19 
นอย 

5 

12 25 96 139 93 
4. พนักงานปฏิบัติงานผิดพลาดบอย 

(3.3%) (6.8%) (26.3%) (38.1%) (25.5%) 

2.24 
นอย 

4 

18 74 124 93 56 5. พนักงานมีจํานวนไมเพียงพอในการ 
ใหบริการ (4.9%) (20.3%) (34.0%) (25.5%) (15.3%) 

2.74 
ปานกลาง 

1 

คาเฉลี่ยรวม 
2.34 
นอย  

หมายเหตุ : ระดับความสําคัญมากที่สุด 4.50-5.00 มาก 3.50-4.49 ปานกลาง 2.50-3.49 นอย 1.50-2.49 นอยที่สุด 1.00-1.49 

 
จากตารางท่ี  23  พบวา  ผูตอบแบบสอบถาม พบปญหาดานบุคลากรผูใหบริการ

โดยรวม  มีคาเฉล่ีย  2.34 อยูในระดับนอย  
เม่ือพิจารณาในรายละเอียด  พบวา  ปญหาพนักงานมีจํานวนไมเพียงพอในการ

ใหบริการ มีคาเฉล่ีย  2.74  อยูในระดับปานกลาง     
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ปญหาพนักงานไมมีความรูความเช่ียวชาญในการใหคําแนะนํา มีคาเฉล่ีย  2.30 อยูใน
ระดับนอย   ปญหาพนักงานใหบริการลูกคาไมเสมอภาค   มีคาเฉล่ีย  2.25  อยูในระดับนอย  ปญหา
พนักงานปฏิบัติงานผิดพลาดบอย  มีคาเฉล่ีย  2.24 อยูในระดับนอย  และปญหาพนักงานไมเอาใจใส
ลูกคา  มีคาเฉล่ีย  2.19  อยูในระดับนอย 

 
ตารางท่ี  24   แสดงจํานวน รอยละ และ คาเฉล่ียระดับปญหาดานคุณลักษณะทางกายภาพในการใช

บริการโครงการธนาคารประชาชน  
  

ระดับปญหา 

มาก 
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน 
กลาง 

นอย 
นอย 
ท่ีสุด 

คา 
เฉล่ีย 

จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน 

ปญหาดานสิ่งแวดลอมทางกายภาพ 

รอยละ รอยละ รอยละ รอยละ รอยละ 

แปล 
ผล 

ลําดับ 
ท่ี 

18 75 151 83 38 
1. ไมมีอุปกรณ เครื่องมือ ที่ทันสมัย 

(4.9%) (20.6%) (41.4%) (22.7%) (10.4%) 

2.87 
ปานกลาง 

1 

7 47 173 97 41 
2. มีที่พักรอรับบริการไมเพียงพอ 

(1.9%) (12.9%) (47.4%) (26.6%) (11.2%) 

2.68 
ปานกลาง 

2 

7 38 163 105 52 3. มีเคานเตอรในการใหบริการ 
ไมเพียงพอ (1.9%) (10.4%) (44.7%) (28.8%) (14.2%) 

2.57 
ปานกลาง 

3 

9 24 137 128 67 4. ไมมีสิ่งอํานวยความสะดวก เชน  
โทรทัศน หนังสือพิมพ หองนํ้า (2.4%) (6.6%) (37.5%) (35.1%) (18.4%) 

2.40 
นอย 

4 

คาเฉลี่ยรวม 
2..63 

ปานกลาง  
 
หมายเหตุ : ระดับความสําคัญมากที่สุด 4.50-5.00 มาก 3.50-4.49 ปานกลาง 2.50-3.49 นอย 1.50-2.49 นอยที่สุด 1.00-1.49 

 
จากตารางท่ี  24  พบวา  ผูตอบแบบสอบถามพบปญหาดานส่ิงแวดลอมทางกายภาพ

โดยรวม  มีคาเฉล่ีย  2.63  อยูในระดับปานกลาง  
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เม่ือพิจารณาในรายละเอียด  พบปญหาไมมีอุปกรณ เคร่ืองมือ ท่ีทันสมัย มีคาเฉล่ีย  
2.87  อยูในระดับปานกลาง  ปญหาท่ีพักรอรับบริการไมเพียงพอ มีคาเฉล่ีย  2.68  อยูในระดับปาน
กลาง  ปญหาเคานเตอรในการใหบริการไมเพียงพอ  มีคาเฉล่ีย  2.57  อยูในระดับปานกลาง   

และพบปญหาไมมีส่ิงอํานวยความสะดวก เชน โทรทัศน หนังสือพิมพ  หองน้ํา  มี
คาเฉล่ีย  2.40  อยูในระดับนอย     

 
ตารางท่ี  25   แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียระดับปญหาดานกระบวนการบริการในการใชบริการ

โครงการธนาคารประชาชน   
 

ระดับปญหา 

มาก 
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน 
กลาง 

นอย 
นอย 
ท่ีสุด 

คา 
เฉล่ีย 

จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน 

ปญหาดานกระบวนการบริการ 

รอยละ รอยละ รอยละ รอยละ รอยละ 

แปล 
ผล 

ลําดับ 
ท่ี 

4 32 150 115 64 1.ไมไดรับ ความสะดวกรวดเร็วในการให 
บริการ (1.1%) (8.8%) (41.1%) (31.5%) (17.5%) 

2.44 
นอย 

4 

10 35 157 114 49 
2. ขั้นตอนตาง ๆ ในการขอกูยุงยาก 

(2.8%) (9.6%) (43.0%) (31.2%) (13.4%) 

2.57 
ปานกลาง 

1 

9 36 152 115 53 
3. เอกสารที่ใชในการขอกูมีมาก 

(2.5%) (9.9%) (41.6%) (31.5%) (14.5%) 

2.54 
ปานกลาง 

2 

3 48 148 97 69 
4. ระยะเวลาในการอนุมัติเงินกูนาน 

(0.8%) (13..2%) (40.5%) (26.6%) (18.9%) 

2.50 
ปานกลาง 

3 

คาเฉลี่ยรวม 
2.52 

ปานกลาง  
 
หมายเหตุ : ระดับความสําคัญมากที่สุด 4.50-5.00 มาก 3.50-4.49 ปานกลาง 2.50-3.49 นอย 1.50-2.49 นอยที่สุด 1.00-1.49 

 
จากตารางท่ี  25  พบวา  ผูตอบแบบสอบถามพบปญหาดานกระบวนการบริการ

โดยรวม  มีคาเฉล่ีย 2.52   อยูในระดับปานกลาง   
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เม่ือพิจารณาในรายละเอียด  พบปญหาข้ันตอนตาง ๆ ในการขอกูยุงยาก มีคาเฉล่ีย 
2.57  อยูในระดับปานกลาง   ปญหาเอกสารที่ใชในการขอกูมีมาก  มีคาเฉล่ีย  2.54 อยูในระดับ  ปาน
กลาง   ปญหาระยะเวลาในการอนุมัติเงินกูนาน  มีคาเฉล่ีย  2.50 อยูในระดับปานกลาง  และพบปญหา
ไมไดรับความสะดวกรวดเร็วในการใหบริการ  มีคาเฉล่ีย  2.44  อยูในระดับนอย   
ตารางท่ี  26   สรุปปญหาจากปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจใชบริการโครงการธนาคารประชาชน   
 

ปญหาจากปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจ คาเฉล่ีย ระดับปญหา ลําดับท่ี 
ดานผลิตภัณฑ 3.05 ปานกลาง 2 
ดานราคา 3.06 ปานกลาง 1 
ดานชองทางการใหบริการ 2.55 ปานกลาง 5 
ดานการสงเสริมการตลาด 2.69 ปานกลาง 3 
ดานบุคลากรผูใหบริการ 2.34 นอย 7 
ดานส่ิงแวดลอมทางกายภาพ 2.63 ปานกลาง 4 
ดานกระบวนการบริการ 2.52 ปานกลาง 6 

หมายเหตุ : ระดับปญหามากที่สุด 4.50-5.00 มาก 3.50-4.49 ปานกลาง 2.50-3.49 นอย 1.50-2.49 นอยที่สุด 1.00-1.49 

 
จากตารางท่ี  26  พบวา  ผูตอบแบบสอบถามพบปญหาดานราคา  เปนอันดับแรก   มี

คาเฉล่ีย 3.06  อยูในระดับปานกลาง   
รองลงมาพบปญหาดานผลิตภัณฑ  มีคาเฉล่ีย 3.05  อยูในระดับปานกลาง  ปญหา

ดานการสงเสริมการตลาด มีคาเฉล่ีย 2.69  อยูในระดับปานกลาง  ปญหาดานส่ิงแวดลอมทางกายภาพ  
มีคาเฉล่ีย  2.63  อยูในระดับปานกลาง  ปญหาดานชองทางการใหบริการ  มีคาเฉล่ีย 2.55 อยูในระดับ
ปานกลาง   ปญหาดานกระบวนการบริการ มีคาเฉล่ีย  2.52  อยูในระดับปานกลาง   

และปญหาดานบุคลากรผูใหบริการ มีคาเฉล่ีย 3.44  อยูในระดับนอย   
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สวนท่ี  4   ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจใชบริการโครงการธนาคารประชาชน จําแนกตาม  เพศ  อายุ 
 ระดับการศึกษาสูงสุด ประเภทธุรกิจ รายไดเฉล่ียตอเดือน และวัตถุประสงคในการขอกูเงิน 
  
ตารางท่ี  27  แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคญัตอปจจัยดานผลิตภัณฑท่ีมีผลตอการตดัสินใจใช  
   บริการโครงการธนาคารประชาชน  จําแนกตามเพศ 
  

 
หมายเหตุ : ระดับความสําคัญมากที่สุด 4.50-5.00 มาก 3.50-4.49 ปานกลาง 2.50-3.49 นอย 1.50-2.49 นอยที่สุด 1.00-1.49 
 

  จากตารางท่ี  27  พบวา  ผูตอบแบบสอบถาม เพศชาย  ใหความสําคัญกับปจจัยดาน
ผลิตภัณฑโดยรวมมีคาเฉลี่ย  3.41  อยูในระดับปานกลาง  เม่ือพิจารณารายละเอียดเรียงตามลําดับ
พบวา  ปจจัยดานวงเงินใหกูยืมมีคาเฉล่ีย  3.45 อยูในระดับปานกลาง   ปจจัยดานจํานวนเงนิผอนชําระ
ในแตละงวด มีคาเฉลี่ย 3.43  อยูในระดับปานกลาง  ปจจัยดานระยะเวลาในการสงชําระหนี้  มี
คาเฉล่ีย  3.35  อยูในระดับปานกลาง 
  ผูตอบแบบสอบถาม เพศหญิง  ใหความสําคัญกับปจจัยดานผลิตภัณฑโดยรวมมี
คาเฉล่ีย  3.58 อยูในระดับมาก  เม่ือพิจารณารายละเอียดเรียงตามลําดับพบวา  ปจจัยดานวงเงินใหกูยืม
มีคาเฉลี่ย  3.67 อยูในระดับมาก   ปจจัยดานจํานวนเงินผอนชําระในแตละงวด มีคาเฉล่ีย 3.54  อยูใน
ระดับมาก  ปจจัยดานระยะเวลาในการสงชําระหนี้  มีคาเฉล่ีย  3.52  อยูในระดับมาก 
 
 
 
 
 

เพศ 

ชาย หญิง ปจจัยดานผลิตภัณฑ 
คาเฉลี่ย แปลผล คาเฉลี่ย แปลผล 

คา 
เฉล่ีย 
รวม 

 
แปลผล 

1. วงเงินใหกูยืม 3.45 ปานกลาง 3.67 มาก 3.58 มาก 

2. ระยะเวลาในการสงชําระหน้ี 3.35 ปานกลาง 3.52 มาก 3.45 ปานกลาง 

3. จํานวนเงินผอนชําระในแตละงวด 3.43 ปานกลาง 3.54 มาก 3.50 มาก 

คาเฉลี่ยรวม 3.41 ปานกลาง 3.58 มาก   
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ตารางท่ี  28  แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคญัตอปจจัยดานราคา  ท่ีมีผลตอการตัดสินใจใช  
   บริการโครงการธนาคารประชาชน  จําแนกตามเพศ 
 

 
หมายเหตุ : ระดับความสําคัญมากที่สุด 4.50-5.00 มาก 3.50-4.49 ปานกลาง 2.50-3.49 นอย 1.50-2.49 นอยที่สุด 1.00-1.49 
 

  จากตารางท่ี  28  พบวา  ผูตอบแบบสอบถามเพศชาย  ใหความสําคัญกับปจจัยดาน
ราคาโดยรวมมีคาเฉล่ีย  3.35  อยูในระดับปานกลาง  เม่ือพิจารณารายละเอียดเรียงตามลําดับพบวา  
ปจจัยดานอัตราดอกเบ้ียเงินกู  มีคาเฉล่ีย  3.38 อยูในระดับปานกลาง  ปจจัยดานอัตราดอกเบ้ียผิดนัด
ชําระหนี้ลาชา(ดอกเบ้ียปรับ) มีคาเฉล่ีย 3.32  อยูในระดับปานกลาง  
  ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิง  ใหความสําคัญกับปจจัยดานราคาโดยรวมมีคาเฉล่ีย  
3.55 อยูในระดับมาก  เม่ือพิจารณารายละเอียดเรียงตามลําดับพบวา  ปจจัยดานอัตราดอกเบี้ยเงินกู มี
คาเฉล่ีย  3.65 อยูในระดับมาก   ปจจัยดานอัตราดอกเบ้ียผิดนัดชําระหน้ีลาชา(ดอกเบ้ียปรับ) มีคาเฉล่ีย 
3.44  อยูในระดับปานกลาง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

เพศ 

ชาย หญิง 

 
ปจจัยดานราคา  

คาเฉลี่ย แปลผล คาเฉลี่ย แปลผล 

คา 
เฉล่ีย 
รวม 

 
แปลผล 

 

1. อัตราดอกเบี้ยเงินกู 3.38 ปานกลาง 3.65 มาก 3.55 มาก 
2. อัตราดอกเบี้ยผิดนัดชําระหน้ี
ลาชา(ดอกเบี้ยปรับ) 

3.32 ปานกลาง 3.44 ปานกลาง 3.39 ปานกลาง 

คาเฉลี่ยรวม 3.35 ปานกลาง 3.55 มาก   
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ตารางท่ี  29  แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคญั ตอปจจัยดานชองทางการใหบริการท่ีมีผลตอการ 

       ตัดสินใจใช  บริการโครงการธนาคารประชาชน  จําแนกตามเพศ 
 

  หมายเหตุ : ระดับความสําคัญมากที่สุด 4.50-5.00 มาก 3.50-4.49 ปานกลาง 2.50-3.49 นอย 1.50-2.49 นอยที่สุด 1.00-1.49 

   
  จากตารางท่ี  29  พบวา  ผูตอบแบบสอบถามเพศชาย  ใหความสําคัญกับปจจัยดาน
ชองทางการใหบริการโดยรวมมีคาเฉลี่ย  3.48  อยูในระดับปานกลาง  เม่ือพิจารณารายละเอียดเรียง
ตามลําดับพบวา  ปจจัยดานทําเลที่ต้ังของธนาคารเดินทางไปมาสะดวก มีคาเฉล่ีย  3.80 อยูในระดับ
มาก   ปจจัยดานความสะดวกในการเดินทางมาติดตอใชบริการ  มีคาเฉล่ีย 3.70  อยูในระดับมาก  
ปจจัยดานมีบริการใหคําปรึกษาแนะนําทางโทรศัพท มีคาเฉล่ีย  3.41  อยูในระดับปานกลาง  ปจจัย
ดานใหบริการรับฝากเงินท่ีสถานประกอบการ มีคาเฉล่ีย  3.30 อยูในระดับปานกลาง  และปจจัยดานมี
สถานท่ีจอดรถเพียงพอ มีคาเฉล่ีย  3.21 อยูในระดับปานกลาง   
  ผูตอบแบบสอบถาม เพศหญิง  ใหความสําคัญกับปจจัยดานชองทางการใหบริการ  
โดยรวมมีคาเฉล่ีย  3.64  อยูในระดับมาก  เม่ือพิจารณารายละเอียดเรียงตามลําดับพบวา  ปจจัยดาน
ทําเลที่ต้ังของธนาคารเดินทางไปมาสะดวก มีคาเฉล่ีย  3.86 อยูในระดับมาก   ปจจัยดานความสะดวก
ในการเดินทางมาติดตอใชบริการ  มีคาเฉล่ีย 3.79  อยูในระดับมาก  ปจจัยดานมีบริการใหคําปรึกษา

เพศ 

ชาย หญิง 

 
ปจจัยดานชองทางการใหบริการ 

 คาเฉลี่ย แปลผล คาเฉลี่ย แปลผล 

คา 
เฉล่ีย 
รวม 

แปลผล 

1. ทําเลที่ต้ังของธนาคารเดินทางไปมา 
 สะดวก 

3.80 มาก 3.86 มาก 3.84 มาก 

2. ใหบริการรับฝากเงินที่สถาน 
ประกอบการ 

3.30 ปานกลาง 3.51 มาก 3.43 ปานกลาง 

3. มีสถานที่จอดรถเพียงพอ 
 

3.21 ปานกลาง 3.46 ปานกลาง 3.37 ปานกลาง 

4.มีบริการใหคําปรึกษาแนะนํา 
ทางโทรศัพท 

3.41 ปานกลาง 3.56 มาก 3.50 มาก 

5. ความสะดวกในการดินทางมา 
ติดตอใชบริการ 

3.70 มาก 3.79 มาก 3.75 มาก 

คาเฉลี่ยรวม 3.48 ปานกลาง 3.64 มาก   
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แนะนําทางโทรศัพท มีคาเฉล่ีย  3.56  อยูในระดับมาก  ปจจัยดานใหบริการรับฝากเงินท่ีสถาน
ประกอบการ มีคาเฉล่ีย  3.51 อยูในระดับมาก  และปจจัยดานมีสถานท่ีจอดรถเพียงพอ   มีคาเฉล่ีย  
3.46 อยูในระดับปานกลาง   
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ตารางท่ี  30  แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญ ตอปจจัยดานสงเสริมการตลาด ท่ีมีผลตอการ ตัดสินใจ   

ใชบริการโครงการธนาคารประชาชน  จําแนกตามเพศ 
 

เพศ 

ชาย หญิง 

 
ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 

คาเฉลี่ย แปลผล คาเฉลี่ย แปลผล 

คา 
เฉล่ีย 
รวม 

แปลผล 

1. มีการโฆษณาประชาสัมพันธผานสื่อ 
มวลชน เชนโทรทัศน วิทยุ แผนปาย แผนพับ 

3.36 ปานกลาง 3.34 ปานกลาง 3.35 ปานกลาง 

2. การลดดอกเบี้ยใหเมื่อเปนลูกคาช้ันดี 3.52 มาก 3.73 มาก 3.39 มาก 
3. การใหคําปรึกษาแนะนําอาชีพ อบรม 
อาชีพเสริมใหลูกคาช้ันดี 

3.40 ปานกลาง 3.42 ปานกลาง 3.41 ปานกลาง 

4. จัดนิทรรศการหาสถานที่ใหลูกคาช้ันดีขายสินคา 3.32 ปานกลาง 3.38 ปานกลาง 3.35 ปานกลาง 

คาเฉลี่ยรวม 3.40 ปานกลาง 3.47 ปานกลาง   
หมายเหตุ : ระดับความสําคัญมากที่สุด 4.50-5.00 มาก 3.50-4.49 ปานกลาง 2.50-3.49 นอย 1.50-2.49 นอยที่สุด 1.00-1.49 
 

  จากตารางท่ี  30  พบวา  ผูตอบแบบสอบถามเพศชาย  ใหความสําคัญกับปจจัยดาน
การสงเสริมการตลาด โดยรวมมีคาเฉล่ีย  3.40  อยูในระดับปานกลาง  เม่ือพิจารณารายละเอียดเรียง
ตามลําดับพบวา  ปจจัยดานการลดดอกเบ้ียใหเม่ือเปนลูกคาช้ันดี มีคาเฉลี่ย  3.52 อยูในระดับมาก   
ปจจัยดานการใหคําปรึกษาแนะนําอาชีพ อบรมอาชีพเสริมใหลูกคาช้ันดี  มีคาเฉล่ีย 3.40  อยูในระดับ
ปานกลาง  ปจจัยดาน มีการโฆษณาประชาสัมพันธผานส่ือมวลชน เชน โทรทัศน วิทยุ แผนปาย แผน
พับ มีคาเฉล่ีย  3.36  อยูในระดับปานกลาง  ปจจัยดานการจัดนิทรรศการหาสถานท่ีใหลูกคาช้ันดีขาย
สินคา มีคาเฉล่ีย  3.32  อยูในระดับปานกลาง  
  ผูตอบแบบสอบถาม เพศหญิง  ใหความสําคัญกับปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 
โดยรวมมีคาเฉลี่ย  3.47  อยูในระดับปานกลาง  เม่ือพิจารณารายละเอียดเรียงตามลําดับพบวา  ปจจัย
ดานการลดดอกเบ้ียใหเม่ือเปนลูกคาช้ันดี มีคาเฉล่ีย  3.73 อยูในระดับมาก   ปจจัยดานการให
คําปรึกษาแนะนําอาชีพ อบรมอาชีพเสริมใหลูกคาช้ันดี  มีคาเฉล่ีย 3.42  อยูในระดับปานกลาง  ปจจัย
ดานมีการโฆษณา ประชาสัมพันธผานส่ือมวลชน เชน โทรทัศน วิทยุ แผนปาย แผนพับ มีคาเฉล่ีย  
3.34  อยูในระดับปานกลาง  และ ปจจัยดานการจัดนิทรรศการหาสถานท่ีใหลูกคาช้ันดีขายสินคา มี
คาเฉล่ีย  3.38  อยูในระดับปานกลาง     
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ตารางท่ี  31  แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคญั ตอปจจัยดานบุคลากรผูใหบริการ ท่ีมีผลตอการ
ตัดสินใจใช  บริการโครงการธนาคารประชาชน  จําแนกตามเพศ 

 
เพศ 

ชาย หญิง 

 
ปจจัยดานบุคลากรผูใหบริการ 

 คาเฉลี่ย แปลผล คาเฉลี่ย แปลผล 

คา 
เฉล่ีย
รวม 

แปล
ผล 

1. พนักงานมีความเช่ียวชาญในการ 
ใหคําแนะนํา 

3.84 มาก 3.94 มาก 3.90 มาก 

2. พนักงานบริการรวดเร็วดวย 
ความเสมอภาค 

3.87 มาก 3.98 มาก 3.93 มาก 

3. พนักงานมีมนุษยสัมพันธดี เปนกันเอง 
 มีมารยาทดี 

3.96 
 

มาก 4.08 มาก 4.03 มาก 

 4. พนักงานปฏิบัติงานดวยความรอบคอบ  
ไมผิดพลาด 

3.84 
 

มาก 3.97 มาก 3.92 มาก 

5. พนักงานมีจํานวนเพียงพอในการใหบริการ 3.55 มาก 3.68 มาก 3.63 มาก 

คาเฉลี่ยรวม 3.81 มาก 3.93 มาก   
 
หมายเหตุ : ระดับความสําคัญมากที่สุด 4.50-5.00 มาก 3.50-4.49 ปานกลาง 2.50-3.49 นอย 1.50-2.49 นอยที่สุด 1.00-1.49 

 
   จากตารางท่ี  31  พบวา  ผูตอบแบบสอบถาม เพศชาย  ใหความสําคัญกับปจจัยดาน
บุคลากรผูใหบริการ  โดยรวมมีคาเฉลี่ย  3.81  อยูในระดับมาก  เม่ือพิจารณารายละเอียดเรียงตามลําดับ
พบวา  ปจจัยดานพนักงานมีมนุษยสัมพันธดี เปนกันเอง  มีมารยาทดี มีคาเฉล่ีย  3.96  อยูในระดับมาก   
ปจจัยดานพนักงานบริการรวดเร็วดวยความเสมอภาค  มีคาเฉล่ีย 3.87  อยูในระดับมาก  ปจจัยดาน 
พนักงานมีความเชี่ยวชาญในการใหคําแนะนํามีคาเฉล่ีย  3.84  อยูในระดับมาก  ปจจัยดาน พนักงาน
ปฏิบัติงานดวยความรอบคอบ ไมผิดพลาด มีคาเฉล่ีย  3.84 อยูในระดับมาก  และปจจัยดาน พนักงานมี
จํานวนเพียงพอในการใหบริการ  มีคาเฉล่ีย  3.55 อยูในระดับมาก  
   ผูตอบแบบสอบถาม เพศหญิง  ใหความสําคัญกับปจจัยดานบุคลากรผูใหบริการ  
โดยรวมมีคาเฉล่ีย  3.93  อยูในระดับมาก  เม่ือพิจารณารายละเอียดเรียงตามลําดับพบวา  ปจจัยดาน
พนักงานมีมนุษยสัมพันธดี เปนกันเอง  มีมารยาทดี มีคาเฉล่ีย  4.08  อยูในระดับมาก   ปจจัยดาน
พนักงานบริการรวดเร็วดวยความเสมอภาค  มีคาเฉล่ีย 3.98  อยูในระดับมาก ปจจัยดาน พนักงาน
ปฏิบัติงานดวยความรอบคอบ ไมผิดพลาด มีคาเฉล่ีย  3.97  อยูในระดับมาก ปจจัยดาน พนักงานมีความ
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เช่ียวชาญในการใหคําแนะนํามีคาเฉล่ีย  3.94  อยูในระดับมาก    และปจจัยดาน พนักงานมีจํานวน
เพียงพอในการใหบริการ  มีคาเฉล่ีย  3.65  อยูในระดับมาก  

 
ตารางท่ี  32  แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญ ตอปจจัยดานคุณลักษณะทางกายภาพ ท่ีมีผลตอการ

ตัดสินใจใช  บริการโครงการธนาคารประชาชน  จําแนกตามเพศ 
 

เพศ 

ชาย หญิง 

 
ปจจัยดานสิ่งแวดลอมทางกายภาพ 

 คาเฉลี่ย แปลผล คาเฉลี่ย แปลผล 

คา 
เฉล่ีย 
รวม 

แปลผล 

1. มีอุปกรณ เครื่องมือ ที่ทันสมัย 3.40 ปานกลาง 3.62 มาก  3.53 มาก 

2. มีที่พักรอรับบริการอยางเพียงพอ 3.40 ปานกลาง 3.53 มาก  3.48 ปานกลาง 

3. มีเคานเตอรในการใหบริการไดสะดวก 3.43 ปานกลาง 3.50 มาก  3.47 ปานกลาง 
4. มีสิ่งอํานวยความสะดวก เชน  
โทรทัศน หนังสือพิมพ หองนํ้า 

3.45 ปานกลาง 3.49 ปานกลาง 3.47 ปานกลาง 

คาเฉลี่ยรวม 3.42 ปานกลาง 3.54 มาก   
 
หมายเหตุ : ระดับความสําคัญมากที่สุด 4.50-5.00 มาก 3.50-4.49 ปานกลาง 2.50-3.49 นอย 1.50-2.49 นอยที่สุด 1.00-1.49 

   
  จากตารางท่ี  32  พบวา  ผูตอบแบบสอบถาม เพศชาย  ใหความสําคัญกับปจจัยดาน
ส่ิงแวดลอมทางกายภาพ โดยรวมมีคาเฉล่ีย  3.42  อยูในระดับปานกลาง  เม่ือพิจารณารายละเอียดเรียง
ตามลําดับพบวา  ปจจัยดาน มีส่ิงอํานวยความสะดวก เชน  โทรทัศน หนังสือพิมพ หองน้ํา   มีคาเฉล่ีย  
3.45  อยูในระดับปานกลาง   ปจจัยดาน มีเคานเตอรในการใหบริการไดสะดวก มีคาเฉล่ีย 3.43  อยูใน
ระดับปานกลาง  ปจจัยดานมีอุปกรณ เคร่ืองมือ ท่ีทันสมัย มีคาเฉล่ีย  3.40  อยูในระดับปานกลาง    
และปจจัยดานมีท่ีพักรอรับบริการอยางเพียงพอ มีคาเฉล่ีย  3.40  อยูในระดับปานกลาง  
  ผูตอบแบบสอบถาม เพศหญิง  ใหความสําคัญกับปจจัยดานส่ิงแวดลอมทางกายภาพ 
โดยรวมมีคาเฉลี่ย  3.54  อยูในระดับมาก  เม่ือพิจารณารายละเอียดเรียงตามลําดับพบวา  ปจจัยดานมี
อุปกรณ เคร่ืองมือ ท่ีทันสมัย มีคาเฉล่ีย  3.62  อยูในระดับมาก ปจจัยดานมีท่ีพักรอรับบริการอยาง
เพียงพอ มีคาเฉล่ีย  3.53  อยูในระดับมาก ปจจัยดานมีเคานเตอรในการใหบริการไดสะดวก มีคาเฉล่ีย 
3.50  อยูในระดับมาก  และปจจัยดานมีส่ิงอํานวยความสะดวก เชน  โทรทัศน หนังสือพิมพ หองน้ํา   มี
คาเฉล่ีย  3.49 อยูในระดับปานกลาง  



 45 

ตารางท่ี  33  แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญ ตอปจจัยดานกระบวนการบริการ ท่ีมีผลตอการ
ตัดสินใจใช  บริการโครงการธนาคารประชาชน  จําแนกตามเพศ 

 
หมายเหตุ : ระดับความสําคัญมากที่สุด 4.50-5.00 มาก 3.50-4.49 ปานกลาง 2.50-3.49 นอย 1.50-2.49 นอยที่สุด 1.00-1.49 
   

  จากตารางท่ี  33  พบวา  ผูตอบแบบสอบถาม เพศชาย  ใหความสําคัญกับปจจัยดาน
กระบวนการบริการ โดยรวมมีคาเฉล่ีย  3.54  อยูในระดับมาก  เม่ือพิจารณารายละเอียดเรียงตามลําดับ
พบวา  ปจจัยดานมีความถูกตองเช่ือถือไดไมมีขอผิดพลาดในการปฏิบัติงาน  มีคาเฉล่ีย 3.69 อยูใน
ระดับมาก  ความสะดวกรวดเร็วในการใหบริการ  มีคาเฉล่ีย 3.57  อยูในระดับมาก  ปจจัยดานเอกสาร
ท่ีใชในการขอกูจัดเตรียมงาย  มีคาเฉล่ีย  3.48  อยูในระดับปานกลาง  และปจจัยดานข้ันตอนตาง ๆ 
ในการขอกูไมยุงยาก  มีคาเฉล่ีย 3.44 อยูในระดับปานกลาง 
  ผูตอบแบบสอบถาม เพศหญิง  ใหความสําคัญกับปจจัยดานกระบวนการบริการ 
โดยรวมมีคาเฉล่ีย  3.68  อยูในระดับมาก  เม่ือพิจารณารายละเอียดเรียงตามลําดับพบวา  ปจจัยดานมี
ความถูกตองเช่ือถือไดไมมีขอผิดพลาดในการปฏิบัติงาน  มีคาเฉล่ีย 3.77 อยูในระดับมาก  ความ
สะดวกรวดเร็วในการใหบริการ  มีคาเฉล่ีย 3.70  อยูในระดับมาก  ปจจัยดานเอกสารท่ีใชในการขอกู
จัดเตรียมงาย  มีคาเฉล่ีย  3.64  อยูในระดับมาก  และปจจัยดานข้ันตอนตาง ๆ ในการขอกูไมยุงยาก  มี
คาเฉล่ีย 3.61 อยูในระดับมาก 
 
 
 
 

เพศ 

ชาย หญิง ปจจัยดานกระบวนการบริการ 
คาเฉลี่ย แปลผล คาเฉลี่ย แปลผล 

คา 
เฉล่ีย 
รวม 

 
แปลผล 

1. ความสะดวกรวดเร็วในการใหบริการ 3.57 มาก 3.70 มาก 3.65 มาก 

2. ขั้นตอนตาง ๆ ในการขอกูไมยุงยาก 3.44 ปานกลาง 3.61 มาก 3.54 มาก 

3.เอกสารที่ใชในการขอกูจัดเตรียมงาย 3.48 ปานกลาง 3.64 มาก 3.58 มาก 
4. มีความถูกตองเช่ือถือไดไมมี 
ขอผิดพลาดในการปฏิบัติงาน 

3.69 มาก 3.77 มาก 3.74 มาก 

คาเฉลี่ยรวม 3.54 มาก 3.68 มาก   
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ตารางท่ี  34  แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญ ตอปจจัยดานผลิตภัณฑ ท่ีมีผลตอการตัดสินใจใช   
       บริการโครงการธนาคารประชาชน  จําแนกตามอายุ 

 
อายุ 

20 - 29 ป  30 - 39 ป  40 - 49 ป  50 - 59 ป  60 - 65 ป 

คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย 
ปจจัยดานผลิตภณัฑ 

แปลผล แปลผล แปลผล แปลผล แปลผล 

คา 
เฉล่ีย 
รวม 

3.50 3.68 3.44 3.70 3.25 3.58 1. วงเงินใหกูยืม 
  มาก มาก ปานกลาง มาก ปานกลาง มาก 

3.42 3.52 3.35 3.51 3.00 3.45 2. ระยะเวลาในการสงชําระหนี้ 
  ปานกลาง มาก ปานกลาง มาก ปานกลาง ปานกลาง 

3.47 3.57 3.40 3.49 3.25 3.50  3. จํานวนเงินผอนชําระในแตละงวด 
  ปานกลาง มาก ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง มาก 

3.46 3.61 3.40 3.57 3.17  
คาเฉลี่ยรวม 

ปานกลาง   มาก ปานกลาง  มาก   ปานกลาง  
หมายเหตุ : ระดับความสําคัญมากที่สุด 4.50-5.00 มาก 3.50-4.49 ปานกลาง 2.50-3.49 นอย 1.50-2.49 นอยที่สุด 1.00-1.49 
   

  จากตารางท่ี  34  พบวา  ผูตอบแบบสอบถามอายุระหวาง 20 – 29 ป ใหความสําคัญ
กับปจจัยดานผลิตภัณฑ โดยรวมมีคาเฉล่ีย  3.46  อยูในระดับปานกลาง  เม่ือพิจารณารายละเอียดเรียง
ตามลําดับพบวา  ปจจัยดานวงเงินใหกูยืม  มีคาเฉล่ีย 3.50  อยูในระดับ มาก  ปจจัยดานจํานวนเงิน
ผอนชําระในแตละงวด  มีคาเฉล่ีย  3.47  อยูในระดับปานกลาง  ปจจัยดานระยะเวลาในการสงชําระ
หนี้  มีคาเฉล่ีย  3.42  อยูในระดับปานกลาง 
  ผูตอบแบบสอบถามอายุระหวาง 30 – 39 ป  ใหความสําคัญกับปจจัยดานผลิตภัณฑ 
โดยรวมมีคาเฉล่ีย  3.61  อยูในระดับมาก  เม่ือพิจารณารายละเอียดเรียงตามลําดับพบวา  ปจจัยดาน  
วงเงินใหกูยืม  มีคาเฉลี่ย 3.68  อยูในระดับ มาก  ปจจัยดานจํานวนเงินผอนชําระในแตละงวด  มี
คาเฉล่ีย  3.57  อยูในระดับมาก และ ปจจัยดานระยะเวลาในการสงชําระหนี้  มีคาเฉล่ีย  3.52  อยูใน
ระดับมาก 
  ผูตอบแบบสอบถามอายุระหวาง 40 – 49 ป  ใหความสําคัญกับปจจัยดานผลิตภัณฑ 
โดยรวมมีคาเฉลี่ย  3.40  อยูในระดับปานกลาง  เม่ือพิจารณารายละเอียดเรียงตามลําดับพบวา  ปจจัย
ดานวงเงินใหกูยืม  มีคาเฉล่ีย 3.44  อยูในระดับ ปานกลาง  ปจจัยดานจํานวนเงินผอนชําระในแตละ
งวด  มีคาเฉล่ีย  3.40  อยูในระดับปานกลาง  และปจจัยดานระยะเวลาในการสงชําระหนี้  มีคาเฉล่ีย  
3.35  อยูในระดับปานกลาง 
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  ผูตอบแบบสอบถามอายุระหวาง 50 – 59 ป  ใหความสําคัญกับปจจัยดานผลิตภัณฑ 
โดยรวมมีคาเฉล่ีย  3.57  อยูในระดับมาก  เม่ือพิจารณารายละเอียดเรียงตามลําดับพบวา  ปจจัยดาน
วงเงินใหกูยืม  มีคาเฉล่ีย 3.70  อยูในระดับ มาก   ปจจัยดานระยะเวลาในการสงชําระหน้ี  มีคาเฉล่ีย  
3.51  อยูในระดับมาก  และ ปจจัยดานจํานวนเงินผอนชําระในแตละงวด มีคาเฉล่ีย  3.49  อยูในระดับ
มาก   
  ผูตอบแบบสอบถามอายุระหวาง 60 – 65 ป  ใหความสําคัญกับปจจัยดานผลิตภัณฑ 
โดยรวมมีคาเฉลี่ย  3.17  อยูในระดับปานกลาง  เม่ือพิจารณารายละเอียดเรียงตามลําดับพบวา  ปจจัย
ดานวงเงินใหกูยืม  มีคาเฉล่ีย 3.25  อยูในระดับ ปานกลาง  ปจจัยดานจํานวนเงินผอนชําระในแตละ
งวด  มีคาเฉล่ีย  3.25  อยูในระดับปานกลาง  และปจจัยดานระยะเวลาในการสงชําระหนี้  มีคาเฉล่ีย  
3.00  อยูในระดับปานกลาง 
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ตารางท่ี  35  แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญ ตอปจจัยดานราคา  ท่ีมีผลตอการตัดสินใจใชบริการ 
       โครงการธนาคารประชาชน  จําแนกตามอายุ 

 

อายุ 

20 - 29 ป  30 - 39 ป  40 - 49 ป  50 - 59 ป  60 - 65 ป 

คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย 
ปจจัยดานราคา 

แปลผล แปลผล แปลผล แปลผล แปลผล 

คา 
เฉล่ีย 
รวม 

3.45 3.68 3.33 3.72 3.00 3.55 1. อัตราดอกเบี้ยเงินกู 
 ปานกลาง มาก ปานกลาง มาก ปานกลาง มาก 

3.35 3.47 3.29 3.44 3.25 3.39 2. อัตราดอกเบี้ยผดินัดชาํระหนี ้
ลาชา(ดอกเบี้ยปรับ) ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 

3.40 3.58 3.31 3.58 3.13  
คาเฉลี่ยรวม 

ปานกลาง มาก ปานกลาง มาก ปานกลาง  
 
หมายเหตุ : ระดับความสําคัญมากที่สุด 4.50-5.00 มาก 3.50-4.49 ปานกลาง 2.50-3.49 นอย 1.50-2.49 นอยที่สุด 1.00-1.49 

    
   จากตารางท่ี   35  พบวา   ผูตอบแบบสอบถามอายุระหวาง  20 – 29 ป    ให
ความสําคัญกับปจจัยดานราคา โดยรวมมีคาเฉล่ีย  3.40  อยูในระดับปานกลาง  เม่ือพิจารณา
รายละเอียดเรียงตามลําดับพบวา  ปจจัยดานอัตราดอกเบ้ียเงินกู  มีคาเฉล่ีย 3.45  อยูในระดับ       ปาน
กลาง  และปจจัยดานอัตราดอกเบ้ียผิดนัดชําระหนี้ลาชา (ดอกเบ้ียปรับ) มีคาเฉล่ีย 3.35 อยูในระดับ
ปานกลาง   
  ผูตอบแบบสอบถามอายุระหวาง 30 – 39 ป  ใหความสําคัญกับปจจัยดานราคา 
โดยรวมมีคาเฉล่ีย  3.58  อยูในระดับมาก  เม่ือพิจารณารายละเอียดเรียงตามลําดับพบวา  ปจจัยดาน
อัตราดอกเบ้ียเงินกู  มีคาเฉล่ีย 3.68  อยูในระดับมาก  และปจจัยดานอัตราดอกเบ้ียผิดนัดชําระหน้ี
ลาชา (ดอกเบ้ียปรับ) มีคาเฉล่ีย 3.47 อยูในระดับปานกลาง   
  ผูตอบแบบสอบถามอายุระหวาง 40 – 49 ป  ใหความสําคัญกับปจจัยดานราคา 
โดยรวมมีคาเฉลี่ย  3.31  อยูในระดับปานกลาง  เม่ือพิจารณารายละเอียดเรียงตามลําดับพบวา  ปจจัย
ดานอัตราดอกเบี้ยเงินกู  มีคาเฉล่ีย 3.33  อยูในระดับปานกลาง  และปจจัยดานอัตราดอกเบี้ยผิดนัด
ชําระหนี้ลาชา (ดอกเบ้ียปรับ) มีคาเฉล่ีย 3.29 อยูในระดับปานกลาง   
  ผูตอบแบบสอบถามอายุระหวาง 50 – 59 ป  ใหความสําคัญกับปจจัยดานราคา 
โดยรวมมีคาเฉล่ีย  3.58  อยูในระดับมาก  เม่ือพิจารณารายละเอียดเรียงตามลําดับพบวา  ปจจัยดาน
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อัตราดอกเบ้ียเงินกู  มีคาเฉล่ีย 3.72  อยูในระดับมาก  และปจจัยดานอัตราดอกเบ้ียผิดนัดชําระหน้ี
ลาชา (ดอกเบ้ียปรับ) มีคาเฉล่ีย 3.44 อยูในระดับปานกลาง  
  ผูตอบแบบสอบถามอายุระหวาง 60 – 65 ป  ใหความสําคัญกับปจจัยดานราคา 
โดยรวมมีคาเฉลี่ย  3.13  อยูในระดับปานกลาง  เม่ือพิจารณารายละเอียดเรียงตามลําดับพบวา  ปจจัย
ดานอัตราดอกเบ้ียผิดนัดชําระหนี้ลาชา (ดอกเบ้ียปรับ) มีคาเฉล่ีย 3.25 อยูในระดับปานกลาง   และ
ปจจัยดานอัตราดอกเบ้ียเงินกู  มีคาเฉล่ีย 3.00  อยูในระดับปานกลาง   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 



 50 

 
ตารางท่ี  36  แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญ ตอปจจัยดานชองทางการใหบริการท่ีมีผลตอการ 

       ตัดสินใจใช  บริการโครงการธนาคารประชาชน  จําแนกตามอายุ 

 
หมายเหตุ : ระดับความสําคัญมากที่สุด 4.50-5.00 มาก 3.50-4.49 ปานกลาง 2.50-3.49 นอย 1.50-2.49 นอยที่สุด 1.00-1.49 
   

  จากตารางท่ี  36  พบวา  ผูตอบแบบสอบถามอายุระหวาง 20 – 29 ป  ใหความสําคัญ
กับปจจัยดานชองทางการใหบริการ  โดยรวมมีคาเฉล่ีย  3.64  อยูในระดับมาก  เม่ือพิจารณา
รายละเอียดเรียงตามลําดับพบวา  ปจจัยดานทําเลที่ต้ังของธนาคารเดินทางไปมาสะดวก     มีคาเฉล่ีย  
3.85  อยูในระดับมาก  ปจจัยดานความสะดวกในการเดินทางมาติดตอใชบริการ  มีคาเฉล่ีย 3.83  อยู
ในระดับมาก  ปจจัยดานมีบริการใหคําปรึกษาแนะนําทางโทรศัพท  มีคาเฉล่ีย  3.70  อยูในระดับมาก  
ปจจัยดานใหบริการรับฝากเงินที่สถานประกอบการ เพื่อรอตัดบัญชีชําระหนี้  มีคาเฉล่ีย  3.47  อยูใน
ระดับปานกลางและปจจัยดานมีสถานท่ีจอดรถเพียงพอ  มีคาเฉล่ีย  3.33  อยูในระดับปานกลาง 
  ผูตอบแบบสอบถามอายุระหวาง 30 – 39 ป  ใหความสําคัญกับปจจัยดานชอง
ทางการใหบริการ  โดยรวมมีคาเฉล่ีย  3.55  อยูในระดับมาก  เม่ือพิจารณารายละเอียดเรียงตามลําดับ
พบวา  ปจจัยดานทําเลที่ต้ังของธนาคารเดินทางไปมาสะดวก  มีคาเฉล่ีย  3.82  อยูในระดับมาก  ปจจัย

อายุ 

20 - 29 ป  30 - 39 ป  40 - 49 ป  50 - 59 ป  60 - 65 ป 

คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย 
ปจจัยดานชองทางการใหบริการ 

แปลผล แปลผล แปลผล แปลผล แปลผล 

คา 
เฉล่ีย 
รวม 

3.85 3.82 3.89 3.74 4.00 3.84 1. ทําเลที่ต้ังของธนาคารเดินทาง 
ไปมาสะดวก มาก มาก มาก มาก มาก มาก 

3.47 3.36 3.46 3.60 3.25 3.43 2. ใหบริการรับฝากเงินที่สถาน 
ประกอบการเพื่อรอตัดบัญชีชําระหน้ี ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง มาก ปานกลาง ปานกลาง 

3.33 3.38 3.38 3.35 3.25 3.37 3. มีสถานที่จอดรถเพียงพอ 
 ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 

3.70 3.47 3.40 3.51 4.00 3.50 4.มีบริการใหคําปรึกษาแนะนาํ 
ทางโทรศพัท มาก ปานกลาง ปานกลาง มาก มาก มาก 

3.83 3.72 3.78 3.67 4.00 3.75 5. ความสะดวกในการเดินทางมาติดตอ 
ใชบริการ มาก มาก มาก มาก มาก มาก 

3.64 3.55 3.58 3.57 3.70  
คาเฉลี่ยรวม 

มาก มาก มาก มาก มาก  
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ดานความสะดวกในการเดินทางติดตอใชบริการ  มีคาเฉล่ีย 3.72  อยูในระดับมาก  ปจจัยดานมีบริการ
ใหคําปรึกษาแนะนําทางโทรศัพท  มีคาเฉล่ีย  3.47  อยูในระดับปานกลาง  ปจจัยดานมีสถานท่ีจอดรถ
เพียงพอ  มีคาเฉล่ีย  3.38  อยูในระดับปานกลาง และ ปจจัยดานใหบริการรับฝากเงินท่ีสถาน
ประกอบการ เพื่อรอตัดบัญชีชําระหนี้  มีคาเฉล่ีย  3.36  อยูในระดับปานกลาง 
  ผูตอบแบบสอบถามอายุระหวาง 40 – 49 ป  ใหความสําคัญกับปจจัยดานชอง
ทางการใหบริการ  โดยรวมมีคาเฉล่ีย  3.58  อยูในระดับมาก  เม่ือพิจารณารายละเอียดเรียงตามลําดับ
พบวา  ปจจัยดานทําเลที่ต้ังของธนาคารเดินทางไปมาสะดวก  มีคาเฉล่ีย  3.89  อยูในระดับมาก  ปจจัย
ดานความสะดวกในการเดินทางมาติดตอใชบริการ  มีคาเฉล่ีย 3.78  อยูในระดับมาก  ปจจัยดาน
ใหบริการรับฝากเงินท่ีสถานประกอบการ เพื่อรอตัดบัญชีชําระหนี้  มีคาเฉล่ีย  3.46  อยูในระดับปาน
กลาง  ปจจัยดานมีบริการใหคําปรึกษาแนะนําทางโทรศัพท  มีคาเฉล่ีย  3.40  อยูในระดับปานกลาง  
ปจจัยดานมีสถานท่ีจอดรถเพียงพอ  มีคาเฉล่ีย  3.38  อยูในระดับปานกลาง 
  ผูตอบแบบสอบถามอายุระหวาง 50 – 59 ป  ใหความสําคัญกับปจจัยดานชอง
ทางการใหบริการ  โดยรวมมีคาเฉล่ีย  3.57  อยูในระดับมาก  เม่ือพิจารณารายละเอียดเรียงตามลําดับ
พบวา  ปจจัยดานทําเลที่ต้ังของธนาคารเดินทางไปมาสะดวก  มีคาเฉล่ีย  3.74  อยูในระดับมาก  ปจจัย
ดานความสะดวกในการเดินทางมาติดตอใชบริการ  มีคาเฉล่ีย 3.67  อยูในระดับมาก  ปจจัยดาน
ใหบริการรับฝากเงินท่ีสถานประกอบการ เพื่อรอตัดบัญชีชําระหนี้  มีคาเฉล่ีย  3.60  อยูในระดับมาก 
ปจจัยดานมีบริการใหคําปรึกษาแนะนําทางโทรศัพท  มีคาเฉล่ีย  3.51  อยูในระดับมาก  และปจจัย
ดานมีสถานท่ีจอดรถเพียงพอ  มีคาเฉล่ีย  3.35  อยูในระดับปานกลาง 
  ผูตอบแบบสอบถามอายุระหวาง 60 – 65 ป  ใหความสําคัญกับปจจัยดานชอง
ทางการใหบริการ  โดยรวมมีคาเฉล่ีย  3.70  อยูในระดับมาก  เม่ือพิจารณารายละเอียดเรียงตามลําดับ
พบวา  ปจจัยดานทําเลที่ต้ังของธนาคารเดินทางไปมาสะดวก  มีคาเฉล่ีย  4.00  อยูในระดับมาก  ปจจัย
ดานมีบริการใหคําปรึกษาแนะนําทางโทรศัพท  มีคาเฉล่ีย 4.00 อยูในระดับมาก   ปจจัยดานความ
สะดวกในการเดินทางมาติดตอใชบริการ  มีคาเฉล่ีย 4.00  อยูในระดับมาก    ปจจัยดานใหบริการรับ
ฝากเงินที่สถานประกอบการ เพื่อรอตัดบัญชีชําระหนี้  มีคาเฉล่ีย  3.25  อยูในระดับปานกลาง  และ
ปจจัยดานมีสถานท่ีจอดรถเพียงพอ  มีคาเฉล่ีย  3.25  อยูในระดับปานกลาง 
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ตารางท่ี  37  แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญ ตอปจจัยดานการสงเสริมการตลาด ท่ีมีผลตอการ
ตัดสินใจใช  บริการโครงการธนาคารประชาชน  จําแนกตามอายุ 

 
อายุ 

20 - 29 ป  30 - 39 ป  40 - 49 ป  50 - 59 ป  60 - 65 ป 

คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย 
ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 

แปลผล แปลผล แปลผล แปลผล แปลผล 

คา 
เฉลี่ย 
รวม 

3.44 3.43 3.31 2.98 3.50 3.35 1. มีการโฆษณาประชาสัมพันธผานสื่อมวลชน 
 เชน  โทรทัศน วิทยุ แผนปาย แผนพับ ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 

3.62 3.74 3.57 3.49 4.00 3.65 2. การลดดอกเบี้ยใหเม่ือเปนลูกคาช้ันดี 
 มาก มาก มาก ปานกลาง มาก มาก 

3.47 3.36 3.51 3.23 4.25 3.41 3. การใหคําปรึกษาแนะนําอาชีพ อบรม 
อาชีพเสริมใหลูกคาช้ันดี ปานกลาง ปานกลาง มาก ปานกลาง มาก ปานกลาง 

3.41 3.35 3.40 3.14 4.00 3.35 4. จัดนิทรรศการหาสถานที่ใหลูกคาช้ันดี 
ขายสินคา ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง มาก ปานกลาง 

3.49 3.47 3.45 3.21 3.94  
คาเฉลี่ยรวม 

ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง มาก  

หมายเหตุ : ระดับความสําคัญมากที่สุด 4.50-5.00 มาก 3.50-4.49 ปานกลาง 2.50-3.49 นอย 1.50-2.49 นอยที่สุด 1.00-1.49 
    
  จากตารางท่ี  37  พบวา  ผูตอบแบบสอบถามอายุระหวาง 20 – 29 ป  ใหความสําคัญ
กับปจจัยดานการสงเสริมการตลาด โดยรวมมีคาเฉล่ีย  3.49  อยูในระดับปานกลาง   เม่ือพิจารณา
รายละเอียดเรียงตามลําดับพบวา  ปจจัยดานการลดดอกเบ้ียใหเม่ือเปนลูกคาช้ันดี         มีคาเฉล่ีย  3.62  
อยูในระดับมาก  ปจจัยดานการใหคําปรึกษาแนะนําอาชีพ อบรมอาชีพเสริมใหลูกคาช้ันดี   มีคาเฉล่ีย  
3.47  อยูในระดับปานกลาง  ปจจัยดานมีการโฆษณาประชาสัมพันธผานส่ือมวลชน  เชน  โทรทัศน 
วิทยุ แผนปาย แผนพับ มีคาเฉลี่ย  3.44  อยูในระดับปานกลาง  และปจจัยดานการจัดนิทรรศการหา
สถานท่ีใหลูกคาช้ันดีขายสินคา มีคาเฉล่ีย  3.41  อยูในระดับปานกลาง 
  ผูตอบแบบสอบถามอายุระหวาง 30 – 39 ป  ใหความสําคัญกับปจจัยดานการ
สงเสริมการตลาด โดยรวมมีคาเฉล่ีย  3.47  อยูในระดับปานกลาง   เม่ือพิจารณารายละเอียด       เรียง
ตามลําดับพบวา  ปจจัยดานการลดดอกเบ้ียใหเม่ือเปนลูกคาช้ันดี    มีคาเฉล่ีย  3.74  อยูในระดับมาก   
ปจจัยดานมีการโฆษณาประชาสัมพันธผานส่ือมวลชน  เชน  โทรทัศน วิทยุ แผนปาย แผนพับ มี
คาเฉล่ีย  3.43  อยูในระดับปานกลาง  ปจจัยดานการใหคําปรึกษาแนะนําอาชีพ อบรมอาชีพเสริมให
ลูกคาช้ันดี    มีคาเฉล่ีย  3.36  อยูในระดับปานกลาง  และปจจัยดานการจัดนิทรรศการหาสถานท่ีให
ลูกคาช้ันดีขายสินคา มีคาเฉล่ีย  3.35  อยูในระดับปานกลาง 
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  ผูตอบแบบสอบถามอายุระหวาง 40 – 49 ป  ใหความสําคัญกับปจจัยดานการ
สงเสริมการตลาด โดยรวมมีคาเฉล่ีย  3.45  อยูในระดับปานกลาง   เม่ือพิจารณารายละเอียดเรียง
ตามลําดับพบวา  ปจจัยดานการลดดอกเบ้ียใหเม่ือเปนลูกคาช้ันดี    มีคาเฉล่ีย  3.57  อยูในระดับมาก  
ปจจัยดานการใหคําปรึกษาแนะนําอาชีพ อบรมอาชีพเสริมใหลูกคาช้ันดี  มีคาเฉล่ีย  3.51  อยูในระดับ
มาก  ปจจัยดานการจัดนิทรรศการหาสถานท่ีใหลูกคาช้ันดีขายสินคา มีคาเฉล่ีย  3.40  อยูในระดบัปาน
กลาง  และปจจัยดานมีการโฆษณาประชาสัมพันธผานส่ือมวลชน  เชน  โทรทัศน วิทยุ แผนปาย แผน
พับ มีคาเฉล่ีย  3.31  อยูในระดับปานกลาง   
  ผูตอบแบบสอบถามอายุระหวาง 50 – 59 ป  ใหความสําคัญกับปจจัยดานการ
สงเสริมการตลาด โดยรวมมีคาเฉล่ีย  3.21  อยูในระดับปานกลาง   เม่ือพิจารณารายละเอียดเรียง
ตามลําดับพบวา  ปจจัยดานการลดดอกเบ้ียใหเม่ือเปนลูกคาช้ันดี    มีคาเฉล่ีย  3.49  อยูในระดับปาน
กลาง  ปจจัยดานการใหคําปรึกษาแนะนําอาชีพ อบรมอาชีพเสริมใหลูกคาช้ันดี  มีคาเฉล่ีย  3.23  อยู
ในระดับปานกลาง  ปจจัยดานการจัดนิทรรศการหาสถานท่ีใหลูกคาช้ันดีขายสินคา มีคาเฉล่ีย  3.14  
อยูในระดับปานกลาง  และปจจัยดานมีการโฆษณาประชาสัมพันธผานส่ือมวลชน  เชน  โทรทัศน 
วิทยุ แผนปาย แผนพับ มีคาเฉล่ีย  2.98  อยูในระดับปานกลาง   
  ผูตอบแบบสอบถามอายุระหวาง 60 – 65 ป  ใหความสําคัญกับปจจัยดานการ
สงเสริมการตลาด โดยรวมมีคาเฉล่ีย  3.94  อยูในระดับมาก   เม่ือพิจารณารายละเอียดเรียงตามลําดับ
พบวา  ปจจัยดานการใหคําปรึกษาแนะนําอาชีพ อบรมอาชีพเสริมใหลูกคาช้ันดี  มีคาเฉล่ีย  4.25  อยู
ในระดับมาก  ปจจัยดานการลดดอกเบ้ียใหเม่ือเปนลูกคาช้ันดี    มีคาเฉลี่ย  4.00  อยูในระดับมาก  
ปจจัยดานการจัดนิทรรศการหาสถานท่ีใหลูกคาช้ันดีขายสินคา มีคาเฉล่ีย  4.00  อยูในระดับมาก  และ
ปจจัยดานมีการโฆษณาประชาสัมพันธผานส่ือมวลชน  เชน  โทรทัศน วิทยุ แผนปาย แผนพับ มี
คาเฉล่ีย  3.50  อยูในระดับปานกลาง   
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ตารางท่ี  38  แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญ ตอปจจัยดานบุคลากรผูใหบริการ ท่ีมีผลตอการ
ตัดสินใจใช  บริการโครงการธนาคารประชาชน  จําแนกตามอายุ 

 
อายุ 

20 - 29 ป  30 - 39 ป  40 - 49 ป  50 - 59 ป  60 - 65 ป 

คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย 
ปจจัยดานบุคลากรผูใหบริการ 

แปลผล แปลผล แปลผล แปลผล แปลผล 

คา 
เฉล่ีย 
รวม 

4.00 3.92 3.90 3.67 3.75 3.90 1. พนักงานมีความเช่ียวชาญในการ 
ใหคําแนะนํา มาก มาก มาก มาก มาก มาก 

3.94 4.02 3.92 3.65 3.75 3.93 2. พนักงานบริการรวดเร็วดวยความ 
เสมอภาค มาก มาก มาก มาก มาก มาก 

4.08 4.06 4.03 3.84 4.25 4.03 3. พนักงานมีมนษุยสัมพันธด ีเปนกันเอง 
 มีมารยาทด ี มาก มาก มาก มาก มาก มาก 

3.94 3.96 3.94 3.74 3.50 3.92 4. พนักงานปฏิบติังานดวยความรอบคอบ  
ไมผิดพลาด มาก มาก มาก มาก มาก มาก 

3.67 3.67 3.70 3.30 3.50 3.63 5. พนักงานมีจํานวนเพียงพอในการ 
ใหบริการ มาก มาก มาก ปานกลาง มาก มาก 

3.93 3.93 3.90 3.64 3.75  
คาเฉลี่ยรวม 

มาก มาก มาก มาก มาก  
 หมายเหตุ : ระดับความสําคัญมากที่สุด 4.50-5.00 มาก 3.50-4.49 ปานกลาง 2.50-3.49 นอย 1.50-2.49 นอยที่สุด 1.00-1.49 
   

  จากตารางท่ี  38  พบวา  ผูตอบแบบสอบถามอายุระหวาง 20 – 29 ป  ใหความสําคัญ
กับปจจัยดานบุคลากรผูใหบริการ  โดยรวมมีคาเฉล่ีย  3.93  อยูในระดับมาก  เม่ือพิจารณารายละเอียด
เรียงตามลําดับพบวา  ปจจัยดานพนักงานมีมนุษยสัมพันธดี เปนกันเอง มีมารยาทดี  มีคาเฉล่ีย  4.08  
อยูในระดับมาก  ปจจัยดานพนักงานมีความเชี่ยวชาญในการใหคําแนะนํา  มีคาเฉล่ีย  4.00  อยูใน
ระดับมาก  ปจจัยดานพนักงานบริการรวดเร็วดวยความเสมอภาค   มีคาเฉล่ีย  3.94  อยูในระดับมาก  
ปจจัยดานพนักงานปฏิบัติงานดวยความรอบคอบ ไมผิดพลาด มีคาเฉล่ีย  3.94  อยูในระดับมาก  และ
ปจจัยดานพนักงานมีจํานวนเพียงพอในการใหบริการ  มีคาเฉล่ีย  3.67  อยูในระดับมาก 
  ผูตอบแบบสอบถามอายุระหวาง 30 – 39 ป  ใหความสําคัญกับปจจัยดานบุคลากรผู
ใหบริการ  โดยรวมมีคาเฉล่ีย  3.93  อยูในระดับมาก  เม่ือพิจารณารายละเอียดเรียงตามลําดับพบวา  
ปจจัยดานพนักงานมีมนุษยสัมพันธดี เปนกันเอง มีมารยาทดี  มีคาเฉล่ีย  4.06  อยูในระดับมาก  ปจจัย
ดานพนักงานบริการรวดเร็วดวยความเสมอภาค   มีคาเฉลี่ย  4.02  อยูในระดับมาก  ปจจัยดาน
พนักงานปฏิบัติงานดวยความรอบคอบ ไมผิดพลาด     มีคาเฉล่ีย  3.96  อยูในระดับมาก   ปจจัยดาน
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พนักงานมีความเช่ียวชาญในการใหคําแนะนํา  มีคาเฉล่ีย  3.92  อยูในระดับมาก  และปจจัยดาน
พนักงานมีจํานวนเพียงพอในการใหบริการ  มีคาเฉล่ีย  3.67  อยูในระดับมาก 
  ผูตอบแบบสอบถามอายุระหวาง 40 – 49 ป  ใหความสําคัญกับปจจัยดานบุคลากรผู
ใหบริการ  โดยรวมมีคาเฉล่ีย  3.90  อยูในระดับมาก  เม่ือพิจารณารายละเอียดเรียงตามลําดับพบวา  
ปจจัยดานพนักงานมีมนุษยสัมพันธดี เปนกันเอง มีมารยาทดี  มีคาเฉล่ีย  4.03  อยูในระดับมาก   
ปจจัยดานพนักงานปฏิบัติงานดวยความรอบคอบ ไมผิดพลาด     มีคาเฉล่ีย  3.94  อยูในระดับมาก   
ปจจัยดานพนักงานบริการรวดเร็วดวยความเสมอภาค   มีคาเฉล่ีย  3.92  อยูในระดับมาก  ปจจัยดาน
พนักงานมีความเช่ียวชาญในการใหคําแนะนํา  มีคาเฉล่ีย  3.90  อยูในระดับมาก  และปจจัยดาน
พนักงานมีจํานวนเพียงพอในการใหบริการ  มีคาเฉล่ีย  3.70  อยูในระดับมาก 
  ผูตอบแบบสอบถามอายุระหวาง 50 – 59 ป  ใหความสําคัญกับปจจัยดานบุคลากรผู
ใหบริการ  โดยรวมมีคาเฉล่ีย  3.64  อยูในระดับมาก  เม่ือพิจารณารายละเอียดเรียงตามลําดับพบวา  
ปจจัยดานพนักงานมีมนุษยสัมพันธดี เปนกันเอง มีมารยาทดี  มีคาเฉล่ีย  3.84  อยูในระดับมาก   
ปจจัยดานพนักงานปฏิบัติงานดวยความรอบคอบ ไมผิดพลาด     มีคาเฉล่ีย  3.74  อยูในระดับมาก   
ปจจัยดานพนักงานมีความเช่ียวชาญในการใหคําแนะนํา  มีคาเฉล่ีย  3.67  อยูในระดับมาก  ปจจัยดาน
พนักงานบริการรวดเร็วดวยความเสมอภาค   มีคาเฉล่ีย  3.65  อยูในระดับมาก  และปจจัยดาน
พนักงานมีจํานวนเพียงพอในการใหบริการ  มีคาเฉล่ีย  3.30  อยูในระดับปานกลาง 
  ผูตอบแบบสอบถามอายุระหวาง 60 – 65 ป  ใหความสําคัญกับปจจัยดานบุคลากรผู
ใหบริการ  โดยรวมมีคาเฉล่ีย  3.75  อยูในระดับมาก  เม่ือพิจารณารายละเอียดเรียงตามลําดับพบวา  
ปจจัยดานพนักงานมีมนุษยสัมพันธดี เปนกันเอง มีมารยาทดี  มีคาเฉล่ีย  4.25  อยูในระดับมาก  ปจจัย
ดานพนักงานมีความเช่ียวชาญในการใหคําแนะนํา  มีคาเฉล่ีย  3.75  อยูในระดับมาก  ปจจัยดาน
พนักงานบริการรวดเร็วดวยความเสมอภาค   มีคาเฉล่ีย  3.75  อยูในระดับมาก  ปจจัยดานพนักงาน
ปฏิบัติงานดวยความรอบคอบ ไมผิดพลาด     มีคาเฉล่ีย  3.50  อยูในระดับมาก  และปจจัยดาน
พนักงานมีจํานวนเพียงพอในการใหบริการ  มีคาเฉล่ีย  3.50  อยูในระดับมาก 
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ตารางท่ี  39  แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญ ตอปจจัยดานคุณลักษณะทางกายภาพ  ท่ีมีผลตอการ 
       ตัดสินใจใช  บริการโครงการธนาคารประชาชน  จําแนกตามอายุ 

 
อายุ 

20 - 29 ป  30 - 39 ป  40 - 49 ป  50 - 59 ป  60 - 65 ป 

คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย 

 
ปจจัยดานส่ิงแวดลอมทางกายภาพ 

 
แปลผล แปลผล แปลผล แปลผล แปลผล 

คา 
เฉล่ีย 
รวม 

3.48 3.64 3.52 3.28 3.50 3.53 1. มีอุปกรณ เคร่ืองมือ ทีท่ันสมัย 
 ปานกลาง มาก มาก ปานกลาง มาก มาก 

3.50 3.48 3.46 3.49 3.25 3.48 2. มีที่พักรอรับบริการอยางเพียงพอ 
 มาก ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 

3.55 3.50 3.43 3.35 3.50 3.47 3. มีเคานเตอรในการใหบริการไดสะดวก 
 มาก มาก ปานกลาง ปานกลาง มาก ปานกลาง 

3.50 3.43 3.52 3.42 4.00 3.47 4. มีส่ิงอํานวยความสะดวก เชน  
โทรทัศน หนังสือพิมพ หองน้ํา มาก ปานกลาง มาก ปานกลาง มาก ปานกลาง 

3.51 3.51 3.48 3.39 3.56  
คาเฉลี่ยรวม 

มาก มาก ปานกลาง ปานกลาง มาก  
หมายเหตุ : ระดับความสําคัญมากที่สุด 4.50-5.00 มาก 3.50-4.49 ปานกลาง 2.50-3.49 นอย 1.50-2.49 นอยที่สุด 1.00-1.49 

     
  จากตารางท่ี  39  พบวา  ผูตอบแบบสอบถามอายุระหวาง 20 – 29 ป  ใหความสําคัญ
กับปจจัยดานส่ิงแวดลอมทางกายภาพ  โดยรวมมีคาเฉล่ีย  3.51  อยูในระดับมาก  เม่ือพิจารณา
รายละเอียดเรียงตามลําดับพบวา  ปจจัยดานมีเคานเตอรในการใหบริการไดสะดวก  มีคาเฉล่ีย  3.55  
อยูในระดับมาก  ปจจัยดานมีท่ีพักรอรับบริการอยางเพียงพอ  มีคาเฉล่ีย  3.50  อยูในระดับมาก  ปจจัย
ดานมีส่ิงอํานวยความสะดวก เชน  โทรทัศน หนังสือพิมพ หองน้ํา มีคาเฉล่ีย  3.50  อยูในระดับมาก  
และปจจัยดานมีอุปกรณ เคร่ืองมือ ท่ีทันสมัย  มีคาเฉล่ีย  3.48  อยูในระดับปานกลาง 
  ผูตอบแบบสอบถามอายุระหวาง 30 – 39 ป  ใหความสําคัญกับปจจัยดานส่ิงแวดลอม
ทางกายภาพ  โดยรวมมีคาเฉล่ีย  3.51  อยูในระดับมาก  เม่ือพิจารณารายละเอียดเรียงตามลําดับพบวา  
ปจจัยดานมีอุปกรณ เคร่ืองมือ ท่ีทันสมัย  มีคาเฉล่ีย  3.64  อยูในระดับมาก    ปจจัยดานมีเคานเตอรใน
การใหบริการไดสะดวก  มีคาเฉล่ีย  3.50  อยูในระดับมาก  ปจจัยดานมีท่ีพักรอรับบริการอยางเพียงพอ  
มีคาเฉล่ีย  3.48  อยูในระดับปานกลาง  และปจจัยดานมีส่ิงอํานวยความสะดวก เชน  โทรทัศน 
หนังสือพิมพ หองน้ํา มีคาเฉล่ีย  3.43  อยูในระดับปานกลาง 
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  ผูตอบแบบสอบถามอายุระหวาง 40 – 49 ป  ใหความสําคัญกับปจจัยดานส่ิงแวดลอม
ทางกายภาพ  โดยรวมมีคาเฉล่ีย  3.48  อยูในระดับปานกลาง  เม่ือพิจารณารายละเอียดเรียงตามลําดับ
พบวา  ปจจัยดานมีอุปกรณ เคร่ืองมือ ท่ีทันสมัย  มีคาเฉล่ีย  3.52  อยูในระดับมาก   ปจจัยดานมีส่ิง
อํานวยความสะดวก เชน  โทรทัศน หนังสือพิมพ หองน้ํา มีคาเฉล่ีย  3.52  อยูในระดับมาก  ปจจัยดาน
มีท่ีพักรอรับบริการอยางเพียงพอ  มีคาเฉล่ีย  3.46  อยูในระดับปานกลาง  และ ปจจัยดานมีเคานเตอร
ในการใหบริการไดสะดวก  มีคาเฉล่ีย  3.43  อยูในระดับปานกลาง 
  ผูตอบแบบสอบถามอายุระหวาง 50 – 59 ป  ใหความสําคัญกับปจจัยดานส่ิงแวดลอม
ทางกายภาพ  โดยรวมมีคาเฉล่ีย  3.39  อยูในระดับปานกลาง  เม่ือพิจารณารายละเอียดเรียงตามลําดับ
พบวา ปจจัยดานมีท่ีพักรอรับบริการอยางเพียงพอ  มีคาเฉล่ีย  3.49  อยูในระดับปานกลาง ปจจัยดานมี
ส่ิงอํานวยความสะดวก เชน  โทรทัศน หนังสือพิมพ หองน้ํา มีคาเฉล่ีย  3.42  อยูในระดับปานกลาง  
ปจจัยดานมีเคานเตอรในการใหบริการไดสะดวก  มีคาเฉล่ีย  3.35  อยูในระดับปานกลาง  และปจจัย
ดานมีอุปกรณ เคร่ืองมือ ท่ีทันสมัย  มีคาเฉล่ีย  3.28  อยูในระดับปานกลาง     
  ผูตอบแบบสอบถามอายุระหวาง 60 – 65 ป  ใหความสําคัญกับปจจัยดานส่ิงแวดลอม
ทางกายภาพ  โดยรวมมีคาเฉล่ีย  3.56  อยูในระดับมาก  เม่ือพิจารณารายละเอียดเรียงตามลําดับพบวา  
ปจจัยดานมีส่ิงอํานวยความสะดวก เชน  โทรทัศน หนังสือพิมพ หองน้ํา มีคาเฉล่ีย  4.00  อยูในระดับ
มาก  ปจจัยดานมีอุปกรณ เคร่ืองมือ ท่ีทันสมัย  มีคาเฉล่ีย  3.50  อยูในระดับมาก    ปจจัยดานมี
เคานเตอรในการใหบริการไดสะดวก  มีคาเฉล่ีย  3.50  อยูในระดับมาก  และปจจัยดานมีท่ีพักรอรับ
บริการอยางเพียงพอ  มีคาเฉล่ีย  3.25  อยูในระดับปานกลาง   
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ตารางท่ี  40  แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญ ตอปจจัยดานกระบวนการบริการ ท่ีมีผลตอการ 
       ตัดสินใจใช  บริการโครงการธนาคารประชาชน  จําแนกตามอายุ 

 
อายุ 

20 - 29 ป  30 - 39 ป  40 - 49 ป  50 - 59 ป  60 - 65 ป 

คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย 

 
ปจจัยดานกระบวนการบริการ 

 
แปลผล แปลผล แปลผล แปลผล แปลผล 

คา 
เฉล่ีย 
รวม 

3.73 3.69 3.56 3.65 3.25 3.65 1. ความสะดวกรวดเร็วในการใหบริการ 
 มาก มาก มาก มาก ปานกลาง มาก 

3.52 3.55 3.54 3.63 2.75 3.54 2. ข้ันตอนตาง ๆ ในการขอกูไมยุงยาก 
 มาก มาก มาก มาก ปานกลาง มาก 

3.73 3.56 3.53 3.53 3.25 3.58 3. เอกสารที่ใชในการขอกูจัดเตรียมงาย 
 มาก มาก มาก มาก ปานกลาง มาก 

3.77 3.78 3.66 3.67 4.00 3.74 4. มีความถูกตอง เชื่อถอืไดไมมี 
ขอผิดพลาดในการปฏิบัติงาน มาก มาก มาก มาก มาก มาก 

3.69 3.65 3.57 3.62 3.31  
คาเฉลี่ยรวม 

มาก มาก มาก มาก ปานกลาง  
หมายเหตุ : ระดับความสําคัญมากที่สุด 4.50-5.00 มาก 3.50-4.49 ปานกลาง 2.50-3.49 นอย 1.50-2.49 นอยที่สุด 1.00-1.49 
   

  จากตารางท่ี  40  พบวา  ผูตอบแบบสอบถามอายุระหวาง 20 – 29 ป  ใหความสําคัญ
กับปจจัยดานกระบวนการบริการ  โดยรวมมีคาเฉล่ีย  3.69  อยูในระดับมาก  เม่ือพิจารณารายละเอียด
เรียงตามลําดับพบวา  ปจจัยดานมีความถูกตอง เช่ือถือไดไมมีขอผิดพลาด     ในการปฏิบัติงาน   มี
คาเฉล่ีย  3.77  อยูในระดับมาก  ปจจัยดานความสะดวกรวดเร็วในการใหบริการ   มีคาเฉล่ีย  3.73  อยู
ในระดับมาก   ปจจัยดานเอกสารท่ีใชในการขอกูจัดเตรียมงาย  มีคาเฉล่ีย  3.73  อยูในระดับมาก   
ปจจัยดานข้ันตอนตาง ๆ ในการขอกูไมยุงยาก  มีคาเฉล่ีย  3.52  อยูในระดับมาก 
  ผูตอบแบบสอบถามอายุระหวาง  30 – 39 ป   ใหความสําคัญกับปจจัยดาน
กระบวนการบริการ  โดยรวมมีคาเฉล่ีย  3.65  อยูในระดับมาก  เม่ือพิจารณารายละเอียดเรียง
ตามลําดับพบวา  ปจจัยดานมีความถูกตอง เช่ือถือไดไมมีขอผิดพลาด  ในการปฏิบัติงาน  มีคาเฉล่ีย  
3.78  อยูในระดับมาก  ปจจัยดานความสะดวกรวดเร็วในการใหบริการ  มีคาเฉล่ีย  3.69  อยูในระดับ
มาก   ปจจัยดานเอกสารท่ีใชในการขอกูจัดเตรียมงาย  มีคาเฉล่ีย  3.56  อยูในระดับมาก   ปจจัยดาน
ข้ันตอนตาง ๆ ในการขอกูไมยุงยาก  มีคาเฉล่ีย  3.55  อยูในระดับมาก 
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  ผูตอบแบบสอบถามอายุระหวาง  40 – 49 ป   ใหความสําคัญกับปจจัยดาน
กระบวนการบริการ  โดยรวมมีคาเฉล่ีย  3.57  อยูในระดับมาก  เม่ือพิจารณารายละเอียดเรียง
ตามลําดับพบวา  ปจจัยดานมีความถูกตอง เช่ือถือไดไมมีขอผิดพลาดในการปฏิบัติงาน   มีคาเฉล่ีย  
3.66  อยูในระดับมาก  ปจจัยดานความสะดวกรวดเร็วในการใหบริการ   มีคาเฉล่ีย  3.56  อยูในระดับ
มาก   ปจจัยดานข้ันตอนตาง ๆ ในการขอกูไมยุงยาก  มีคาเฉล่ีย  3.54  อยูในระดับมาก  และปจจัยดาน
เอกสารท่ีใชในการขอกูจัดเตรียมงาย         มีคาเฉล่ีย  3.53  อยูในระดับมาก    
  ผูตอบแบบสอบถามอายุระหวาง  50 – 59 ป   ใหความสําคัญกับปจจัยดาน
กระบวนการบริการ  โดยรวมมีคาเฉล่ีย  3.62  อยูในระดับมาก  เม่ือพิจารณารายละเอียดเรียง
ตามลําดับพบวา  ปจจัยดานมีความถูกตอง เช่ือถือไดไมมีขอผิดพลาดในการปฏิบัติงาน   มีคาเฉล่ีย  
3.67  อยูในระดับมาก  ปจจัยดานความสะดวกรวดเร็วในการใหบริการ   มีคาเฉล่ีย  3.65  อยูในระดับ
มาก   ปจจัยดานข้ันตอนตาง ๆ ในการขอกูไมยุงยาก  มีคาเฉล่ีย  3.63  อยูในระดับมาก  และปจจัยดาน
เอกสารท่ีใชในการขอกูจัดเตรียมงาย   มีคาเฉล่ีย  3.53  อยูในระดับมาก   
  ผูตอบแบบสอบถามอายุระหวาง  60 – 65 ป   ใหความสําคัญกับปจจัยดาน
กระบวนการบริการ  โดยรวมมีคาเฉล่ีย  3.31  อยูในระดับปานกลาง  เม่ือพิจารณารายละเอียดเรียง
ตามลําดับพบวา  ปจจัยดานมีความถูกตอง เช่ือถือไดไมมีขอผิดพลาดในการปฏิบัติงาน   มีคาเฉล่ีย  
4.00  อยูในระดับมาก  ปจจัยดานความสะดวกรวดเร็วในการใหบริการ   มีคาเฉล่ีย  3.25  อยูในระดับ
ปานกลาง  ปจจัยดานเอกสารท่ีใชในการขอกูจัดเตรียมงาย   มีคาเฉล่ีย  3.25  อยูในระดับปานกลาง   
และปจจัยดานข้ันตอนตาง ๆ ในการขอกูไมยุงยาก  มีคาเฉล่ีย  2.75  อยูในระดับปานกลาง   
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ตารางท่ี  41  แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญ ตอปจจัยดานผลิตภัณฑ ท่ีมีผลตอการตัดสินใจใช   
       บริการโครงการธนาคารประชาชน  จําแนกตามระดับการศึกษา 

 
ระดับการศึกษาสูงสุด 

ประถม มัธยมตน 
มัธยมปลาย 

/ปวช. 
อนุปริญญา 

/ปวส. 
ปริญญา 
ตรีข้ึนไป 

คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย 

ปจจัยดานผลิตภณัฑ 

แปลผล แปลผล แปลผล แปลผล แปลผล 

คา 
เฉล่ีย 
รวม 

3.31 3.71 3.48 3.68 3.96 3.58 1. วงเงินใหกูยืม 
  ปานกลาง มาก ปานกลาง มาก มาก มาก 

3.22 3.49 3.48 3.47 3.81 3.45 2. ระยะเวลาในการสงชําระหนี้ 
  ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง มาก ปานกลาง 

3.28 3.47 3.42 3.57 3.89 3.50  3. จํานวนเงินผอนชําระในแตละงวด 
  ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง มาก มาก มาก 

3.27 3.56 3.46 3.57 3.89  
คาเฉลี่ยรวม 

ปานกลาง มาก ปานกลาง มาก มาก  
หมายเหตุ : ระดับความสําคัญมากที่สุด 4.50-5.00 มาก 3.50-4.49 ปานกลาง 2.50-3.49 นอย 1.50-2.49 นอยที่สุด 1.00-1.49 
    
  จากตารางท่ี  41  พบวา  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับการศึกษาสูงสุด   ช้ัน
ประถมศึกษา   ใหความสําคัญกับปจจัยดานผลิตภัณฑ  โดยรวมมีคาเฉล่ีย  3.27  อยูในระดับปานกลาง  
เม่ือพิจารณารายละเอียดเรียงตามลําดับพบวา  ปจจัยดานวงเงินใหกูยืม  มีคาเฉล่ีย  3.31  อยูในระดับ
ปานกลาง   ปจจัยดานจํานวนเงินผอนชําระในแตละงวด   มีคาเฉล่ีย  3.28  อยูในระดับปานกลาง    
และปจจัยดานระยะเวลาในการสงชําระหนี้  มีคาเฉล่ีย  3.22  อยูในระดับปานกลาง 
  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับการศึกษาสูงสุด  ช้ันมัธยมศึกษาตอนตน   ให
ความสําคัญกับปจจัยดานผลิตภัณฑ  โดยรวมมีคาเฉล่ีย  3.56  อยูในระดับมาก  เม่ือพิจารณา
รายละเอียดเรียงตามลําดับพบวา  ปจจัยดานวงเงินใหกูยืม  มีคาเฉล่ีย  3.71  อยูในระดับมาก  ปจจัย
ดานระยะเวลาในการสงชําระหนี้  มีคาเฉล่ีย  3.49  อยูในระดับปานกลาง   ปจจัยดานจํานวนเงินผอน
ชําระในแตละงวด   มีคาเฉล่ีย  3.47  อยูในระดับปานกลาง   
  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับการศึกษาสูงสุด มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช.  ให
ความสําคัญกับปจจัยดานผลิตภัณฑ  โดยรวมมีคาเฉล่ีย  3.46  อยูในระดับปานกลาง  เม่ือพิจารณา
รายละเอียดเรียงตามลําดับพบวา  ปจจัยดานวงเงินใหกูยืม  มีคาเฉล่ีย  3.48  อยูในระดับปานกลาง   
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ปจจัยดานระยะเวลาในการสงชําระหนี้  มีคาเฉล่ีย  3.48  อยูในระดับปานกลาง  และปจจัยดานจํานวน
เงินผอนชําระในแตละงวด   มีคาเฉล่ีย  3.42  อยูในระดับปานกลาง     
  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับการศึกษาสูงสุด ช้ันอนุปริญญา/ปวส. ใหความสําคัญ
กับปจจัยดานผลิตภัณฑ  โดยรวมมีคาเฉล่ีย  3.57  อยูในระดับมาก  เม่ือพิจารณารายละเอียดเรียง
ตามลําดับพบวา  ปจจัยดานวงเงินใหกูยืม  มีคาเฉล่ีย  3.68  อยูในระดับมาก  ปจจัยดานจํานวนเงิน
ผอนชําระในแตละงวด   มีคาเฉล่ีย  3.57  อยูในระดับมาก  และปจจัยดานระยะเวลาในการสงชําระ
หนี้  มีคาเฉล่ีย  3.47  อยูในระดับปานกลาง  
  ผูตอบแบบสอบถามที่มีระดับการศึกษาสูงสุด ช้ันปริญญาตรี ใหความสําคัญกับ
ปจจัยดานผลิตภัณฑ  โดยรวมมีคาเฉล่ีย  3.89  อยูในระดับมาก  เม่ือพิจารณารายละเอียดเรียง
ตามลําดับพบวา  ปจจัยดานวงเงินใหกูยืม  มีคาเฉล่ีย  3.96  อยูในระดับมาก  ปจจัยดานจํานวนเงิน
ผอนชําระในแตละงวด   มีคาเฉล่ีย  3.89  อยูในระดับมาก  และปจจัยดานระยะเวลาในการสงชําระ
หนี้  มีคาเฉล่ีย  3.81  อยูในระดับมาก   
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ตารางท่ี  42  แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญ ตอปจจัยดานราคา ท่ีมีผลตอการตัดสินใจใช  บริการ 
       โครงการธนาคารประชาชน  จําแนกตามระดับการศึกษา 

 
ระดับการศึกษาสูงสุด 

ประถม มัธยมตน 
มัธยมปลาย 

/ปวช. 
อนุปริญญา 

/ปวส. 
ปริญญา 
ตรีข้ึนไป 

คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย 

ปจจัยดานราคา 

แปลผล แปลผล แปลผล แปลผล แปลผล 

คา 
เฉล่ีย 
รวม 

3.11 3.71 3.47 3.78 3.94 3.55 1. อัตราดอกเบี้ยเงินกู 
 ปานกลาง มาก ปานกลาง มาก มาก มาก 

2.97 3.38 3.42 3.61 3.79 3.39 2. อัตราดอกเบี้ยผดินัดชาํระหนี ้
ลาชา(ดอกเบี้ยปรับ) ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง มาก มาก ปานกลาง 

3.04 3.55 3.45 3.70 3.92  
คาเฉลี่ยรวม 

ปานกลาง มาก ปานกลาง มาก มาก  
 
หมายเหตุ : ระดับความสําคัญมากที่สุด 4.50-5.00 มาก 3.50-4.49 ปานกลาง 2.50-3.49 นอย 1.50-2.49 นอยที่สุด 1.00-1.49 
   

  จากตารางท่ี  42  พบวา  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับการศึกษาสูงสุด  ช้ัน
ประถมศึกษา   ใหความสําคัญกับปจจัยดานราคา  โดยรวมมีคาเฉล่ีย  3.04  อยูในระดับปานกลาง  เม่ือ
พิจารณารายละเอียดเรียงตามลําดับพบวา  ปจจัยดานอัตราดอกเบ้ียเงินกู  มีคาเฉล่ีย  3.11  อยูในระดับ
ปานกลาง  ปจจัยดานอัตราดอกเบ้ียผิดนัดชําระหนี้ลาชา(ดอกเบ้ียปรับ)  มีคาเฉล่ีย  2.97  อยูในระดับ
ปานกลาง 
  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับการศึกษาสูงสุด   ช้ันมัธยมศึกษาตอนตน  ให
ความสําคัญกับปจจัยดานราคา  โดยรวมมีคาเฉล่ีย  3.55  อยูในระดับมาก  เม่ือพิจารณารายละเอียด
เรียงตามลําดับพบวา  ปจจัยดานอัตราดอกเบ้ียเงินกู  มีคาเฉล่ีย  3.71  อยูในระดับมาก  ปจจัยดานอัตรา
ดอกเบ้ียผิดนัดชําระหนี้ลาชา(ดอกเบ้ียปรับ)  มีคาเฉล่ีย  3.38  อยูในระดับปานกลาง 
  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับการศึกษาสูงสุด  ช้ันมัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช.     
ใหความสําคัญกับปจจัยดานราคา  โดยรวมมีคาเฉล่ีย  3.45  อยูในระดับปานกลาง  เม่ือพิจารณา
รายละเอียดเรียงตามลําดับพบวา  ปจจัยดานอัตราดอกเบ้ียเงินกู  มีคาเฉล่ีย  3.47  อยูในระดับปาน
กลาง  ปจจัยดานอัตราดอกเบ้ียผิดนัดชําระหนี้ลาชา(ดอกเบ้ียปรับ)  มีคาเฉล่ีย  3.42  อยูในระดับปาน
กลาง 
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  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับการศึกษาสูงสุด  ช้ันอนุปริญญา/ปวส. ใหความสําคัญ
กับปจจัยดานราคา  โดยรวมมีคาเฉล่ีย  3.70  อยูในระดับมาก  เม่ือพิจารณารายละเอียดเรียงตามลําดับ
พบวา  ปจจัยดานอัตราดอกเบ้ียเงินกู  มีคาเฉล่ีย  3.78  อยูในระดับมาก  ปจจัยดานอัตราดอกเบ้ียผิดนัด
ชําระหนี้ลาชา(ดอกเบ้ียปรับ)  มีคาเฉล่ีย  3.61  อยูในระดับมาก 
  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับการศึกษาสูงสุด  ช้ันปริญญาตรีข้ึนไป   ใหความสําคัญ
กับปจจัยดานราคา  โดยรวมมีคาเฉล่ีย  3.92  อยูในระดับมาก  เม่ือพิจารณารายละเอียดเรียงตามลําดับ
พบวา  ปจจัยดานอัตราดอกเบ้ียเงินกู  มีคาเฉล่ีย  3.94  อยูในระดับมาก  ปจจัยดานอัตราดอกเบ้ียผิดนัด
ชําระหนี้ลาชา(ดอกเบ้ียปรับ)  มีคาเฉล่ีย  3.79  อยูในระดับมาก 
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ตารางท่ี  43  แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญ ตอปจจัยดานชองทางการใหบริการท่ีมีผลตอการ 
       ตัดสินใจใช  บริการโครงการธนาคารประชาชน  จําแนกตามระดับการศึกษา 

 
หมายเหตุ : ระดับความสําคัญมากที่สุด 4.50-5.00 มาก 3.50-4.49 ปานกลาง 2.50-3.49 นอย 1.50-2.49 นอยที่สุด 1.00-1.49 
    
  จากตารางท่ี  43  พบวา  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับการศึกษาสูงสุด  ช้ัน
ประถมศึกษา  ใหความสําคัญกับปจจัยดานชองทางการใหบริการ  โดยรวมมีคาเฉล่ีย  3.32 อยูใน
ระดับ    ปานกลาง  เม่ือพิจารณารายละเอียดเรียงตามลําดับพบวา  ปจจัยดานทําเลท่ีต้ังของธนาคาร
เดินทางไปมาสะดวก  มีคาเฉล่ีย  3.58  อยูในระดับมาก  ปจจัยดานใหบริการรับฝากเงินท่ีสถาน
ประกอบการเพ่ือรอตัดบัญชีชําระหนี้  มีคาเฉล่ีย  3.37  อยูในระดับปานกลาง  ปจจัยดานความสะดวก
ในการเดินทางมาติดตอใชบริการ  มีคาเฉล่ีย  3.36  อยูในระดับปานกลาง  ปจจัยดานมีสถานท่ีจอดรถ
เพียงพอ  มีคาเฉล่ีย  3.18  อยูในระดับปานกลาง  และปจจัยดานมีบริการใหคําปรึกษาแนะนําทาง
โทรศัพท  มีคาเฉล่ีย  3.12  อยูในระดับปานกลาง 
  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับการศึกษาสูงสุด   ช้ันมัธยมศึกษาตอนตนให
ความสําคัญกับปจจัยดานชองทางการใหบริการ  โดยรวมมีคาเฉล่ีย  3.58 อยูในระดับมากเม่ือพิจารณา

ระดับการศึกษาสูงสุด 

ประถม มัธยมตน 
มัธยมปลาย 

/ปวช. 
อนุปริญญา 

/ปวส. 
ปริญญา 
ตรีข้ึนไป 

คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย 

ปจจัยดานชองทางการใหบริการ 

แปลผล แปลผล แปลผล แปลผล แปลผล 

คา 
เฉล่ีย 
รวม 

3.58 3.87 3.81 4.03 4.00 3.84 1. ทําเลที่ต้ังของธนาคารเดินทาง 
ไปมาสะดวก มาก มาก มาก มาก มาก มาก 

3.37 3.38 3.40 3.46 3.60 3.43 2. ใหบริการรับฝากเงินที่สถาน 
ประกอบการเพื่อรอตัดบัญชีชําระหน้ี ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง มาก ปานกลาง 

3.18 3.38 3.33 3.49 3.55 3.37 3. มีสถานที่จอดรถเพียงพอ 
 ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง มาก ปานกลาง 

3.12 3.49 3.53 3.78 3.72 3.50 4.มีบริการคําปรึกษาแนะนํา 
ทางโทรศพัท ปานกลาง ปานกลาง มาก มาก มาก มาก 

3.36 3.78 3.77 4.03 3.96 3.75 5. ความสะดวกในการเดินทางมา 
ติดตอใชบริการ ปานกลาง มาก มาก มาก มาก มาก 

3.32 3.58 3.57 3.76 3.77  
คาเฉลี่ยรวม 

ปานกลาง มาก มาก มาก มาก  
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รายละเอียดเรียงตามลําดับพบวา  ปจจัยดานทําเลท่ีต้ังของธนาคารเดินทางไปมาสะดวก  มีคาเฉล่ีย  
3.87  อยูในระดับมาก  ปจจัยดานความสะดวกในการเดินทางมาติดตอใชบริการ  มีคาเฉล่ีย  3.78  อยู
ในระดับมาก    ปจจัยดานมีบริการใหคําปรึกษาแนะนําทางโทรศัพท  มีคาเฉล่ีย  3.49  อยูในระดับ
ปานกลาง  และปจจัยดานใหบริการรับฝากเงินท่ีสถานประกอบการเพ่ือรอตัดบัญชีชําระหน้ี  มี
คาเฉล่ีย  3.38  อยูในระดับปานกลาง  ปจจัยดานมีสถานท่ีจอดรถเพียงพอ  มีคาเฉล่ีย  3.38  อยูใน
ระดับ       ปานกลางเทากัน  
   ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับการศึกษาสูงสุด   ช้ันมัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช.  ให
ความสําคัญกับปจจัยดานชองทางการใหบริการ  โดยรวมมีคาเฉล่ีย  3.57  อยูในระดับมาก  เม่ือ
พิจารณารายละเอียดเรียงตามลําดับพบวา  ปจจัยดานทําเลท่ีต้ังของธนาคารเดินทางไปมาสะดวก  มี
คาเฉล่ีย  3.81  อยูในระดับมาก  ปจจัยดานความสะดวกในการเดินทางมาติดตอใชบริการ    มีคาเฉล่ีย  
3.77  อยูในระดับมาก   ปจจัยดานมีบริการใหคําปรึกษาแนะนําทางโทรศัพท  มีคาเฉล่ีย  3.53   อยูใน
ระดับมาก   ปจจัยดานใหบริการรับฝากเงินท่ีสถานประกอบการเพ่ือรอตัดบัญชีชําระหนี้  มีคาเฉล่ีย  
3.40  อยูในระดับปานกลาง   และปจจัยดานมีสถานท่ีจอดรถเพียงพอ  มีคาเฉล่ีย  3.33  อยูในระดับ
ปานกลาง  
  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับการศึกษาสูงสุด   ช้ันอนุปริญญา/ปวส. ใหความสําคัญ
กับปจจัยดานชองทางการใหบริการ  โดยรวมมีคาเฉล่ีย  3.76  อยูในระดับมาก เม่ือพิจารณา
รายละเอียดเรียงตามลําดับพบวา  ปจจัยดานทําเลท่ีต้ังของธนาคารเดินทางไปมาสะดวก  มีคาเฉล่ีย  
4.03  อยูในระดับมาก  ปจจัยดานความสะดวกในการเดินทางมาติดตอใชบริการ    มีคาเฉล่ีย  4.03  อยู
ในระดับมากเทากัน   ปจจัยดานมีบริการใหคําปรึกษาแนะนําทางโทรศัพท  มีคาเฉล่ีย  3.78   อยูใน
ระดับมาก   ปจจัยดานมีสถานท่ีจอดรถเพียงพอ  มีคาเฉล่ีย  3.49  อยูในระดับปานกลาง    และปจจัย
ดานใหบริการรับฝากเงินท่ีสถานประกอบการเพ่ือรอตัดบัญชีชําระหนี้  มีคาเฉล่ีย  3.46  อยูในระดับ           
ปานกลาง     
  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับการศึกษาสูงสุด   ช้ันปริญญาตรีข้ึนไป  ใหความสําคัญ
กับปจจัยดานชองทางการใหบริการ  โดยรวมมีคาเฉล่ีย  3.77  อยูในระดับมาก เม่ือพิจารณา
รายละเอียดเรียงตามลําดับพบวา  ปจจัยดานทําเลท่ีต้ังของธนาคารเดินทางไปมาสะดวก  มีคาเฉล่ีย  
4.00  อยูในระดับมาก  ปจจัยดานความสะดวกในการเดินทางมาติดตอใชบริการ  มีคาเฉล่ีย  3.96  อยู
ในระดับมาก   ปจจัยดานมีบริการใหคําปรึกษาแนะนําทางโทรศัพท  มีคาเฉล่ีย  3.72  อยูในระดับมาก  
ปจจัยดานใหบริการรับฝากเงินท่ีสถานประกอบการเพ่ือรอตัดบัญชีชําระหนี้  มีคาเฉล่ีย  3.60  อยูใน
ระดับมากและปจจัยดานมีสถานท่ีจอดรถเพียงพอ  มีคาเฉล่ีย  3.55  อยูในระดับมาก 
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ตารางท่ี  44  แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญ ตอปจจัยดานสงเสริมการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจ    
  ใชบริการโครงการธนาคารประชาชน  จําแนกตามระดับการศึกษา 

 
ระดับการศึกษาสูงสุด 

ประถม มัธยมตน 
มัธยมปลาย 

/ปวช. 
อนุปริญญา 

/ปวส. 
ปริญญา 
ตรีข้ึนไป 

คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย 

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 

แปลผล แปลผล แปลผล แปลผล แปลผล 

คา 
เฉล่ีย 
รวม 

2.82 3.29 3.41 3.77 3.58 3.35 1. มีการโฆษณาประชาสัมพันธผานส่ือ 
มวลชน เชน โทรทัศน วิทยุ แผนปาย  
แผนพบั 

ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง มาก มาก ปานกลาง 

3.10 3.76 3.59 4.06 3.92 3.65 2. การลดดอกเบี้ยใหเม่ือเปนลูกคาชัน้ด ี
 ปานกลาง มาก มาก มาก มาก มาก 

3.13 3.31 3.40 3.74 3.47 3.41 3. การใหคําปรึกษาแนะนําอาชีพ อบรม 
อาชพีเสริมใหลูกคาชั้นด ี ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง มาก ปานกลาง ปานกลาง 

3.01 3.20 3.29 3.82 3.40 3.35 4. การจดันทิรรศการหาสถานที่ใหลูกคาชั้นด ี
ขายสินคา ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง มาก ปานกลาง ปานกลาง 

3.02 3.39 3.42 3.85 3.59  
คาเฉลี่ยรวม 

ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง มาก มาก  
หมายเหตุ : ระดับความสําคัญมากที่สุด 4.50-5.00 มาก 3.50-4.49 ปานกลาง 2.50-3.49 นอย 1.50-2.49 นอยที่สุด 1.00-1.49 
   

  จากตารางท่ี  44 พบวา  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับการศึกษาสูงสุด  ช้ัน
ประถมศึกษา  ใหความสําคัญกับปจจัยดานการสงเสริมการตลาด  โดยรวมมีคาเฉล่ีย  3.02  อยูใน
ระดับ     ปานกลาง  เม่ือพิจารณารายละเอียดเรียงตามลําดับพบวา  ปจจัยดานการใหคําปรึกษาแนะนํา
อาชีพ อบรมอาชีพเสริมใหลูกคาช้ันดี  มีคาเฉล่ีย  3.13  อยูในระดับปานกลาง  ปจจัยดานการลด
ดอกเบ้ียใหเม่ือเปนลูกคาช้ันดี  มีคาเฉล่ีย 3.10  อยูในระดับปานกลาง    ปจจัยดานการจัดนิทรรศการ
หาสถานท่ีใหลูกคาช้ันดีขายสินคา มีคาเฉล่ีย  3.01  อยูในระดับปานกลาง  และปจจัยดานมีการ
โฆษณาประชาสัมพันธผานส่ือมวลชน เชน โทรทัศน วิทยุ แผนปาย แผนพับ   คาเฉล่ีย  2.82  อยูใน
ระดับปานกลาง 
  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับการศึกษาสูงสุด   ช้ันมัธยมศึกษาตอนตน  ให
ความสําคัญกับปจจัยดานการสงเสริมการตลาด  โดยรวมมีคาเฉล่ีย  3.39  อยูในระดับปานกลาง  เม่ือ
พิจารณารายละเอียดเรียงตามลําดับพบวา  ปจจัยดานการลดดอกเบ้ียใหเม่ือเปนลูกคาช้ันดี  มีคาเฉล่ีย 
3.76  อยูในระดับมาก   ปจจัยดานการใหคําปรึกษาแนะนําอาชีพ อบรมอาชีพเสริมใหลูกคาช้ันดี  มี
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คาเฉลี่ย  3.31  อยูในระดับปานกลาง  ปจจัยดานมีการโฆษณาประชาสัมพันธผานส่ือมวลชน เชน 
โทรทัศน วิทยุ แผนปาย แผนพับ   คาเฉล่ีย  3.29  อยูในระดับปานกลาง  และปจจัยดานการจัด
นิทรรศการหาสถานท่ีใหลูกคาช้ันดีขายสินคา มีคาเฉล่ีย  3.20  อยูในระดับปานกลาง   
  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับการศึกษาสูงสุด  ช้ันมัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช.  ให
ความสําคัญกับปจจัยดานการสงเสริมการตลาด  โดยรวมมีคาเฉล่ีย  3.42  อยูในระดับปานกลาง  เม่ือ
พิจารณารายละเอียดเรียงตามลําดับพบวา  ปจจัยดานการลดดอกเบ้ียใหเม่ือเปนลูกคาช้ันดี  มีคาเฉล่ีย 
3.59  อยูในระดับมาก  ปจจัยดานมีการโฆษณาประชาสัมพันธผานส่ือมวลชน เชน โทรทัศน วิทยุ 
แผนปาย แผนพับ   คาเฉล่ีย  3.41  อยูในระดับปานกลาง   ปจจัยดานการใหคําปรึกษาแนะนําอาชีพ 
อบรมอาชีพเสริมใหลูกคาช้ันดี  มีคาเฉล่ีย  3.40  อยูในระดับปานกลาง  และปจจัยดานการจัด
นิทรรศการหาสถานท่ีใหลูกคาช้ันดีขายสินคา มีคาเฉล่ีย  3.29  อยูในระดับ     ปานกลาง 
  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับการศึกษาสูงสุด  ช้ันอนุปริญญา/ปวส.ใหความสําคัญ
กับปจจัยดานการสงเสริมการตลาด  โดยรวมมีคาเฉล่ีย  3.85  อยูในระดับมาก  เม่ือพิจารณา
รายละเอียดเรียงตามลําดับพบวา  ปจจัยดานการลดดอกเบ้ียใหเม่ือเปนลูกคาช้ันดี  มีคาเฉล่ีย 4.06  อยู
ในระดับมาก  ปจจัยดานการจัดนิทรรศการหาสถานท่ีใหลูกคาช้ันดีขายสินคา มีคาเฉล่ีย  3.82  อยูใน
ระดับมาก   ปจจัยดานมีการโฆษณาประชาสัมพันธผานส่ือมวลชน เชน โทรทัศน วิทยุ แผนปาย แผน
พับ   คาเฉล่ีย  3.77  อยูในระดับมาก   และปจจัยดานการใหคําปรึกษาแนะนําอาชีพ อบรมอาชีพเสริม
ใหลูกคาช้ันดี  มีคาเฉล่ีย  3.74  อยูในระดับมาก  
  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับการศึกษาสูงสุด  ช้ันปริญญาตรีข้ึนไป   ใหความสําคัญ
กับปจจัยดานการสงเสริมการตลาด  โดยรวมมีคาเฉล่ีย  3.59  อยูในระดับมาก  เม่ือพิจารณา
รายละเอียดเรียงตามลําดับพบวา  ปจจัยดานการลดดอกเบ้ียใหเม่ือเปนลูกคาช้ันดี   มีคาเฉล่ีย 3.92  อยู
ในระดับมาก  ปจจัยดานมีการโฆษณาประชาสัมพันธผานส่ือมวลชน เชน โทรทัศน วิทยุ แผนปาย 
แผนพับ   คาเฉล่ีย  3.58  อยูในระดับมาก   ปจจัยดานการใหคําปรึกษาแนะนําอาชีพ อบรมอาชีพเสริม
ใหลูกคาช้ันดี  มีคาเฉล่ีย  3.47  อยูในระดับปานกลาง   และปจจัยดานการจัดนิทรรศการหาสถานท่ีให
ลูกคาช้ันดีขายสินคา มีคาเฉล่ีย  3.40  อยูในระดับปานกลาง  
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ตารางท่ี  45  แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญ ตอปจจัยดานบุคลากรผูใหบริการท่ีมีผลตอการตัดสินใจ
ใชบริการโครงการธนาคารประชาชน  จําแนกตามระดับการศึกษา 

 
ระดับการศึกษาสูงสุด 

ประถม มัธยมตน 
มัธยมปลาย 

/ปวช. 
อนุปริญญา 

/ปวส. 
ปริญญา 
ตรีข้ึนไป 

คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย 

ปจจัยดานบุคลากรผูใหบริการ 

แปลผล แปลผล แปลผล แปลผล แปลผล 

คา 
เฉล่ีย 
รวม 

3.60 4.04 3.85 4.22 3.83 3.90 1. พนักงานมีความเช่ียวชาญในการ 
ใหคําแนะนํา มาก มาก มาก มาก มาก มาก 

3.55 4.04 3.89 4.26 4.06 3.93 2. พนักงานบริการรวดเร็วดวยความ 
เสมอภาค มาก มาก มาก มาก มาก มาก 

3.73 4.20 3.89 4.33 4.13 4.03 3. พนักงานมีมนษุยสัมพันธด ีเปนกันเอง 
 มีมารยาทด ี มาก มาก มาก มาก มาก มาก 

3.59 4.11 3.81 4.21 4.02 3.92 4. พนักงานปฏิบติังานดวยความรอบคอบ  
ไมผิดพลาด มาก มาก มาก มาก มาก มาก 

3.35 3.62 3.56 3.95 3.72 3.63 5. พนักงานมีจํานวนเพียงพอในการ 
ใหบริการ ปานกลาง มาก มาก มาก มาก มาก 

3.56 4.00 3.80 4.19 3.95  
คาเฉลี่ยรวม 

มาก มาก มาก มาก มาก  
หมายเหตุ : ระดับความสําคัญมากที่สุด 4.50-5.00 มาก 3.50-4.49 ปานกลาง 2.50-3.49 นอย 1.50-2.49 นอยที่สุด 1.00-1.49 
   

  จากตารางท่ี   45 พบวา   ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับการศึกษาสูงสุด  ช้ัน
ประถมศึกษา  ใหความสําคัญกับปจจัยดานบุคลากรผูใหบริการ  โดยรวมมีคาเฉล่ีย  3.56  อยูในระดับ
มาก  เม่ือพิจารณารายละเอียดเรียงตามลําดับพบวา  ปจจัยดานพนักงานมีมนุษยสัมพันธดี เปนกันเอง   
มีมารยาทดี   มีคาเฉล่ีย  3.73  อยูในระดับมาก   ปจจัยดานพนักงานมีความเชี่ยวชาญในการให
คําแนะนํา  มีคาเฉล่ีย  3.60  อยูในระดับมาก   ปจจัยดานพนักงานปฏิบัติงานดวยความรอบคอบไม
ผิดพลาด  มีคาเฉล่ีย 3.59 อยูในระดับมาก    ปจจัยดานพนักงานบริการรวดเร็วดวยความเสมอภาคมี
คาเฉล่ีย  3.55  อยูในระดับมาก    และปจจัยดานพนักงานมีจํานวนเพียงพอในการใหบริการ มีคาเฉล่ีย   
3.35  อยูในระดับปานกลาง 
  ผูตอบแบบสอบถามที่ มีระดับการศึกษาสูงสุด  ช้ันมัธยมศึกษาตอนตนให
ความสําคัญกับปจจัยดานบุคลากรผูใหบริการ  โดยรวมมีคาเฉล่ีย  4.00  อยูในระดับมาก  เม่ือพิจารณา
รายละเอียดเรียงตามลําดับพบวา  ปจจัยดานพนักงานมีมนุษยสัมพันธดี เปนกันเอง  มีมารยาทดีมี
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คาเฉล่ีย  4.20  อยูในระดับมาก  ปจจัยดานพนักงานปฏิบัติงานดวยความรอบคอบไมผิดพลาด  มี
คาเฉล่ีย   4.11   อยูในระดับมาก    ปจจัยดานพนักงานมีความเช่ียวชาญในการใหคําแนะนํา  มีคาเฉล่ีย  
4.04  อยูในระดับมาก   ปจจัยดานพนักงานบริการรวดเร็วดวยความเสมอภาค  มีคาเฉล่ีย  4.04  อยูใน
ระดับมาก    และปจจัยดานพนักงานมีจํานวนเพียงพอในการใหบริการ  มีคาเฉล่ีย   3.62  อยูในระดับ
มาก 
  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับการศึกษาสูงสุด    ช้ันมัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช.           
ใหความสําคัญกับปจจัยดานบุคลากรผูใหบริการ  โดยรวมมีคาเฉล่ีย  3.80  อยูในระดับมาก  เม่ือ
พิจารณารายละเอียดเรียงตามลําดับพบวา   ปจจัยดานพนักงานบริการรวดเร็วดวยความเสมอภาคมี
คาเฉล่ีย  3.89  อยูในระดับมาก ปจจัยดานพนักงานมีมนุษยสัมพันธดี เปนกันเอง มีมารยาทดีมีคาเฉล่ีย  
3.89  อยูในระดับมากเทากัน ปจจัยดานพนักงานมีความเช่ียวชาญในการใหคําแนะนํามีคาเฉล่ีย  3.85  
อยูในระดับมาก   ปจจัยดานพนักงานปฏิบัติงานดวยความรอบคอบไมผิดพลาดมีคาเฉล่ีย  3.81  อยูใน
ระดับมาก และปจจัยดานพนักงานมีจํานวนเพียงพอในการใหบริการ   มีคาเฉล่ีย  3.56  อยูในระดับ
มาก 
  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับการศึกษาสูงสุด  ช้ันอนุปริญญา/ปวส.ใหความสําคัญ
กับปจจัยดานบุคลากรผูใหบริการ  โดยรวมมีคาเฉล่ีย  4.19  อยูในระดับมาก  เม่ือพิจารณารายละเอียด
เรียงตามลําดับพบวา   ปจจัยดานพนักงานมีมนุษยสัมพันธดี เปนกันเอง  มีมารยาทดี    มีคาเฉล่ีย  4.33  
อยูในระดับมาก  ปจจัยดานพนักงานบริการรวดเร็วดวยความเสมอภาค  มีคาเฉล่ีย  4.26  อยูในระดับ
มาก     ปจจัยดานพนักงานมีความเช่ียวชาญในการใหคําแนะนํา  มีคาเฉล่ีย  4.22  อยูในระดับมาก   
ปจจัยดานพนักงานปฏิบัติงานดวยความรอบคอบไมผิดพลาด  มีคาเฉล่ีย   4.21   อยูในระดับมาก       
และปจจัยดานพนักงานมีจํานวนเพียงพอในการใหบริการ  มีคาเฉล่ีย   3.95  อยูในระดับมาก 
  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับการศึกษาสูงสุด    ช้ันปริญญาตรีข้ึนไป ใหความสําคัญ
กับปจจัยดานบุคลากรผูใหบริการ  โดยรวมมีคาเฉล่ีย  3.95  อยูในระดับมาก  เม่ือพิจารณารายละเอียด
เรียงตามลําดับพบวา   ปจจัยดานพนักงานมีมนุษยสัมพันธดี เปนกันเอง มีมารยาทดี    มีคาเฉล่ีย  4.13  
อยูในระดับมาก    ปจจัยดานพนักงานบริการรวดเร็วดวยความเสมอภาค  มีคาเฉล่ีย  4.06  อยูในระดับ
มาก    ปจจัยดานพนักงานปฏิบัติงานดวยความรอบคอบไมผิดพลาด   มีคาเฉล่ีย   4.02   อยูในระดับ
มาก ปจจัยดานพนักงานมีความเช่ียวชาญในการใหคําแนะนํา  มีคาเฉล่ีย  3.83   อยูในระดับมาก   และ
ปจจัยดานพนักงานมีจํานวนเพียงพอในการใหบริการ  มีคาเฉล่ีย   3.72  อยูในระดับมาก 
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ตารางท่ี  46  แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญ ตอปจจัยดานคุณลักษณะทางกายภาพท่ีมีผลตอการ 
       ตัดสินใจใช  บริการโครงการธนาคารประชาชน  จําแนกตามระดับการศึกษา 

 
ระดับการศึกษาสูงสุด 

ประถม มัธยมตน 
มัธยมปลาย 

/ปวช. 
อนุปริญญา 

/ปวส. 
ปริญญา
ตรีข้ึนไป 

คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย 

 
ปจจัยดานส่ิงแวดลอมทางกายภาพ 

 

แปลผล แปลผล แปลผล แปลผล แปลผล 

คา 
เฉล่ีย 
รวม 

3.33 3.42 3.48 3.73 3.74 3.53 1. มีอุปกรณ เคร่ืองมือ ทีท่ันสมัย 
 ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง มาก มาก มาก 

3.31 3.47 3.49 3.65 3.49 3.48 2. มีที่พักรอรับบริการอยางเพียงพอ 
 ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง มาก ปานกลาง ปานกลาง 

3.30 3.51 3.38 3.68 3.51 3.47 3. มีเคานเตอรในการใหบริการไดสะดวก 
 ปานกลาง มาก ปานกลาง มาก มาก ปานกลาง 

3.20 3.36 3.52 3.70 3.60 3.47 4. มีส่ิงอํานวยความสะดวก เชน  
โทรทัศน หนังสือพิมพ หองน้ํา ปานกลาง ปานกลาง มาก มาก มาก ปานกลาง 

3.29 3.44 3.47 3.69 3.59  
คาเฉลี่ยรวม 

ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง มาก มาก  
หมายเหตุ : ระดับความสําคัญมากที่สุด 4.50-5.00 มาก 3.50-4.49 ปานกลาง 2.50-3.49 นอย 1.50-2.49 นอยที่สุด 1.00-1.49 
   

  จากตารางท่ี  46  พบวา  ผูตอบแบบสอบถามที่มีระดับการศึกษาสูงสุด  ช้ันประถม   
ศึกษา  ใหความสําคัญกับปจจัยดานส่ิงแวดลอมทางกายภาพ  โดยรวมมีคาเฉล่ีย  3.29  อยูในระดับ
ปานกลาง  เม่ือพิจารณารายละเอียดเรียงตามลําดับพบวา  ปจจัยดานมีอุปกรณ เคร่ืองมือ ท่ีทันสมัย  มี
คาเฉล่ีย  3.33  อยูในระดับปานกลาง   ปจจัยดานมีท่ีพักรอรับบริการอยางเพียงพอ   มีคาเฉล่ีย  3.31  
อยูในระดับปานกลาง    ปจจัยดานมีเคานเตอรในการใหบริการไดสะดวก   มีคาเฉล่ีย  3.30  อยูใน
ระดับปานกลาง   และปจจัยดานมีส่ิงอํานวยความสะดวก เชน  โทรทัศน หนังสือพิมพ หองน้ํา   3.20  
อยูในระดับปานกลาง 
  ผูตอบแบบสอบถามที่มีระดับการศึกษาสูงสุด ช้ันมัธยมศึกษาตอนตนใหความ 
สําคัญกับปจจัยดานส่ิงแวดลอมทางกายภาพ  โดยรวมมีคาเฉล่ีย  3.44  อยูในระดับปานกลาง  เม่ือ
พิจารณารายละเอียดเรียงตามลําดับพบวา  ปจจัยดานมีเคานเตอรในการใหบริการไดสะดวกมีคาเฉล่ีย  
3.51  อยูในระดับมาก   ปจจัยดานมีท่ีพักรอรับบริการอยางเพียงพอ  มีคาเฉล่ีย  3.47  อยูในระดับปาน
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กลาง   ปจจัยดานมีอุปกรณ เคร่ืองมือ ท่ีทันสมัย  มีคาเฉล่ีย  3.42   อยูในระดับปานกลาง   และปจจัย
ดานมีส่ิงอํานวยความสะดวก เชน  โทรทัศน หนังสือพิมพ หองน้ํา   3.36  อยูในระดับปานกลาง  
  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับการศึกษาสูงสุด ช้ันมัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช.                 
ใหความสําคัญกับปจจัยดานส่ิงแวดลอมทางกายภาพ  โดยรวมมีคาเฉล่ีย  3.47  อยูในระดับ ปานกลาง  
เม่ือพิจารณารายละเอียดเรียงตามลําดับพบวา ปจจัยดานมีส่ิงอํานวยความสะดวก เชน  โทรทัศน 
หนังสือพิมพ หองน้ํา   3.52  อยูในระดับมาก    ปจจัยดานมีท่ีพักรอรับบริการอยางเพียงพอ    มี
คาเฉล่ีย  3.49  อยูในระดับปานกลาง   ปจจัยดานมีอุปกรณ เคร่ืองมือ ท่ีทันสมัย  มีคาเฉล่ีย  3.48  อยู
ในระดับปานกลาง   และปจจัยดานมีเคานเตอรในการใหบริการไดสะดวก  มีคาเฉล่ีย  3.38  อยูใน
ระดับปานกลาง 
  ผูตอบแบบสอบถามที่มีระดับการศึกษาสูงสุด ช้ันอนุปริญญา/ปวส.ใหความสําคัญ
กับปจจัยดานส่ิงแวดลอมทางกายภาพ  โดยรวมมีคาเฉล่ีย  3.69  อยูในระดับมาก  เม่ือพิจารณา
รายละเอียดเรียงตามลําดับพบวา    ปจจัยดานมีอุปกรณ เคร่ืองมือ ท่ีทันสมัย  มีคาเฉล่ีย  3.73  อยูใน
ระดับมาก    ปจจัยดานมีส่ิงอํานวยความสะดวก เชน  โทรทัศน หนังสือพิมพ หองน้ํา   3.70  อยูใน
ระดับมาก  ปจจัยดานมีเคานเตอรในการใหบริการไดสะดวก  มีคาเฉล่ีย  3.68  อยูในระดับมาก   และ
ปจจัยดานมีท่ีพักรอรับบริการอยางเพียงพอ    มีคาเฉล่ีย  3.65  อยูในระดับมาก 
  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับการศึกษาสูงสุด ช้ันปริญญาตรีข้ึนไป   ใหความสําคัญ
กับปจจัยดานส่ิงแวดลอมทางกายภาพ  โดยรวมมีคาเฉล่ีย  3.59  อยูในระดับมาก  เม่ือพิจารณา
รายละเอียดเรียงตามลําดับพบวา    ปจจัยดานมีอุปกรณ เคร่ืองมือ ท่ีทันสมัย  มีคาเฉล่ีย  3.74  อยูใน
ระดับมาก    ปจจัยดานมีส่ิงอํานวยความสะดวก เชน  โทรทัศน หนังสือพิมพ หองน้ํา   3.60  อยูใน
ระดับมาก  ปจจัยดานมีเคานเตอรในการใหบริการไดสะดวก  มีคาเฉล่ีย  3.51  อยูในระดับมาก   และ
ปจจัยดานมีท่ีพักรอรับบริการอยางเพียงพอ  มีคาเฉล่ีย  3.49  อยูในระดับ ปานกลาง 
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ตารางท่ี  47  แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญ ตอปจจัยดานกระบวนการใหบริการท่ีมีผลตอการ 
       ตัดสินใจใช  บริการโครงการธนาคารประชาชน  จําแนกตามระดับการศึกษา 

 
ระดับการศึกษาสูงสุด 

ประถม มัธยมตน 
มัธยมปลาย 

/ปวช. 
อนุปริญญา 

/ปวส. 
ปริญญา 
ตรีข้ึนไป 

คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย 

 
ปจจัยดานกระบวนการบริการ 

 

แปลผล แปลผล แปลผล แปลผล แปลผล 

คา 
เฉล่ีย 
รวม 

3.44 3.89 3.56 3.78 3.75 3.65 1. ความสะดวกรวดเร็วในการ
ใหบริการ ปานกลาง มาก มาก มาก มาก มาก 

3.44 3.62 3.48 3.69 3.49 3.54 2. ข้ันตอนตาง ๆ ในการขอกูไมยุงยาก 
 ปานกลาง มาก ปานกลาง มาก ปานกลาง มาก 

3.47 3.60 3.45 3.81 3.51 3.58 3. เอกสารที่ใชในการขอกูจัด 
เตรียมงาย ปานกลาง มาก ปานกลาง มาก มาก มาก 

3.55 3.87 3.60 3.96 3.77 3.74 4. มีความถูกตอง เชื่อถอืไดไมมี 
ขอผิดพลาดในการปฏิบัติงาน มาก มาก มาก มาก มาก มาก 

3.48 3.75 3.52 3.81 3.63  
คาเฉลี่ยรวม 

ปานกลาง มาก มาก มาก มาก  
หมายเหตุ : ระดับความสําคัญมากที่สุด 4.50-5.00 มาก 3.50-4.49 ปานกลาง 2.50-3.49 นอย 1.50-2.49 นอยที่สุด 1.00-1.49 

    
จากตารางท่ี  47  พบวา  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับการศึกษาสูงสุด   ช้ันประถม 

ศึกษา    ใหความสําคัญกับปจจัยดานกระบวนการบริการ  โดยรวมมีคาเฉล่ีย  3.48  อยูในระดับปาน
กลาง  เม่ือพิจารณารายละเอียดเรียงตามลําดับพบวา  ปจจัยดานมีความถูกตอง เช่ือถือไดไมมี
ขอผิดพลาดในการปฏิบัติงาน  มีคาเฉล่ีย 3.55 อยูในระดับมาก  ปจจัยดานเอกสารท่ีใชในการขอกู
จัดเตรียมงาย  มีคาเฉลี่ย  3.47  อยูในระดับปานกลาง  และปจจัยดานความสะดวกรวดเร็วในการ
ใหบริการ  มีคาเฉล่ีย  3.44  อยูในระดับปานกลางเทากับปจจัยดาน ข้ันตอนตาง ๆ ในการขอกูไม
ยุงยาก   
  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับการศึกษาสูงสุด    ช้ันมัธยมศึกษาตอนตนให
ความสําคัญกับปจจัยดานกระบวนการบริการ  โดยรวมมีคาเฉล่ีย  3.75  อยูในระดับมาก  เม่ือพิจารณา
รายละเอียดเรียงตามลําดับพบวา  ปจจัยดานความสะดวกรวดเร็วในการใหบริการ  มีคาเฉล่ีย  3.89  อยู
ในระดับมาก  ปจจัยดานมีความถูกตอง เช่ือถือไดไมมีขอผิดพลาดในการปฏิบัติงาน  มีคาเฉล่ีย 3.87 
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อยูในระดับมาก     ปจจัยดาน ข้ันตอนตาง ๆ ในการขอกูไมยุงยาก   มีคาเฉล่ีย  3.62   อยูในระดับมาก 
และปจจัยดานเอกสารท่ีใชในการขอกูจัดเตรียมงาย  มีคาเฉล่ีย  3.60    อยูในระดับมาก  

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับการศึกษาสูงสุด   ช้ันมัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช.                    
ใหความสําคัญกับปจจัยดานกระบวนการบริการ  โดยรวมมีคาเฉล่ีย  3.52  อยูในระดับมาก เม่ือ
พิจารณารายละเอียดเรียงตามลําดับพบวา  ปจจัยดานมีความถูกตอง เช่ือถือไดไมมีขอผิดพลาดในการ
ปฏิบัติงาน  มีคาเฉล่ีย 3.60   อยูในระดับมาก   ปจจัยดานความสะดวกรวดเร็วในการใหบริการ  มี
คาเฉล่ีย  3.56  อยูในระดับมาก  ปจจัยดาน ข้ันตอนตาง ๆ ในการขอกูไมยุงยาก    มีคาเฉล่ีย  3.48   อยู
ในระดับปานกลาง   และปจจัยดานเอกสารท่ีใชในการขอกูจัดเตรียมงาย  มีคาเฉล่ีย  3.45    อยูใน
ระดับปานกลาง 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับการศึกษาสูงสุด   ช้ันอนุปริญญา/ปวส.  ใหความสําคัญ
กับปจจัยดานกระบวนการบริการ  โดยรวมมีคาเฉล่ีย  3.81  อยูในระดับมาก   เม่ือพิจารณารายละเอียด
เรียงตามลําดับพบวา  ปจจัยดานมีความถูกตอง เช่ือถือไดไมมีขอผิดพลาดในการปฏิบัติงาน  มีคาเฉล่ีย 
3.96   อยูในระดับมาก  ปจจัยดานเอกสารท่ีใชในการขอกูจัดเตรียมงาย  มีคาเฉล่ีย  3.81    อยูในระดับ
มาก   ปจจัยดานความสะดวกรวดเร็วในการใหบริการ  มีคาเฉล่ีย  3.78  อยูในระดับมาก    และปจจัย
ดาน ข้ันตอนตาง ๆ ในการขอกูไมยุงยาก   มีคาเฉล่ีย  3.69   อยูในระดับมาก 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับการศึกษาสูงสุด   ช้ันปริญญาตรีข้ึนไป  ใหความสําคัญ
กับปจจัยดานกระบวนการบริการ  โดยรวมมีคาเฉล่ีย  3.63  อยูในระดับมาก   เม่ือพิจารณารายละเอียด
เรียงตามลําดับพบวา  ปจจัยดานมีความถูกตอง เช่ือถือไดไมมีขอผิดพลาดในการปฏิบัติงาน  มีคาเฉล่ีย 
3.77   อยูในระดับมาก   ปจจัยดานความสะดวกรวดเร็วในการใหบริการ  มีคาเฉล่ีย  3.75  อยูในระดับ
มาก   ปจจัยดานเอกสารท่ีใชในการขอกูจัดเตรียมงาย  มีคาเฉล่ีย  3.51    อยูในระดับมาก   และปจจัย
ดาน ข้ันตอนตาง ๆ ในการขอกูไมยุงยาก   มีคาเฉล่ีย  3.49   อยูในระดับปานกลาง    
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ตารางท่ี  48   แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญตอปจจัยดานผลิตภัณฑท่ีมีผลตอการตัดสินใจใช  
   บริการโครงการธนาคารประชาชน  จําแนกตามประเภทธุรกิจ  
 

ประเภทธุรกิจ 

อาหาร/ 
เครื่องด่ืม

บริการ/ 
รับจาง 

ของใช 
เบ็ดเตล็ด 

เส้ือผา- 
เครื่อง 
นุงหม 

อุปกรณ 
ส่ือสาร/ 
บันเทิง 

อ่ืน ๆ 

คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย 

ปจจัยดานผลิตภณัฑ 

แปลผล แปลผล แปลผล แปลผล แปลผล แปลผล 

คา 
เฉล่ีย 
รวม 

3.71 3.15 4.13 3.89 3.79 3.82 3.58 1. วงเงินใหกูยืม 
 มาก ปานกลาง มาก มาก มาก มาก มาก 

3.57 3.08 3.95 3.70 3.61 3.55 3.45 2. ระยะเวลาในการสงชําระหนี้ 
 มาก ปานกลาง มาก มาก มาก มาก ปานกลาง 

3.48 3.27 3.75 3.75 3.67 3.82 3.50 3. จํานวนเงินผอนชําระในแตละงวด 
 ปานกลาง ปานกลาง มาก มาก มาก มาก มาก 

3.59 3.17 3.94 3.78 3.69 3.73  
คาเฉลี่ยรวม 

มาก ปานกลาง มาก มาก มาก มาก  

หมายเหตุ : ระดับความสําคัญมากที่สุด 4.50-5.00 มาก 3.50-4.49 ปานกลาง 2.50-3.49 นอย 1.50-2.49 นอยที่สุด 1.00-1.49 
 

 จากตารางท่ี  48  พบวา  ผูตอบแบบสอบถามท่ีประกอบธุรกิจประเภทอาหาร/
เคร่ืองดื่ม ใหความสําคัญกับปจจัยดานผลิตภัณฑ  โดยรวมมีคาเฉล่ีย  3.59  อยูในระดับมาก  เม่ือ
พิจารณารายละเอียด  เรียงตามลําดับพบวา  ปจจัยดานวงเงินใหกูยืม  มีคาเฉล่ีย  3.71 อ ยู ใ น ร ะ ดั บ
มาก  ปจจัยดานระยะเวลาในการสงชําระหนี้  มีคาเฉล่ีย  3.57  อยูในระดับมาก  และปจจัยดานจํานวน
เงินผอนชําระในแตละงวด  มีคาเฉล่ีย  3.48  อยูในระดับปานกลาง 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีประกอบธุรกิจประเภทบริการ/รับจาง  ใหความสําคัญกับ
ปจจัยดานผลิตภัณฑ  โดยรวมมีคาเฉล่ีย  3.17  อยูในระดับปานกลาง  เม่ือพิจารณารายละเอียดเรียง
ตามลําดับพบวา     ปจจัยดานจํานวนเงินผอนชําระในแตละงวด  มีคาเฉล่ีย  3.27  อยูในระดับปาน
กลาง    ปจจัยดานวงเงินใหกูยืม  มีคาเฉล่ีย  3.15  อยูในระดับปานกลาง  และปจจัยดานระยะเวลาใน
การสงชําระหนี้  มีคาเฉล่ีย  3.08  อยูในระดับปานกลาง 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีประกอบธุรกิจประเภทของใชเบ็ดเตล็ด   ใหความสําคัญกับ
ปจจัยดานผลิตภัณฑ  โดยรวมมีคาเฉล่ีย  3.94  อยูในระดับมาก  เม่ือพิจารณารายละเอียด เรียง
ตามลําดับพบวา  ปจจัยดานวงเงินใหกูยืม  มีคาเฉลี่ย  4.13 อยูในระดับมาก  ปจจัยดานระยะเวลาใน
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การสงชําระหนี้  มีคาเฉล่ีย  3.95  อยูในระดับมาก  และปจจัยดานจํานวนเงินผอนชําระในแตละงวด  
มีคาเฉล่ีย  3.75  อยูในระดับมาก 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีประกอบธุรกิจประเภทเส้ือผา-เคร่ืองนุงหม ใหความสําคัญกับ
ปจจัยดานผลิตภัณฑ  โดยรวมมีคาเฉล่ีย  3.78  อยูในระดับมาก  เม่ือพิจารณารายละเอียด เรียง
ตามลําดับพบวา  ปจจัยดานวงเงินใหกูยืม  มีคาเฉล่ีย  3.89  อยูในระดับมาก   ปจจัยดานจํานวนเงิน
ผอนชําระในแตละงวด  มีคาเฉล่ีย  3.75  อยูในระดับมาก   และปจจัยดานระยะเวลาในการสงชําระ
หนี้   มีคาเฉล่ีย  3.70  อยูในระดับมาก 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีประกอบธุรกิจประเภทขายอุปกรณส่ือสาร/บันเทิง ให
ความสําคัญกับปจจัยดานผลิตภัณฑ  โดยรวมมีคาเฉลี่ย  3.69  อยูในระดับมาก  เม่ือพิจารณา
รายละเอียด เรียงตามลําดับพบวา  ปจจัยดานวงเงินใหกูยืม  มีคาเฉล่ีย  3.79  อยูในระดับมาก   ปจจัย
ดานจํานวนเงินผอนชําระในแตละงวด  มีคาเฉล่ีย  3.67  อยูในระดับมาก   และปจจัยดานระยะเวลาใน
การสงชําระหนี้   มีคาเฉล่ีย  3.61  อยูในระดับมาก 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีประกอบธุรกิจประเภทอ่ืน ๆ ใหความสําคัญกับปจจัยดาน
ผลิตภัณฑ  โดยรวมมีคาเฉล่ีย  3.73  อยูในระดับมาก  เม่ือพิจารณารายละเอียด เรียงตามลําดับพบวา  
ปจจัยดานวงเงินใหกูยืม  มีคาเฉล่ีย  3.82  อยูในระดับมากเทากับ ปจจัยดานจํานวนเงินผอนชําระใน
แตละงวด    และปจจัยดานระยะเวลาในการสงชําระหนี้   มีคาเฉล่ีย  3.55  อยูในระดับมาก   
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ตารางท่ี  49   แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญตอปจจัยดานราคาท่ีมีผลตอการตัดสินใจใช  
   บริการโครงการธนาคารประชาชน  จําแนกตามประเภทธุรกิจ 
  

ประเภทธุรกิจ 

อาหาร/ 
เครื่องด่ืม

บริการ/ 
รับจาง 

ของใช 
เบ็ดเตล็ด 

เส้ือผา- 
เครื่อง 
นุงหม 

อุปกรณ 
ส่ือสาร/ 
บันเทิง 

อ่ืน ๆ 

คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย 

ปจจัยดานราคา 

แปลผล แปลผล แปลผล แปลผล แปลผล แปลผล 

คา 
เฉล่ีย 
รวม 

3.82 2.93 4.22 3.89 4.03 3.45 3.55 1. อัตราดอกเบี้ยเงินกู 
 มาก ปานกลาง มาก มาก มาก ปานกลาง มาก 

3.54 3.01 3.89 3.66 3.70 2.82 3.39 2. อัตราดอกเบี้ยผดินัดชาํระหนี ้
ลาชา(ดอกเบี้ยปรับ) มาก ปานกลาง มาก มาก มาก ปานกลาง ปานกลาง 

3.68 2.97 4.05 3.77 3.86 3.14  
คาเฉลี่ยรวม 

มาก ปานกลาง มาก มาก มาก ปานกลาง  

หมายเหตุ : ระดับความสําคัญมากที่สุด 4.50-5.00 มาก 3.50-4.49 ปานกลาง 2.50-3.49 นอย 1.50-2.49 นอยที่สุด 1.00-1.49 
   

 จากตารางท่ี  49  พบวา  ผูตอบแบบสอบถามท่ีประกอบธุรกิจประเภทอาหาร/
เคร่ืองดื่ม   ใหความสําคัญกับปจจัยดานผลิตภัณฑ  โดยรวมมีคาเฉล่ีย  3.68 อยูในระดับมาก   เม่ือ
พิจารณารายละเอียดเรียงตามลําดับพบวา  ปจจัยดานอัตราดอกเบ้ียเงินกู  มีคาเฉล่ีย  3.82  อยูในระดับ
มาก  และปจจัยดานอัตราดอกเบ้ียผิดนัดชําระหนี้(ดอกเบ้ียปรับ)  มีคาเฉล่ีย  3.54  อยูในระดับมาก   

ผูตอบแบบสอบถามท่ีประกอบธุรกิจประเภทบริการ/รับจาง  ใหความสําคัญกับ
ปจจัยดานผลิตภัณฑ  โดยรวมมีคาเฉล่ีย  2.97   อยูในระดับปานกลาง   เม่ือพิจารณารายละเอียดเรียง
ตามลําดับพบวา  ปจจัยดานอัตราดอกเบ้ียผิดนัดชําระหนี้ลาชา(ดอกเบ้ียปรับ)  มีคาเฉล่ีย  3.01  อยูใน
ระดับปานกลาง  และปจจัยดานอัตราดอกเบ้ียเงินกู  มีคาเฉล่ีย  2.97  อยูในระดับปานกลาง  

ผูตอบแบบสอบถามท่ีประกอบธุรกิจประเภทของใชเบ็ดเตล็ด  ใหความสําคัญกับ
ปจจัยดานผลิตภัณฑ  โดยรวมมีคาเฉล่ีย  4.05   อยูในระดับมาก   เม่ือพิจารณารายละเอียดเรียง
ตามลําดับพบวา  ปจจัยดานอัตราดอกเบ้ียเงินกู   มีคาเฉล่ีย  4.22  อยูในระดับมาก  และปจจัยดาน
อัตราดอกเบ้ียผิดนัดชําระหนี้ลาชา(ดอกเบ้ียปรับ)    มีคาเฉล่ีย  3.89  อยูในระดับมาก   

ผูตอบแบบสอบถามท่ีประกอบธุรกิจประเภทเส้ือผา-เคร่ืองนุงหม  ใหความสําคัญ
กับปจจัยดานผลิตภัณฑ  โดยรวมมีคาเฉล่ีย  3.77   อยูในระดับมาก   เม่ือพิจารณารายละเอียดเรียง
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ตามลําดับพบวา  ปจจัยดานอัตราดอกเบ้ียเงินกู   มีคาเฉล่ีย  3.89  อยูในระดับมาก  และปจจัยดาน
อัตราดอกเบ้ียผิดนัดชําระหนี้ลาชา(ดอกเบ้ียปรับ)    มีคาเฉล่ีย  3.66  อยูในระดับมาก   

ผูตอบแบบสอบถามท่ีประกอบธุรกิจประเภทอุปกรณส่ือสาร/บันเทิง ใหความสําคัญ
กับปจจัยดานผลิตภัณฑ  โดยรวมมีคาเฉล่ีย  3.86   อยูในระดับมาก   เม่ือพิจารณารายละเอียดเรียง
ตามลําดับพบวา  ปจจัยดานอัตราดอกเบ้ียเงินกู   มีคาเฉล่ีย  4.03  อยูในระดับมาก  และปจจัยดาน
อัตราดอกเบ้ียผิดนัดชําระหนี้ลาชา(ดอกเบ้ียปรับ)    มีคาเฉล่ีย  3.70  อยูในระดับมาก 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีประกอบธุรกิจประเภทอ่ืน ๆ ใหความสําคัญกับปจจัยดาน
ผลิตภัณฑ  โดยรวมมีคาเฉล่ีย  3.14   อยูในระดับปานกลาง   เม่ือพิจารณารายละเอียดเรียงตามลําดับ
พบวา  ปจจัยดานอัตราดอกเบ้ียเงินกู   มีคาเฉล่ีย  3.45  อยูในระดับมาก  และปจจัยดานอัตราดอกเบ้ีย
ผิดนัดชําระหนี้ลาชา(ดอกเบ้ียปรับ)    มีคาเฉล่ีย  2.82  อยูในระดับปานกลาง     
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ตารางท่ี  50   แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญตอปจจัยดานชองทางการใหบริการท่ีมีผลตอการ 
          ตัดสินใจใชบริการโครงการธนาคารประชาชน  จําแนกตามประเภทธุรกิจ 
  

ประเภทธุรกิจ 

อาหาร/ 
เครื่องด่ืม

บริการ/ 
รับจาง 

ของใช 
เบ็ดเตล็ด 

เส้ือผา- 
เครื่อง 
นุงหม 

อุปกรณ 
ส่ือสาร/ 
บันเทิง 

อ่ืน ๆ 

คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย 

ปจจัยดานชองทางการใหบริการ 

แปลผล แปลผล แปลผล แปลผล แปลผล แปลผล 

คา 
เฉล่ีย 
รวม 

3.87 3.69 3.93 3.93 4.12 3.91 3.84 1. ทําเลที่ต้ังของธนาคารเดินทาง 
ไปมาสะดวก มาก มาก มาก มาก มาก มาก มาก 

3.70 3.26 3.53 3.50 3.30 3.45 3.43 2. ใหบริการรับฝากเงินที่สถาน 
ประกอบการเพื่อรอตัดบัญชีชําระหน้ี มาก ปานกลาง มาก มาก ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 

3.58 3.13 3.49 3.55 3.45 3.27 3.37 
3. มีสถานที่จอดรถเพียงพอ 

มาก ปานกลาง ปานกลาง มาก ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 

3.56 3.33 3.58 3.66 3.94 3.09 3.50 4.บริการใหคําปรึกษาแนะนาํ 
ทางโทรศพัท มาก ปานกลาง มาก มาก มาก ปานกลาง มาก 

3.86 3.56 3.76 3.93 4.18 3.45 3.75 5. ความสะดวกในการเดินทางมา 
ติดตอใชบริการ มาก มาก มาก มาก มาก ปานกลาง มาก 

3.71 3.39 3.66 3.71 3.80 3.44  
คาเฉลี่ยรวม 

มาก ปานกลาง มาก มาก มาก ปานกลาง  

หมายเหตุ : ระดับความสําคัญมากที่สุด 4.50-5.00 มาก 3.50-4.49 ปานกลาง 2.50-3.49 นอย 1.50-2.49 นอยที่สุด 1.00-1.49 

   
จากตารางท่ี  50  พบวา  ผูตอบแบบสอบถามท่ีประกอบธุรกิจประเภทอาหาร/

เคร่ืองดื่ม ใหความสําคัญกับปจจัยดานชองทางการใหบริการ   โดยรวมมีคาเฉล่ีย  3.71  อยูในระดับ
มาก   เม่ือพิจารณารายละเอียดเรียงตามลําดับพบวา  ปจจัยดานทําเลที่ต้ังของธนาคารเดินทางไปมา
สะดวก     มีคาเฉล่ีย  3.87  อยูในระดับมาก    ปจจัยดานความสะดวกในการเดินทางมาติดตอใช
บริการ  มีคาเฉล่ีย  3.86  อยูในระดับมาก  ปจจัยดานใหบริการรับฝากเงินท่ีสถานประกอบการเพื่อรอ
ตัดบัญชีชําระหนี้  มีคาเฉล่ีย  3.70  อยูในระดับมาก  ปจจัยดานมีสถานท่ีจอดรถเพียงพอ  มีคาเฉล่ีย  
3.58   อยูในระดับมาก  และปจจัยดานมีบริการใหคําปรึกษาแนะนําทางโทรศัพท   มีคาเฉล่ีย  3.56  อยู
ในระดับมาก  
  ผูตอบแบบสอบถามท่ีประกอบธุรกิจประเภทบริการ/รับจาง  ใหความสําคัญกับ
ปจจัยดานชองทางการใหบริการ   โดยรวมมีคาเฉล่ีย  3.39  อยูในระดับปานกลาง   เม่ือพิจารณา
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รายละเอียดเรียงตามลําดับพบวา  ปจจัยดานทําเลที่ต้ังของธนาคารเดินทางไปมาสะดวก   มีคาเฉล่ีย  
3.69  อยูในระดับมาก    ปจจัยดานความสะดวกในการเดินทางมาติดตอใชบริการ  มีคาเฉล่ีย  3.56  อยู
ในระดับมาก    ปจจัยดานมีบริการคําปรึกษาแนะนําทางโทรศัพท มีคาเฉล่ีย  3.33  อยูในระดับปาน
กลาง   ปจจัยดานใหบริการรับฝากเงินท่ีสถานประกอบการเพ่ือรอตัดบัญชีชําระหนี้  มีคาเฉล่ีย  3.26  
อยูในระดับปานกลาง    และปจจัยดานมีสถานท่ีจอดรถเพียงพอ  มีคาเฉล่ีย  3.13   อยูในระดับปาน
กลาง 
  ผูตอบแบบสอบถามท่ีประกอบธุรกิจประเภทของใชเบ็ดเตล็ด ใหความสําคัญกับ
ปจจัยดานชองทางการใหบริการ   โดยรวมมีคาเฉล่ีย  3.66  อยูในระดับมาก   เม่ือพิจารณารายละเอียด
เรียงตามลําดับพบวา  ปจจัยดานทําเลที่ต้ังของธนาคารเดินทางไปมาสะดวก   มีคาเฉล่ีย  3.93  อยูใน
ระดับมาก    ปจจัยดานความสะดวกในการเดินทางมาติดตอใชบริการ  มีคาเฉล่ีย  3.76  อยูในระดับ
มาก    ปจจัยดานมีบริการใหคําปรึกษาแนะนําทางโทรศัพท  มีคาเฉล่ีย  3.58  อยูในระดับมาก   ปจจัย
ดานใหบริการรับฝากเงินท่ีสถานประกอบการเพ่ือรอตัดบัญชีชําระหนี้  มีคาเฉล่ีย  3.53  อยูในระดับ
มาก    และปจจัยดานมีสถานท่ีจอดรถเพียงพอ  มีคาเฉล่ีย  3.49   อยูในระดับปานกลาง     

 ผูตอบแบบสอบถามท่ีประกอบธุรกิจประเภทเส้ือผา-เคร่ืองนุงหม   ใหความสําคัญ
กับปจจัยดานชองทางการใหบริการ   โดยรวมมีคาเฉล่ีย  3.71  อยูในระดับมาก   เม่ือพิจารณา
รายละเอียดเรียงตามลําดับพบวา  ปจจัยดานทําเลที่ต้ังของธนาคารเดินทางไปมาสะดวก   มีคาเฉล่ีย  
3.93  อยูในระดับมากเทากับปจจัยดานความสะดวกในการเดินทางมาติดตอใชบริการ  มีคาเฉล่ีย  3.93  
อยูในระดับมาก    ปจจัยดานมีบริการใหคําปรึกษาแนะนําทางโทรศัพท  มีคาเฉล่ีย  3.66   อยูในระดับ
มาก   ปจจัยดานมีสถานท่ีจอดรถเพียงพอ  มีคาเฉล่ีย  3.55   อยูในระดับมาก  และปจจัยดานใหบริการ
รับฝากเงินท่ีสถานประกอบการเพ่ือรอตัดบัญชีชําระหนี้  มีคาเฉล่ีย  3.50  อยูในระดับมาก 

 ผูตอบแบบสอบถามท่ีประกอบธุรกิจประเภทอุปกรณส่ือสาร/บันเทิง ใหความสําคัญ
กับปจจัยดานชองทางการใหบริการ   โดยรวมมีคาเฉล่ีย  3.80  อยูในระดับมาก  เม่ือพิจารณา
รายละเอียดเรียงตามลําดับพบวา  ปจจัยดานความสะดวกในการเดินทางมาติดตอใชบริการ  มีคาเฉล่ีย  
4.18  อยูในระดับมาก   ปจจัยดานทําเลที่ต้ังของธนาคารเดินทางไปมาสะดวก   มีคาเฉล่ีย  4.12  อยูใน
ระดับมาก  ปจจัยดานมีบริการใหคําปรึกษาแนะนําทางโทรศัพท  มีคาเฉล่ีย  3.94  อยูในระดับมาก   
ปจจัยดานมีสถานท่ีจอดรถเพียงพอ  มีคาเฉล่ีย  3.45   อยูในระดับปานกลาง  และปจจัยดานใหบริการ
รับฝากเงินท่ีสถานประกอบการเพ่ือรอตัดบัญชีชําระหนี้  มีคาเฉล่ีย  3.30  อยูในระดับปานกลาง  

 ผูตอบแบบสอบถามท่ีประกอบธุรกิจประเภทอ่ืน ๆ ใหความสําคัญกับปจจัยดานชอง
ทางการใหบริการ   โดยรวมมีคาเฉล่ีย  3.44  อยูในระดับปานกลาง  เม่ือพิจารณารายละเอียดเรียง
ตามลําดับพบวา    ปจจัยดานทําเลที่ต้ังของธนาคารเดินทางไปมาสะดวก    มีคาเฉล่ีย  3.91  อยูใน
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ระดับมาก    ปจจัยดานใหบริการรับฝากเงินท่ีสถานประกอบการเพ่ือรอตัดบัญชีชําระหนี้  มีคาเฉล่ีย  
3.45   อยูในระดับปานกลางเทากับปจจัยดานความสะดวกในการเดินทางมาติดตอใชบริการ  มี
คาเฉล่ีย  3.45     ปจจัยดานมีสถานท่ีจอดรถเพียงพอ  มีคาเฉล่ีย  3.27   อยูในระดับปานกลาง และ
ปจจัยดานมีบริการใหคําปรึกษาแนะนําทางโทรศัพท  มีคาเฉล่ีย  3.09  อยูในระดับปานกลาง     
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ตารางท่ี  51   แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญตอปจจัยดานการสงเสริมการตลาดท่ีมีผลตอการ 
        ตัดสินใจใชบริการโครงการธนาคารประชาชน  จําแนกตามประเภทธุรกิจ  

 
ประเภทธุรกิจ 

อาหาร/ 
เครื่องด่ืม

บริการ/ 
รับจาง 

ของใช 
เบ็ดเตล็ด 

เส้ือผา- 
เครื่อง 
นุงหม 

อุปกรณ 
ส่ือสาร/ 
บันเทิง 

อ่ืน ๆ 

คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย 

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 

แปลผล แปลผล แปลผล แปลผล แปลผล แปลผล 

คา 
เฉล่ีย 
รวม 

3.39 3.16 3.40 3.66 3.91 2.36 3.35 1. มีการโฆษณาประชาสัมพันธผานส่ือ 
มวลชน เชน โทรทัศน วิทยุ แผนปาย  
แผนพบั 

ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง มาก มาก ปานกลาง 
ปาน
กลาง 

3.78 3.31 3.89 4.07 4.00 3.00 3.65 2. การลดดอกเบี้ยใหเม่ือเปนลูกคาชัน้ด ี
 มาก ปานกลาง มาก มาก มาก ปานกลาง มาก 

3.34 3.37 3.40 3.55 3.79 2.91 3.41 3. การใหคําปรึกษาแนะนําอาชีพ อบรม 
อาชพีเสริมใหลูกคาชั้นด ี
 

ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง มาก มาก ปานกลาง 
ปาน
กลาง 

3.25 3.31 3.27 3.55 3.91 2.64 3.35 4. การจดันทิรรศการหาสถานที่ใหลูกคาชั้นด ี
ขายสินคา 
 

ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง มาก มาก ปานกลาง 
ปาน
กลาง 

3.44 3.29 3.49 3.70 3.90 2.73  
คาเฉลี่ยรวม 

ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง มาก มาก ปานกลาง  

หมายเหตุ : ระดับความสําคัญมากที่สุด 4.50-5.00 มาก 3.50-4.49 ปานกลาง 2.50-3.49 นอย 1.50-2.49 นอยที่สุด 1.00-1.49 
  

จากตารางท่ี  51  พบวา  ผูตอบแบบสอบถามท่ีประกอบธุรกิจประเภทอาหาร/
เคร่ืองดื่ม ใหความสําคัญกับปจจัยดานการสงเสริมการตลาด   โดยรวมมีคาเฉล่ีย  3.44    อยูในระดับ      
ปานกลาง   เม่ือพิจารณารายละเอียดเรียงตามลําดับพบวา  ปจจัยดานการลดดอกเบี้ยใหเม่ือเปนลูกคา
ช้ันดี    มีคาเฉล่ีย   3.78  อยูในระดับมาก  ปจจัยดานมีการโฆษณาประชาสัมพันธผานส่ือมวลชน เชน 
โทรทัศน วิทยุ แผนปายแผนพับ   มีคาเฉล่ีย  3.39  อยูในระดับปานกลาง   ปจจัยการใหคําปรึกษา
แนะนําอาชีพ อบรมอาชีพเสริมใหลูกคาช้ันดี  คาเฉล่ีย  3.34  อยูในระดับปานกลาง  และปจจัยการจัด
นิทรรศการหาสถานท่ีใหลูกคาช้ันดีขายสินคา มีคาเฉล่ีย   3.25  อยูในระดับปานกลาง 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีประกอบธุรกิจประเภทบริการ/รับจาง  ใหความสําคัญกับ
ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด   โดยรวมมีคาเฉล่ีย  3.29    อยูในระดับปานกลาง   เม่ือพิจารณา
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รายละเอียดเรียงตามลําดับพบวา     ปจจัยการใหคําปรึกษาแนะนําอาชีพ อบรมอาชีพเสริมใหลูกคาช้ัน
ดี  คาเฉล่ีย  3.37  อยูในระดับปานกลาง    ปจจัยดานการลดดอกเบ้ียใหเม่ือเปนลูกคาช้ันดี  มีคาเฉล่ีย   
3.31      อยูในระดับปานกลางเทากับปจจัยการจัดนิทรรศการหาสถานท่ีใหลูกคาช้ันดีขายสินคา  มี
คาเฉล่ีย   3.31 อยูในระดับปานกลาง  และปจจัยดานมีการโฆษณาประชาสัมพันธผานส่ือมวลชน เชน 
โทรทัศน วิทยุ แผนปายแผนพับ   มีคาเฉล่ีย  3.16  อยูในระดับปานกลาง 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีประกอบธุรกิจประเภทของใชเบ็ดเตล็ด  ใหความสําคัญกับ
ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด   โดยรวมมีคาเฉล่ีย  3.49    อยูในระดับปานกลาง   เม่ือพิจารณา
รายละเอียดเรียงตามลําดับพบวา  ปจจัยดานการลดดอกเบ้ียใหเม่ือเปนลูกคาช้ันดี  มีคาเฉล่ีย   3.89  อยู
ในระดับมาก    ปจจัยดานมีการโฆษณาประชาสัมพันธผานส่ือมวลชน เชน โทรทัศน วิทยุ แผนปาย
แผนพับ   มีคาเฉลี่ย  3.40  อยูในระดับปานกลางเทากับปจจัยการใหคําปรึกษาแนะนําอาชีพ อบรม
อาชีพเสริมใหลูกคาช้ันดี  คาเฉล่ีย  3.40  อยูในระดับปานกลาง    และปจจัยดานจัดนิทรรศการหา
สถานท่ีใหลูกคาช้ันดีขายสินคา มีคาเฉล่ีย   3.27  อยูในระดับปานกลาง  

ผูตอบแบบสอบถามท่ีประกอบธุรกิจประเภทเส้ือ-เคร่ืองนุงหม  ใหความสําคัญกับ
ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด   โดยรวมมีคาเฉล่ีย  3.70    อยูในระดับมาก  เม่ือพิจารณารายละเอียด
เรียงตามลําดับพบวา  ปจจัยดานการลดดอกเบ้ียใหเม่ือเปนลูกคาช้ันดี  มีคาเฉล่ีย   4.04  อยูในระดับ
มาก   และปจจัยดานมีการโฆษณาประชาสัมพันธผานส่ือมวลชน เชน โทรทัศน วิทยุ แผนปายแผน
พับ   มีคาเฉล่ีย  3.66  อยูในระดับมาก   ปจจัยการใหคําปรึกษาแนะนําอาชีพ อบรมอาชีพเสริมให
ลูกคาช้ันดี คาเฉล่ีย  3.55  อยูในระดับมากเทากับปจจัยดานการจัดนิทรรศการหาสถานท่ีใหลูกคาช้ันดี
ขายสินคา   มีคาเฉล่ีย   3.55 

ผู ตอบแบบสอบถามที่ ประกอบ ธุรกิ จประ เภท อุปกรณ ส่ื อสาร / บัน เ ทิ ง                        
ใหความสําคัญกับปจจัยดานการสงเสริมการตลาด   โดยรวมมีคาเฉล่ีย  3.90    อยูในระดับมาก     เม่ือ
พิจารณารายละเอียดเรียงตามลําดับพบวา  ปจจัยดานการลดดอกเบ้ียใหเม่ือเปนลูกคาช้ันดี  มีคาเฉล่ีย   
4.00  อยูในระดับมาก   ปจจัยดานมีการโฆษณาประชาสัมพันธผานส่ือมวลชน เชน โทรทัศน วิทยุ 
แผนปายแผนพับ   มีคาเฉล่ีย  3.91  อยูในระดับมากเทากับปจจัยดานการจัดนิทรรศการหาสถานท่ีให
ลูกคาช้ันดีขายสินคา   มีคาเฉล่ีย   3.91   และปจจัยการใหคําปรึกษาแนะนําอาชีพ อบรมอาชีพเสริมให
ลูกคาช้ันดี  คาเฉล่ีย  3.79  อยูในระดับมาก  

ผูตอบแบบสอบถามท่ีประกอบธุรกิจประเภทอ่ืน ๆ ใหความสําคัญกับปจจัยดานการ
สงเสริมการตลาด   โดยรวมมีคาเฉล่ีย  2.73    อยูในระดับปานกลาง     เม่ือพิจารณารายละเอียดเรียง
ตามลําดับพบวา  ปจจัยดานการลดดอกเบ้ียใหเม่ือเปนลูกคาช้ันดี   มีคาเฉล่ีย   3.00  อยูในระดับปาน
กลาง    ปจจัยการใหคําปรึกษาแนะนําอาชีพ อบรมอาชีพเสริมใหลูกคาช้ันดี  คาเฉล่ีย  2.91   อยูใน
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ระดับปานกลาง   ปจจัยดานการจัดนิทรรศการหาสถานท่ีใหลูกคาช้ันดีขายสินคา มีคาเฉล่ีย   2.64   
และปจจัยดานมีการโฆษณาประชาสัมพันธผานส่ือมวลชน เชน โทรทัศน วิทยุ แผนปายแผนพับ   มี
คาเฉล่ีย  2.36  อยูในระดับปานกลาง 
 
ตารางท่ี  52  แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคญัตอปจจัยดานบุคลากรผูใหบริการท่ีมีผลตอการตัดสินใจ
ใชบริการโครงการธนาคารประชาชน  จําแนกตามประเภทธุรกิจ  
 

ประเภทธุรกิจ 

อาหาร/ 
เครื่องด่ืม 

บริการ/ 
รับจาง 

ของใช 
เบ็ดเตล็ด 

เส้ือผา- 
เครื่อง 
นุงหม 

อุปกรณ 
ส่ือสาร/ 
บันเทิง 

อ่ืน ๆ 

คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย 

ปจจัยดานบุคลากรผูใหบริการ 

แปลผล แปลผล แปลผล แปลผล แปลผล แปลผล 

คา 
เฉล่ีย 
รวม 

3.96 3.68 4.04 4.20 4.18 3.55 3.90 1. พนักงานมีความเช่ียวชาญในการ 
ใหคําแนะนํา มาก มาก มาก มาก มาก มาก มาก 

3.99 3.74 3.91 4.32 4.24 3.73 3.93 2. พนักงานบริการรวดเร็วดวยความ 
เสมอภาค มาก มาก มาก มาก มาก มาก มาก 

4.14 3.83 4.07 4.32 4.30 3.82 4.03 3. พนักงานมีมนษุยสัมพันธด ีเปนกันเอง 
 มีมารยาทด ี มาก มาก มาก มาก มาก มาก มาก 

4.01 3.71 4.02 4.18 4.12 3.82 3.92 4. พนักงานปฏิบติังานดวยความรอบคอบ  
ไมผิดพลาด มาก มาก มาก มาก มาก มาก มาก 

3.63 3.50 3.71 3.84 3.91 3.36 3.63 5. พนักงานมีจํานวนเพียงพอในการ 
ใหบริการ มาก มาก มาก มาก มาก ปานกลาง มาก 

3.95 3.69 3.95 4.17 4.15 3.65  
คาเฉลี่ยรวม 

มาก มาก มาก มาก มาก มาก  

หมายเหตุ : ระดับความสําคัญมากที่สุด 4.50-5.00 มาก 3.50-4.49 ปานกลาง 2.50-3.49 นอย 1.50-2.49 นอยที่สุด 1.00-1.49 
   

  จากตารางท่ี  52  พบวา  ผูตอบแบบสอบถามท่ีประกอบธุรกิจประเภทอาหาร/
เคร่ืองดื่ม  ใหความสําคัญกับปจจัยดานบุคลากรผูใหบริการ   โดยรวมมีคาเฉล่ีย  3.95    อยูในระดับ
มาก   เม่ือพิจารณารายละเอียดเรียงตามลําดับพบวา  ปจจัยดานพนักงานมีมนุษยสัมพันธดี เปนกันเอง  
มีมารยาทดี  มีคาเฉล่ีย 4.14  อยูในระดับมาก   ปจจัยดานพนักงานปฏิบัติงานดวยความรอบคอบ ไม
ผิดพลาด  มีคาเฉล่ีย  4.01  อยูในระดับมาก   ปจจัยดานพนักงานบริการรวดเร็วดวยความเสมอภาค  มี
คาเฉล่ีย  3.99  อยูในระดับมาก    ปจจัยดานพนักงานมีความเช่ียวชาญในการใหคําแนะนํา   มีคาเฉล่ีย  
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3.96  อยูในระดับมาก   และปจจัยดานพนักงานมีจํานวนเพียงพอในการใหบริการ   มีคาเฉล่ีย  3.63  
อยูในระดับมาก 
  ผูตอบแบบสอบถามท่ีประกอบธุรกิจประเภทบริการ/รับจาง  ใหความสําคัญกับ
ปจจัยดานบุคลากรผูใหบริการ   โดยรวมมีคาเฉล่ีย  3.69    อยูในระดับมาก   เม่ือพิจารณารายละเอียด
เรียงตามลําดับพบวา  ปจจัยดานพนักงานมีมนุษยสัมพันธดี เปนกันเอง  มีมารยาทดี  มีคาเฉล่ีย 3.83  
อยูในระดับมาก  ปจจัยดานพนักงานบริการรวดเร็วดวยความเสมอภาค  มีคาเฉล่ีย  3.74  อยูในระดับ
มาก    ปจจัยดานพนักงานปฏิบัติงานดวยความรอบคอบ ไมผิดพลาด  มีคาเฉล่ีย  3.71  อยูในระดับ
มาก   ปจจัยดานพนักงานมีความเช่ียวชาญในการใหคําแนะนํา   มีคาเฉล่ีย  3.68  อยูในระดับมาก   
และปจจัยดานพนักงานมีจํานวนเพียงพอในการใหบริการ   มีคาเฉล่ีย  3.50  อยูในระดับมาก 
  ผูตอบแบบสอบถามท่ีประกอบธุรกิจประเภทของใชเบ็ดเตล็ด ใหความสําคัญกับ
ปจจัยดานบุคลากรผูใหบริการ   โดยรวมมีคาเฉล่ีย  3.95    อยูในระดับมาก   เม่ือพิจารณารายละเอียด
เรียงตามลําดับพบวา  ปจจัยดานพนักงานมีมนุษยสัมพันธดี เปนกันเอง  มีมารยาทดี มีคาเฉล่ีย 4.07  
อยูในระดับมาก  ปจจัยดานพนักงานมีความเช่ียวชาญในการใหคําแนะนํา มีคาเฉล่ีย 4.04  อยูในระดับ
มาก  ปจจัยดานพนักงานปฏิบัติงานดวยความรอบคอบ ไมผิดพลาด    มีคาเฉล่ีย  4.02 อยูในระดับมาก   
ปจจัยดานพนักงานบริการรวดเร็วดวยความเสมอภาค  มีคาเฉล่ีย  3.91  อยูในระดับมาก  และปจจัย
ดานพนักงานมีจํานวนเพียงพอในการใหบริการ มีคาเฉล่ีย  3.71  อยูในระดับมาก 
  ผูตอบแบบสอบถามท่ีประกอบธุรกิจประเภทเส้ือผา-เคร่ืองนุงหม  ใหความสําคัญ
กับปจจัยดานบุคลากรผูใหบริการ โดยรวมมีคาเฉล่ีย  4.17  อยูในระดับมาก  เม่ือพิจารณารายละเอียด
เรียงตามลําดับพบวา  ปจจัยดานพนักงานบริการรวดเร็วดวยความเสมอภาค   มีคาเฉลี่ย  4.32   อยูใน
ระดับมากเทากีบปจจัยดานพนักงานมีมนุษยสัมพันธดี เปนกันเอง  มีมารยาทดี มีคาเฉล่ีย 4.32   ปจจัย
ดานพนักงานมีความเช่ียวชาญในการใหคําแนะนํา   มีคาเฉล่ีย 4.20  อยูในระดับมาก   ปจจัยดาน
พนักงานปฏิบัติงานดวยความรอบคอบ ไมผิดพลาด  มีคาเฉล่ีย  4.18  อยูในระดับมาก   และปจจัยดาน
พนักงานมีจํานวนเพียงพอในการใหบริการ   มีคาเฉล่ีย  3.84  อยูในระดับมาก 
  ผูตอบแบบสอบถามท่ีประกอบธุรกิจประเภทอุปกรณส่ือสาร/บันเทิง ใหความสําคัญ
กับปจจัยดานบุคลากรผูใหบริการ   โดยรวมมีคาเฉลี่ย  4.15    อยูในระดับมาก เม่ือพิจารณา
รายละเอียดเรียงตามลําดับพบวา    ปจจัยดานพนักงานมีมนุษยสัมพันธดี เปนกันเอง  มีมารยาทดี  มี
คาเฉล่ีย 4.30  อยูในระดับมาก  ปจจัยดานพนักงานบริการรวดเร็วดวยความเสมอภาค  มีคาเฉล่ีย  4.24   
อยูในระดับมาก  ปจจัยดานพนักงานมีความเช่ียวชาญในการใหคําแนะนํา มีคาเฉล่ีย 4.18  อยูในระดับ
มาก     ปจจัยดานพนักงานปฏิบัติงานดวยความรอบคอบ ไมผิดพลาด มีคาเฉล่ีย  4.12  อยูในระดับ
มาก   และปจจัยดานพนักงานมีจํานวนเพียงพอในการใหบริการ มีคาเฉล่ีย  3.91  อยูในระดับมาก 
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  ผูตอบแบบสอบถามท่ีประกอบธุรกิจประเภทอ่ืน ๆ ใหความสําคัญกับปจจัยดาน
บุคลากรผูใหบริการ   โดยรวมมีคาเฉล่ีย  3.65    อยูในระดับมาก   เม่ือพิจารณารายละเอียดเรียง
ตามลําดับพบวา    ปจจัยดานพนักงานมีมนุษยสัมพันธดี เปนกันเอง  มีมารยาทดี  มีคาเฉล่ีย 3.82  อยู
ในระดับมากเทากับ  ปจจัยดานพนักงานปฏิบัติงานดวยความรอบคอบ ไมผิดพลาด  มีคาเฉล่ีย  3.82  
ปจจัยดานพนักงานบริการรวดเร็วดวยความเสมอภาค มีคาเฉล่ีย  3.73   อยูในระดับมาก  ปจจัยดาน
พนักงานมีความเช่ียวชาญในการใหคําแนะนํา มีคาเฉลี่ย  3.55  อยูในระดับมาก  และปจจัยดาน
พนักงานมีจํานวนเพียงพอในการใหบริการ  มีคาเฉล่ีย  3.36  อยูในระดับปานกลาง 
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ตารางท่ี  53   แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญตอปจจัยดานคุณลักษณะทางกายภาพท่ีมีผลตอการ     
   ตัดสินใจใชบริการโครงการธนาคารประชาชน  จําแนกตามประเภทธรุกิจ 

 
ประเภทธุรกิจ 

อาหาร/ 
เครื่องด่ืม

บริการ/ 
รับจาง 

ของใช 
เบ็ดเตล็ด 

เส้ือผา- 
เครื่อง 
นุงหม 

อุปกรณ 
ส่ือสาร/ 
บันเทิง 

อื่น ๆ 

คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย 

ปจจัยดานส่ิงแวดลอม 
ทางกายภาพ 

แปลผล แปลผล แปลผล แปลผล แปลผล แปลผล 

คา 
เฉลี่ย 
รวม 

3.61 3.35 3.75 3.82 3.55 3.18 3.53 1. มีอุปกรณ เคร่ืองมือ ที่ทันสมัย 
 มาก ปานกลาง มาก มาก มาก ปานกลาง มาก 

3.48 3.39 3.56 3.55 3.67 3.36 3.48 2. มีที่พักรอรับบริการอยาง 
เพียงพอ ปานกลาง ปานกลาง มาก มาก มาก ปานกลาง ปานกลาง 

3.42 3.40 3.49 3.61 3.73 3.36 3.47 3. มีเคานเตอรในการใหบริการ 
ไดสะดวก ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง มาก มาก ปานกลาง ปานกลาง 

3.54 3.32 3.45 3.59 3.97 3.00 3.47 4. มีสิ่งอํานวยความสะดวก เชน  
โทรทัศน หนังสือพิมพ หองน้ํา มาก ปานกลาง ปานกลาง มาก มาก ปานกลาง ปานกลาง 

3.51 3.37 3.56 3.64 3.73 3.23  
คาเฉลี่ยรวม 

มาก ปานกลาง มาก มาก มาก ปานกลาง  

หมายเหตุ : ระดับความสําคัญมากที่สุด 4.50-5.00 มาก 3.50-4.49 ปานกลาง 2.50-3.49 นอย 1.50-2.49 นอยที่สุด 1.00-1.49 
    

  จากตารางท่ี  53  พบวา  ผูตอบแบบสอบถามท่ีประกอบธุรกิจประเภทอาหาร/
เคร่ืองดื่ม ใหความสําคัญกับปจจัยดานส่ิงแวดลอมทางกายภาพ   โดยรวมมีคาเฉล่ีย  3.51  อยูในระดับ
มาก   เม่ือพิจารณารายละเอียดเรียงตามลําดับพบวา  ปจจัยดานมีอุปกรณ เคร่ืองมือ ท่ีทันสมัย   มี
คาเฉล่ีย  3.61  อยูในระดับมาก   ปจจัยดานมีส่ิงอํานวยความสะดวก เชน  โทรทัศน หนังสือพิมพ 
หองน้ํา   มีคาเฉล่ีย  3.54  อยูในระดับมาก   ปจจัยดานมีท่ีพักรอรับบริการอยางเพียงพอ  มีคาเฉล่ีย   
3.48  อยูในระดับปานกลาง    และปจจัยดานมีเคานเตอรในการใหบริการ  ไดสะดวก   มีคาเฉล่ีย  3.42  
อยูในระดับปานกลาง 
  ผูตอบแบบสอบถามท่ีประกอบธุรกิจประเภทบริการ/รับจาง ใหความสําคัญกับปจจัย
ดานส่ิงแวดลอมทางกายภาพ   โดยรวมมีคาเฉล่ีย  3.37  อยูในระดับปานกลาง   เม่ือพิจารณา
รายละเอียดเรียงตามลําดับพบวา  ปจจัยดานมีเคานเตอรในการใหบริการ  ไดสะดวก   มีคาเฉล่ีย  3.40  
อยูในระดับปานกลาง   ปจจัยดานมีท่ีพักรอรับบริการอยางเพียงพอ  มีคาเฉล่ีย   3.39  อยูในระดับปาน
กลาง    ปจจัยดานมีอุปกรณ เคร่ืองมือ ท่ีทันสมัย   มีคาเฉล่ีย  3.35  อยูในระดับปานกลาง  และปจจัย
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ดานมีส่ิงอํานวยความสะดวก เชน  โทรทัศน หนังสือพิมพ หองน้ํา   มีคาเฉล่ีย  3.32  อยูในระดับ  
ปานกลาง 
  ผูตอบแบบสอบถามท่ีประกอบธุรกิจประเภทของใชเบ็ดเตล็ด ใหความสําคัญกับ
ปจจัยดานส่ิงแวดลอมทางกายภาพ   โดยรวมมีคาเฉล่ีย  3.56  อยูในระดับมาก   เม่ือพิจารณา
รายละเอียดเรียงตามลําดับพบวา  ปจจัยดานมีอุปกรณ เคร่ืองมือ ท่ีทันสมัย   มีคาเฉล่ีย  3.75  อยูใน
ระดับมาก   ปจจัยดานมีท่ีพักรอรับบริการอยางเพียงพอ  มีคาเฉล่ีย   3.56  อยูในระดับมาก   ปจจัยดาน
มีเคานเตอรในการใหบริการ  ไดสะดวก   มีคาเฉล่ีย  3.49  อยูในระดับปานกลาง   และปจจัยดานมีส่ิง
อํานวยความสะดวก เชน  โทรทัศน หนังสือพิมพ หองน้ํา   มีคาเฉล่ีย  3.45  อยูในระดับปานกลาง 
  ผูตอบแบบสอบถามท่ีประกอบธุรกิจประเภทเส้ือผา-เคร่ืองนุงหม ใหความสําคัญกับ
ปจจัยดานส่ิงแวดลอมทางกายภาพ   โดยรวมมีคาเฉล่ีย  3.64  อยูในระดับมาก   เม่ือพิจารณา
รายละเอียดเรียงตามลําดับพบวา  ปจจัยดานมีอุปกรณ เคร่ืองมือ ท่ีทันสมัย   มีคาเฉล่ีย  3.82  อยูใน
ระดับมาก   ปจจัยดานมีเคานเตอรในการใหบริการ  ไดสะดวก   มีคาเฉล่ีย  3.61  อยูในระดับมาก   
ปจจัยดานมีส่ิงอํานวยความสะดวก เชน  โทรทัศน หนังสือพิมพ หองน้ํา   มีคาเฉล่ีย  3.59  อยูใน
ระดับมาก    และปจจัยดานมีท่ีพักรอรับบริการอยางเพียงพอ  มีคาเฉล่ีย   3.55  อยูในระดับมาก 
  ผูตอบแบบสอบถามท่ีประกอบธุรกิจประเภทอุปกรณส่ือสาร/บันเทิง ใหความสําคัญ
กับปจจัยดานส่ิงแวดลอมทางกายภาพ   โดยรวมมีคาเฉลี่ย  3.73  อยูในระดับมาก   เม่ือพิจารณา
รายละเอียดเรียงตามลําดับพบวา  ปจจัยดานมีส่ิงอํานวยความสะดวก เชน  โทรทัศน หนังสือพิมพ 
หองน้ํา   มีคาเฉล่ีย  3.97  อยูในระดับมาก  ปจจัยดานมีเคานเตอรในการใหบริการ   ไดสะดวกมี
คาเฉล่ีย  3.73  อยูในระดับมาก   ปจจัยดานมีท่ีพักรอรับบริการอยางเพียงพอ  มีคาเฉล่ีย   3.67  อยูใน
ระดับมาก   และปจจัยดานมีอุปกรณ เคร่ืองมือ ท่ีทันสมัย   มีคาเฉล่ีย  3.55  อยูในระดับมาก   
  ผูตอบแบบสอบถามท่ีประกอบธุรกิจประเภทอ่ืน ๆ ใหความสําคัญกับปจจัยดาน
ส่ิงแวดลอมทางกายภาพ   โดยรวมมีคาเฉล่ีย  3.23  อยูในระดับปานกลาง   เม่ือพิจารณารายละเอียด
เรียงตามลําดับพบวา  ปจจัยดานมีท่ีพักรอรับบริการอยางเพียงพอ  มีคาเฉล่ีย   3.36  อยูในระดับ ปาน
กลางเทากับปจจัยดานมีเคานเตอรในการใหบริการ   ไดสะดวก   มีคาเฉล่ีย  3.36  ปจจัยดานมีอุปกรณ 
เคร่ืองมือ ท่ีทันสมัย   มีคาเฉล่ีย  3.18  อยูในระดับปานกลาง   และปจจัยดานมีส่ิงอํานวยความสะดวก 
เชน  โทรทัศน หนังสือพิมพ หองน้ํา   มีคาเฉล่ีย  3.00 อยูในระดับปานกลาง  
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ตารางท่ี  54   แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญตอปจจัยดานคุณลักษณะทางกายภาพท่ีมีผลตอ    
        การตัดสินใจใชบริการโครงการธนาคารประชาชน  จําแนกตามประเภทธุรกิจ 

 
ประเภทธุรกิจ 

อาหาร/ 
เครื่องด่ืม

บริการ/ 
รับจาง 

ของใช 
เบ็ดเตล็ด 

เส้ือผา- 
เครื่อง 
นุงหม 

อุปกรณ 
ส่ือสาร/ 
บันเทิง 

อ่ืน ๆ 

คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย 

ปจจัยดานกระบวนการบริการ 

แปลผล แปลผล แปลผล แปลผล แปลผล แปลผล 

คา 
เฉล่ีย 
รวม 

3.77 3.46 3.91 3.75 3.67 3.55 3.65 1. ความสะดวกรวดเร็วในการ 
ใหบริการ มาก ปานกลาง มาก มาก มาก มาก มาก 

3.53 3.42 3.82 3.66 3.52 3.45 3.54 2. ข้ันตอนตาง ๆ ในการขอกู 
ไมยุงยาก มาก ปานกลาง มาก มาก มาก ปานกลาง มาก 

3.61 3.51 3.55 3.57 3.76 3.82 3.58 3. เอกสารที่ใชในการขอกู 
จัดเตรียมงาย มาก มาก มาก มาก มาก มาก มาก 

3.80 3.54 3.84 4.00 3.88 3.91 3.74 4. มีความถูกตอง เชื่อถอืไดไมมี 
ขอผิดพลาดในการปฏิบัติงาน มาก มาก มาก มาก มาก มาก มาก 

3.68 3.48 3.78 3.74 3.70 3.68  
คาเฉลี่ยรวม 

มาก ปานกลาง มาก มาก มาก มาก  

หมายเหตุ : ระดับความสําคัญมากที่สุด 4.50-5.00 มาก 3.50-4.49 ปานกลาง 2.50-3.49 นอย 1.50-2.49 นอยที่สุด 1.00-1.49 
 

  จากตารางท่ี  54  พบวา  ผูตอบแบบสอบถามท่ีประกอบธุรกิจประเภทอาหาร/
เคร่ืองดื่ม      ใหความสําคัญกับปจจัยดานกระบวนการบริการ   โดยรวมมีคาเฉล่ีย  3.68  อยูในระดับ
มาก        เม่ือพิจารณารายละเอียดเรียงตามลําดับพบวา    ปจจัยดานมีความถูกตอง เช่ือถือไดไมมี
ขอผิดพลาดในการปฏิบัติงาน  มีคาเฉล่ีย  3.80   อยูในระดับมาก  ปจจัยดานความสะดวกรวดเร็วใน
การใหบริการ  มีคาเฉล่ีย  3.77   อยูในระดับมาก  ปจจัยดานเอกสารท่ีใชในการขอกูจัดเตรียมงาย   มี
คาเฉล่ีย  3.61  อยูในระดับมาก   และปจจัยดานข้ันตอนตาง ๆ ในการขอกูไมยุงยาก  มีคาเฉล่ีย    3.53  
อยูในระดับมาก 
  ผูตอบแบบสอบถามท่ีประกอบธุรกิจประเภทบริการ/รับจาง ใหความสําคัญกับปจจัย
ดานกระบวนการบริการ   โดยรวมมีคาเฉล่ีย  3.48  อยูในระดับปานกลาง  เม่ือพิจารณารายละเอียด
เรียงตามลําดับพบวา    ปจจัยดานมีความถูกตอง เช่ือถือไดไมมีขอผิดพลาดในการปฏิบัติงาน  มี
คาเฉล่ีย  3.54   อยูในระดับมาก   ปจจัยดานเอกสารท่ีใชในการขอกูจัดเตรียมงาย  มีคาเฉล่ีย    3.51  
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อยูในระดับมาก  ปจจัยดานความสะดวกรวดเร็วในการใหบริการ  มีคาเฉล่ีย  3.46   อยูในระดับ        
ปานกลาง   และปจจัยดานข้ันตอนตาง ๆ ในการขอกูไมยุงยาก  มีคาเฉล่ีย  3.42  อยูในระดับปานกลาง 
  ผูตอบแบบสอบถามท่ีประกอบธุรกิจประเภทของใชเบ็ดเตล็ด  ใหความสําคัญกับ
ปจจัยดานกระบวนการบริการ   โดยรวมมีคาเฉล่ีย  3.78  อยูในระดับมาก  เม่ือพิจารณารายละเอียด
เรียงตามลําดับพบวา    ปจจัยดานความสะดวกรวดเร็วในการใหบริการ  มีคาเฉล่ีย  3.91   อยูในระดับ
มาก  ปจจัยดานมีความถูกตอง เช่ือถือไดไมมีขอผิดพลาดในการปฏิบัติงาน  มีคาเฉล่ีย  3.84   อยูใน
ระดับมาก  ปจจัยดานข้ันตอนตาง ๆ ในการขอกูไมยุงยาก  มีคาเฉล่ีย    3.82  อยูในระดับปานกลาง   
และปจจัยดานเอกสารท่ีใชในการขอกูจัดเตรียมงาย   มีคาเฉล่ีย    3.55  อยูในระดับมาก 
  ผูตอบแบบสอบถามท่ีประกอบธุรกิจประเภทเส้ือผา-เคร่ืองนุงหม ใหความสําคัญกับ
ปจจัยดานกระบวนการบริการ   โดยรวมมีคาเฉล่ีย  3.74  อยูในระดับมาก  เม่ือพิจารณารายละเอียด
เรียงตามลําดับพบวา   ปจจัยดานมีความถูกตอง เช่ือถือไดไมมีขอผิดพลาดในการปฏิบัติงาน  มี
คาเฉล่ีย  4.00   อยูในระดับมาก  ปจจัยดานความสะดวกรวดเร็วในการใหบริการ  มีคาเฉล่ีย  3.75  อยู
ในระดับมาก  ปจจัยดานข้ันตอนตาง ๆ ในการขอกูไมยุงยาก  มีคาเฉล่ีย  3.66  อยูในระดับมาก  และ
ปจจัยดานเอกสารท่ีใชในการขอกูจัดเตรียมงาย   มีคาเฉล่ีย    3.57 อยูในระดับมาก       
  ผูตอบแบบสอบถามท่ีประกอบธุรกิจประเภทอุปกรณส่ือสาร/บันเทิง ใหความสําคัญ
กับปจจัยดานกระบวนการบริการ   โดยรวมมีคาเฉล่ีย  3.70  อยูในระดับมาก  เม่ือพิจารณารายละเอียด
เรียงตามลําดับพบวา  ปจจัยดานมีความถูกตอง เช่ือถือไดไมมีขอผิดพลาดในการปฏิบัติงาน  มีคาเฉล่ีย  
3.88  อยูในระดับมาก  ปจจัยดานเอกสารท่ีใชในการขอกูจัดเตรียมงาย   มีคาเฉล่ีย  3.76  อยูในระดับ
มาก  ปจจัยดานความสะดวกรวดเร็วในการใหบริการ   มีคาเฉล่ีย  3.67  อยูในระดับมาก    และปจจัย
ดานข้ันตอนตาง ๆ ในการขอกูไมยุงยาก   มีคาเฉล่ีย  3.52  อยูในระดับมาก  
  ผูตอบแบบสอบถามท่ีประกอบธุรกิจประเภทอ่ืน ๆ ใหความสําคัญกับปจจัยดาน
กระบวนการบริการ   โดยรวมมีคาเฉล่ีย  3.68  อยูในระดับมาก  เม่ือพิจารณารายละเอียดเรียง
ตามลําดับพบวา  ปจจัยดานมีความถูกตอง เช่ือถือไดไมมีขอผิดพลาดในการปฏิบัติงาน  มีคาเฉล่ีย  
3.91  อยูในระดับมาก  ปจจัยดานเอกสารท่ีใชในการขอกูจัดเตรียมงาย   มีคาเฉล่ีย    3.82  อยูในระดับ
มาก  ปจจัยดานความสะดวกรวดเร็วในการใหบริการ   มีคาเฉล่ีย  3.55  อยูในระดับมาก    และปจจัย
ดานข้ันตอนตาง ๆ ในการขอกูไมยุงยาก   มีคาเฉล่ีย  3.45     อยูในระดับปานกลาง  
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ตารางท่ี  55   แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญตอปจจัยดานผลิตภัณฑท่ีมีผลตอการตัดสินใจใช  
   บริการโครงการธนาคารประชาชน  จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน  
 

รายไดเฉล่ียตอเดือน 

ไมเกิน 
5,000 บาท

5,001 – 
10,000 บาท

10,001 – 
15,000  บาท

15,001 – 
20,000 บาท

มากกวา 
20,000  บาท

คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ 

แปลผล แปลผล แปลผล แปลผล แปลผล 

คา 
เฉล่ีย 
รวม 

2.85 3.27 3.94 4.31 4.31 3.58 1. วงเงินใหยืม 
 ปานกลาง ปานกลาง มาก มาก มาก มาก 

2.87 3.22 3.72 4.05 4.00 3.45 2. ระยะเวลาในการสง 
ชําระหนี้ ปานกลาง ปานกลาง มาก มาก มาก ปานกลาง 

3.06 3.27 3.64 4.10 4.13 3.50 3. จํานวนเงินผอนชําระ 
ในแตละงวด ปานกลาง ปานกลาง มาก มาก มาก มาก 

2.93 3.25 3.77 4.15 4.15  
คาเฉลี่ยรวม 

ปานกลาง ปานกลาง มาก มาก มาก  
หมายเหตุ : ระดับความสําคัญมากที่สุด 4.50-5.00 มาก 3.50-4.49 ปานกลาง 2.50-3.49 นอย 1.50-2.49 นอยที่สุด 1.00-1.49 

   
จากตารางท่ี  55 พบวา  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดตอเดือนไมเกิน  5,000  บาท  

ใหความสําคัญกับปจจัยดานผลิตภัณฑ   โดยรวมมีคาเฉล่ีย  2.93   อยูในระดับปานกลาง  เม่ือพิจารณา
รายละเอียดเรียงลําดับ  พบวา  ปจจัยดานจํานวนเงินผอนชําระในแตละงวด  มีคาเฉล่ีย 3.06  อยูใน
ระดับปานกลาง  ปจจัยดานระยะเวลาในการสงชําระหน้ี  มีคาเฉล่ีย  2.87  อยูในระดับปานกลาง  และ
ปจจัยดานวงเงินใหกูยืม  มีคาเฉล่ีย  2.85  อยูในระดับปานกลาง   

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดตอเดือน 5,001 – 10,000  บาท  ใหความสําคัญกับ
ปจจัยดานผลิตภัณฑโดยรวมมีคาเฉล่ีย  3.25 อยูในระดับปานกลาง  เม่ือพิจารณารายละเอียดเรียง
ตามลําดับ  พบวา  ปจจัยดานวงเงินใหกูยืม  มีคาเฉล่ีย  3.27  อยูในระดับปานกลางเทากับปจจัยดาน
จํานวนเงินผอนชําระในแตละงวด  มีคาเฉล่ีย  3.27  และ ปจจัยดานระยะเวลาในการสงชําระหนี้  มี
คาเฉล่ีย  3.22  อยูในระดับปานกลาง 
  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดตอเดือน 10,001 – 15,000  บาท   ใหความสําคัญกับ
ปจจัยดานผลิตภัณฑโดยรวม  มีคาเฉล่ีย 3.77  อยูในระดับมาก  เม่ือพิจารณารายละเอียดเรียง
ตามลําดับพบวา  ปจจัยดานวงเงินใหกูยืม  มีคาเฉล่ีย 3.94  อยูในระดับมาก  ปจจัยดานระยะเวลาใน
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การสงชําระหนี้  มีคาเฉล่ีย  3.72  อยูในระดับมาก  และปจจัยดานจํานวนเงินผอนชําระในแตละงวด  
มีคาเฉล่ีย  3.64  อยูในระดับมาก 
  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดตอเดือน 15,001 – 20,000  บาท   ใหความสําคัญกับ
ปจจัยดานผลิตภัณฑโดยรวม  มีคาเฉล่ีย 4.15  อยูในระดับมาก  เม่ือพิจารณารายละเอียดเรียง
ตามลําดับพบวา  ปจจัยดานวงเงินใหกูยืม  มีคาเฉล่ีย 4.31  อยูในระดับมาก  ปจจัยดานจํานวนเงินผอน
ชําระในแตละงวด  มีคาเฉล่ีย  4.10  อยูในระดับมาก  และปจจัยดานระยะเวลาในการสงชําระหนี้  มี
คาเฉล่ีย  4.05  อยูในระดับมาก  
  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดตอเดือนมากกวา  20,000  บาท   ใหความสําคัญกับ
ปจจัยดานผลิตภัณฑโดยรวม  มีคาเฉล่ีย 4.15  อยูในระดับมาก  เม่ือพิจารณารายละเอียดเรียง
ตามลําดับพบวา  ปจจัยดานวงเงินใหกูยืม  มีคาเฉล่ีย 4.31  อยูในระดับมาก  ปจจัยดานจํานวนเงินผอน
ชําระในแตละงวด  มีคาเฉล่ีย  4.13  อยูในระดับมาก  และปจจัยดานระยะเวลาในการสงชําระหนี้  มี
คาเฉล่ีย  4.00  อยูในระดับมาก 
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ตารางท่ี  56  แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคญัตอปจจัยดานราคาท่ีมีผลตอการตัดสินใจใชบริการ  
  โครงการธนาคารประชาชน  จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 

  
รายไดเฉล่ียตอเดือน 

ไมเกิน  
5,000 บาท 

5,001 –  
10,000 บาท 

10,001 – 
 15,000  บาท 

15,001 –  
20,000 บาท  

มากกวา
20,000  บาท 

คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย 

ปจจัยดานราคา 

แปลผล แปลผล แปลผล แปลผล แปลผล 

คา 
เฉล่ีย 
รวม 

2.50 3.35 3.87 4.31 4.34 3.55 1. อัตราดอกเบี้ยเงินกู 
 ปานกลาง ปานกลาง มาก มาก มาก มาก 

2.50 3.22 3.73 4.03 3.94 3.39 
2. อัตราดอกเบี้ยผดินัดชาํระหนี ้
ลาชา(ดอกเบี้ยปรับ) ปานกลาง ปานกลาง มาก มาก มาก 

ปาน
กลาง 

2.50 3.28 3.80 4.17 4.14  
คาเฉลี่ยรวม 

ปานกลาง ปานกลาง มาก มาก มาก  
หมายเหตุ : ระดับความสําคัญมากที่สุด 4.50-5.00 มาก 3.50-4.49 ปานกลาง 2.50-3.49 นอย 1.50-2.49 นอยที่สุด 1.00-1.49

   
จากตารางท่ี  56  พบวา  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดตอเดือนไมเกิน  5,000  บาท  

ใหความสําคัญกับปจจัยดานราคาโดยรวม  มีคาเฉล่ีย 2.50 อยูในระดับปานกลาง  เม่ือพิจารณา
รายละเอียดเรียงตามลําดับ  พบวา ปจจัยดานอัตราดอกเบ้ียเงินกู  และปจจัยดานอัตราดอกเบ้ียผิดนัด
ชําระหนี้ลาชา(ดอกเบ้ียปรับ)  มีคาเฉล่ีย 2.50  อยูในระดับปานกลางเทากัน    
  ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดตอเดือน 5,001 – 10,000  บาท ใหความสําคัญกับ
ปจจัยดานราคาโดยรวมมีคาเฉล่ีย 3.28 อยูในระดับปานกลาง  เม่ือพิจารณารายละเอียดเรียงตามลําดับ  
พบวา ปจจัยดานอัตราดอกเบ้ียเงินกู มีคาเฉล่ีย  3.35  อยูในระดับปานกลาง   และอัตราดอกเบ้ียผิดนัด
ชําระหนี้ลาชา(ดอกเบ้ียปรับ)  มีคาเฉล่ีย 3.22  อยูในระดับปานกลาง 
  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดตอเดือน 10,001 – 15,000  บาท ใหความสําคัญกับ
ปจจัยดานราคาโดยรวมมีคาเฉล่ีย 3.80 อยูในระดับมาก  เม่ือพิจารณารายละเอียดเรียงตามลําดับ  
พบวา ปจจัยดานอัตราดอกเบ้ียเงินกู มีคาเฉล่ีย  3.87  อยูในระดับมาก   และอัตราดอกเบ้ียผิดนัดชําระ
หนี้ลาชา(ดอกเบ้ียปรับ)  มีคาเฉล่ีย 3.73  อยูในระดับมาก 

  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดตอเดือน 15,001 – 20,000  บาท ใหความสําคัญกับ
ปจจัยดานราคาโดยรวมมีคาเฉล่ีย 4.17 อยูในระดับมาก  เม่ือพิจารณารายละเอียดเรียงตามลําดับ  
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พบวา ปจจัยดานอัตราดอกเบ้ียเงินกู มีคาเฉล่ีย  4.31  อยูในระดับมาก   และอัตราดอกเบ้ียผิดนัดชําระ
หนี้ลาชา(ดอกเบ้ียปรับ)  มีคาเฉล่ีย  4.03  อยูในระดับมาก 

  ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดตอเดือน มากกวา  20,000  บาท ใหความสําคัญกับ
ปจจัยดานราคาโดยรวมมีคาเฉล่ีย 4.14 อยูในระดับมาก  เม่ือพิจารณารายละเอียดเรียงตามลําดับ  
พบวา ปจจัยดานอัตราดอกเบ้ียเงินกู มีคาเฉล่ีย  4.34  อยูในระดับมาก   และอัตราดอกเบ้ียผิดนัดชําระ
หนี้ลาชา(ดอกเบ้ียปรับ)  มีคาเฉล่ีย  3.944  อยูในระดับมาก 
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ตารางท่ี  57  แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคญัตอปจจัยดานชองทางการใหบริการท่ีมีผลตอการ  
  ตัดสินใจใชบริการโครงการธนาคารประชาชน  จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน  

 
หมายเหตุ : ระดับความสําคัญมากที่สุด 4.50-5.00 มาก 3.50-4.49 ปานกลาง 2.50-3.49 นอย 1.50-2.49 นอยที่สุด 1.00-1.49 

   
  จากตารางท่ี  57  พบวา  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดตอเดือนไมเกิน  5,000  บาท  
ใหความสําคัญกับปจจัยดานชองทางการใหบริการโดยรวมมีคาเฉล่ีย  3.30  อยูในระดับ     ปานกลาง  
เม่ือพิจารณารายละเอียดเรียงตามลําดับ  พบวา  ปจจัยดานความสะดวกในการเดินทางมาติดตอใช
บริการ มีคาเฉล่ีย 3.67  อยูในระดับมาก   ปจจัยดานทําเลที่ต้ังของธนาคารเดินทางไปมาสะดวก  มี
คาเฉล่ีย  3.59  อยูในระดับมาก   ปจจัยดานการมีบริการใหคําปรึกษาแนะนําทางโทรศัพท  มีคาเฉล่ีย  
3.24  อยูในระดับปานกลาง   ปจจัยดานการใหบริการรับฝากเงินท่ีสถานประกอบการเพื่อรอตัดบัญชี
ชําระหนี้  มีคาเฉล่ีย   3.04   อยูในระดับปานกลาง  และปจจัยดานมีสถานท่ีจอดรถเพียงพอ  มีคาเฉล่ีย 
2.96  อยูในระดับปานกลาง 
  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดตอเดือน  5,001 – 10,000  บาท ใหความสําคัญกับ
ปจจัยดานชองทางการใหบริการโดยรวมมีคาเฉล่ีย  3.52  อยูในระดับมาก   เมื่อพิจารณารายละเอียด

รายไดเฉลี่ยตอเดือน 

ไมเกิน  
5,000 บาท 

5,001 –  
10,000 บาท

10,001 –  
15,000  บาท

15,001 –  
20,000 บาท

มากกวา  
 20,000  บาท

คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย 

ปจจัยดานชองทางการใหบริการ 

แปลผล แปลผล แปลผล แปลผล แปลผล 

คา 
เฉลี่ย 
รวม 

3.59 3.81 3.91 3.92 4.06 3.84 1. ทําเลที่ต้ังของธนาคารเดินทาง 
ไปมาสะดวก มาก มาก มาก มาก มาก มาก 

3.04 3.35 3.50 3.79 3.84 3.43 2. ใหบริการรับฝากเงินที่สถาน 
ประกอบการเพื่อรอตัดบัญชีชําระหนี้ ปานกลาง ปานกลาง มาก มาก มาก ปานกลาง 

2.96 3.30 3.52 3.62 3.59 3.37 3. มีสถานที่จอดรถเพียงพอ 
 ปานกลาง ปานกลาง มาก มาก มาก ปานกลาง 

3.24 3.48 3.56 3.69 3.66 3.50 4.มีบริการใหคําปรึกษาแนะนํา 
ทางโทรศัพท ปานกลาง ปานกลาง มาก มาก มาก มาก 

3.67 3.65 3.84 3.85 4.00 3.75 5. ความสะดวกในการเดินทางมา 
ติดตอใชบริการ มาก มาก มาก มาก มาก มาก 

3.30 3.52 3.67 3.77 3.83  
คาเฉลี่ยรวม 

ปานกลาง มาก มาก มาก มาก  
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เรียงตามลําดับ  พบวา   ปจจัยดานทําเลที่ต้ังของธนาคารเดินทางไปมาสะดวก  มีคาเฉล่ีย  3.81  อยูใน
ระดับมาก    ปจจัยดาน ความสะดวกในการเดินทางมาติดตอใชบริการ มีคาเฉล่ีย 3.65  อยูในระดับ
มาก   ปจจัยดานมีบริการใหคําปรึกษาแนะนําทางโทรศัพท  มีคาเฉล่ีย  3.48  อยูในระดับ   ปานกลาง   
ปจจัยดานการใหบริการรับฝากเงินท่ีสถานประกอบการเพ่ือรอตัดบัญชีชําระหนี้   มีคาเฉล่ีย   3.35   
อยูในระดับปานกลาง  และปจจัยดานมีสถานท่ีจอดรถเพียงพอ  มีคาเฉล่ีย 3.30  อยูในระดับปานกลาง 
  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดตอเดือน  10,001 – 15,000  บาท  ใหความสําคัญกับ
ปจจัยดานชองทางการใหบริการโดยรวมมีคาเฉล่ีย  3.67  อยูในระดับมาก        เม่ือพิจารณา
รายละเอียดเรียงตามลําดับ  พบวา   ปจจัยดานทําเลที่ต้ังของธนาคารเดินทางไปมาสะดวก  มีคาเฉล่ีย  
3.91  อยูในระดับมาก    ปจจัยดาน ความสะดวกในการเดินทางมาติดตอใชบริการ มีคาเฉล่ีย 3.84  อยู
ในระดับมาก   ปจจัยดานมีบริการใหคําปรึกษาแนะนําทางโทรศัพท  มีคาเฉล่ีย  3.56  อยูในระดับมาก   
ปจจัยดานมีสถานท่ีจอดรถเพียงพอ  มีคาเฉล่ีย 3.52  อยูในระดับมาก   และปจจัยดานการใหบริการรับ
ฝากเงินท่ีสถานประกอบการเพ่ือรอตัดบัญชีชําระหนี้  มีคาเฉล่ีย   3.50   อยูในระดับมาก 
  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดตอเดือน  15,001 – 20,000  บาท  ใหความสําคัญกับ
ปจจัยดานชองทางการใหบริการโดยรวมมีคาเฉล่ีย  3.77  อยูในระดับมาก  เม่ือพิจารณารายละเอียด
เรียงตามลําดับ  พบวา   ปจจัยดานทําเลที่ต้ังของธนาคารเดินทางไปมาสะดวก  มีคาเฉล่ีย  3.92  อยูใน
ระดับมาก    ปจจัยดานความสะดวกในการเดินทางมาติดตอใชบริการ มีคาเฉล่ีย 3.85  อยูในระดับ
มาก  ปจจัยดานการใหบริการรับฝากเงินท่ีสถานประกอบการเพื่อรอตัดบัญชีชําระหนี้  มีคาเฉล่ีย   
3.79   อยูในระดับมาก   ปจจัยดานมีบริการใหคําปรึกษาแนะนําทางโทรศัพท มีคาเฉล่ีย  3.69  อยูใน
ระดับมาก   และปจจัยดานมีสถานท่ีจอดรถเพียงพอ  มีคาเฉล่ีย 3.62  อยูในระดับมาก    
  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดตอเดือนมากกวา 20,000  บาท  ใหความสําคัญกับ
ปจจัยดานชองทางการใหบริการโดยรวมมีคาเฉล่ีย  3.83  อยูในระดับมาก  เม่ือพิจารณารายละเอียด
เรียงตามลําดับ  พบวา   ปจจัยดานทําเลที่ต้ังของธนาคารเดินทางไปมาสะดวก  มีคาเฉล่ีย  4.06  อยูใน
ระดับมาก    ปจจัยดานความสะดวกในการเดินทางมาติดตอใชบริการ  มีคาเฉล่ีย  4.00  อยูในระดับ
มาก  ปจจัยดานการใหบริการรับฝากเงินท่ีสถานประกอบการเพื่อรอตัดบัญชีชําระหนี้  มีคาเฉล่ีย   
3.84   อยูในระดับมาก   ปจจัยดานมีบริการใหคําปรึกษาแนะนําทางโทรศัพท   มีคาเฉล่ีย  3.66  อยูใน
ระดับมาก   และปจจัยดานมีสถานท่ีจอดรถเพียงพอ  มีคาเฉล่ีย 3.59  อยูในระดับมาก    
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ตารางท่ี  58  แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคญัตอปจจัยดานการสงเสริมการตลาดท่ีมีผลตอการ 
       ตัดสินใจใชบริการโครงการธนาคารประชาชน  จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 

  
รายไดเฉลี่ยตอเดือน 

ไมเกิน  
5,000 บาท 

5,001 –  
10,000 บาท 

10,001 –  
15,000  บาท 

15,001  
– 20,000 บาท 

มากกวา  
 20,000  บาท 

คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย 

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 

แปลผล แปลผล แปลผล แปลผล แปลผล 

คา 
เฉลี่ย 
รวม 

3.04 3.35 3.39 3.44 3.66 3.35 1. มีการโฆษณาประชาสัมพันธผานสื่อ 
มวลชน เชน โทรทัศน วิทยุ แผนปาย  
แผนพับ 

ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง มาก ปานกลาง 

3.33 3.60 3.68 3.90 3.97 3.65 2. การลดดอกเบี้ยใหเม่ือเปนลูกคาช้ันดี 
 ปานกลาง มาก มาก มาก มาก มาก 

3.37 3.46 3.36 3.41 3.44 3.41 3. การใหคําปรึกษาแนะนําอาชีพ อบรม 
อาชีพเสริมใหลูกคาช้ันดี ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 

3.26 3.40 3.23 3.41 3.59 3.35 4. การจัดนิทรรศการหาสถานที่ใหลูกคาช้ันดี 
ขายสินคา ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง มาก ปานกลาง 

3.25 3.45 3.42 3.54 3.66  
คาเฉลี่ยรวม 

ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง มาก มาก  

 
หมายเหตุ : ระดับความสําคัญมากทีสุ่ด 4.50-5.00 มาก 3.50-4.49 ปานกลาง 2.50-3.49 นอย 1.50-2.49 นอยที่สุด 1.00-1.49

    
  จากตารางท่ี  58  พบวา  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดตอเดือนไมเกิน  5,000  บาท  
ใหความสําคัญกับปจจัยดานการสงเสริมการตลาดโดยรวมมีคาเฉล่ีย  3.25  อยูในระดับปานกลาง  เม่ือ
พิจารณารายละเอียดเรียงตามลําดับ  พบวา  ปจจัยดานการใหคําปรึกษาแนะนําอาชีพ อบรมอาชีพ
เสริมใหลูกคาช้ันดี  มีคาเฉล่ีย  3.37  อยูในระดับปานกลาง   ปจจัยการลดดอกเบ้ียใหเม่ือเปนลูกคาช้ัน
ดี  มีคาเฉล่ีย  3.33  อยูในระดับปานกลาง  ปจจัยการจัดนิทรรศการหาสถานท่ีใหลูกคาช้ันดีขายสินคา  
มีคาเฉล่ีย   3.26  อยูในระดับปานกลาง    และปจจัยดานมีการโฆษณา  ประชาสัมพันธผานส่ือมวลชน 
เชน โทรทัศน วิทยุ แผนปาย  แผนพับ  มีคาเฉล่ีย   3.04  อยูในระดับปานกลาง. 
  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดตอเดือน  5,001 – 10,000  บาท  ใหความสําคัญกับ
ปจจัยดานการสงเสริมการตลาดโดยรวมมีคาเฉล่ีย  3.45  อยูในระดับปานกลาง  เม่ือพิจารณา
รายละเอียดเรียงตามลําดับ  พบวา  ปจจัยการลดดอกเบ้ียใหเม่ือเปนลูกคาช้ันดี  มีคาเฉล่ีย  3.60  อยูใน
ระดับมาก  ปจจัยดานการใหคําปรึกษาแนะนําอาชีพ อบรมอาชีพเสริมใหลูกคาช้ันดี  มีคาเฉล่ีย  3.46  
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อยูในระดับปานกลาง   ปจจัยการจัดนิทรรศการหาสถานท่ีใหลูกคาช้ันดีขายสินคา มีคาเฉล่ีย   3.40  
อยูในระดับปานกลาง    และปจจัยดานมีการโฆษณา  ประชาสัมพันธผานส่ือมวลชน เชน โทรทัศน 
วิทยุ แผนปาย  แผนพับ  มีคาเฉล่ีย   3.35  อยูในระดับปานกลาง 

  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดตอเดือน  10,001 – 15,000  บาท  ใหความสําคัญกับ
ปจจัยดานการสงเสริมการตลาดโดยรวมมีคาเฉล่ีย  3.42  อยูในระดับปานกลาง  เม่ือพิจารณา
รายละเอียดเรียงตามลําดับ  พบวา  ปจจัยการลดดอกเบ้ียใหเม่ือเปนลูกคาช้ันดี  มีคาเฉล่ีย  3.68   อยูใน
ระดับมาก  ปจจัยดานมีการโฆษณา  ประชาสัมพันธผานส่ือมวลชน เชน โทรทัศน วิทยุ แผนปาย  
แผนพับ  มีคาเฉล่ีย   3.39  อยูในระดับปานกลาง    ปจจัยดานการใหคําปรึกษาแนะนําอาชีพ อบรม
อาชีพเสริมใหลูกคาช้ันดี  มีคาเฉล่ีย  3.36  อยูในระดับปานกลาง  และปจจัยการจัดนิทรรศการหา 
สถานท่ีใหลูกคาช้ันดีขายสินคา มีคาเฉล่ีย   3.23  อยูในระดับปานกลาง  
  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดตอเดือน  15,001 – 20,000  บาท  ใหความสําคัญกับ
ปจจัยดานการสงเสริมการตลาดโดยรวมมีคาเฉล่ีย  3.54  อยูในระดับมาก  เม่ือพิจารณารายละเอียด
เรียงตามลําดับ  พบวา  ปจจัยการลดดอกเบ้ียใหเม่ือเปนลูกคาช้ันดี  มีคาเฉล่ีย  3.90  อยูในระดับมาก  
ปจจัยดานมีการโฆษณา  ประชาสัมพันธผานส่ือมวลชน เชน โทรทัศน วิทยุ แผนปาย  แผนพับ มี
คาเฉล่ีย   3.44  อยูในระดับปานกลาง    และปจจัยดานการใหคําปรึกษาแนะนําอาชีพ อบรมอาชีพ
เสริมใหลูกคาช้ันดี  มีคาเฉล่ีย  3.41  อยูในระดับปานกลางเทากับปจจัยการจัดนิทรรศการหาสถานท่ี
ใหลูกคาช้ันดีขายสินคา มีคาเฉล่ีย   3.41    
  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดตอเดือนมากกวา 20,000  บาท  ใหความสําคัญกับ
ปจจัยดานการสงเสริมการตลาดโดยรวมมีคาเฉล่ีย  3.66  อยูในระดับมาก  เม่ือพิจารณารายละเอียด
เรียงตามลําดับ  พบวา  ปจจัยการลดดอกเบ้ียใหเม่ือเปนลูกคาช้ันดี  มีคาเฉล่ีย  3.97 อยูในระดับมาก  
ปจจัยดานมีการโฆษณาประชาสัมพันธผานส่ือมวลชน เชน โทรทัศน วิทยุ แผนปาย แผนพับ มี
คาเฉล่ีย  3.66  อยูในระดับมาก ปจจัยการจัดนิทรรศการหาสถานท่ีใหลูกคาช้ันดีขายสินคา มีคาเฉล่ีย   
3.59  อยูในระดับปานกลาง  และ ปจจัยดานการใหคําปรึกษาแนะนําอาชีพ อบรมอาชีพเสริมใหลูกคา
ช้ันดี มีคาเฉล่ีย  3.44  อยูในระดับปานกลาง    
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ตารางท่ี  59  แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคญัตอปจจัยดานบุคลากรผูใหบริการท่ีมีผลตอการ  
    ตัดสินใจใชบริการโครงการธนาคารประชาชน  จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน  
 

รายไดเฉล่ียตอเดือน 

ไมเกิน 
5,000 บาท 

5,001– 
10,000 บาท   

10,001- 
15,000 บาท 

15,001– 
20,000 บาท   

มากกวา 
20,000  บาท 

คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย 

ปจจัยดานบุคลากรผูใหบริการ 

แปลผล แปลผล แปลผล แปลผล แปลผล 

คา 
เฉล่ีย 
รวม 

3.67 3.90 3.90 4.03 4.13 3.90 1. พนักงานมีความเช่ียวชาญ 
ในการใหคําแนะนํา มาก มาก มาก มาก มาก มาก 

3.80 3.85 3.98 4.18 4.13 3.93 2. พนักงานบริการรวดเร็ว 
ดวยความเสมอภาค มาก มาก มาก มาก มาก มาก 

3.87 3.97 4.12 4.10 4.28 4.03 3. พนักงานมีมนษุยสัมพันธด ี
 เปนกันเอง มีมารยาทด ี มาก มาก มาก มาก มาก มาก 

3.76 3.85 3.95 4.23 4.06 3.92 4. พนักงานปฏิบติังานดวย 
ความรอบคอบ ไมผิดพลาด มาก มาก มาก มาก มาก มาก 

3.59 3.51 3.66 3.85 3.91 3.63 5. พนักงานมีจํานวนเพียงพอ 
ในการใหบริการ มาก มาก มาก มาก มาก มาก 

3.74 3.82 3.92 4.08 4.10  
คาเฉลี่ยรวม 

มาก มาก มาก มาก มาก  

หมายเหตุ : ระดับความสําคัญมากที่สุด 4.50-5.00 มาก 3.50-4.49 ปานกลาง 2.50-3.49 นอย 1.50-2.49 นอยที่สุด 1.00-1.49 

   
  จากตารางท่ี  59  พบวา  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดตอเดือนไมกิน  5,000  บาท  
ใหความสําคัญกับปจจัยดานบุคลากรผูใหบริการโดยรวมมีคาเฉล่ีย  3.74  อยูในระดับมาก  เม่ือ
พิจารณารายละเอียดเรียงตามลําดับ  พบวา  ปจจัยดานพนักงานมีมนุษยสัมพันธดี เปนกันเองมี
มารยาทดี  มีคาเฉล่ีย  3.87  อยูในระดับมาก    ปจจัยดานพนักงานบริการรวดเร็วดวยความ เสมอภาค 
มีคาเฉล่ีย  3.80   อยูในระดับมาก    ปจจัยดานพนักงานปฏิบัติงานดวยความรอบคอบ ไมผิดพลาด  มี
คาเฉล่ีย  3.76  อยูในระดับมาก  ปจจัยดานพนักงานมีความเช่ียวชาญในการ ใหคําแนะนํา  มีคาเฉล่ีย  
3.67  อยูในระดับมาก   และปจจัยดานพนักงานมีจํานวนเพียงพอในการใหบริการ  มีคาเฉล่ีย  3.59  
อยูในระดับมาก 
  ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดตอเดือน  5,001 – 10,000   บาท  ใหความสําคัญกับ
ปจจัยดานบุคลากรผูใหบริการโดยรวมมีคาเฉล่ีย  3.82  อยูในระดับมาก เม่ือพิจารณารายละเอียดเรียง
ตามลําดับ  พบวา  ปจจัยดานพนักงานมีมนุษยสัมพันธดี เปนกันเอง มีมารยาทดี  มีคาเฉล่ีย  3.97  อยู
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ในระดับมาก  ปจจัยดานพนักงานมีความเช่ียวชาญในการ  ใหคําแนะนํา  มีคาเฉล่ีย  3.90  อยูในระดับ
มาก   ปจจัยดานพนักงานบริการรวดเร็วดวยความ เสมอภาค  มีคาเฉล่ีย  3.85  อยูในระดับมากเทากับ 
ปจจัยดานพนักงานปฏิบัติงานดวยความรอบคอบ ไมผิดพลาด  มีคาเฉล่ีย  3.85   และปจจัยดาน
พนักงานมีจํานวนเพียงพอในการใหบริการ  มีคาเฉล่ีย  3.51  อยูในระดับมาก 
  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดตอเดือน  10,001 – 15,000   บาท  ใหความสําคัญกับ
ปจจัยดานบุคลากรผูใหบริการโดยรวมมีคาเฉล่ีย  3.92  อยูในระดับมาก เม่ือพิจารณารายละเอียดเรียง
ตามลําดับ  พบวา  ปจจัยดานพนักงานมีมนุษยสัมพันธดี เปนกันเอง มีมารยาทดี  มีคาเฉล่ีย  4.12  อยู
ในระดับมาก  ปจจัยดานพนักงานบริการรวดเร็วดวยความ เสมอภาค  มีคาเฉล่ีย  3.98 อยูในระดับมาก    
ปจจัยดานพนักงานปฏิบัติงานดวยความรอบคอบ ไมผิดพลาด  มีคาเฉล่ีย  3.95 อยูในระดับมาก  
ปจจัยดานพนักงานมีความเช่ียวชาญในการ  ใหคําแนะนํา  มีคาเฉล่ีย  3.90  อยูในระดับมาก และปจจยั
ดานพนักงานมีจํานวนเพียงพอในการใหบริการ  มีคาเฉล่ีย  3.66  อยูในระดับมาก 
  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดตอเดือน  15,001 – 20,000   บาท  ใหความสําคัญกับ
ปจจัยดานบุคลากรผูใหบริการโดยรวมมีคาเฉล่ีย  4.08  อยูในระดับมาก เม่ือพิจารณารายละเอียดเรียง
ตามลําดับ  พบวา  ปจจัยดานพนักงานปฏิบัติงานดวยความรอบคอบ ไมผิดพลาด  มีคาเฉล่ีย  4.23  อยู
ในระดับมาก  ปจจัยดานพนักงานบริการรวดเร็วดวยความ เสมอภาค  มีคาเฉล่ีย  4.18 อยูในระดับมาก   
ปจจัยดานพนักงานมีมนุษยสัมพันธดี เปนกันเอง มีมารยาทดี  มีคาเฉล่ีย  4.10 อยูในระดับมาก     
ปจจัยดานพนักงานมีความเช่ียวชาญในการ  ใหคําแนะนํา  มีคาเฉล่ีย  4.03  อยูในระดับมาก และปจจยั
ดานพนักงานมีจํานวนเพียงพอในการใหบริการ  มีคาเฉล่ีย  3.85  อยูในระดับมาก 
  ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดตอเดือนมากกวา  20,000   บาท  ใหความสําคัญกับ
ปจจัยดานบุคลากรผูใหบริการโดยรวมมีคาเฉล่ีย  4.10  อยูในระดับมาก เม่ือพิจารณารายละเอียดเรียง
ตามลําดับ  พบวา  ปจจัยดานพนักงานมีมนุษยสัมพันธดี เปนกันเอง มีมารยาทดี  มีคาเฉล่ีย  4.28   อยู
ในระดับมาก  ปจจัยดานพนักงานมีความเช่ียวชาญในการใหคําแนะนํา  มีคาเฉล่ีย  4.13   อยูในระดับ
มากเทากับปจจัยดานพนักงานบริการรวดเร็วดวยความ เสมอภาค  มีคาเฉล่ีย  4.13 ปจจัยดานพนักงาน
ปฏิบัติงานดวยความรอบคอบ ไมผิดพลาด  มีคาเฉล่ีย  4.06  อยูในระดับมาก และปจจัยดานพนักงาน
มีจํานวนเพียงพอในการใหบริการ  มีคาเฉล่ีย  3.91  อยูในระดับมาก 
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ตารางท่ี  60  แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคญัตอปจจัยดานคุณลักษณะทางกายภาพท่ีมีผลตอ การ 
       ตัดสินใจใชบริการโครงการธนาคารประชาชน  จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน  

 
รายไดเฉลี่ยตอเดือน 

ไมเกิน  
5,000 บาท 

5,001 –  
10,000 บาท    

10,001 –  
15,000 บาท 

15,001 –  
20,000 บาท    

มากกวา 
20,000 บาท 

คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย 

 
ปจจัยดานส่ิงแวดลอม 

ทางกายภาพ 
 

แปลผล แปลผล แปลผล แปลผล แปลผล 

คา 
เฉลี่ย 
รวม 

3.20 3.45 3.60 3.85 3.91 3.53 1. มีอุปกรณ เคร่ืองมือ  
ที่ทันสมัย ปานกลาง ปานกลาง มาก มาก มาก มาก 

3.37 3.47 3.49 3.59 3.53 3.48 2. มีที่พักรอรับบริการ 
อยางเพียงพอ ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง มาก มาก ปานกลาง 

3.43 3.45 3.48 3.54 3.53 3.47 3. มีเคานเตอรในการใหบริการ 
ไดสะดวก ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง มาก มาก ปานกลาง 

3.46 3.43 3.61 3.33 3.44 3.47 4. มีสิ่งอํานวยความสะดวก เชน  
โทรทัศน หนังสือพิมพ หองน้ํา ปานกลาง ปานกลาง มาก ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 

3.37 3.45 3.54 3.58 3.60  
คาเฉลี่ยรวม 

ปานกลาง ปานกลาง มาก มาก มาก  

หมายเหตุ : ระดับความสําคัญมากที่สุด 4.50-5.00 มาก 3.50-4.49 ปานกลาง 2.50-3.49 นอย 1.50-2.49 นอยที่สุด 1.00-1.49 

   
  จากตารางท่ี  60  พบวา  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดตอเดือนไมเกิน  5,000  บาท  
ใหความสําคัญกับปจจัยดานส่ิงแวดลอมทางกายภาพ  โดยรวมมีคาเฉล่ีย  3.37  อยูในระดับปานกลาง  
เม่ือพิจารณารายละเอียดเรียงตามลําดับ  พบวา  ปจจัยดานมีส่ิงอํานวยความสะดวก เชนโทรทัศน 
หนังสือพิมพ หองน้ํา  มีคาเฉล่ีย   3.46  อยูในระดับปานกลาง  ปจจัยดานมีเคานเตอรในการใหบริการ
ไดสะดวก  มีคาเฉล่ีย  3.43   อยูในระดับปานกลาง   ปจจัยดานมีท่ีพักรอรับบริการอยางเพียงพอ  มี
คาเฉล่ีย   3.37  อยูในระดับปานกลาง  และปจจัยดานการมีอุปกรณ เคร่ืองมือ  ท่ีทันสมัย  มีคาเฉล่ีย  
3.20  อยูในระดับปานกลาง 
  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดตอเดือน  5,001 – 10,000  บาท  ใหความสําคัญกับ
ปจจัยดานส่ิงแวดลอมทางกายภาพ  โดยรวมมีคาเฉล่ีย  3.45  อยูในระดับปานกลาง  เม่ือพิจารณา
รายละเอียดเรียงตามลําดับ  พบวา   ปจจัยดานมีท่ีพักรอรับบริการอยางเพียงพอ  มีคาเฉล่ีย   3.47   อยู
ในระดับปานกลาง     ปจจัยดานการมีอุปกรณ เคร่ืองมือ  ท่ีทันสมัย  มีคาเฉล่ีย  3.45  อยูในระดับ      
ปานกลางเทากับปจจัยดานมีเคานเตอรในการใหบริการไดสะดวก  มีคาเฉล่ีย  3.45  และปจจัยดานมี
ส่ิงอํานวยความสะดวก เชน โทรทัศน หนังสือพิมพ หองน้ํา  มีคาเฉล่ีย   3.43  อยูในระดับปานกลาง 
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  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดตอเดือน  10,001 – 15,000  บาท  ใหความสําคัญกับ
ปจจัยดานส่ิงแวดลอมทางกายภาพ  โดยรวมมีคาเฉลี่ย  3.54  อยูในระดับมาก  เม่ือพิจารณา
รายละเอียดเรียงตามลําดับ  พบวา  ปจจัยดานมีส่ิงอํานวยความสะดวก เชน โทรทัศน หนังสือพิมพ 
หองน้ํา  มีคาเฉล่ีย   3.61  อยูในระดับมาก  ปจจัยดานการมีอุปกรณ เคร่ืองมือ  ท่ีทันสมัย  มีคาเฉล่ีย  
3.60  อยูในระดับมาก    ปจจัยดานมีท่ีพักรอรับบริการอยางเพียงพอ  มีคาเฉล่ีย   3.49   อยูในระดับ        
ปานกลาง และปจจัยดานมีเคานเตอรในการใหบริการไดสะดวก  มีคาเฉล่ีย  3.48  อยูในระดับ       
ปานกลาง  

  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดตอเดือน  15,001 – 20,000  บาท  ใหความสําคัญกับ
ปจจัยดานส่ิงแวดลอมทางกายภาพ  โดยรวมมีคาเฉลี่ย  3.58  อยูในระดับมาก  เม่ือพิจารณา
รายละเอียดเรียงตามลําดับ  พบวา  ปจจัยดานการมีอุปกรณ เคร่ืองมือ  ท่ีทันสมัย  มีคาเฉล่ีย  3.85  อยู
ในระดับมาก    ปจจัยดานมีท่ีพักรอรับบริการอยางเพียงพอ  มีคาเฉล่ีย   3.59   อยูในระดับมาก  ปจจัย
ดานมีเคานเตอรในการใหบริการไดสะดวก  มีคาเฉล่ีย  3.54  อยูในระดับมาก  และปจจัยดานมีส่ิง
อํานวยความสะดวก เชน โทรทัศน หนังสือพิมพ หองน้ํา  มีคาเฉล่ีย   3.33 อยูในระดับปานกลาง 
  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดตอเดือนมากกวา 20,000  บาท  ใหความสําคัญกับ
ปจจัยดานส่ิงแวดลอมทางกายภาพ  โดยรวมมีคาเฉลี่ย  3.60  อยูในระดับมาก  เม่ือพิจารณา
รายละเอียดเรียงตามลําดับ  พบวา   ปจจัยดานการมีอุปกรณ เคร่ืองมือ  ท่ีทันสมัย  มีคาเฉล่ีย  3.91  อยู
ในระดับมาก    ปจจัยดานมีท่ีพักรอรับบริการอยางเพียงพอ  มีคาเฉล่ีย   3.53   อยูในระดับมากเทากับ
ปจจัยดานมีเคานเตอรในการใหบริการไดสะดวก  มีคาเฉล่ีย  3.53  อยูในระดับมาก  และปจจัยดานมี
ส่ิงอํานวยความสะดวก เชน โทรทัศน หนังสือพิมพ หองน้ํา  มีคาเฉล่ีย   3.44    อยูในระดับปานกลาง 
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ตารางท่ี  61  แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคญัตอปจจัยดานกระบวนการบริการท่ีมีผลตอ กา 
       ตัดสินใจใชบริการโครงการธนาคารประชาชน  จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน  

 
รายไดเฉล่ียตอเดือน 

ไมเกิน 
5,000 บาท 

5,001 –  
10,000 บาท    

10,001 –  
15,000 บาท 

15,001 –  
20,000 บาท    

มากกวา
20,000  บาท 

คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย 

 
ปจจัยดานกระบวนการบริการ 

 

แปลผล แปลผล แปลผล แปลผล แปลผล 

คา 
เฉล่ีย 
รวม 

3.48 3.44 3.71 4.13 4.16 3.65 1. ความสะดวกรวดเร็วในการ 
ใหบริการ ปานกลาง ปานกลาง มาก มาก มาก มาก 

3.37 3.45 3.54 3.92 3.81 3.54 2. ข้ันตอนตาง ๆ ในการขอกู 
ไมยุงยาก ปานกลาง ปานกลาง มาก มาก มาก มาก 

3.57 3.48 3.51 3.92 3.78 3.58 3. เอกสารที่ใชในการขอกู 
จัดเตรียมงาย มาก ปานกลาง มาก มาก มาก มาก 

3.72 3.68 3.69 3.95 3.88 3.74 4. มีความถูกตอง เชื่อถอืไดไมมี 
ขอผิดพลาดในการปฏิบัติงาน มาก มาก มาก มาก มาก มาก 

3.54 3.51 3.61 3.98 3.91  
คาเฉลี่ยรวม 

มาก มาก มาก มาก มาก  
หมายเหตุ : ระดับความสําคัญมากที่สุด 4.50-5.00 มาก 3.50-4.49 ปานกลาง 2.50-3.49 นอย 1.50-2.49 นอยที่สุด 1.00-1.49 

   
  จากตารางท่ี  61   พบวา  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดตอเดือนไมเกิน  5,000  บาท  
ใหความสําคัญกับปจจัยดานกระบวนการบริการโดยรวมมีคาเฉล่ีย  3.54  อยูในระดับมาก   เม่ือ
พิจารณารายละเอียดเรียงตามลําดับ  พบวา  ปจจัยดานมีความถูกตอง เช่ือถือไดไมมีขอผิดพลาดใน
การ ปฏิบัติงาน  มีคาเฉล่ีย  3.72  อยูในระดับมาก  ปจจัยดานเอกสารท่ีใชในการขอกูจัดเตรียมงาย   มี
คาเฉล่ีย  3.57   อยูในระดับมาก   ปจจัยดานความสะดวกรวดเร็วในการใหบริการ  มีคาเฉล่ีย  3.48  อยู
ในระดับปานกลาง    และปจจัยดานข้ันตอนตาง ๆ ในการขอกูไมยุงยาก  มีคาเฉล่ีย  3.37   อยูในระดบั
ปานกลาง 
  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดตอเดือน  5,001 – 10,000  บาท  ใหความสําคัญกับ
ปจจัยดานกระบวนการบริการโดยรวมมีคาเฉล่ีย  3.51  อยูในระดับมาก   เม่ือพิจารณารายละเอียดเรียง
ตามลําดับ  พบวา  ปจจัยดานมีความถูกตอง เช่ือถือไดไมมีขอผิดพลาดในการ ปฏิบัติงาน    มีคาเฉล่ีย  
3.68  อยูในระดับมาก    ปจจัยดานเอกสารท่ีใชในการขอกูจัดเตรียมงาย   มีคาเฉล่ีย  3.48   อยูใน
ระดับปานกลาง  ปจจัยดานข้ันตอนตาง ๆ ในการขอกูไมยุงยาก  มีคาเฉล่ีย  3.44  อยูในระดับ        
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ปานกลาง และปจจัยดานความสะดวกรวดเร็วในการใหบริการ  มีคาเฉลี่ย  3.48  อยูในระดับ         
ปานกลาง     
  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดตอเดือน  10,001 – 15,000  บาท  ใหความสําคัญกับ
ปจจัยดานกระบวนการบริการโดยรวมมีคาเฉล่ีย  3.61  อยูในระดับมาก   เม่ือพิจารณารายละเอียดเรียง
ตามลําดับ  พบวา  ปจจัยดานความสะดวกรวดเร็วในการใหบริการ  มีคาเฉล่ีย  3.71  อยูในระดับมาก    
ปจจัยดานมีความถูกตอง เช่ือถือไดไมมีขอผิดพลาดในการ ปฏิบัติงาน มีคาเฉล่ีย  3.69 อยูในระดับ
มาก  ปจจัยดานข้ันตอนตาง ๆ ในการขอกูไมยุงยาก  มีคาเฉล่ีย  3.54     อยูในระดับมาก และปจจัย
ดานเอกสารท่ีใชในการขอกูจัดเตรียมงาย   มีคาเฉล่ีย  3.51   อยูในระดับมาก 
  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดตอเดือน  15,001 – 20,000  บาท  ใหความสําคัญกับ
ปจจัยดานกระบวนการบริการโดยรวมมีคาเฉล่ีย  3.98  อยูในระดับมาก   เม่ือพิจารณารายละเอียดเรียง
ตามลําดับ  พบวา  ปจจัยดานความสะดวกรวดเร็วในการใหบริการ  มีคาเฉล่ีย  4.13  อยูในระดับมาก    
ปจจัยดานมีความถูกตอง เช่ือถือไดไมมีขอผิดพลาดในการ ปฏิบัติงาน มีคาเฉล่ีย  3.95 อยูในระดับ
มาก   และปจจัยดานข้ันตอนตาง ๆ ในการขอกูไมยุงยาก  มีคาเฉล่ีย  3.92 อยูในระดับมาก เทากับ
ปจจัยดานเอกสารท่ีใชในการขอกูจัดเตรียมงาย   มีคาเฉล่ีย  3.92 
  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดตอเดือนมากกวา  20,000  บาท  ใหความสําคัญกับ
ปจจัยดานกระบวนการบริการโดยรวมมีคาเฉล่ีย  3.91  อยูในระดับมาก   เม่ือพิจารณารายละเอียดเรียง
ตามลําดับ  พบวา  ปจจัยดานความสะดวกรวดเร็วในการใหบริการ  มีคาเฉล่ีย  4.16  อยูในระดับมาก    
ปจจัยดานมีความถูกตอง เช่ือถือไดไมมีขอผิดพลาดในการ ปฏิบัติงาน มีคาเฉล่ีย  3.88อยูในระดับมาก   
และปจจัยดานข้ันตอนตาง ๆ ในการขอกูไมยุงยาก  มีคาเฉล่ีย  3.81   อยูในระดับมาก  และปจจัยดาน
เอกสารท่ีใชในการขอกูจัดเตรียมงาย   มีคาเฉล่ีย  3.78  อยูในระดับมาก 
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ตารางท่ี  62   แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญตอปจจัยดานผลิตภัณฑท่ีมีผลตอ การตัดสินใจใช 
บริการโครงการธนาคารประชาชน  จําแนกตามวัตถุประสงคในการขอกูเงิน  

 
วัตถุประสงคในการขอกูเงิน 

เพ่ือเปน 
เงินทุน 

หมุนเวียน 

เพ่ือลงทุน 
ขยาย 
กิจการ 

เพ่ือชําระ 
หน้ีสิน 

นอกระบบ 
อ่ืนๆ 

คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ 

แปลผล แปลผล แปลผล แปลผล 

คา 
เฉล่ีย 
รวม 

3.42 3.98 3.33 3.25 3.58 1. วงเงินใหกูยืม 
 ปานกลาง มาก ปานกลาง ปานกลาง มาก 

3.34 3.83 3.16 3.00 3.45 2. ระยะเวลาในการสงชําระหน้ี 
 ปานกลาง มาก ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 

3.35 3.75 3.37 3.63 3.50 3. จํานวนเงินผอนชําระในแตละงวด 
 ปานกลาง มาก ปานกลาง มาก มาก 

3.37 3.85 3.28 3.29  
คาเฉลี่ยรวม 

ปานกลาง มาก ปานกลาง ปานกลาง  
หมายเหตุ : ระดับความสําคัญมากที่สุด 4.50-5.00 มาก 3.50-4.49 ปานกลาง 2.50-3.49 นอย 1.50-2.49 นอยที่สุด 1.00-1.49 

 
จากตารางท่ี  62  พบวา  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีวัตถุประสงคเพื่อเปนเงินทุน

หมุนเวียน  ใหความสําคัญกับปจจัยดานผลิตภัณฑโดยรวมมีคาเฉล่ีย  3.37  อยูในระดับปานกลาง   
เม่ือพิจารณารายละเอียดเรียงตามลําดับ  พบวา  ปจจัยดานวงเงินใหกูยืม  มีคาเฉล่ีย  3.42  อยูในระดับ
ปานกลาง   ปจจัยดานจํานวนเงินผอนชําระในแตละงวด  มีคาเฉล่ีย  3.35  อยูในระดับปานกลาง  และ
ปจจัยดานระยะเวลาในการสงชําระหนี้  มีคาเฉล่ีย  3.34  อยูในระดับปานกลาง 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีวัตถุประสงคเพื่อลงทุนขยายกิจการ  ใหความสําคัญกับปจจัย
ดานผลิตภัณฑโดยรวมมีคาเฉล่ีย  3.85  อยูในระดับมาก   เม่ือพิจารณารายละเอียดเรียงตามลําดับ  
พบวา  ปจจัยดานวงเงินใหกูยืม  มีคาเฉล่ีย  3.98  อยูในระดับมาก  ปจจัยดานระยะเวลาในการสงชําระ
หนี้  มีคาเฉล่ีย  3.83  อยูในระดับมาก  และ ปจจัยดานจํานวนเงินผอนชําระในแตละงวด  มีคาเฉล่ีย  
3.75  อยูในระดับมาก 

 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีวัตถุประสงคเพื่อชําระหนี้นอกระบบ  ใหความสําคัญกับ
ปจจัยดานผลิตภัณฑโดยรวมมีคาเฉล่ีย  3.28  อยูในระดับปานกลาง  เม่ือพิจารณารายละเอียดเรียง
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ตามลําดับ  พบวา   ปจจัยดานจํานวนเงินผอนชําระในแตละงวด  มีคาเฉล่ีย  3.37  อยูในระดับปาน
กลางปจจัยดานวงเงินใหกูยืม  มีคาเฉล่ีย  3.33  อยูในระดับปานกลาง  และปจจัยดานระยะเวลาในการ
สงชําระหนี้  มีคาเฉล่ีย  3.16  อยูในระดับปานกลาง 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีวัตถุประสงคอ่ืน ๆ   ใหความสําคัญกับปจจัยดานผลิตภัณฑ
โดยรวมมีคาเฉล่ีย  3.29  อยูในระดับปานกลาง  เม่ือพิจารณารายละเอียดเรียงตามลําดับ  พบวา   ปจจัย
ดานจํานวนเงินผอนชําระในแตละงวด    มีคาเฉล่ีย  3.63  อยูในระดับมาก   ปจจัยดานวงเงินใหกูยืม  
มีคาเฉล่ีย  3.25  อยูในระดับปานกลาง  และปจจัยดานระยะเวลาในการสงชําระหนี้  มีคาเฉล่ีย  3.00  
อยูในระดับปานกลาง 
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ตารางท่ี  63   แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญตอปจจัยดานราคาท่ีมีผลตอ การตัดสินใจใชบริการ
โครงการธนาคารประชาชน  จําแนกตามวัตถุประสงคในการขอกูเงิน  

 
วัตถุประสงคในการขอกูเงิน 

เพ่ือเปน 
เงินทุน 

หมุนเวียน 

เพ่ือลงทุน 
ขยาย 
กิจการ 

เพ่ือชําระ 
หน้ีสิน 

นอกระบบ 
อ่ืนๆ 

คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย 

ปจจัยดานราคา 

แปลผล แปลผล แปลผล แปลผล 

คา 
เฉล่ีย 
รวม 

3.43 4.03 3.12 3.00 3.55 1. อัตราดอกเบี้ยเงินกู 
 ปานกลาง มาก ปานกลาง ปานกลาง มาก 

3.31 3.80 3.06 2.38 3.39 2. อัตราดอกเบี้ยผิดนัดชําระหน้ี 
ลาชา(ดอกเบี้ยปรับ) ปานกลาง มาก ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 

3.37 3.92 3.09 2.69  
คาเฉลี่ยรวม 

ปานกลาง มาก ปานกลาง ปานกลาง  
หมายเหตุ : ระดับความสําคัญมากที่สุด 4.50-5.00 มาก 3.50-4.49 ปานกลาง 2.50-3.49 นอย 1.50-2.49 นอยที่สุด 1.00-1.49 
   

  จากตารางท่ี  63  พบวา  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีวัตถุประสงคเพื่อเปนเงินทุน
หมุนเวียน  ใหความสําคัญกับปจจัยดานราคา โดยรวมมีคาเฉล่ีย  3.37  อยูในระดับปานกลาง   เม่ือ
พิจารณารายละเอียดเรียงตามลําดับ  พบวา  ปจจัยดานอัตราดอกเบ้ียเงินกู    มีคาเฉล่ีย  3.43  อยูใน
ระดับปานกลาง   และปจจัยดานอัตราดอกเบ้ียผิดนัดชําระหนี้ลาชา(ดอกเบ้ียปรับ)  มีคาเฉล่ีย 3.31  อยู
ในระดับปานกลาง 
  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีวัตถุประสงคเพื่อลงทุนขยายกิจการ  ใหความสําคัญกับ
ปจจัยดานราคาโดยรวมมีคาเฉล่ีย  3.92  อยูในระดับมาก   เม่ือพิจารณารายละเอียดเรียงตามลําดับ  
พบวา  ปจจัยดานอัตราดอกเบ้ียเงินกู    มีคาเฉล่ีย  4.03  อยูในระดับมาก   และปจจัยดานอัตราดอกเบ้ีย
ผิดนัดชําระหนี้ลาชา(ดอกเบ้ียปรับ)  มีคาเฉล่ีย 3.80   อยูในระดับมาก 
  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีวัตถุประสงคเพื่อชําระหนี้นอกระบบ  ใหความสําคัญกับ
ปจจัยดานราคาโดยรวมมีคาเฉล่ีย  3.09  อยูในระดับปานกลาง  เม่ือพิจารณารายละเอียดเรียง
ตามลําดับ  พบวา   ปจจัยดานอัตราดอกเบ้ียเงินกู    มีคาเฉล่ีย  3.12  อยูในระดับปานกลาง   และปจจัย
ดานอัตราดอกเบ้ียผิดนัดชําระหนี้ลาชา(ดอกเบ้ียปรับ)  มีคาเฉล่ีย 3.06  อยูในระดับปานกลาง 
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  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีวัตถุประสงคอ่ืน ๆ   ใหความสําคัญกับปจจัยดานราคา
โดยรวมมีคาเฉล่ีย  2.69  อยูในระดับปานกลาง  เม่ือพิจารณารายละเอียดเรียงตามลําดับ  พบวา   ปจจัย
ดานอัตราดอกเบ้ียเงินกู    มีคาเฉล่ีย  3.00  อยูในระดับปานกลาง   และปจจัยดานอัตราดอกเบ้ียผิดนัด
ชําระหนี้ลาชา(ดอกเบ้ียปรับ)  มีคาเฉล่ีย  2.69  อยูในระดับปานกลาง 
 
ตารางท่ี  64    แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญตอปจจัยดานชองทางการใหบริการท่ีมีผลตอ    การ

ตัดสินใจใชบริการโครงการธนาคารประชาชน  จําแนกตามวัตถุประสงคในการขอกูเงิน  
 

วัตถุประสงคในการขอกูเงิน 

เพ่ือเปน 
เงินทุน 

หมุนเวียน 

เพ่ือลงทุน 
ขยาย 
กิจการ 

เพ่ือชําระ 
หน้ีสิน 

นอกระบบ 
อ่ืนๆ 

คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย 

ปจจัยดานชองทางการใหบริการ 

แปลผล แปลผล แปลผล แปลผล 

คา 
เฉล่ีย 
รวม 

3.94 3.86 3.64 3.88 3.84 1. ทําเลที่ต้ังของธนาคารเดินทาง 
ไปมาสะดวก มาก มาก มาก มาก มาก 

3.50 3.53 3.19 3.38 3.43 2. ใหบริการรับฝากเงินที่สถานประกอบการ 
เพ่ือรอตัดบัญชีชําระหน้ี มาก มาก ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 

3.54 3.46 2.98 3.25 3.37 3. มีสถานที่จอดรถเพียงพอ 
 มาก ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 

3.69 3.63 3.07 3.13 3.50 
4.มีบริการใหคําปรึกษาแนะนําทางโทรศัพท 

มาก มาก ปานกลาง ปานกลาง มาก 
3.83 3.89 3.44 3.75 3.75 5.ความสะดวกในการเดินทางมา 

ติดตอใชบริการ มาก มาก ปานกลาง มาก มาก 

3.70 3.67 3.26 3.48  
คาเฉลี่ยรวม 

มาก มาก ปานกลาง ปานกลาง  
หมายเหตุ : ระดับความสําคัญมากที่สุด 4.50-5.00 มาก 3.50-4.49 ปานกลาง 2.50-3.49 นอย 1.50-2.49 นอยที่สุด 1.00-1.49 
 

  จากตารางท่ี  64  พบวา  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีวัตถุประสงคเพื่อเปนเงินทุน
หมุนเวียน  ใหความสําคัญกับปจจัยดานชองทางการใหบริการ โดยรวมมีคาเฉล่ีย  3.70  อยูในระดับ
มาก   เม่ือพิจารณารายละเอียดเรียงตามลําดับ  พบวา  ปจจัยดานทําเลที่ตั้งของธนาคารเดินทางไปมา
สะดวก  มีคาเฉล่ีย  3.94   อยูในระดับมาก   ปจจัยดานความสะดวกในการเดินทางมาติดตอใชบริการ  
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มีคาเฉล่ีย  3.83  อยูในระดับมาก  ปจจัยดานมีบริการใหคําปรึกษาแนะนําทางโทรศัพท   มีคาเฉล่ีย   
3.69  อยูในระดับมาก  ปจจัยดานการมีสถานท่ีจอดรถเพียงพอ  มีคาเฉล่ีย  3.54  อยูในระดับมาก  และ
ปจจัยดานใหบริการรับฝากเงินท่ีสถานประกอบการเพ่ือรอตัดบัญชีชําระหนี้   มีคาเฉล่ีย  3.50  อยูใน 
ระดับมาก 
  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีวัตถุประสงคเพื่อลงทุนขยายกิจการ  ใหความสําคัญกับ
ปจจัยดานชองทางการใหบริการ โดยรวมมีคาเฉล่ีย  3.67  อยูในระดับมาก   เม่ือพิจารณารายละเอียด
เรียงตามลําดับ  พบวา   ปจจัยดานความสะดวกในการติดตอใชบริการ  มีคาเฉล่ีย  3.89  อยูในระดับ
มาก    ปจจัยดานทําเลท่ีต้ังของธนาคารเดินทางไปมาสะดวก  มีคาเฉล่ีย  3.86   อยูในระดับมาก   
ปจจัยดานการใหบริการทางโทรศัพท  มีคาเฉล่ีย   3.63  อยูในระดับมาก  ปจจัยดานใหบริการรับฝาก
เงินท่ีสถานประกอบการเพื่อรอตัดบัญชีชําระหนี้  มีคาเฉล่ีย  3.53  อยูในระดับมาก  และปจจัยดาน
การมีสถานท่ีจอดรถเพียงพอ  มีคาเฉล่ีย  3.46  อยูในระดับปานกลาง 
  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีวัตถุประสงคเพื่อ ชําระหนี้สินนอกระบบ  ใหความสําคัญกับ
ปจจัยดานชองทางการใหบริการ โดยรวมมีคาเฉล่ีย  3.26 อยูในระดับปานกลาง   เม่ือพิจารณา
รายละเอียดเรียงตามลําดับ  พบวา  ปจจัยดานทําเลที่ต้ังของธนาคารเดินทางไปมาสะดวก  มีคาเฉล่ีย  
3.64   อยูในระดับมาก    ปจจัยดานความสะดวกในการติดตอใชบริการ  มีคาเฉล่ีย  3.44  อยูในระดับ
ปานกลาง   ปจจัยดานใหบริการรับฝากเงินท่ีสถานประกอบการเพื่อรอตัดบัญชีชําระหนี้  มีคาเฉล่ีย  
3.19  อยูในระดับปานกลาง    ปจจัยดานการใหบริการทางโทรศัพท  มีคาเฉล่ีย   3.07    อยูในระดับ
ปานกลาง  และปจจัยดานการมีสถานท่ีจอดรถเพียงพอ  มีคาเฉล่ีย  2.98  อยูในระดับปานกลาง 
  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีวัตถุประสงคอ่ืน ๆ  ใหความสําคัญกับปจจัยดานชอง
ทางการใหบริการ โดยรวมมีคาเฉล่ีย  3.48 อยูในระดับปานกลาง   เม่ือพิจารณารายละเอียดเรียง
ตามลําดับ  พบวา  ปจจัยดานทําเลที่ต้ังของธนาคารเดินทางไปมาสะดวก  มีคาเฉล่ีย  3.88   อยูใน
ระดับมาก    ปจจัยดานความสะดวกในการติดตอใชบริการ  มีคาเฉล่ีย  3.75 อยูในระดับมาก   ปจจัย
ดานใหบริการรับฝากเงินท่ีสถานประกอบการเพ่ือรอตัดบัญชีชําระหนี้  มีคาเฉล่ีย  3.38  อยูในระดับ
ปานกลาง   ปจจัยดานการมีสถานท่ีจอดรถเพียงพอ  มีคาเฉล่ีย  3.25  อยูในระดับปานกลาง   และ
ปจจัยดานการใหบริการทางโทรศัพท  มีคาเฉล่ีย   3.13  อยูในระดับปานกลาง   
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ตารางท่ี  65    แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญตอปจจัยดานการสงเสริมการตลาดท่ีมีผลตอ การ
ตัดสินใจใชบริการโครงการธนาคารประชาชน  จําแนกตามวัตถุประสงคในการขอกูเงิน 

 
วัตถุประสงคในการขอกูเงิน 

เพ่ือเปน 
เงินทุน 

หมุนเวียน 

เพ่ือลงทุน 
ขยาย 
กิจการ 

เพ่ือชําระ 
หน้ีสิน 

นอกระบบ 
อ่ืนๆ 

คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย 

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 

แปลผล แปลผล แปลผล แปลผล 

คา 
เฉล่ีย 
รวม 

3.42 3.56 2.98 3.00 3.35 1. มีการโฆษณาประชาสัมพันธผานสื่อมวลชน  
เชน โทรทัศน วิทยุ แผนปาย แผนพับ ปานกลาง มาก ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 

3.66 3.93 3.25 3.50 3.65 2. การลดดอกเบี้ยใหเมื่อเปนลูกคาช้ันดี 
 มาก มาก ปานกลาง มาก มาก 

3.55 3.46 3.18 2.88 3.41 3. การใหคําปรึกษาแนะนําอาชีพ อบรม 
อาชีพเสริมใหลูกคาช้ันดี มาก ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 

3.52 3.34 3.12 3.00 3.35 4. การจัดนิทรรศการหาสถานที่ใหลูกคาช้ันดี 
ขายสินคา มาก ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 

3.54 3.57 3.13 3.09  
คาเฉลี่ยรวม 

มาก มาก ปานกลาง ปานกลาง  
หมายเหตุ : ระดับความสําคัญมากที่สุด 4.50-5.00 มาก 3.50-4.49 ปานกลาง 2.50-3.49 นอย 1.50-2.49 นอยที่สุด 1.00-1.49 
   

  จากตารางท่ี  65  พบวา  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีวัตถุประสงคเพื่อเปนเงินทุน
หมุนเวียน  ใหความสําคัญกับปจจัยดานการสงเสริมการตลาด โดยรวมมีคาเฉล่ีย  3.54  อยูในระดับ
มาก   เม่ือพิจารณารายละเอียดเรียงตามลําดับ  พบวา  ปจจัยดานการลดดอกเบ้ียใหเม่ือเปนลูกคาช้ันดี  
มีคาเฉล่ีย  3.66   อยูในระดับมาก   ปจจัยดานการใหคําปรึกษาแนะนําอาชีพ อบรมอาชีพเสริมให
ลูกคาช้ันดี    มีคาเฉล่ีย 3.55  อยูในระดับมาก  ปจจัยดานการจัดนิทรรศการหาสถานท่ีใหลูกคาช้ันดี
ขายสินคา มีคาเฉล่ีย  3.52  อยูในระดับมาก   และปจจัยดานมีการโฆษณาประชาสัมพันธผาน
ส่ือมวลชน เชน โทรทัศน วิทยุ แผนปาย แผนพับ   มีคาเฉล่ีย  3.42  อยูในระดับปานกลาง 
  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีวัตถุประสงคเพื่อลงทุนขยายกิจการ  ใหความสําคัญกับ
ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด โดยรวมมีคาเฉล่ีย  3.57  อยูในระดับมาก   เม่ือพิจารณารายละเอียด
เรียงตามลําดับ  พบวา  ปจจัยดานการลดดอกเบ้ียใหเม่ือเปนลูกคาช้ันดี  มีคาเฉล่ีย  3.93   อยูในระดับ
มาก   ปจจัยดานมีการโฆษณาประชาสัมพันธผานส่ือมวลชน เชน โทรทัศน วิทยุ แผนปาย แผนพับ   
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มีคาเฉล่ีย  3.56  อยูในระดับมาก    ปจจัยดานการใหคําปรึกษาแนะนําอาชีพ อบรมอาชีพเสริมให
ลูกคาช้ันดี    มีคาเฉล่ีย 3.46  อยูในระดับปานกลาง  และปจจัยจัดนิทรรศการหาสถานท่ีใหลูกคาช้ันดี
ขายสินคา มีคาเฉล่ีย  3.34  อยูในระดับปานกลาง 
  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีวัตถุประสงคเพื่อชําระหนี้สินนอกระบบ  ใหความสําคัญกับ
ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด โดยรวมมีคาเฉล่ีย  3.13  อยูในระดับปานกลาง   เม่ือพิจารณา
รายละเอียดเรียงตามลําดับ  พบวา  ปจจัยดานการลดดอกเบ้ียใหเม่ือเปนลูกคาช้ันดี  มีคาเฉล่ีย  3.25   
อยูในระดับปานกลาง   ปจจัยดานการใหคําปรึกษาแนะนําอาชีพ อบรมอาชีพเสริมใหลูกคาช้ันดี    มี
คาเฉล่ีย 3.18  อยูในระดับปานกลาง   ปจจัยดานการจัดนิทรรศการหาสถานท่ีใหลูกคาช้ันดีขายสินคา 
มีคาเฉล่ีย  3.12  อยูในระดับปานกลาง   ปจจัยดานมีการโฆษณาประชาสัมพันธผานส่ือมวลชน เชน 
โทรทัศน วิทยุ แผนปาย แผนพับ   มีคาเฉล่ีย  2.98  อยูในระดับปานกลาง 
  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีวัตถุประสงคอ่ืน ๆ  ใหความสําคัญกับปจจัยดานการสงเสริม
การตลาด โดยรวมมีคาเฉล่ีย  3.09  อยูในระดับปานกลาง   เม่ือพิจารณารายละเอียดเรียงตามลําดับ  
พบวา  ปจจัยดานการลดดอกเบ้ียใหเม่ือเปนลูกคาช้ันดี  มีคาเฉล่ีย  3.50   อยูในระดับมาก   ปจจัยดาน
มีการโฆษณาประชาสัมพันธผานส่ือมวลชน เชน โทรทัศน วิทยุ แผนปาย แผนพับ  มีคาเฉล่ีย  3.00  
อยูในระดับปานกลางเทากับปจจัยดานการจัดนิทรรศการหาสถานท่ีใหลูกคาช้ันดีขายสินคา  มี
คาเฉล่ีย  3.00    และปจจัยดานการใหคําปรึกษาแนะนําอาชีพ อบรมอาชีพเสริมใหลูกคาช้ันดี   มี
คาเฉล่ีย 2.88  อยูในระดับปานกลาง    
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ตารางท่ี  66   แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญตอปจจัยดานบุคลากรผูใหบริการที่มีผลตอการ  
ตัดสินใจใชบริการโครงการธนาคารประชาชน  จําแนกตามวัตถุประสงคในการขอกูเงิน  

 
วัตถุประสงคในการขอกูเงิน 

เพ่ือเปน 
เงินทุน 

หมุนเวียน 

เพ่ือลงทุน 
ขยาย 
กิจการ 

เพ่ือชําระ 
หน้ีสิน 

นอกระบบ 
อ่ืนๆ 

คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย 

ปจจัยดานบุคลากรผูใหบริการ 

แปลผล แปลผล แปลผล แปลผล 

คา 
เฉล่ีย 
รวม 

4.00 4.06 3.54 3.63 3.90 1. พนักงานมีความเช่ียวชาญ 
ในการใหคําแนะนํา มาก มาก มาก มาก มาก 

3.94 4.09 3.69 4.13 3.93 2. พนักงานบริการรวดเร็ว 
ดวยความเสมอภาค มาก มาก มาก มาก มาก 

4.03 4.22 3.78 4.13 4.03 3. พนักงานมีมนุษยสัมพันธดี  
เปนกันเอง มีมารยาทดี มาก มาก มาก มาก มาก 

3.94 4.09 3.64 4.00 3.92 4. พนักงานปฏิบัติงานดวย 
ความรอบคอบไมผิดพลาด มาก มาก มาก มาก มาก 

3.61 3.77 3.48 3.50 3.63 5. พนักงานมีจํานวนเพียงพอ 
ในการใหบริการ มาก มาก ปานกลาง มาก มาก 

3.91 4.05 3.62 3.88  
คาเฉลี่ยรวม 

มาก มาก มาก มาก  
หมายเหตุ : ระดับความสําคัญมากที่สุด 4.50-5.00 มาก 3.50-4.49 ปานกลาง 2.50-3.49 นอย 1.50-2.49 นอยที่สุด 1.00-1.49 

   
  จากตารางท่ี  66  พบวา  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีวัตถุประสงคเพื่อเปนเงินทุน
หมุนเวียน  ใหความสําคัญกับปจจัยดานบุคคลากรผูใหบริการ โดยรวมมีคาเฉล่ีย  3.91  อยูในระดับ
มาก   เม่ือพิจารณารายละเอียดเรียงตามลําดับ  พบวา  ปจจัยดานพนักงานมีมนุษยสัมพันธดี  เปน
กันเอง มีมารยาทดี   มีคาเฉล่ีย   4.03  อยูในระดับมาก   ปจจัยดานพนักงานมีความเช่ียวชาญในการให
คําแนะนํา    มีคาเฉล่ีย   4.00  อยูในระดับมาก   ปจจัยดานพนักงานบริการรวดเร็วดวยความเสมอภาค  
มีคาเฉล่ีย  3.94  อยูในระดับมาก   ปจจัยดานพนักงานปฏิบัติงานดวยความรอบคอบ ไมผิดพลาดมี
คาเฉล่ีย   3.94  อยูในระดับมาก   และปจจัยดานพนักงานมีจํานวนเพียงพอ  ในการใหบริการมีคาเฉล่ีย   
3.61  อยูในระดับมาก 
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  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีวัตถุประสงคเพื่อลงทุนขยายกิจการ  ใหความสําคัญกับ
ปจจัยดานบุคคลากรผูใหบริการ โดยรวมมีคาเฉล่ีย  4.05  อยูในระดับมาก   เม่ือพิจารณารายละเอียด
เรียงตามลําดับ  พบวา    ปจจัยดานพนักงานมีมนุษยสัมพันธดี  เปนกันเอง มีมารยาทดี   มีคาเฉล่ีย   
4.22  อยูในระดับมาก   ปจจัยดานพนักงานบริการรวดเร็วดวยความเสมอภาค  มีคาเฉล่ีย  4.09 อยูใน
ระดับมากเทากับปจจัยดานพนักงานปฏิบัติงานดวยความรอบคอบ ไมผิดพลาด    มีคาเฉล่ีย  4.09  อยู
ในระดับมาก  ปจจัยดานพนักงานมีความเชี่ยวชาญในการใหคําแนะนํา    มีคาเฉล่ีย   4.06  อยูใน
ระดับมาก      และปจจัยดานพนักงานมีจํานวนเพียงพอ  ในการใหบริการ   มีคาเฉล่ีย   3.77  อยูใน
ระดับมาก 
  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีวัตถุประสงคเพื่อชําระหนี้สินนอกระบบ  ใหความสําคัญกับ
ปจจัยดานบุคคลากรผูใหบริการ โดยรวมมีคาเฉล่ีย  3.62  อยูในระดับมาก   เม่ือพิจารณารายละเอียด
เรียงตามลําดับ  พบวา    ปจจัยดานพนักงานมีมนุษยสัมพันธดี  เปนกันเอง มีมารยาทดี   มีคาเฉล่ีย   
3.78  อยูในระดับมาก   ปจจัยดานพนักงานบริการรวดเร็วดวยความเสมอภาค  มีคาเฉล่ีย  3.69  อยูใน
ระดับมาก  ปจจัยดานพนักงานปฏิบัติงานดวยความรอบคอบ ไมผิดพลาด    มีคาเฉล่ีย  3.64  อยูใน
ระดับมาก  ปจจัยดานพนักงานมีความเช่ียวชาญในการใหคําแนะนํา  มีคาเฉล่ีย  3.54  อยูในระดับมาก      
และปจจัยดานพนักงานมีจํานวนเพียงพอ  ในการใหบริการ  มีคาเฉล่ีย   3.48  อยูในระดับปานกลาง 
  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีวัตถุประสงคอ่ืน ๆ  ใหความสําคัญกับปจจัยดานบุคคลากรผู
ใหบริการ โดยรวมมีคาเฉล่ีย  3.88  อยูในระดับมาก   เม่ือพิจารณารายละเอียดเรียงตามลําดับ  พบวา  
ปจจัยดานพนักงานบริการรวดเร็วดวยความเสมอภาค  มีคาเฉล่ีย  4.13  อยูในระดับมาก  เทากับปจจัย
ดานพนักงานมีมนุษยสัมพันธดี  เปนกันเอง มีมารยาทดี   มีคาเฉล่ีย  4.13  อยูในระดับมาก  ปจจัยดาน
พนักงานปฏิบัติงานดวยความรอบคอบ ไมผิดพลาด  มีคาเฉล่ีย  4.00  อยูในระดับมาก  ปจจัยดาน
พนักงานมีความเช่ียวชาญในการใหคําแนะนํา  มีคาเฉล่ีย  3.63  อยูในระดับมาก และปจจัยดาน
พนักงานมีจํานวนเพียงพอ  ในการใหบริการ   มีคาเฉล่ีย  3.50  อยูในระดับมาก 
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ตารางท่ี  67    แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญตอปจจัยดานคุณลักษณะทางกายภาพท่ีมีผลตอ    การ
ตัดสินใจใชบริการโครงการธนาคารประชาชน  จําแนกตามวัตถุประสงคในการ ขอกูเงิน  

 
วัตถุประสงคในการขอกูเงิน 

เพ่ือเปน 
เงินทุน 

หมุนเวียน 

เพ่ือลงทุน 
ขยาย 
กิจการ 

เพ่ือชําระ 
หน้ีสิน 

นอกระบบ 
อ่ืนๆ 

คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย 

ปจจัยดานสิ่งแวดลอมทางกายภาพ 

แปลผล แปลผล แปลผล แปลผล 

คา 
เฉล่ีย 
รวม 

3.57 3.66 3.31 3.50 3.53 1. มีอุปกรณ เครื่องมือ ที่ทันสมัย 
 มาก มาก ปานกลาง มาก มาก 

3.53 3.51 3.34 3.63 3.48 2. มีที่พักรอรับบริการอยางเพียงพอ 
 มาก มาก ปานกลาง มาก ปานกลาง 

3.52 3.50 3.29 4.00 3.47 3. มีเคานเตอรในการใหบริการไดสะดวก 
 มาก มาก ปานกลาง มาก ปานกลาง 

3.63 3.54 3.15 3.13 3.47 4. มีสิ่งอํานวยความสะดวก เชน 
 โทรทัศน หนังสือพิมพ หองนํ้า มาก มาก ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 

3.56 3.55 3.27 3.56  
คาเฉลี่ยรวม 

มาก มาก ปานกลาง มาก  
หมายเหตุ : ระดับความสําคัญมากที่สุด 4.50-5.00 มาก 3.50-4.49 ปานกลาง 2.50-3.49 นอย 1.50-2.49 นอยที่สุด 1.00-1.49 

   
  จากตารางท่ี  67  พบวา  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีวัตถุประสงคเพื่อเปนเงินทุน
หมุนเวียน  ใหความสําคัญกับปจจัยดานส่ิงแวดลอมทางกายภาพ โดยรวมมีคาเฉล่ีย  3.56  อยูในระดับ
มาก   เม่ือพิจารณารายละเอียดเรียงตามลําดับ  พบวา  ปจจัยดานมีส่ิงอํานวยความสะดวก เชน 
โทรทัศน หนังสือพิมพ หองน้ํา   มีคาเฉล่ีย  3.63  อยูในระดับมาก  ปจจัยดานมีอุปกรณ เคร่ืองมือ ท่ี
ทันสมัย   มีคาเฉล่ีย  3.57  อยูในระดับมาก    ปจจัยดานมีท่ีพักรอรับบริการอยางเพียงพอ  มีคาเฉล่ีย
3.53   อยูในระดับมาก   และปจจัยดานมีเคานเตอรในการใหบริการไดสะดวก  มีคาเฉล่ีย  3.52   อยูใน
ระดับมาก 
  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีวัตถุประสงคเพื่อลงทุนขยายกิจการ  ใหความสําคัญกับ
ปจจัยดานส่ิงแวดลอมทางกายภาพ โดยรวมมีคาเฉล่ีย  3.55  อยูในระดับมาก   เม่ือพิจารณา
รายละเอียดเรียงตามลําดับ  พบวา   ปจจัยดานมีอุปกรณ เคร่ืองมือ ท่ีทันสมัย   มีคาเฉล่ีย  3.66   อยูใน
ระดับมาก   ปจจัยดานมีส่ิงอํานวยความสะดวก เชน โทรทัศน หนังสือพิมพ หองน้ํา  มีคาเฉล่ีย  3.54  
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อยูในระดับมาก  ปจจัยดานมีท่ีพักรอรับบริการอยางเพียงพอ  มีคาเฉล่ีย  3.51  อยูในระดับมาก   และ
ปจจัยดานมีเคานเตอรในการใหบริการไดสะดวก  มีคาเฉล่ีย  3.50  อยูในระดับมาก 
  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีวัตถุประสงคเพื่อชําระหนี้สินนอกระบบ  ใหความสําคัญกับ
ปจจัยดานส่ิงแวดลอมทางกายภาพ โดยรวมมีคาเฉล่ีย  3.27  อยูในระดับปานกลาง   เม่ือพิจารณา
รายละเอียดเรียงตามลําดับ  พบวา   ปจจัยดานมีท่ีพักรอรับบริการอยางเพียงพอ  มีคาเฉล่ีย  3.34  อยู
ในระดับปานกลาง   ปจจัยดานมีอุปกรณ เคร่ืองมือ ท่ีทันสมัย   มีคาเฉล่ีย  3.31  อยูในระดับปานกลาง    
ปจจัยดานมีเคานเตอรในการใหบริการไดสะดวก  มีคาเฉล่ีย  3.29  อยูในระดับปานกลาง  และปจจัย
ดานมีส่ิงอํานวยความสะดวก เชน โทรทัศน หนังสือพิมพ หองน้ํา   มีคาเฉล่ีย  3.15  อยูในระดับ   
ปานกลาง 
  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีวัตถุประสงคอ่ืน ๆ   ใหความสําคัญกับปจจัยดาน
ส่ิงแวดลอมทางกายภาพ โดยรวมมีคาเฉล่ีย  3.56  อยูในระดับมาก  เม่ือพิจารณารายละเอียดเรียง
ตามลําดับ  พบวา   ปจจัยดานมีเคานเตอรในการใหบริการไดสะดวก  มีคาเฉล่ีย  4.00  อยูในระดับ
มาก    ปจจัยดานมีท่ีพักรอรับบริการอยางเพียงพอ  มีคาเฉล่ีย  3.63   อยูในระดับมาก  ปจจัยดานมี
อุปกรณ เคร่ืองมือ ท่ีทันสมัย   มีคาเฉล่ีย  3.50  อยูในระดับมาก    และปจจัยดานมีส่ิงอํานวยความ
สะดวก เชน     โทรทัศน หนังสือพิมพ หองน้ํา   มีคาเฉล่ีย  3.13  อยูในระดับปานกลาง 
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ตารางท่ี  68   แสดงคาเฉลี่ยระดับความสําคัญตอปจจัยดานกระบวนการบริการที่มีผลตอการ  
ตัดสินใจใชบริการโครงการธนาคารประชาชน  จําแนกตามวัตถุประสงคในการขอกูเงิน  

 
วัตถุประสงคในการขอกูเงิน 

เพ่ือเปน 
เงินทุน 

หมุนเวียน 

เพ่ือลงทุน 
ขยาย 
กิจการ 

เพ่ือชําระ 
หน้ีสิน 

นอกระบบ 
อ่ืนๆ 

คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย 

ปจจัยดานกระบวนการใหบริการ 

แปลผล แปลผล แปลผล แปลผล 

คา 
เฉล่ีย 
รวม 

3.53 3.86 3.54 3.88 3.65 1. ความสะดวกรวดเร็วในการใหบริการ 
 มาก มาก มาก มาก มาก 

3.50 3.62 3.46 4.13 3.54 2. ขั้นตอนตาง ๆ ในการขอกูไมยุงยาก 
 มาก มาก ปานกลาง มาก มาก 

3.61 3.56 3.48 4.25 3.58 3. เอกสารที่ใชในการขอกูจัดเตรียมงาย 
 มาก มาก ปานกลาง มาก มาก 

3.77 3.81 3.55 4.13 3.74 4. มีความถูกตอง เช่ือถือไดไมมีขอผิดพลาด 
ในการปฏิบัติงาน มาก มาก มาก มาก มาก 

3.60 3.71 3.51 4.09  
คาเฉลี่ยรวม 

มาก มาก มาก มาก  
หมายเหตุ : ระดับความสําคัญมากที่สุด 4.50-5.00 มาก 3.50-4.49 ปานกลาง 2.50-3.49 นอย 1.50-2.49 นอยที่สุด 1.00-1.49 

   
  จากตารางท่ี  68  พบวา  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีวัตถุประสงคเพื่อเปนเงินทุน
หมุนเวียน  ใหความสําคัญกับปจจัยดานกระบวนการใหบริการโดยรวมมีคาเฉล่ีย  3.60  อยูในระดับ
มาก   เม่ือพิจารณารายละเอียดเรียงตามลําดับ  พบวา  ปจจัยดานมีความถูกตอง เช่ือถือไดไมมี
ขอผิดพลาด ในการปฏิบัติงาน  มีคาเฉล่ีย  3.77  อยูในระดับมาก   ปจจัยดานเอกสารท่ีใชในการขอกู
จัดเตรียมงาย  มีคาเฉล่ีย  3.61  อยูในระดับมาก  ปจจัยดานความสะดวกรวดเร็วในการใหบริการ  มี
คาเฉล่ีย   3.53  อยูในระดับมาก   และปจจัยดานข้ันตอนตาง ๆ ในการขอกูไมยุงยาก   มีคาเฉล่ีย  3.50  
อยูในระดับมาก 
  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีวัตถุประสงคเพื่อลงทุนขยายกิจการ  ใหความสําคัญกับ
ปจจัยดานกระบวนการใหบริการโดยรวมมีคาเฉล่ีย  3.71  อยูในระดับมาก   เม่ือพิจารณารายละเอียด
เรียงตามลําดับ  พบวา  ปจจัยดานความสะดวกรวดเร็วในการใหบริการ  มีคาเฉล่ีย   3.86  อยูในระดับ
มาก   ปจจัยดานมีความถูกตอง เช่ือถือไดไมมีขอผิดพลาด ในการปฏิบัติงาน  มีคาเฉล่ีย  3.81  อยูใน
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ระดับมาก  ปจจัยดานข้ันตอนตาง ๆ ในการขอกูไมยุงยาก   มีคาเฉลี่ย  3.62  อยูในระดับมาก  และ
ปจจัยดานเอกสารท่ีใชในการขอกูจัดเตรียมงาย  มีคาเฉล่ีย  3.56  อยูในระดับมาก   
  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีวัตถุประสงคเพื่อชําระหนี้สินนอกระบบ  ใหความสําคัญกับ
ปจจัยดานกระบวนการใหบริการโดยรวมมีคาเฉล่ีย  3.51  อยูในระดับมาก   เม่ือพิจารณารายละเอียด
เรียงตามลําดับ  พบวา   ปจจัยดานมีความถูกตอง เช่ือถือไดไมมีขอผิดพลาด ในการปฏิบัติงาน  มี
คาเฉล่ีย  3.55  อยูในระดับมาก  ปจจัยดานความสะดวกรวดเร็วในการใหบริการ  มีคาเฉล่ีย   3.54  อยู
ในระดับมาก   ปจจัยดานเอกสารท่ีใชในการขอกูจัดเตรียมงาย  มีคาเฉล่ีย  3.48  อยูในระดับปานกลาง   
และปจจัยดานข้ันตอนตาง ๆ ในการขอกูไมยุงยาก   มีคาเฉล่ีย  3.46  อยูในระดับปานกลาง 
  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีวัตถุประสงคอ่ืน ๆ  ใหความสําคัญกับปจจัยดาน
กระบวนการใหบริการโดยรวมมีคาเฉลี่ย  4.09  อยูในระดับมาก   เม่ือพิจารณารายละเอียดเรียง
ตามลําดับ  พบวา   ปจจัยดานเอกสารท่ีใชในการขอกูจัดเตรียมงาย  มีคาเฉล่ีย  4.25  อยูในระดับมาก   
ปจจัยดานข้ันตอนตาง ๆ ในการขอกูไมยุงยาก   มีคาเฉลี่ย  4.13  อยูในระดับมากเทากับปจจัยดานมี
ความถูกตอง เช่ือถือไดไมมีขอผิดพลาด ในการปฏิบัติงาน  มีคาเฉล่ีย  4.13  อยูในระดับมาก  และ
ปจจัยดานความสะดวกรวดเร็วในการใหบริการ  มีคาเฉล่ีย   3.88  อยูในระดับมาก    
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สวนท่ี  5   ปญหาท่ีเกิดขึ้นจากการใชบริการโครงการธนาคารประชาชน จําแนกตาม เพศ  อายุ  ระดับ
การศึกษาสูงสุด  ประเภทธุรกิจ  รายไดเฉล่ียตอเดือน  และวัตถุประสงคในการขอกูเงิน 

 
ตารางท่ี  69  แสดงคาเฉล่ียระดับปญหาดานผลิตภัณฑ  ท่ีมีผลตอการตัดสินใจใชบริการโครงการ

ธนาคารประชาชน  จําแนกตามเพศ 
  

หมายเหตุ : ระดับของปญหามากที่สุด 4.50-5.00 มาก 3.50-4.49 ปานกลาง 2.50-3.49 นอย 1.50-2.49 นอยที่สุด 1.00-1.49 
 

  จากตารางท่ี  69  พบวา  ผูตอบแบบสอบถาม เพศชาย  พบปญหาดานผลิตภัณฑ
โดยรวมมีคาเฉล่ีย  3.06  อยูในระดับปานกลาง  เม่ือพิจารณารายละเอียดเรียงตามลําดับ  พบวาปญหา
ดานวงเงินกูนอย/ไมตรงกับความตองการ  มีคาเฉล่ีย  3.14  อยูในระดับปานกลาง ปญหาดาน
ระยะเวลาในการสงชําระหนี้ส้ัน    มีคาเฉล่ีย  3.06  อยูในระดับปานกลาง  และปญหาดานจํานวนเงิน
ผอนชําระในแตละงวด  ไมเหมาะสมกับลูกคา   มีคาเฉล่ีย 2.97  อยูในระดับปานกลาง   
  ผูตอบแบบสอบถาม เพศหญิง  พบปญหาดานผลิตภัณฑโดยรวมมีคาเฉล่ีย  3.05 อยู
ในระดับปานกลาง   เม่ือพิจารณารายละเอียดเรียงตามลําดับ  พบวา  ปญหาดานวงเงินกูนอย/ไมตรง
กับความตองการ  มีคาเฉล่ีย  3.20  อยูในระดับปานกลาง ปญหาดานระยะเวลาในการสงชําระหนี้ส้ัน    
มีคาเฉล่ีย  3.08  อยูในระดับปานกลาง  และปญหาดานจํานวนเงินผอนชําระในแตละงวดไมเหมาะสม
กับลูกคา   มีคาเฉล่ีย 2.87  อยูในระดับปานกลาง   
   
 
 
 
 

เพศ 

ชาย หญิง ปญหาดานผลิตภณัฑ 
คาเฉลี่ย แปลผล คาเฉลี่ย แปลผล 

คา 
เฉล่ีย 
รวม 

 
แปลผล 

1. วงเงินกูนอย / ไมตรงกับความตองการ 3.14 ปานกลาง 3.20 ปานกลาง 3.18 ปานกลาง 

2. ระยะเวลาในการสงชําระหนี้ส้ัน 3.06 ปานกลาง 3.08 ปานกลาง 3.07 ปานกลาง 
3. จํานวนเงินผอนชําระในแตละงวด 
ไมเหมาะสมกับลกูคา 

2.97 ปานกลาง 2.87 ปานกลาง 2.96 ปานกลาง 

คาเฉลี่ยรวม 3.06 ปานกลาง 3.05 ปานกลาง   
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ตารางท่ี  70  แสดงคาเฉล่ียระดับปญหาดานราคา  ท่ีมีผลตอการตัดสินใจใช  บริการโครงการ   
  ธนาคารประชาชน  จําแนกตามเพศ 

 

หมายเหตุ : ระดับของปญหามากที่สุด 4.50-5.00 มาก 3.50-4.49 ปานกลาง 2.50-3.49 นอย 1.50-2.49 นอยที่สุด 1.00-1.49 
 

  จากตารางท่ี  70  พบวา  ผูตอบแบบสอบถาม เพศชาย  พบปญหาดานราคาโดยรวมมี
คาเฉล่ีย  2.93  อยูในระดับปานกลาง  เม่ือพิจารณารายละเอียดเรียงตามลําดับ  พบวา  ปญหาดานอัตรา
ดอกเบ้ียเงินกูสูง  มีคาเฉล่ีย   3.01  อยูในระดับปานกลาง  ปจจัยดานอัตราดอกเบ้ียผิดนัดชําระหน้ี
ลาชา(ดอกเบ้ียปรับ)สูง  มีคาเฉล่ีย  2.85  อยูในระดบัปานกลาง 
  ผูตอบแบบสอบถาม เพศหญิง พบปญหาดานราคาโดยรวมมีคาเฉล่ีย  3.14  อยูใน
ระดับปานกลาง  เม่ือพิจารณารายละเอียดเรียงตามลําดับ  พบวา  ปญหาดานอัตราดอกเบี้ยเงินกูสูงมี
คาเฉล่ีย   3.21  อยูในระดับปานกลาง  ปจจัยดานอัตราดอกเบ้ียผิดนัดชําระหนี้ลาชา (ดอกเบ้ียปรับ) 
สูง  มีคาเฉล่ีย  3.08  อยูในระดับปานกลาง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

เพศ 

ชาย หญิง 

 
ปญหาดานราคา  

คาเฉลี่ย แปลผล คาเฉลี่ย แปลผล 

คา 
เฉล่ีย 
รวม 

 
แปลผล 

 

1. อัตราดอกเบี้ยเงินกูสูง 3.01 ปานกลาง 3.21 ปานกลาง 3.13 ปานกลาง 
2. อัตราดอกเบี้ยผดินัดชาํระหนี้ลาชา 
(ดอกเบี้ยปรับ)สูง 

2.85 ปานกลาง 3.08 ปานกลาง 2.99 ปานกลาง 

คาเฉลี่ยรวม 2.93 ปานกลาง 3.14 ปานกลาง   
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ตารางท่ี  71  แสดงคาเฉล่ียระดับปญหาดานชองทางการใหบริการท่ีมีผลตอการตัดสินใจใชบริการ  
  โครงการธนาคารประชาชน  จําแนกตามเพศ 

 

หมายเหตุ : ระดับปญหามากที่สุด 4.50-5.00 มาก 3.50-4.49 ปานกลาง 2.50-3.49 นอย 1.50-2.49 นอยที่สุด 1.00-1.49 
   

  จากตารางท่ี  71  พบวา  ผูตอบแบบสอบถามเพศชาย พบปญหาดานชองทางการ
ใหบริการโดยรวมมีคาเฉล่ีย  2.56  อยูในระดับปานกลาง  เม่ือพิจารณารายละเอียดเรียงตามลําดับ  
พบวา  ปญหาดานทําเลที่ต้ังของธนาคารเดินทางไปมาไม สะดวก  มีคาเฉล่ีย  2.70  อยูในระดับ   ปาน
กลาง   ปญหาดานมีสถานท่ีจอดรถไมเพียงพอ  มีคาเฉล่ีย  2.68  อยูในระดับปานกลาง  ปญหา
ใหบริการรับฝากเงินท่ีสถานประกอบการเพ่ือรอตัดบัญชีชําระหนี้ไมท่ัวถึง  มีคาเฉล่ีย  2.62  อยูใน
ระดับปานกลาง   ปญหาดานการใหคําปรึกษาทางโทรศัพท ไมใหคําแนะนําท่ีชัดเจน  มีคาเฉล่ีย  2.51  
อยูในระดับปานกลาง   และปญหาดานการไมใหความสะดวกในการติดตอใชบริการ  มีคาเฉล่ีย  2.30  
อยูในระดับนอย 
  ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิง  พบปญหาดานชองทางการใหบริการโดยรวมมี
คาเฉล่ีย  2.54  อยูในระดับปานกลาง  เม่ือพิจารณารายละเอียดเรียงตามลําดับ  พบวา  ปญหาดานทําเล
ท่ีต้ังของธนาคารเดินทางไปมาไม สะดวก  มีคาเฉล่ีย  2.68  อยูในระดับ ปานกลาง   ปญหาดานมี
สถานท่ีจอดรถไมเพียงพอ  มีคาเฉล่ีย  2.67  อยูในระดับปานกลาง  ปญหาใหบริการรับฝากเงินท่ี
สถานประกอบการเพ่ือรอตัดบัญชีชําระหนี้ไมท่ัวถึง  มีคาเฉล่ีย  2.64  อยูในระดับปานกลาง   ปญหา

เพศ 

ชาย หญิง 

 
ปญหาดานชองทางการใหบริการ 

 คาเฉลี่ย แปลผล คาเฉลี่ย แปลผล 

คา 
เฉล่ีย 
รวม 

แปลผล 

1. ทําเลที่ต้ังของธนาคารเดินทางไปมา 
ไม สะดวก 

2.70 ปานกลาง 2.68 ปานกลาง 2.69 ปานกลาง 

2. ใหบริการรับฝากเงินที่สถานประกอบ 
การเพื่อรอตัดบัญชีชําระหนีไ้มทัว่ถงึ 

2.62 ปานกลาง 2.64 ปานกลาง 2.63 ปานกลาง 

3. มีสถานที่จอดรถไมเพียงพอ 
 

2.68 ปานกลาง 2.67 ปานกลาง 2.68 ปานกลาง 

4. ใหคําปรึกษาทางโทรศัพท ไมให 
คําแนะนาํที่ชดัเจน 

2.51 ปานกลาง 2.41 นอย 2.45 นอย 

5. ไมใหความสะดวกในการติดตอ 
ใชบริการ 

2.30 นอย 2.31 นอย 2.30 นอย 

คาเฉลี่ยรวม 2.56 ปานกลาง 2.54 ปานกลาง   
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ดานการใหคําปรึกษาทางโทรศัพท ไมใหคําแนะนําท่ีชัดเจน  มีคาเฉล่ีย  2.41  อยูในระดับนอย  และ
ปญหาดานการไมใหความสะดวกในการติดตอใชบริการ มีคาเฉล่ีย  2.31 อยูในระดับนอย 
 

ตารางท่ี  72  แสดงคาเฉล่ียระดับปญหาดานสงเสริมการตลาด ท่ีมีผลตอการตัดสินใจใช  บริการ
โครงการธนาคารประชาชน  จําแนกตามเพศ 

 

เพศ 

ชาย หญิง 

 
ปญหาดานการสงเสริมการตลาด 

คาเฉลี่ย แปลผล คาเฉลี่ย แปลผล 

คา 
เฉล่ีย 
รวม 

แปลผล 

1. มีการโฆษณาประชาสัมพันธผานส่ือมวลชน 
 เชนโทรทศัน วิทยุ แผนปาย แผนพบันอย 

2.55 ปานกลาง 2.74 ปานกลาง 2.67 ปานกลาง 

2. การลดดอกเบี้ยใหเม่ือเปนลูกคาชัน้ดีนอย 2.71 ปานกลาง 3.03 ปานกลาง  2.90 ปานกลาง 
3. การใหคําปรึกษาแนะนําอาชีพ อบรม 
อาชพีเสริมไมทั่วถึง 

2.48 นอย 2.76 ปานกลาง 2.65 ปานกลาง 

4. การออกรานขายสินคาสมาชิกธนาคาร 
ประชาชนไมทั่วถงึ 

2.46 นอย 2.61 ปานกลาง 2.55 ปานกลาง 

คาเฉลี่ยรวม 2.55 ปานกลาง 2.78 ปานกลาง   
หมายเหตุ : ระดับปญหามากที่สุด 4.50-5.00 มาก 3.50-4.49 ปานกลาง 2.50-3.49 นอย 1.50-2.49 นอยที่สุด 1.00-1.49 
   

  จากตารางท่ี  72  พบวา  ผูตอบแบบสอบถามเพศชาย  พบปญหาดานการสงเสริม
การตลาดโดยรวมมีคาเฉลี่ย  2.55  อยูในระดับปานกลาง  เม่ือพิจารณารายละเอียดเรียงตามลําดับ  
พบวา  ปญหาดานการลดดอกเบ้ียใหเม่ือเปนลูกคาช้ันดีนอย  มีคาเฉล่ีย  2.71 อยูในระดับปานกลาง
ปญหาดานการโฆษณาประชาสัมพันธผานส่ือมวลชนเชนโทรทัศน วิทยุ แผนปาย แผนพับนอย   มี
คาเฉล่ีย  2.55  อยูในระดับปานกลาง  ปญหาดานการใหคําปรึกษาแนะนําอาชีพ อบรมอาชีพเสริมไม
ท่ัวถึง  มีคาเฉล่ีย  2.48  อยูในระดับนอย   และปญหาดานการออกรานขายสินคาสมาชิกธนาคาร
ประชาชนไมท่ัวถึง   มีคาเฉล่ีย  2.46   อยูในระดับนอย 
  ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิง  พบปญหาดานการสงเสริมการตลาดโดยรวมมี
คาเฉล่ีย  2.78  อยูในระดับปานกลาง  เม่ือพิจารณารายละเอียดเรียงตามลําดับ  พบวา  ปญหาดานการ
ลดดอกเบี้ยใหเม่ือเปนลูกคาช้ันดีนอย  มีคาเฉลี่ย  3.03  อยูในระดับปานกลาง  ปญหาดานการให
คําปรึกษาแนะนําอาชีพ อบรมอาชีพเสริมไมท่ัวถึง  มีคาเฉล่ีย  2.76  อยูในระดับปานกลาง  ปญหา
ดานการโฆษณาประชาสัมพันธผานส่ือมวลชนเชนโทรทัศน วิทยุ แผนปาย แผนพับนอย   มีคาเฉล่ีย  
2.74  อยูในระดับปานกลาง     และปญหาดานการออกรานขายสินคาสมาชิกธนาคารประชาชนไม
ท่ัวถึง   มีคาเฉล่ีย  2.61   อยูในระดับปานกลาง 



 121 

ตารางท่ี  73  แสดงคาเฉล่ียระดับปญหาดานบุคลากรผูใหบริการ   ท่ีมีผลตอการตัดสินใจใชบริการ    
  โครงการธนาคารประชาชน  จําแนกตามเพศ 

 
เพศ 

ชาย หญิง 

 
ปญหาดานบคุลากรผูใหบริการ 

 คาเฉลี่ย แปลผล คาเฉลี่ย แปลผล 

คา 
เฉล่ียรวม 

แปลผล 

1. พนักงานมีไมมีความรูความเชี่ยวชาญ 
ในการใหคําแนะนํา 

2.35 นอย 2.26 นอย 2.30 นอย 

2. พนักงานใหบริการลูกคาไมเสมอภาค 2.30 นอย 2.23 นอย 2.25 นอย 

3. พนักงานไมเอาใจใสลูกคา 2.21 นอย 2.17 นอย 2.19 นอย 

 4. พนักงานปฏิบติังานผิดพลาดบอย 2.35 นอย 2.18 นอย 2.24 นอย 
5. พนักงานมีจํานวนไมเพียงพอในการ
ใหบริการ 

2.68 ปานกลาง 2.78 ปานกลาง  2.74 ปานกลาง 

คาเฉลี่ยรวม 2.38 นอย 2.32 นอย   
 
หมายเหตุ : ระดับปญหามากที่สุด 4.50-5.00 มาก 3.50-4.49 ปานกลาง 2.50-3.49 นอย 1.50-2.49 นอยที่สุด 1.00-1.49 
   

  จากตารางท่ี  73     พบวา        ผูตอบแบบสอบถามเพศชาย พบปญหาดานบุคคลากร
ผูใหบริการโดยรวมมีคาเฉล่ีย  2.38  อยูในระดับนอย  เม่ือพิจารณารายละเอียดเรียงตามลําดับ  พบวา  
ปญหาดานพนักงานมีจํานวนไมเพียงพอในการใหบริการ  มีคาเฉล่ีย  2.68  อยูในระดับปานกลาง  
ปญหาดานพนักงานมีไมมีความรูความเช่ียวชาญในการใหคําแนะนํา   มีคาเฉล่ีย  2.35  อยูในระดับ
นอย   ปญหาดานพนักงานปฏิบัติงานผิดพลาดบอย  มีคาเฉล่ีย  2.35  อยูในระดับนอย  ปญหา
พนักงานใหบริการลูกคาไมเสมอภาค   มีคาเฉล่ีย  2.30  อยูในระดับนอย   และปญหาพนักงานไมเอา
ใจใสลูกคา  มีคาเฉล่ีย  2.21  อยูในระดับนอย 
  ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิง พบปญหาดานบุคคลากรผูใหบริการโดยรวมมีคาเฉล่ีย  
2.32  อยูในระดับนอย  เม่ือพิจารณารายละเอียดเรียงตามลําดับ  พบวา  ปญหาดานพนักงานมีจํานวน
ไมเพียงพอในการใหบริการ  มีคาเฉล่ีย  2.78  อยูในระดับปานกลาง  ปญหาดานพนักงานมีไมมี
ความรูความเช่ียวชาญในการใหคําแนะนํา   มีคาเฉล่ีย  2.26  อยูในระดับนอย  ปญหาพนักงาน
ใหบริการลูกคาไมเสมอภาค   มีคาเฉล่ีย  2.23  อยูในระดับนอย   ปญหาดานพนักงานปฏิบัติงาน
ผิดพลาดบอย  มีคาเฉล่ีย  2.18  อยูในระดับนอย  และปญหาพนักงานไมเอาใจใสลูกคา  มีคาเฉล่ีย  
2.17  อยูในระดับนอย 
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ตารางท่ี  74  แสดงคาเฉล่ียระดับปญหาดานคุณลักษณะทางกายภาพ ท่ีมีผลตอการตัดสินใจใช     
  บริการโครงการธนาคารประชาชน  จําแนกตามเพศ 

 
เพศ 

ชาย หญิง 

 
ปญหาดานส่ิงแวดลอมทางกายภาพ 

 คาเฉลี่ย แปลผล คาเฉลี่ย แปลผล 

คา 
เฉล่ีย 
รวม 

แปลผล 

1. ไมมีอปุกรณ เคร่ืองมือ ที่ทนัสมัย 2.82 ปานกลาง 2.90 ปานกลาง 2.87 ปานกลาง 

2. ที่พักรอรับบริการไมเพียงพอ 2.69 ปานกลาง 2.67 ปานกลาง 2.68 ปานกลาง 

3. เคานเตอรในการใหบริการไมเพียงพอ 2.61 ปานกลาง 2.54 ปานกลาง 2.57 ปานกลาง 
4.ไมมีส่ิงอาํนวยความสะดวก เชน  
โทรทัศน หนังสือพิมพ หองน้ํา 

2.43 นอย 2.37 นอย  2.40 นอย 

คาเฉลี่ยรวม 2.64 ปานกลาง 2.62 ปานกลาง   
หมายเหตุ : ระดับปญหามากที่สุด 4.50-5.00 มาก 3.50-4.49 ปานกลาง 2.50-3.49 นอย 1.50-2.49 นอยที่สุด 1.00-1.49 

   
  จากตารางท่ี  74  พบวา  ผูตอบแบบสอบถามเพศชาย  พบปญหาดานส่ิงแวดลอมทาง
กายภาพโดยรวมมีคาเฉล่ีย  2.64  อยูในระดับปานกลาง  เม่ือพิจารณารายละเอียดเรียงตามลําดับ  พบวา  
ปญหาดานไมมีอุปกรณ เคร่ืองมือ ท่ีทันสมัย  มีคาเฉล่ีย  2.82  อยูในระดับปานกลาง    ปญหาดานท่ีพัก
รอรับบริการไมเพียงพอ   มีคาเฉล่ีย  2.69  อยูในระดับปานกลาง  ปญหาดานเคานเตอรในการ
ใหบริการไมเพียงพอ  มีคาเฉล่ีย  2.61  อยูในระดับปานกลาง   และปญหาดานไมมีส่ิงอํานวยความ
สะดวก เชน  โทรทัศน หนังสือพิมพ หองน้ํา   มีคาเฉล่ีย  2.43  อยูในระดับปานกลาง 
  ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิง  พบปญหาดานส่ิงแวดลอมทางกายภาพโดยรวมมี
คาเฉล่ีย  2.62  อยูในระดับปานกลาง  เม่ือพิจารณารายละเอียดเรียงตามลําดับ  พบวา  ปญหาดานไมมี
อุปกรณ เคร่ืองมือ ท่ีทันสมัย  มีคาเฉล่ีย  2.90  อยูในระดับปานกลาง  ปญหาดานท่ีพักรอรับบริการไม
เพียงพอ   มีคาเฉล่ีย  2.67  อยูในระดับปานกลาง  ปญหาดานเคานเตอรในการใหบริการไมเพียงพอมี
คาเฉล่ีย  2.54  อยูในระดับปานกลาง   และปญหาดานไมมีส่ิงอํานวยความสะดวก เชน  โทรทัศน 
หนังสือพิมพ หองน้ํา   มีคาเฉล่ีย  2.37  อยูในระดับปานกลาง 
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ตารางท่ี  75  แสดงคาเฉล่ียระดับปญหาดานกระบวนการใหบริการ ท่ีมีผลตอการตัดสินใจ                
       ใชบริการโครงการธนาคารประชาชน  จําแนกตามเพศ 

 

หมายเหตุ : ระดับปญหามากที่สุด 4.50-5.00 มาก 3.50-4.49 ปานกลาง 2.50-3.49 นอย 1.50-2.49 นอยที่สุด 1.00-1.49 
   

  จากตารางท่ี  75  พบวา  ผูตอบแบบสอบถามเพศชาย  พบปญหาดานกระบวนการ
บริการโดยรวมมีคาเฉล่ีย  2.53  อยูในระดับปานกลาง  เม่ือพิจารณารายละเอียดเรียงตามลําดับ  พบวา  
ปญหาดานข้ันตอนตาง ๆ ในการขอกูยุงยาก  มีคาเฉล่ีย  2.60  อยูในระดับปานกลาง  ปญหาดาน
เอกสารท่ีใชในการขอกูยุงยาก   มีคาเฉล่ีย  2.56  อยูในระดับปานกลาง   ปญหาดานระยะเวลาในการ
อนุมัติเงินกูนาน   มีคาเฉล่ีย  2.50  อยูในระดับปานกลาง  และปญหาดานไมไดรับความสะดวก
รวดเร็วในการใหบริการ  มีคาเฉล่ีย  2.48  อยูในระดับนอย 
  ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิง  พบปญหาดานกระบวนการบริการโดยรวมมีคาเฉล่ีย  
2.50  อยูในระดับปานกลาง  เม่ือพิจารณารายละเอียดเรียงตามลําดับ  พบวา  ปญหาดานข้ันตอนตาง ๆ 
ในการขอกูยุงยาก  มีคาเฉล่ีย  2.55  อยูในระดับปานกลาง  ปญหาดานเอกสารท่ีใชในการขอกูยุงยาก   
มีคาเฉล่ีย  2.53  อยูในระดับปานกลาง   ปญหาดานระยะเวลาในการอนุมัติเงินกูนาน   มีคาเฉล่ีย  2.51  
อยูในระดับปานกลาง  และปญหาดานไมไดรับความสะดวกรวดเร็วในการใหบริการ  มีคาเฉลี่ย  2.42  
อยูในระดับนอย 

 
 
 
 
 

 
 

เพศ 

ชาย หญิง ปญหาดานกระบวนการบริการ 
คาเฉลี่ย แปลผล คาเฉลี่ย แปลผล 

คา 
เฉล่ีย 
รวม 

 
แปลผล 

1. ไมไดรับความสะดวกรวดเร็วในการใหบริการ 2.48 นอย 2.42 นอย 2.44 นอย 

2. ข้ันตอนตาง ๆ ในการขอกูยุงยาก 2.60 ปานกลาง 2.55 ปานกลาง 2.57 ปานกลาง 

3.เอกสารที่ใชในการขอกูยุงยาก 2.56 ปานกลาง 2.53 ปานกลาง 2.54 ปานกลาง 
4. ระยะเวลาในการอนุมัติเงินกูนาน 2.50 ปานกลาง 2.51 ปานกลาง 2.50 ปานกลาง 

คาเฉลี่ยรวม 2.53 ปานกลาง 2.50 ปานกลาง   
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ตารางท่ี  76  แสดงคาเฉล่ียระดับปญหาดานผลิตภัณฑ  ท่ีมีผลตอการตัดสินใจใชบริการโครงการ   
 ธนาคารประชาชน  จําแนกตามอายุ 

 
อายุ 

20 - 29 ป  30 - 39 ป  40 - 49 ป  50 - 59 ป  60 - 65 ป 

คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย 
ปญหาดานผลิตภณัฑ 

แปลผล แปลผล แปลผล แปลผล แปลผล 

คา 
เฉล่ีย 
รวม 

3.21 3.23 3.08 3.23 2.50 3.18 1. วงเงินกูนอย / ไมตรงกับ 
ความตองการ ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 

3.02 3.07 3.01 3.28 3.00 3.07 2. ระยะเวลาในการสงชําระหน้ีสั้น 
 ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 

3.02 2.89 2.84 2.98 2.50 2.91 3. จํานวนเงินผอนชําระในแตละ 
งวดไมเหมาะสมกับลูกคา ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 

3.08 3.06 2.97 3.16 2.67  
คาเฉลี่ยรวม 

ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง  

หมายเหตุ : ระดับปญหามากที่สุด 4.50-5.00 มาก 3.50-4.49 ปานกลาง 2.50-3.49 นอย 1.50-2.49 นอยที่สุด 1.00-1.49 
   

  จากตารางท่ี  76  พบวา  ผูตอบแบบสอบถามอายุระหวาง 20 – 29 ป พบปญหาดาน
ผลิตภัณฑโดยรวมมีคาเฉล่ีย  3.08  อยูในระดับปานกลาง  เม่ือพิจารณารายละเอียดเรียงตามลําดับ  
พบวา  ปญหาดานวงเงินกูนอย/ไมตรงกับความตองการ  มีคาเฉล่ีย  3.21  อยูในระดับปานกลาง  
ปญหาดานระยะเวลาในการสงชําระหนี้ส้ัน  มีคาเฉล่ีย  3.02  อยูในระดับปานกลาง  และปญหาดาน
จํานวนเงินผอนชําระในแตละงวดไมเหมาะสมกับลูกคา  มีคาเฉล่ีย 3.02  อยูในระดับปานกลาง 
  ผูตอบแบบสอบถามอายุระหวาง 30 – 39 ป  พบปญหาดานผลิตภัณฑโดยรวมมี
คาเฉล่ีย  3.06  อยูในระดับปานกลาง  เม่ือพิจารณารายละเอียดเรียงตามลําดับ  พบวา  ปญหาดาน
วงเงินกูนอย/ไมตรงกับความตองการ  มีคาเฉล่ีย  3.23  อยูในระดับปานกลาง  ปญหาดานระยะเวลาใน
การสงชําระหนี้ส้ัน  มีคาเฉล่ีย  3.07  อยูในระดับปานกลาง  และปญหาดานจํานวนเงินผอนชําระใน
แตละงวดไมเหมาะสมกับลูกคา  มีคาเฉล่ีย 2.89  อยูในระดับปานกลาง 
  ผูตอบแบบสอบถามอายุระหวาง 40 – 49 ป  พบปญหาดานผลิตภัณฑโดยรวมมี
คาเฉล่ีย  2.97  อยูในระดับปานกลาง  เม่ือพิจารณารายละเอียดเรียงตามลําดับ  พบวา  ปญหาดาน
วงเงินกูนอย/ไมตรงกับความตองการ  มีคาเฉล่ีย  3.08  อยูในระดับปานกลาง  ปญหาดานระยะเวลาใน
การสงชําระหนี้ส้ัน  มีคาเฉล่ีย  3.01  อยูในระดับปานกลาง  และปญหาดานจํานวนเงินผอนชําระใน
แตละงวดไมเหมาะสมกับลูกคา  มีคาเฉล่ีย 2.84  อยูในระดับปานกลาง 
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  ผูตอบแบบสอบถามอายุระหวาง 50 – 59 ป  พบปญหาดานผลิตภัณฑโดยรวมมี
คาเฉล่ีย  3.16  อยูในระดับปานกลาง  เม่ือพิจารณารายละเอียดเรียงตามลําดับ  พบวา   ปญหาดาน
ระยะเวลาในการสงชําระหนี้ส้ัน  มีคาเฉล่ีย  3.28  อยูในระดับปานกลาง  ปญหาดานวงเงินกูนอย/ไม
ตรงกับความตองการ  มีคาเฉล่ีย  3.23  อยูในระดับปานกลาง  และปญหาดานจํานวนเงินผอนชําระใน
แตละงวดไมเหมาะสมกับลูกคา  มีคาเฉล่ีย 2.98  อยูในระดับปานกลาง 
  ผูตอบแบบสอบถามอายุระหวาง 60 – 65 ป  พบปญหาดานผลิตภัณฑโดยรวมมี
คาเฉล่ีย  2.67  อยูในระดับปานกลาง  เม่ือพิจารณารายละเอียดเรียงตามลําดับ  พบวา   ปญหาดาน
ระยะเวลาในการสงชําระหนี้ส้ัน  มีคาเฉล่ีย  3.00  อยูในระดับปานกลาง  และปญหาดานวงเงินกูนอย/
ไมตรงกับความตองการ  มีคาเฉล่ีย  2.50  อยูในระดับปานกลางเทากับปญหาดานจํานวนเงินผอน
ชําระในแตละงวดไมเหมาะสมกับลูกคา  มีคาเฉล่ีย 2.50   
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ตารางท่ี  77  แสดงคาเฉล่ียระดับปญหาดานราคา  ท่ีมีผลตอการตัดสินใจใช  บริการโครงการ   
 ธนาคารประชาชน  จําแนกตามอายุ 

 

อายุ 

20 - 29 ป  30 - 39 ป  40 - 49 ป  50 - 59 ป  60 - 65 ป 

คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย 
ปญหาดานราคา 

แปลผล แปลผล แปลผล แปลผล แปลผล 

คา 
เฉล่ีย 
รวม 

2.89 3.27 3.05 3.16 3.00 3.13 1. อัตราดอกเบี้ยเงินกูสูง 
 ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 

2.92 3.08 2.88 3.02 3.00 2.99 2. อัตราดอกเบี้ยผิดนัดชําระหน้ีลาชา 
(ดอกเบี้ยปรับ)สูง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 

2.91 3.17 2.97 3.09 3.00  
คาเฉลี่ยรวม 

ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง  

 
หมายเหตุ : ระดับความสําคัญมากที่สุด 4.50-5.00 มาก 3.50-4.49 ปานกลาง 2.50-3.49 นอย 1.50-2.49 นอยที่สุด 1.00-1.49 
   

  จากตารางท่ี  77  พบวา  ผูตอบแบบสอบถามอายุระหวาง 20 – 29 ป พบปญหาดาน
ราคาโดยรวมมีคาเฉล่ีย  2.91  อยูในระดับปานกลาง  เม่ือพิจารณารายละเอียดเรียงตามลําดับ  พบวา  
ปญหาดานอัตราดอกเบี้ยผิดนัดชําระหนี้ลาชา(ดอกเบ้ียปรับ)สูง 2.92 อยูในระดับปานกลาง  ปญหา
ดานอัตราดอกเบ้ียเงินกูสูง  มีคาเฉล่ีย  2.89  อยูในระดับปานกลาง 
  ผูตอบแบบสอบถามอายุระหวาง 30 – 39 ป  พบปญหาดานราคาโดยรวมมีคาเฉล่ีย  
3.17  อยูในระดับปานกลาง  เม่ือพิจารณารายละเอียดเรียงตามลําดับ  พบวา  ปญหาดานอัตราดอกเบ้ีย
เงินกูสูง  มีคาเฉล่ีย  3.27  อยูในระดับปานกลาง   ปญหาดานอัตราดอกเบ้ียผิดนัดชําระหนี้ลาชา
(ดอกเบี้ยปรับ)สูง  3.08  อยูในระดับปานกลาง   
  ผูตอบแบบสอบถามอายุระหวาง 40 – 49 ป  พบปญหาดานราคาโดยรวมมีคาเฉล่ีย  
2.97  อยูในระดับปานกลาง  เม่ือพิจารณารายละเอียดเรียงตามลําดับ  พบวา  ปญหาดานอัตราดอกเบ้ีย
เงินกูสูง  มีคาเฉล่ีย  3.05  อยูในระดับปานกลาง   ปญหาดานอัตราดอกเบ้ียผิดนัดชําระหนี้ลาชา
(ดอกเบี้ยปรับ)สูง  2.88  อยูในระดับปานกลาง   
  ผูตอบแบบสอบถามอายุระหวาง 50 – 59 ป  พบปญหาดานราคาโดยรวมมีคาเฉล่ีย  
3.09  อยูในระดับปานกลาง  เม่ือพิจารณารายละเอียดเรียงตามลําดับ  พบวา  ปญหาดานอัตราดอกเบ้ีย
เงินกูสูง  มีคาเฉล่ีย  3.16  อยูในระดับปานกลาง   ปญหาดานอัตราดอกเบ้ียผิดนัดชําระหนี้ลาชา
(ดอกเบี้ยปรับ)สูง  3.02  อยูในระดับปานกลาง   
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  ผูตอบแบบสอบถามอายุระหวาง 60 – 65 ป  พบปญหาดานราคาโดยรวมมีคาเฉล่ีย  
3.00  อยูในระดับปานกลาง  เม่ือพิจารณารายละเอียดเรียงตามลําดับ  พบวา  ปญหาดานอัตราดอกเบ้ีย
เงินกูสูง  มีคาเฉล่ีย  3.00  อยูในระดับปานกลาง   ปญหาดานอัตราดอกเบ้ียผิดนัดชําระหนี้ลาชา
(ดอกเบ้ียปรับ)สูง  3.00  อยูในระดับปานกลาง   
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ตารางท่ี  78  แสดงคาเฉลี่ยระดับปญหาดานชองทางการใหบริการท่ีมีผลตอการตัดสินใจใช  บริการ
โครงการธนาคารประชาชน  จําแนกตามอายุ 

 
หมายเหตุ : ระดับปญหามากที่สุด 4.50-5.00 มาก 3.50-4.49 ปานกลาง 2.50-3.49 นอย 1.50-2.49 นอยที่สุด 1.00-1.49 
   

  จากตารางท่ี  78  พบวา  ผูตอบแบบสอบถามอายุระหวาง 20 – 29 ป พบปญหาดาน
ชองทางการใหบริการโดยรวมมีคาเฉลี่ย  2.50  อยูในระดับปานกลาง  เม่ือพิจารณารายละเอียดเรียง
ตามลําดับ  พบวา  ปญหาดานมีสถานท่ีจอดรถไมเพียงพอ  มีคาเฉล่ีย  2.64  อยูในระดับปานกลาง  
ปญหาดานใหบริการรับฝากเงินท่ีสถานประกอบการเพ่ือรอตัดบัญชีชําระหนี้ไมท่ัวถึง  มีคาเฉล่ีย 2.59  
อยูในระดับปานกลาง  ปญหาดานทําเลที่ต้ังของธนาคารเดินทางไปมาไมสะดวก  มีคาเฉล่ีย 2.56  อยู
ในระดับปานกลาง   ปญหาดานใหคําปรึกษาทางโทรศัพท ไมใหคําแนะนําท่ีชัดเจน  มีคาเฉล่ีย  2.42  
อยูในระดับนอย  ปญหาดานไมใหความสะดวกในการติดตอใชบริการ มีคาเฉล่ีย  2.27  อยูในระดับ
นอย  
  ผูตอบแบบสอบถามอายุระหวาง 30 – 39 ป  ใหความสําคัญกับปญหาดานชอง
ทางการใหบริการโดยรวมมีคาเฉล่ีย  2.53  อยูในระดับปานกลาง  เม่ือพิจารณารายละเอียดเรียง

อายุ 

20 - 29 ป  30 - 39 ป  40 – 49 ป  50 - 59 ป  60 - 65 ป 

คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย 
ปญหาดานชองทางการใหบริการ 

แปลผล แปลผล แปลผล แปลผล แปลผล 

คา 
เฉล่ีย 
รวม 

2.56 2.73 2.74 2.67 2.00 2.69 1. ทําเลที่ต้ังของธนาคารเดินทางไปมา 
ไม สะดวก ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง นอย ปานกลาง 

2.59 2.60 2.70 2.67 2.75 2.63 2. ใหบริการรับฝากเงินที่สถานประกอบการ 
เพ่ือรอตัดบัญชีชําระหน้ีไมทั่วถึง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 

2.64 2.65 2.71 2.74 2.75 2.68 3. มีสถานที่จอดรถไมเพียงพอ 
 ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 

2.42 2.41 2.51 2.49 2.75 2.45 4. ใหคําปรึกษาทางโทรศัพท ไมให 
คําแนะนําที่ชัดเจน นอย นอย ปานกลาง นอย ปานกลาง นอย 

2.27 2.28 2.32 2.37 2.75 2.30 5. ไมใหความสะดวกในการติดตอ 
ใชบริการ นอย นอย นอย นอย ปานกลาง นอย 

2.50 2.53 2.60 2.59 2.60  
คาเฉลี่ยรวม 

ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง  
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ตามลําดับ  พบวา ปญหาดานทําเลที่ต้ังของธนาคารเดินทางไปมาไมสะดวก  มีคาเฉล่ีย 2.73  อยูใน
ระดับ        ปานกลาง   ปญหาดานมีสถานท่ีจอดรถไมเพียงพอ  มีคาเฉล่ีย  2.65  อยูในระดับปานกลาง  
ปญหาดานใหบริการรับฝากเงินท่ีสถานประกอบการเพ่ือรอตัดบัญชีชําระหนี้ไมท่ัวถึง  มีคาเฉล่ีย 2.60  
อยูในระดับปานกลาง  ปญหาดานใหคําปรึกษาทางโทรศัพท ไมใหคําแนะนําท่ีชัดเจน มีคาเฉล่ีย  2.41  
อยูในระดับนอย  ปญหาดานไมใหความสะดวกในการติดตอใชบริการ  มีคาเฉล่ีย  2.28  อยูใน  ระดับ
นอย 
  ผูตอบแบบสอบถามอายุระหวาง 40 – 49 ป  ใหความสําคัญกับปญหาดานชอง
ทางการใหบริการโดยรวมมีคาเฉล่ีย  2.60  อยูในระดับปานกลาง  เม่ือพิจารณารายละเอียดเรียง
ตามลําดับ  พบวา ปญหาดานทําเลที่ต้ังของธนาคารเดินทางไปมาไมสะดวก  มีคาเฉล่ีย 2.74  อยูใน
ระดับ        ปานกลาง   ปญหาดานมีสถานท่ีจอดรถไมเพียงพอ  มีคาเฉล่ีย  2.71  อยูในระดับปานกลาง  
ปญหาดานใหบริการรับฝากเงินท่ีสถานประกอบการเพ่ือรอตัดบัญชีชําระหนี้ไมท่ัวถึง  มีคาเฉล่ีย 2.70  
อยูในระดับปานกลาง  ปญหาดานใหคําปรึกษาทางโทรศัพท ไมใหคําแนะนําท่ีชัดเจน  มีคาเฉล่ีย  
2.51  อยูในระดับปานกลาง  ปญหาดานไมใหความสะดวกในการติดตอใชบริการ มีคาเฉล่ีย  2.32  อยู
ในระดับนอย  
  ผูตอบแบบสอบถามอายุระหวาง 50 – 59 ป  ใหความสําคัญกับปญหาดานชอง
ทางการใหบริการโดยรวมมีคาเฉล่ีย  2.59  อยูในระดับปานกลาง  เม่ือพิจารณารายละเอียดเรียง
ตามลําดับ  พบวา   ปญหาดานมีสถานท่ีจอดรถไมเพียงพอ  มีคาเฉล่ีย  2.74  อยูในระดับปานกลาง 
ปญหาดานทําเลที่ต้ังของธนาคารเดินทางไปมาไมสะดวก  มีคาเฉล่ีย 2.67  อยูในระดับปานกลาง
เทากับปญหาดานใหบริการรับฝากเงินท่ีสถานประกอบการเพ่ือรอตัดบัญชีชําระหนี้ไมท่ัวถึง  มี
คาเฉล่ีย 2.67  อยูในระดับปานกลาง  ปญหาดานใหคําปรึกษาทางโทรศัพท ไมใหคําแนะนําท่ีชัดเจน  
มีคาเฉล่ีย  2.49  อยูในระดับนอย  ปญหาดานไมใหความสะดวกในการติดตอใชบริการ  มีคาเฉล่ีย  
2.37  อยูในระดับนอย 
  ผูตอบแบบสอบถามอายุระหวาง 60 – 65 ป  ใหความสําคัญกับปญหาดานชอง
ทางการใหบริการโดยรวมมีคาเฉล่ีย  2.60  อยูในระดับปานกลาง  เม่ือพิจารณารายละเอียดเรียง
ตามลําดับ  พบวา ปญหาท้ัง 4  ดานไดแกการใหบริการรับฝากเงินท่ีสถานประกอบการเพื่อรอตัด
บัญชีชําระหนี้ไมท่ัวถึง  ปญหาดานมีสถานท่ีจอดรถไมเพียงพอ   ปญหาดานใหคําปรึกษาทาง
โทรศัพทไมใหคําแนะนําท่ีชัดเจน    ปญหาดานไมใหความสะดวกในการติดตอใชบริการ มีคาเฉล่ีย 
2.75  อยูในระดับ    ปานกลางเทากัน   และปญหาดานทําเลที่ต้ังของธนาคารเดินทางไปมาไมสะดวก  
มีคาเฉล่ีย 2.00  อยูในระดับนอย     
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ตารางท่ี  79  แสดงคาเฉล่ียระดับปญหาดานการสงเสริมการตลาด ท่ีมีผลตอการตัดสินใจใชบริการ
โครงการธนาคารประชาชน  จําแนกตามอายุ 

 
อายุ 

20 - 29 ป  30 - 39 ป  40 - 49 ป  50 - 59 ป  60 - 65 ป 

คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย 
ปญหาดานการสงเสริมการตลาด 

แปลผล แปลผล แปลผล แปลผล แปลผล 

คา 
เฉล่ีย 
รวม 

2.59 2.68 2.69 2.60 3.50 2.67 

1. มีการโฆษณาประชาสัมพันธผานส่ือมวลชน  
เชนโทรทศัน วทิยุ แผนปาย แผนพบันอย 

ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง มาก 
ปาน
กลาง 

2.59 3.05 2.90 2.74 4.00 2.90 

2. การลดดอกเบี้ยใหเม่ือเปนลูกคาชัน้ดีนอย 
 

ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง มาก 
ปาน
กลาง 

2.45 2.76 2.61 2.63 3.00 2.65 
3. การใหคําปรึกษาแนะนําอาชีพ อบรม 
อาชพีเสริมไมทั่วถึง 

นอย ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 
ปาน
กลาง 

2.36 2.59 2.59 2.56 3.00 2.55 

4. การออกรานขายสินคาสมาชิกธนาคาร 
ประชาชนไมทั่วถงึ 

นอย ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 
ปาน
กลาง 

2.50 2.77 2.70 2.63 3.38  
คาเฉลี่ยรวม 

ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง  

หมายเหตุ : ระดับปญหามากที่สุด 4.50-5.00 มาก 3.50-4.49 ปานกลาง 2.50-3.49 นอย 1.50-2.49 นอยที่สุด 1.00-1.49 

   
  จากตารางท่ี  79  พบวา  ผูตอบแบบสอบถามอายุระหวาง 20 – 29 ป พบปญหาดาน
การสงเสริมการตลาดโดยรวมมีคาเฉลี่ย  2.50  อยูในระดับปานกลาง  เม่ือพิจารณารายละเอียดเรียง
ตามลําดับ  พบวา  ปญหาดานมีการโฆษณาประชาสัมพันธผานส่ือมวลชน เชนโทรทัศน วิทยุ แผน
ปาย แผนพับนอย  มีคาเฉล่ีย  2.59  อยูในระดับปานกลางเทากับปญหาการลดดอกเบ้ียใหเม่ือเปนลูกคา
ช้ันดีนอย  มีคาเฉล่ีย  2.59  ปญหาดานการใหคําปรึกษาแนะนําอาชีพ อบรมอาชีพเสริมไมท่ัวถึง  มี
คาเฉล่ีย  2.45  อยูในระดับนอย  และปญหาการออกรานขายสินคาสมาชิกธนาคารประชาชนไมท่ัวถึง  
มีคาเฉล่ีย  2.36  อยูในระดับนอย 
  ผูตอบแบบสอบถามอายุระหวาง 30 – 39 ป  พบปญหาดานการสงเสริมการตลาด
โดยรวมมีคาเฉล่ีย  2.77  อยูในระดับปานกลาง  เม่ือพิจารณารายละเอียดเรียงตามลําดับ  พบวา ปญหา
การลดดอกเบ้ียใหเม่ือเปนลูกคาช้ันดีนอย  มีคาเฉล่ีย  3.05  อยูในระดับปานกลาง ปญหาดานการให
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คําปรึกษาแนะนําอาชีพ อบรมอาชีพเสริมไมท่ัวถึง  มีคาเฉล่ีย  2.76    อยูในระดับปานกลาง  ปญหา
ดานมีการโฆษณาประชาสัมพันธผานส่ือมวลชน เชนโทรทัศน วิทยุ แผนปาย แผนพับนอย   มี
คาเฉล่ีย  2.68  อยูในระดับปานกลาง  และปญหาการออกรานขายสินคาสมาชิกธนาคารประชาชนไม
ท่ัวถึง  มีคาเฉล่ีย  2.59  อยูในระดับปานกลาง 
  ผูตอบแบบสอบถามอายุระหวาง 40 – 49 ป  พบปญหาดานการสงเสริมการตลาด
โดยรวมมีคาเฉล่ีย  2.70  อยูในระดับปานกลาง  เม่ือพิจารณารายละเอียดเรียงตามลําดับ  พบวา ปญหา
การลดดอกเบ้ียใหเม่ือเปนลูกคาช้ันดีนอย  มีคาเฉล่ีย  2.90  อยูในระดับปานกลาง  ปญหาดานมีการ
โฆษณาประชาสัมพันธผานส่ือมวลชน เชนโทรทัศน วิทยุ แผนปาย แผนพับนอย มีคาเฉล่ีย  2.69  อยู
ในระดับปานกลาง   ปญหาดานการใหคําปรึกษาแนะนําอาชีพ อบรมอาชีพเสริมไมท่ัวถึง  มีคาเฉล่ีย  
2.61  อยูในระดับปานกลาง  และปญหาการออกรานขายสินคาสมาชิกธนาคารประชาชนไมท่ัวถึง  มี
คาเฉล่ีย  2.59  อยูในระดับปานกลาง 

  ผูตอบแบบสอบถามอายุระหวาง 50 – 59 ป  พบปญหาดานการสงเสริมการตลาด
โดยรวมมีคาเฉล่ีย  2.63  อยูในระดับปานกลาง  เม่ือพิจารณารายละเอียดเรียงตามลําดับ  พบวา ปญหา
การลดดอกเบ้ียใหเม่ือเปนลูกคาช้ันดีนอย  มีคาเฉล่ีย  2.74  อยูในระดับปานกลาง  ปญหาดานการให
คําปรึกษาแนะนําอาชีพ อบรมอาชีพเสริมไมท่ัวถึง  มีคาเฉล่ีย  2.63  อยูในระดับปานกลาง  ปญหา
ดานมีการโฆษณาประชาสัมพันธผานส่ือมวลชน เชนโทรทัศน วิทยุ แผนปาย แผนพับนอย  มีคาเฉล่ีย  
2.60  อยูในระดับปานกลาง   และปญหาการออกรานขายสินคาสมาชิกธนาคารประชาชนไมท่ัวถึง  มี
คาเฉล่ีย  2.56  อยูในระดับปานกลาง 
  ผูตอบแบบสอบถามอายุระหวาง 60 – 65 ป  พบปญหาดานการสงเสริมการตลาด
โดยรวมมีคาเฉล่ีย  3.38  อยูในระดับปานกลาง  เม่ือพิจารณารายละเอียดเรียงตามลําดับ  พบวา  ปญหา
การลดดอกเบ้ียใหเม่ือเปนลูกคาช้ันดีนอย  มีคาเฉล่ีย  4.00  อยูในระดับมาก  ปญหาดานมีการโฆษณา
ประชาสัมพันธผานส่ือมวลชน เชนโทรทัศน วิทยุ แผนปาย แผนพับนอย   มีคาเฉล่ีย  3.50  อยูใน
ระดับมาก    และปญหาดานการใหคําปรึกษาแนะนําอาชีพ อบรมอาชีพเสริมไมท่ัวถึง  มีคาเฉล่ีย  3.00  
อยูในระดับปานกลางเทากันปญหาการออกรานขายสินคาสมาชิกธนาคารประชาชนไมท่ัวถึง  มี
คาเฉล่ีย  3.00  อยูในระดับปานกลาง 
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ตารางท่ี  80  แสดงคาเฉล่ียระดับปญหาดานบุคลากรผูใหบริการ ท่ีมีผลตอการตัดสินใจใชบริการ
โครงการธนาคารประชาชน  จําแนกตามอายุ 

 
อายุ 

20 - 29 ป  30 - 39 ป  40 - 49 ป  50 - 59 ป  60 - 65 ป 

คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย 
ปญหาดานบคุลากรผูใหบริการ 

แปลผล แปลผล แปลผล แปลผล แปลผล 

คา 
เฉล่ีย 
รวม 

2.23 2.35 2.28 2.21 2.75 2.30 1. พนักงานไมมีความรู ความเชี่ยวชาญ 
ในการใหคําแนะนํา นอย นอย นอย นอย ปานกลาง นอย 

2.15 2.28 2.28 2.23 2.75 2.25 2. พนักงานใหบริการลูกคาไมเสมอภาค 
 นอย นอย นอย นอย ปานกลาง นอย 

2.12 2.20 2.17 2.21 3.00 2.19 3. พนักงานไมเอาใจใสลูกคา 
 นอย นอย นอย นอย ปานกลาง นอย 

2.18 2.26 2.26 2.12 3.50 2.24 
4. พนักงานปฏิบติังานผิดพลาดบอย 

นอย นอย นอย นอย มาก นอย 

2.48 2.89 2.65 2.72 3.50 2.74 5. พนักงานมีจํานวนไมเพียงพอในการ 
ใหบริการ นอย ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง มาก ปานกลาง 

2.23 2.39 2.33 2.30 3.10  
คาเฉลี่ยรวม 

นอย นอย นอย นอย ปานกลาง  

หมายเหตุ : ระดับปญหามากที่สุด 4.50-5.00 มาก 3.50-4.49 ปานกลาง 2.50-3.49 นอย 1.50-2.49 นอยที่สุด 1.00-1.49 

     
  จากตารางท่ี  80  พบวา  ผูตอบแบบสอบถามอายุระหวาง 20 – 29 ป  พบปญหาดาน
บุคลากรผูใหบริการโดยรวมมีคาเฉล่ีย  2.23  อยูในระดับนอย  เม่ือพิจารณารายละเอียดเรียงตามลําดับ  
พบวา  ปญหาดานพนักงานมีจํานวนไมเพียงพอในการใหบริการ  มีคาเฉล่ีย  2.48  อยูในระดับนอย   
ปญหาดานพนักงานไมมีความรู ความเช่ียวชาญในการใหคําแนะนํา   มีคาเฉล่ีย  2.23  อยูในระดับ
นอย   ปญหาดานพนักงานปฏิบัติงานผิดพลาดบอย  มีคาเฉล่ีย  2.18  อยูในระดับนอย  ปญหาดาน
พนักงานใหบริการลูกคาไมเสมอภาค  มีคาเฉล่ีย  2.15  อยูในระดับนอย   และปญหาดานพนักงานไม
เอาใจใสลูกคา  มีคาเฉล่ีย  2.12  อยูในระดับนอย 

   ผูตอบแบบสอบถามอายุระหวาง 30 – 39 ป  พบปญหาดานบุคลากร     ผูใหบริการ
โดยรวมมีคาเฉล่ีย  2.39  อยูในระดับนอย  เม่ือพิจารณารายละเอียดเรียงตามลําดับ  พบวา  ปญหาดาน
พนักงานมีจํานวนไมเพียงพอในการใหบริการ  มีคาเฉล่ีย  2.89  อยูในระดับ   ปานกลาง   ปญหาดาน
พนักงานไมมีความรู ความเช่ียวชาญในการใหคําแนะนํา   มีคาเฉล่ีย  2.35  อยูในระดับนอย   ปญหา
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ดานพนักงานใหบริการลูกคาไมเสมอภาค  มีคาเฉล่ีย  2.28  อยูในระดับนอย  ปญหาดานพนักงาน
ปฏิบัติงานผิดพลาดบอย  มีคาเฉล่ีย  2.26  อยูในระดับนอย     และปญหาดานพนักงานไมเอาใจใส
ลูกคา  มีคาเฉล่ีย  2.20  อยูในระดับนอย 
  ผูตอบแบบสอบถามอายุระหวาง 40 – 49 ป  พบปญหาดานบุคลากร   ผูใหบริการ
โดยรวมมีคาเฉล่ีย  2.33  อยูในระดับนอย  เม่ือพิจารณารายละเอียดเรียงตามลําดับ  พบวา  ปญหาดาน
พนักงานมีจํานวนไมเพียงพอในการใหบริการ  มีคาเฉล่ีย  2.65  อยูในระดับปานกลาง   ปญหาดาน
พนักงานไมมีความรู ความเช่ียวชาญในการใหคําแนะนํา   มีคาเฉล่ีย  2.28  อยูในระดับนอย   เทากับ
ปญหาดานพนักงานใหบริการลูกคาไมเสมอภาค  มีคาเฉล่ีย  2.28  อยูในระดับนอย  ปญหาดาน
พนักงานปฏิบัติงานผิดพลาดบอย  มีคาเฉล่ีย  2.26  อยูในระดับนอย     และปญหาดานพนักงานไมเอา
ใจใสลูกคา  มีคาเฉล่ีย  2.17  อยูในระดับนอย 

   ผูตอบแบบสอบถามอายุระหวาง 50 – 59 ป  พบปญหาดานบุคลากร   ผูใหบริการ
โดยรวมมีคาเฉล่ีย  2.30  อยูในระดับนอย  เม่ือพิจารณารายละเอียดเรียงตามลําดับ  พบวา  ปญหาดาน
พนักงานมีจํานวนไมเพียงพอในการใหบริการ  มีคาเฉล่ีย  2.72  อยูในระดับ   ปานกลาง  ปญหาดาน
พนักงานใหบริการลูกคาไมเสมอภาค  มีคาเฉล่ีย  2.23  อยูในระดับนอย  ปญหาดานพนักงานไมมี
ความรู ความเชี่ยวชาญในการใหคําแนะนํา   มีคาเฉล่ีย  2.21  อยูในระดับนอยเทากับปญหาดาน
พนักงานไมเอาใจใสลูกคา  มีคาเฉล่ีย  2.21  อยูในระดับนอย   และปญหาดานพนักงานปฏิบัติงาน
ผิดพลาดบอย  มีคาเฉล่ีย  2.12  อยูในระดับนอย     
  ผูตอบแบบสอบถามอายุระหวาง 60 – 65 ป  พบปญหาดานบุคลากร   ผูใหบริการ
โดยรวมมีคาเฉล่ีย  3.10  อยูในระดับปานกลาง  เม่ือพิจารณารายละเอียดเรียงตามลําดับ  พบวา        
ปญหาดานพนักงานปฏิบัติงานผิดพลาดบอย  มีคาเฉล่ีย  3.50  อยูในระดับมากเทากับปญหาดาน
พนักงานมีจํานวนไมเพียงพอในการใหบริการ  มีคาเฉล่ีย  3.50  อยูในระดับมาก  ปญหาดานพนักงาน
ไมเอาใจใสลูกคา  มีคาเฉล่ีย  3.00  อยูในระดับปานกลาง  ปญหาดานพนักงานไมมีความรู ความ
เช่ียวชาญในการใหคําแนะนํา   มีคาเฉล่ีย  2.75  อยูในระดับปานกลางเทากับปญหาดานพนักงาน
ใหบริการลูกคาไมเสมอภาค  มีคาเฉล่ีย  2.75     
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ตารางท่ี  81  แสดงคาเฉล่ียระดับปญหาดานคุณลักษณะทางกายภาพ  ท่ีมีผลตอการตัดสินใจใช  
บริการโครงการธนาคารประชาชน  จําแนกตามอายุ 

 
อายุ 

20 - 29 ป  30 - 39 ป  40 - 49 ป  50 - 59 ป  60 - 65 ป 

คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย 

 
ปญหาดานส่ิงแวดลอมทางกายภาพ 

 
แปลผล แปลผล แปลผล แปลผล แปลผล 

คา 
เฉล่ีย 
รวม 

2.77 2.92 2.91 2.72 2.75 2.87 1. ไมมีอปุกรณ เคร่ืองมือ ที่ทนัสมัย 
 ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 

2.71 2.72 2.68 2.47 2.75 2.68 2. ที่พักรอรับบริการไมเพียงพอ 
 ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง นอย ปานกลาง ปานกลาง 

2.62 2.55 2.55 2.58 2.75 2.57 3. เคานเตอรในการใหบริการ 
ไมเพียงพอ ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 

2.41 2.41 2.43 2.23 2.75 2.40 4.ไมมีส่ิงอาํนวยความสะดวก เชน  
โทรทัศน หนังสือพิมพ หองน้ํา นอย นอย นอย นอย ปานกลาง นอย 

2.63 2.65 2.64 2.50 2.75  
คาเฉลี่ยรวม 

ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง  

 
หมายเหตุ : ระดับปญหามากที่สุด 4.50-5.00 มาก 3.50-4.49 ปานกลาง 2.50-3.49 นอย 1.50-2.49 นอยที่สุด 1.00-1.49 

   
  จากตารางท่ี  81  พบวา  ผูตอบแบบสอบถามอายุระหวาง 20 – 29 ป  พบปญหาดาน
ส่ิงแวดลอมทางกายภาพโดยรวมมีคาเฉล่ีย  2.63  อยูในระดับปานกลาง   เม่ือพิจารณารายละเอียดเรียง
ตามลําดับ  พบวา  ปญหาดานไมมีอุปกรณ เคร่ืองมือ ท่ีทันสมัย  มีคาเฉล่ีย  2.77 อยูในระดับปานกลาง   
ปญหาดานท่ีพักรอรับบริการไมเพียงพอ  มีคาเฉล่ีย  2.71  อยูในระดับปานกลาง  ปญหาดานเคานเตอร
ในการใหบริการไมเพียงพอ  มีคาเฉล่ีย  2.62   อยูในระดับปานกลาง   และปญหาดานไมมีส่ิงอํานวย
ความสะดวก เชน  โทรทัศน หนังสือพิมพ หองน้ํา   มีคาเฉล่ีย  2.41  อยูในระดับนอย 
  ผูตอบแบบสอบถามอายุระหวาง 30 – 39 ป  พบปญหาดานส่ิงแวดลอมทางกายภาพ
โดยรวมมีคาเฉล่ีย  2.65  อยูในระดับปานกลาง   เม่ือพิจารณารายละเอียดเรียงตามลําดับ  พบวาปญหา
ดานไมมีอุปกรณ เคร่ืองมือ ท่ีทันสมัย  มีคาเฉล่ีย  2.92 อยูในระดับ ปานกลาง   ปญหาดานท่ีพักรอรับ
บริการไมเพียงพอ  มีคาเฉล่ีย  2.72  อยูในระดับปานกลาง  ปญหาดานเคานเตอรในการใหบริการไม
เพียงพอ  มีคาเฉล่ีย  2.55   อยูในระดับปานกลาง   และปญหาดานไมมีส่ิงอํานวยความสะดวก เชน  
โทรทัศน หนังสือพิมพ หองน้ํา   มีคาเฉล่ีย  2.41  อยูในระดับนอย 
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  ผูตอบแบบสอบถามอายุระหวาง 40 – 49 ป  พบปญหาดานส่ิงแวดลอมทางกายภาพ
โดยรวมมีคาเฉล่ีย  2.64  อยูในระดับปานกลาง   เม่ือพิจารณารายละเอียดเรียงตามลําดับ  พบวา  ปญหา
ดานไมมีอุปกรณ เคร่ืองมือ ท่ีทันสมัย  มีคาเฉล่ีย  2.91 อยูในระดับ ปานกลาง   ปญหาดานท่ีพักรอรับ
บริการไมเพียงพอ  มีคาเฉล่ีย  2.68  อยูในระดับปานกลาง  ปญหาดานเคานเตอรในการใหบริการไม
เพียงพอ  มีคาเฉล่ีย  2.55   อยูในระดับปานกลาง   และปญหาดานไมมีส่ิงอํานวยความสะดวก เชน  
โทรทัศน หนังสือพิมพ หองน้ํา   มีคาเฉล่ีย  2.43  อยูในระดับนอย 
  ผูตอบแบบสอบถามอายุระหวาง 50 – 59 ป  พบปญหาดานส่ิงแวดลอมทางกายภาพ
โดยรวมมีคาเฉล่ีย  2.50  อยูในระดับปานกลาง   เม่ือพิจารณารายละเอียดเรียงตามลําดับ  พบวา  ปญหา
ดานไมมีอุปกรณ เคร่ืองมือ ท่ีทันสมัย  มีคาเฉล่ีย  2.72 อยูในระดับ ปานกลาง  ปญหาดานเคานเตอรใน
การใหบริการไมเพียงพอ  มีคาเฉลี่ย  2.58   อยูในระดับปานกลาง   ปญหาดานท่ีพักรอรับบริการไม
เพียงพอ  มีคาเฉล่ีย  2.47  อยูในระดับนอย    และปญหาดานไมมีส่ิงอํานวยความสะดวก เชน  
โทรทัศน หนังสือพิมพ หองน้ํา   มีคาเฉล่ีย  2.23  อยูในระดับนอย 
  ผูตอบแบบสอบถามอายุระหวาง 60 – 65 ป พบปญหาดานส่ิงแวดลอมทางกายภาพ
โดยรวมมีคาเฉล่ีย  2.75  อยูในระดับปานกลาง   เม่ือพิจารณารายละเอียดเรียงตามลําดับ  พบวาปญหา
ทุกดานต้ังแตไมมีอุปกรณ เคร่ืองมือ ท่ีทันสมัย  ปญหาดานเคานเตอรในการใหบริการไมเพียงพอ    
ปญหาดานท่ีพักรอรับบริการไมเพียงพอ  และปญหาดานไมมีส่ิงอํานวยความสะดวก เชน  โทรทัศน 
หนังสือพิมพ หองน้ํา   มีคาเฉล่ีย  2.75  อยูในระดับปานกลางเทากัน 
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ตารางท่ี  82  แสดงคาเฉล่ียระดับปญหาดานกระบวนการบริการ ท่ีมีผลตอการตัดสินใจใชบริการ
โครงการธนาคารประชาชน  จําแนกตามอายุ 

 
อายุ 

20 - 29 ป  30 – 39 ป  40 - 49 ป  50 - 59 ป  60 - 65 ป 

คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย 

 
ปญหาดานกระบวนการบริการ 

 
แปลผล แปลผล แปลผล แปลผล แปลผล 

คา 
เฉล่ีย 
รวม 

2.38 2.47 2.43 2.47 2.75 2.44 1. ไมไดรับความสะดวกรวดเร็ว 
ในการใหบริการ นอย นอย นอย นอย ปานกลาง นอย 

2.42 2.62 2.58 2.51 3.25 2.57 2. ข้ันตอนตาง ๆ ในการขอกูยุงยาก 
 นอย ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 

2.41 2.58 2.56 2.53 3.00 2.54 3.เอกสารที่ใชในการขอกูยุงยาก 
 นอย ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 

2.53 2.50 2.55 2.44 2.00 2.50 4. ระยะเวลาในการอนุมัติเงินกูนาน 
 ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง นอย นอย ปานกลาง 

2.44 2.54 2.53 2.49 2.75  
คาเฉลี่ยรวม 

นอย ปานกลาง ปานกลาง นอย ปานกลาง  

หมายเหตุ : ระดับปญหามากที่สุด 4.50-5.00 มาก 3.50-4.49 ปานกลาง 2.50-3.49 นอย 1.50-2.49 นอยที่สุด 1.00-1.49 
    
  จากตารางท่ี  82  พบวา  ผูตอบแบบสอบถามอายุระหวาง 20 – 29 ป  พบปญหาดาน
กระบวนการบริการโดยรวมมีคาเฉล่ีย  2.44  อยูในระดับนอย   เม่ือพิจารณารายละเอียดเรียง
ตามลําดับ  พบวา  ปญหาดานระยะเวลาในการอนุมัติเงินกูนาน  มีคาเฉล่ีย  2.53   อยูในระดับ    ปาน
กลาง   ปญหาดานข้ันตอนตาง ๆ ในการขอกูยุงยาก  มีคาเฉล่ีย  2.42   อยูในระดับปานกลาง  ปญหา
ดานเอกสารท่ีใชในการขอกูยุงยาก  มีคาเฉล่ีย  2.41  อยูในระดับนอย   และปญหาดานไมไดรับความ
สะดวกรวดเร็ว ในการใหบริการ  มีคาเฉล่ีย  2.38  อยูในระดับนอย 
  ผูตอบแบบสอบถามอายุระหวาง   30 – 39 ป  พบปญหาดานกระบวนการบริการ
โดยรวมมีคาเฉล่ีย  2.54  อยูในระดับปานกลาง  เม่ือพิจารณารายละเอียดเรียงตามลําดับ  พบวา   
ปญหาดานข้ันตอนตาง ๆ ในการขอกูยุงยาก  มีคาเฉล่ีย  2.62   อยูในระดับปานกลาง   ปญหาดาน
เอกสารท่ีใชในการขอกูยุงยาก  มีคาเฉล่ีย  2.58  อยูในระดับปานกลาง  ปญหาดานระยะเวลาในการ
อนุมัติเงินกูนาน  มีคาเฉล่ีย  2.50   อยูในระดับปานกลาง   และปญหาดานไมไดรับความสะดวก
รวดเร็วในการใหบริการ  มีคาเฉล่ีย  2.47  อยูในระดับปานกลาง 
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  ผูตอบแบบสอบถามอายุระหวาง 40 – 49 ป  พบปญหาดานกระบวนการบริการ
โดยรวมมีคาเฉล่ีย  2.53  อยูในระดับปานกลาง  เม่ือพิจารณารายละเอียดเรียงตามลําดับ  พบวา   
ปญหาดานข้ันตอนตาง ๆ ในการขอกูยุงยาก  มีคาเฉล่ีย  2.58   อยูในระดับปานกลาง   ปญหาดาน
เอกสารท่ีใชในการขอกูยุงยาก  มีคาเฉล่ีย  2.56  อยูในระดับปานกลาง  ปญหาดานระยะเวลาในการ
อนุมัติเงินกูนาน  มีคาเฉล่ีย  2.55   อยูในระดับปานกลาง   และปญหาดานไมไดรับความสะดวก
รวดเร็วในการใหบริการ  มีคาเฉล่ีย  2.43  อยูในระดับปานกลาง 

  ผูตอบแบบสอบถามอายุระหวาง 50 – 59 ป  พบปญหาดานกระบวนการบริการ
โดยรวมมีคาเฉล่ีย  2.49  อยูในระดับนอย   เม่ือพิจารณารายละเอียดเรียงตามลําดับ  พบวา  ปญหาดาน
เอกสารท่ีใชในการขอกูยุงยาก  มีคาเฉล่ีย  2.53  อยูในระดับปานกลาง ปญหาดานข้ันตอนตาง ๆ ใน
การขอกูยุงยาก  มีคาเฉล่ีย  2.51   อยูในระดับปานกลาง   ปญหาดานไมไดรับความสะดวกรวดเร็วใน
การใหบริการ  มีคาเฉล่ีย  2.47  อยูในระดับนอย   และปญหาดานระยะเวลาในการอนุมัติเงินกูนาน  มี
คาเฉล่ีย  2.44   อยูในระดับนอย   
  ผูตอบแบบสอบถามอายุระหวาง 60 – 65 ป  พบปญหาดานกระบวนการบริการ
โดยรวมมีคาเฉล่ีย  2.75  อยูในระดับปานกลาง   เม่ือพิจารณารายละเอียดเรียงตามลําดับ  พบวา   
ปญหาดานข้ันตอนตาง ๆ ในการขอกูยุงยาก  มีคาเฉล่ีย  3.25   อยูในระดับปานกลาง   ปญหาดาน
เอกสารท่ีใชในการขอกูยุงยาก  มีคาเฉล่ีย  3.00  อยูในระดับปานกลาง   ปญหาดานไมไดรับความ
สะดวกรวดเร็วในการใหบริการ  มีคาเฉล่ีย  2.75  อยูในระดับปานกลาง   และปญหาดานระยะเวลาใน
การอนุมัติเงินกูนาน  มีคาเฉล่ีย  2.00   อยูในระดับนอย           
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ตารางท่ี  83  แสดงคาเฉล่ียระดับปญหาดานผลิตภัณฑ ท่ีมีผลตอการตัดสินใจใชบริการโครงการ
ธนาคารประชาชน  จําแนกตามระดับการศึกษา 

 
ระดับการศึกษาสูงสุด 

ประถม มัธยมตน 
มัธยมปลาย 

/ปวช. 
อนุปริญญา 

/ปวส. 
ปริญญา 
ตรีข้ึนไป 

คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย 

ปญหาดานผลิตภณัฑ 

แปลผล แปลผล แปลผล แปลผล แปลผล 

คา 
เฉล่ีย 
รวม 

3.11 3.49 2.93 3.27 3.23 3.18 1. วงเงินกูนอย / ไมตรงกับความตองการ 
 ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 

3.06 3.22 2.84 3.19 3.06 3.07 2. ระยะเวลาในการสงชําระหนี้ส้ัน 
 ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 

2.94 3.07 2.73 3.02 2.75 2.91 3. จํานวนเงินผอนชําระในแตละงวด 
ไมเหมาะสมกับลกูคา ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 

3.04 3.26 2.83 3.16 3.01  
คาเฉลี่ยรวม 

ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง  

หมายเหตุ : ระดับปญหามากที่สุด 4.50-5.00 มาก 3.50-4.49 ปานกลาง 2.50-3.49 นอย 1.50-2.49 นอยที่สุด 1.00-1.49 
   

  จากตารางท่ี  83  พบวา  ผูตอบแบบถามสอบระดับการศึกษาสูงสุดช้ันประถมศึกษา  
พบปญหาดานผลิตภัณฑโดยรวมมีคาเฉล่ีย  3.04  อยูในระดับปานกลาง   เม่ือพิจารณารายละเอียด
เรียงตามลําดับ  พบวา  ปญหาดานวงเงินกูนอย / ไมตรงกับความตองการ   มีคาเฉล่ีย  3.11  อยูใน
ระดับปานกลาง  ปญหาดานระยะเวลาในการสงชําระหนี้ส้ัน  มีคาเฉล่ีย  3.06  อยูในระดับปานกลาง   
และปญหาดานจํานวนเงินผอนชําระในแตละงวดไมเหมาะสมกับลูกคา   มีคาเฉล่ีย  2.94  อยูในระดับ
ปานกลาง 
  ผูตอบแบบสอบถามระดับการศึกษาสูงสุดช้ันมัธยมศึกษาตอนตน พบปญหาดาน
ผลิตภัณฑโดยรวมมีคาเฉล่ีย  3.26  อยูในระดับปานกลาง   เม่ือพิจารณารายละเอียดเรียงตามลําดับ  
พบวา  ปญหาดานวงเงินกูนอย / ไมตรงกับความตองการ  มีคาเฉล่ีย  3.49  อยูในระดับปานกลาง  
ปญหาดานระยะเวลาในการสงชําระหนี้ส้ัน  มีคาเฉล่ีย  3.22  อยูในระดับปานกลาง   และปญหาดาน
จํานวนเงินผอนชําระในแตละงวดไมเหมาะสมกับลูกคา   มีคาเฉล่ีย  3.07  อยูในระดับปานกลาง 
  ผูตอบแบบสอบถามระดับการศึกษาสูงสุดช้ันมัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช.พบปญหา
ดานผลิตภัณฑโดยรวมมีคาเฉล่ีย  2.83  อยูในระดับปานกลาง  เม่ือพิจารณารายละเอียดเรียงตามลําดับ  
พบวา  ปญหาดานวงเงินกูนอย / ไมตรงกับความตองการ   มีคาเฉล่ีย  2.93  อยูในระดับปานกลาง  
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ปญหาดานระยะเวลาในการสงชําระหนี้ส้ัน  มีคาเฉล่ีย  2.84  อยูในระดับปานกลาง   และปญหาดาน
จํานวนเงินผอนชําระในแตละงวดไมเหมาะสมกับลูกคา   มีคาเฉล่ีย  2.73  อยูในระดับปานกลาง 
  ผูตอบแบบสอบถามระดับการศึกษาสูงสุดช้ันอนุปริญญา/ปวส.  พบปญหาดาน
ผลิตภัณฑโดยรวมมีคาเฉล่ีย  3.16  อยูในระดับปานกลาง   เม่ือพิจารณารายละเอียดเรียงตามลําดับ  
พบวา  ปญหาดานวงเงินกูนอย / ไมตรงกับความตองการ  มีคาเฉล่ีย  3.27  อยูในระดับปานกลาง  
ปญหาดานระยะเวลาในการสงชําระหนี้ส้ัน  มีคาเฉล่ีย  3.19  อยูในระดับปานกลาง   และปญหาดาน
จํานวนเงินผอนชําระในแตละงวดไมเหมาะสมกับลูกคา   มีคาเฉล่ีย  3.02  อยูในระดับปานกลาง 
  ผูตอบแบบสอบถามระดับการศึกษาสูงสุดช้ันปริญญาตรีข้ึนไป พบปญหาดาน
ผลิตภัณฑโดยรวมมีคาเฉล่ีย  3.01  อยูในระดับปานกลาง   เม่ือพิจารณารายละเอียดเรียงตามลําดับ  
พบวา  ปญหาดานวงเงินกูนอย / ไมตรงกับความตองการ  มีคาเฉล่ีย  3.23  อยูในระดับปานกลาง  
ปญหาดานระยะเวลาในการสงชําระหนี้ส้ัน  มีคาเฉล่ีย  3.06  อยูในระดับปานกลาง   และปญหาดาน
จํานวนเงินผอนชําระในแตละงวดไมเหมาะสมกับลูกคา   มีคาเฉล่ีย  2.75  อยูในระดับปานกลาง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
   

 
 
 
 
 



 140 

ตารางท่ี  84  แสดงคาเฉลี่ยระดับปญหาดานราคา ท่ีมีผลตอการตัดสินใจใชบริการโครงการธนาคาร
ประชาชน  จําแนกตามระดับการศึกษา 

 
ระดับการศึกษาสูงสุด 

ประถม มัธยมตน 
มัธยมปลาย 

/ปวช. 
อนุปริญญา 

/ปวส. 
ปริญญา 
ตรีข้ึนไป 

คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย 

ปญหาดานราคา 

แปลผล แปลผล แปลผล แปลผล แปลผล 

คา 
เฉล่ีย 
รวม 

2.98 3.16 2.89 3.26 3.51 3.13 1. อัตราดอกเบี้ยเงินกูสูง 
 ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง มาก ปานกลาง 

2.85 3.11 2.82 3.09 3.23 2.99 2. อัตราดอกเบี้ยผดินัดชาํระหนี้ลาชา 
(ดอกเบี้ยปรับ)สูง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 

2.91 3.13 2.86 3.17 3.37  
คาเฉลี่ยรวม 

ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง  

หมายเหตุ : ระดับปญหามากที่สุด 4.50-5.00 มาก 3.50-4.49 ปานกลาง 2.50-3.49 นอย 1.50-2.49 นอยที่สุด 1.00-1.49 
   

  จากตารางท่ี  84  พบวา  ผูตอบแบบสอบถามระดับการศึกษาสูงสุดช้ันประถมศึกษา  
พบปญหาดานราคาโดยรวมมีคาเฉลี่ย  2.91  อยูในระดับปานกลาง   เม่ือพิจารณารายละเอียดเรียง
ตามลําดับ  พบวา  ปญหาดานอัตราดอกเบ้ียเงินกูสูง  มีคาเฉล่ีย  2.98  อยูในระดับปานกลาง   และ
ปญหาดานอัตราดอกเบ้ียผิดนัดชําระหนี้ลาชา (ดอกเบ้ียปรับ) สูง  มีคาเฉล่ีย  2.85  อยูในระดับปาน
กลาง 

  ผูตอบแบบสอบถามระดับการศึกษาสูงสุดช้ันมัธยมศึกษาตอนตน พบปญหาดาน
ราคาโดยรวมมีคาเฉล่ีย  3.13   อยูในระดับปานกลาง   เม่ือพิจารณารายละเอียดเรียงตามลําดับ  พบวา  
ปญหาดานอัตราดอกเบ้ียเงินกูสูง  มีคาเฉล่ีย  3.16  อยูในระดับปานกลาง  และปญหาดานอัตรา
ดอกเบ้ียผิดนัดชําระหนี้ลาชา (ดอกเบ้ียปรับ) สูง  มีคาเฉล่ีย  3.11  อยูในระดับ   ปานกลาง 

  ผูตอบแบบสอบถามระดับการศึกษาสูงสุดช้ันมัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช.พบปญหา
ดานราคาโดยรวมมีคาเฉล่ีย  2.86   อยูในระดับปานกลาง   เม่ือพิจารณารายละเอียดเรียงตามลําดับ  
พบวา  ปญหาดานอัตราดอกเบี้ยเงินกูสูง  มีคาเฉลี่ย  2.89  อยูในระดับปานกลาง   และปญหาดาน
อัตราดอกเบ้ียผิดนัดชําระหนี้ลาชา (ดอกเบ้ียปรับ) สูง  มีคาเฉล่ีย  2.82 อยูในระดับปานกลาง 

  ผูตอบแบบสอบถามระดับการศึกษาสูงสุดช้ันอนุปริญญา/ปวส. พบปญหาดานราคา
โดยรวมมีคาเฉล่ีย  3.17   อยูในระดับปานกลาง   เม่ือพิจารณารายละเอียดเรียงตามลําดับ  พบวา  
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ปญหาดานอัตราดอกเบ้ียเงินกูสูง  มีคาเฉล่ีย  3.26  อยูในระดับปานกลาง   และปญหาดานอัตรา
ดอกเบ้ียผิดนัดชําระหนี้ลาชา (ดอกเบ้ียปรับ) สูง  มีคาเฉล่ีย  3.09   อยูในระดับ  ปานกลาง 

  ผูตอบแบบสอบถามระดับการศึกษาสูงสุดช้ันปริญญาตรีข้ึนไป พบปญหาดานราคา
โดยรวมมีคาเฉล่ีย  3.37   อยูในระดับปานกลาง   เม่ือพิจารณารายละเอียดเรียงตามลําดับ  พบวา  
ปญหาดานอัตราดอกเบ้ียเงินกูสูง  มีคาเฉล่ีย  3.51  อยูในระดับปานกลาง   และปญหาดานอัตรา
ดอกเบ้ียผิดนัดชําระหนี้ลาชา (ดอกเบ้ียปรับ) สูง  มีคาเฉล่ีย  3.23   อยูในระดับ  ปานกลาง 
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ตารางท่ี  85  แสดงคาเฉล่ียระดับปญหาดานชองทางการใหบริการท่ีมีผลตอการตัดสินใจใชบริการ
โครงการธนาคารประชาชน  จําแนกตามระดับการศึกษา 

 

หมายเหตุ : ระดับปญหามากที่สุด 4.50-5.00 มาก 3.50-4.49 ปานกลาง 2.50-3.49 นอย 1.50-2.49 นอยที่สุด 1.00-1.49 
   

  จากตารางท่ี  85  พบวา  ผูตอบแบบสอบถามระดับการศึกษาสูงสุดช้ันประถมศึกษา  
พบปญหาดานชองทางการใหบริการโดยรวมมีคาเฉล่ีย  2.62  อยูในระดับปานกลาง   เม่ือพิจารณา
รายละเอียดเรียงตามลําดับ  พบวา  ปญหาดานมีสถานท่ีจอดรถไมเพียงพอ  มีคาเฉล่ีย 2.70  อยูใน
ระดับปานกลาง   ปญหาดานการใหคําปรึกษาทางโทรศัพท ไมใหคําแนะนําท่ีชัดเจน  มีคาเฉล่ีย  2.65  
อยูในระดับปานกลาง   ปญหาดาน การใหบริการรับฝากเงินท่ีสถานประกอบการเพ่ือรอตัดบัญชีชําระ
หนี้ไมท่ัวถึง   มีคาเฉล่ีย  2.64  อยูในระดับปานกลาง   ปญหาดานทําเลที่ต้ังของธนาคารเดินทางไปมา
ไม สะดวก   มีคาเฉล่ีย   2.62  อยูในระดับปานกลาง  และปญหาดานไมใหความสะดวกในการติดตอ
ใชบริการ  มีคาเฉล่ีย  2.48  อยูในระดับนอย 
  ผูตอบแบบสอบถามระดับการศึกษาสูงสุดช้ันมัธยมศึกษาตอนตน พบปญหาดาน
ชองทางการใหบริการโดยรวมมีคาเฉล่ีย  2.52  อยูในระดับปานกลาง   เม่ือพิจารณารายละเอียดเรียง
ตามลําดับ  พบวา   ปญหาดานทําเลที่ต้ังของธนาคารเดินทางไปมาไม สะดวก   มีคาเฉล่ีย   2.73  อยู

ระดับการศึกษาสูงสุด 

ประถม มัธยมตน 
มัธยมปลาย 

/ปวช. 
อนุปริญญา 

/ปวส. 
ปริญญา 
ตรีข้ึนไป 

คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย 

ปญหาดานชองทางการใหบริการ 

แปลผล แปลผล แปลผล แปลผล แปลผล 

คา 
เฉล่ีย 
รวม 

2.62 2.73 2.64 2.72 2.77 2.69 1. ทําเลที่ต้ังของธนาคารเดินทาง 
ไปมาไม สะดวก ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 

2.64 2.73 2.52 2.66 2.64 2.63 2. ใหบริการรับฝากเงินที่สถานประกอบการ 
เพื่อรอตัดบัญชชีําระหนี้ไมทัว่ถึง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 

2.70 2.58 2.62 2.64 2.87 2.68 3. มีสถานที่จอดรถไมเพียงพอ 
 ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 

2.65 2.31 2.34 2.41 2.40 2.45 4. ใหคําปรึกษาทางโทรศัพท ไมให 
คําแนะนาํที่ชดัเจน ปานกลาง นอย นอย นอย นอย นอย 

2.48 2.22 2.19 2.34 2.13 2.30 5. ไมใหความสะดวกในการติดตอ 
ใชบริการ นอย นอย นอย นอย นอย นอย 

2.62 2.52 2.46 2.56 2.56  
คาเฉลี่ยรวม 

ปานกลาง ปานกลาง นอย ปานกลาง ปานกลาง  



 143 

ในระดับปานกลางเทากับปญหาดานการใหบริการรับฝากเงินท่ีสถานประกอบการเพื่อรอตัดบัญชี
ชําระหนี้ไมท่ัวถึง   มีคาเฉล่ีย  2.73  อยูในระดับปานกลาง  ปญหาดานมีสถานท่ีจอดรถไมเพียงพอ  มี
คาเฉล่ีย 2.58  อยูในระดับปานกลาง   ปญหาดานการใหคําปรึกษาทางโทรศัพท ไมใหคําแนะนําท่ี
ชัดเจน  มีคาเฉล่ีย  2.31  อยูในระดับนอย   และปญหาดานไมใหความสะดวกในการติดตอใชบริการ  
มีคาเฉล่ีย  2.22  อยูในระดับนอย 

  ผูตอบแบบสอบถามระดับการศึกษาสูงสุดช้ันมัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. พบ
ปญหาดานชองทางการใหบริการโดยรวมมีคาเฉล่ีย  2.46  อยูในระดับนอย   เม่ือพิจารณารายละเอียด
เรียงตามลําดับ  พบวา   ปญหาดานทําเลที่ต้ังของธนาคารเดินทางไปมา  ไม สะดวก   มีคาเฉล่ีย   2.64  
อยูในระดับปานกลาง  ปญหาดานมีสถานท่ีจอดรถไมเพียงพอ  มีคาเฉล่ีย 2.62  อยูในระดับปานกลาง  
ปญหาดานการใหบริการรับฝากเงินท่ีสถานประกอบการเพ่ือรอตัดบัญชีชําระหนี้ไมท่ัวถึง   มีคาเฉล่ีย  
2.52  อยูในระดับปานกลาง   ปญหาดานการใหคําปรึกษาทางโทรศัพท ไมใหคําแนะนําท่ีชัดเจน  มี
คาเฉล่ีย  2.34  อยูในระดับนอย   และปญหาดานไมใหความสะดวกในการติดตอใชบริการ  มีคาเฉล่ีย  
2.19  อยูในระดับนอย 

  ผูตอบแบบสอบถามระดับการศึกษาสูงสุดช้ันอนุปริญญา/ปวส. พบปญหาดานชอง
ทางการใหบริการโดยรวมมีคาเฉล่ีย  2.56  อยูในระดับปานกลาง   เม่ือพิจารณารายละเอียดเรียง
ตามลําดับ  พบวา   ปญหาดานทําเลที่ต้ังของธนาคารเดินทางไปมาไม สะดวก มีคาเฉล่ีย   2.72  อยูใน
ระดับปานกลาง  ปญหาดานการใหบริการรับฝากเงินท่ีสถานประกอบการเพ่ือรอตัดบัญชีชําระหนี้ไม
ท่ัวถึง   มีคาเฉล่ีย  2.66  อยูในระดับปานกลาง   ปญหาดานมีสถานท่ีจอดรถไมเพียงพอ  มีคาเฉล่ีย 
2.64  อยูในระดับปานกลาง  ปญหาดานการใหคําปรึกษาทางโทรศัพท ไมใหคําแนะนําท่ีชัดเจน  มี
คาเฉล่ีย  2.41  อยูในระดับนอย   และปญหาดานไมใหความสะดวกในการติดตอใชบริการ  มีคาเฉล่ีย  
2.34  อยูในระดับนอย 

  ผูตอบแบบสอบถามระดับการศึกษาสูงสุดช้ันปริญญาตรีข้ึนไป พบปญหาดานชอง
ทางการใหบริการโดยรวมมีคาเฉล่ีย  2.56  อยูในระดับปานกลาง   เม่ือพิจารณารายละเอียดเรียง
ตามลําดับ  พบวา  ปญหาดานมีสถานท่ีจอดรถไมเพียงพอ  มีคาเฉล่ีย 2.87  อยูในระดับปานกลาง 
ปญหาดานทําเลที่ตั้งของธนาคารเดินทางไปมาไม สะดวก  มีคาเฉล่ีย   2.77  อยูในระดับปานกลาง  
ปญหาดานการใหบริการรับฝากเงินท่ีสถานประกอบการเพ่ือรอตัดบัญชีชําระหนี้ไมท่ัวถึง   มีคาเฉล่ีย  
2.64  อยูในระดับปานกลาง   ปญหาดานการใหคําปรึกษาทางโทรศัพท ไมใหคําแนะนําท่ีชัดเจน  มี
คาเฉล่ีย  2.40 อยูในระดับนอย   และปญหาดานไมใหความสะดวกในการติดตอใชบริการ  มีคาเฉล่ีย  
2.13  อยูในระดับนอย 
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ตารางท่ี  86  แสดงคาเฉล่ียระดับปญหาดานสงเสริมการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจใชบริการ
โครงการธนาคารประชาชน  จําแนกตามระดับการศึกษา 

 
ระดับการศึกษาสูงสุด 

ประถม มัธยมตน 
มัธยมปลาย 

/ปวช. 
อนุปริญญา 

/ปวส. 
ปริญญา 
ตรีข้ึนไป 

คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย 
ปญหาดานการสงเสริมการตลาด 

แปลผล แปลผล แปลผล แปลผล แปลผล 

คา 
เฉลี่ย 
รวม 

2.61 2.62 2.51 2.78 2.83 2.67 1. มีการโฆษณาประชาสัมพันธผานสื่อมวลชน  
เชนโทรทัศน วิทยุ แผนปาย แผนพับนอย ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 

2.85 2.84 2.58 3.02 3.30 2.90 2. การลดดอกเบี้ยใหเม่ือเปนลูกคาช้ันดีนอย 
 ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 

2.65 2.58 2.42 2.68 3.00 2.65 3. การใหคําปรึกษาแนะนําอาชีพ อบรม 
อาชีพเสริมไมทั่วถึง ปานกลาง ปานกลาง นอย ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 

2.63 2.38 2.41 2.52 2.79 2.55 4. การออกรานขายสินคาสมาชิกธนาคาร 
ประชาชนไมทั่วถึง ปานกลาง นอย นอย ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 

2.68 2.61 2.48 2.75 2.98  
คาเฉลี่ยรวม 

ปานกลาง ปานกลาง นอย ปานกลาง ปานกลาง  

หมายเหตุ : ระดับปญหามากที่สุด 4.50-5.00 มาก 3.50-4.49 ปานกลาง 2.50-3.49 นอย 1.50-2.49 นอยที่สุด 1.00-1.49 

   
  จากตารางท่ี  86  พบวา  ผูตอบแบบสอบถามระดับการศึกษาสูงสุดช้ันประถมศึกษา  
พบปญหาดานการสงเสริมการตลาดโดยรวมมีคาเฉล่ีย  2.68  อยูในระดับปานกลาง   เม่ือพิจารณา
รายละเอียดเรียงตามลําดับ  พบวา  ปญหาดานการลดดอกเบ้ียใหเม่ือเปนลูกคาช้ันดีนอย  มีคาเฉล่ีย  
2.85  อยูในระดับปานกลาง   ปญหาดานการใหคําปรึกษาแนะนําอาชีพ อบรมอาชีพเสริมไมท่ัวถึง   มี
คาเฉล่ีย  2.65  อยูในระดับปานกลาง   ปญหาดานการออกรานขายสินคาสมาชิกธนาคารประชาชนไม
ท่ัวถึง   มีคาเฉล่ีย  2.63  อยูในระดับปานกลาง   และปญหาดานการโฆษณาประชาสัมพันธผาน
ส่ือมวลชนเชนโทรทัศน วิทยุ แผนปาย แผนพับนอย  มีคาเฉล่ีย2.61  อยูในระดับปานกลาง 
  ผูตอบแบบสอบถามระดับการศึกษาสูงสุดช้ันมัธยมศึกษาตอนตน พบปญหาดาน
การสงเสริมการตลาดโดยรวมมีคาเฉล่ีย  2.61  อยูในระดับปานกลาง   เม่ือพิจารณารายละเอียดเรียง
ตามลําดับ  พบวา  ปญหาดานการลดดอกเบ้ียใหเม่ือเปนลูกคาช้ันดีนอย  มีคาเฉล่ีย  2.84 อยูในระดับ
ปานกลาง   ปญหาดานการโฆษณาประชาสัมพันธผานส่ือมวลชน  เชนโทรทัศน วิทยุ แผนปาย แผน
พับนอย  มีคาเฉล่ีย2.62  อยูในระดับปานกลาง  ปญหาดานการใหคําปรึกษาแนะนําอาชีพ อบรมอาชีพ
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เสริมไมท่ัวถึง   มีคาเฉล่ีย  2.58  อยูในระดับปานกลาง   และปญหาดานการออกรานขายสินคาสมาชิก
ธนาคารประชาชนไมท่ัวถึง   มีคาเฉล่ีย  2.38  อยูในระดับปานกลาง   
  ผูตอบแบบสอบถามระดับการศึกษาสูงสุดช้ันมัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. พบ
ปญหาดานการสงเสริมการตลาดโดยรวมมีคาเฉล่ีย  2.48  อยูในระดับนอย   เม่ือพิจารณารายละเอียด
เรียงตามลําดับ  พบวา  ปญหาดานการลดดอกเบ้ียใหเม่ือเปนลูกคาช้ันดีนอย    มีคาเฉล่ีย  2.58  อยูใน
ระดับปานกลาง   ปญหาดานการโฆษณาประชาสัมพันธผานส่ือมวลชน  เชนโทรทัศน วิทยุ แผนปาย 
แผนพับนอย  มีคาเฉล่ีย  2.51 อยูในระดับปานกลาง  ปญหาดานการใหคําปรึกษาแนะนําอาชีพ อบรม
อาชีพเสริมไมท่ัวถึง   มีคาเฉล่ีย  2.42  อยูในระดับปานกลาง   และปญหาดานการออกรานขายสินคา
สมาชิกธนาคารประชาชนไมท่ัวถึง   มีคาเฉล่ีย  2.41  อยูใน   ระดับนอย  
  ผูตอบแบบสอบถามระดับการศึกษาสูงสุดช้ันอนุปริญญา/ปวส.  พบปญหาดานการ
สงเสริมการตลาดโดยรวมมีคาเฉล่ีย  2.75  อยูในระดับนอย   เม่ือพิจารณารายละเอียดเรียงตามลําดับ  
พบวา  ปญหาดานการลดดอกเบ้ียใหเม่ือเปนลูกคาช้ันดีนอย    มีคาเฉล่ีย  3.02 อยูในระดับปานกลาง   
ปญหาดานการโฆษณาประชาสัมพันธผานส่ือมวลชน  เชนโทรทัศน วิทยุ แผนปาย แผนพับนอย  มี
คาเฉล่ีย  2.78 อยูในระดับปานกลาง  ปญหาดานการใหคําปรึกษาแนะนําอาชีพ อบรมอาชีพเสริมไม
ท่ัวถึง   มีคาเฉล่ีย  2.68  อยูในระดับปานกลาง   และปญหาดานการออกรานขายสินคาสมาชิกธนาคาร
ประชาชนไมท่ัวถึง   มีคาเฉล่ีย  2.52  อยูในระดับปานกลาง  
  ผูตอบแบบสอบถามระดับการศึกษาสูงสุดช้ันปริญญาตรีข้ึนไป  พบปญหาดานการ
สงเสริมการตลาดโดยรวมมีคาเฉล่ีย  2.98  อยูในระดับนอย   เม่ือพิจารณารายละเอียดเรียงตามลําดับ  
พบวา  ปญหาดานการลดดอกเบ้ียใหเม่ือเปนลูกคาช้ันดีนอย    มีคาเฉล่ีย  3.30 อยูในระดับปานกลาง  
ปญหาดานการใหคําปรึกษาแนะนําอาชีพ อบรมอาชีพเสริมไมท่ัวถึง    มีคาเฉล่ีย  3.00  อยูในระดับ
ปานกลาง   ปญหาดานการโฆษณาประชาสัมพันธผานส่ือมวลชน  เชนโทรทัศน วิทยุ แผนปาย แผน
พับนอย  มีคาเฉล่ีย  2.83 อยูในระดับปานกลาง  และปญหาดานการออกรานขายสินคาสมาชิก
ธนาคารประชาชนไมท่ัวถึง   มีคาเฉล่ีย  2.79  อยูในระดับปานกลาง    
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ตารางท่ี  87  แสดงคาเฉล่ียระดับปญหาดานบุคลากรผูใหบริการท่ีมีผลตอการตัดสินใจใชบริการ
โครงการธนาคารประชาชน  จําแนกตามระดับการศึกษา 

 
ระดับการศึกษาสูงสุด 

ประถม มัธยมตน 
มัธยมปลาย 

/ปวช. 
อนุปริญญา 

/ปวส. 
ปริญญา 
ตรีข้ึนไป 

คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย 
ปญหาดานบุคลากรผูใหบริการ 

แปลผล แปลผล แปลผล แปลผล แปลผล 

คา 
เฉลี่ย 
รวม 

2.43 2.09 2.03 2.35 2.49 2.30 1. พนักงานไมมีความรู ความ
เช่ียวชาญในการใหคําแนะนํา นอย นอย นอย นอย นอย นอย 

2.30 2.13 2.14 2.28 2.40 2.25 2. พนักงานใหบริการลูกคา 
ไมเสมอภาค นอย นอย นอย นอย นอย นอย 

2.19 2.00 2.04 2.26 2.43 2.19 3. พนักงานไมเอาใจใสลูกคา 
 นอย นอย นอย นอย นอย นอย 

2.25 2.13 2.10 2.31 2.42 2.24 4. พนักงานปฏิบัติงานผิดพลาด
บอย นอย นอย นอย นอย นอย นอย 

2.60 2.76 2.60 2.81 3.06 2.74 5. พนักงานมีจํานวนไมเพียงพอ 
ในการใหบริการ ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 

2.35 2.22 2.18 2.40 2.56  
คาเฉลี่ยรวม 

นอย นอย นอย นอย ปานกลาง  

หมายเหตุ : ระดับปญหามากที่สุด 4.50-5.00 มาก 3.50-4.49 ปานกลาง 2.50-3.49 นอย 1.50-2.49 นอยที่สุด 1.00-1.49 

   
  จากตารางท่ี  87  พบวา  ผูตอบแบบสอบถามระดับการศึกษาสูงสุดช้ันประถมศึกษา  
พบปญหาดานบุคคลากรผูใหบริการโดยรวมมีคาเฉล่ีย  2.35  อยูในระดับนอย   เม่ือพิจารณา
รายละเอียดเรียงตามลําดับ  พบวา  ปญหาดานพนักงานมีจํานวนไมเพียงพอในการใหบริการ  มี
คาเฉล่ีย  2.60  อยูในระดับปานกลาง  ปญหาดานพนักงานไมมีความรูความเชี่ยวชาญในการให
คําแนะนํา  มีคาเฉล่ีย  2.43  อยูในระดับนอย   ปญหาดานพนักงานใหบริการลูกคาไมเสมอภาค  มี
คาเฉล่ีย  2.30 อยูในระดับนอย    ปญหาดานพนักงานปฏิบัติงานผิดพลาดบอย   มีคาเฉลี่ย  2.25   อยู
ในระดับนอย    และปญหาดานพนักงานไมเอาใจใสลูกคา         มีคาเฉล่ีย   2.19  อยูในระดับนอย 
  ผูตอบแบบสอบถามระดับการศึกษาสูงสุดช้ันมัธยมตน      พบปญหาดานบุคคลากร
ผูใหบริการโดยรวมมีคาเฉล่ีย  2.22  อยูในระดับนอย   เม่ือพิจารณารายละเอียดเรียงตามลําดับ  พบวา  
ปญหาดานพนักงานมีจํานวนไมเพียงพอในการใหบริการ  มีคาเฉล่ีย  2.76  อยูในระดับปานกลาง  
ปญหาดานพนักงานใหบริการลูกคาไมเสมอภาค  มีคาเฉล่ีย  2.13 อยูในระดับนอย    เทากับปญหา
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ดานพนักงานปฏิบัติงานผิดพลาดบอย   มีคาเฉล่ีย  2.13   ปญหาดานพนักงานไมมีความรูความ
เช่ียวชาญในการใหคําแนะนํา  มีคาเฉล่ีย  2.09  อยูในระดับนอย   และปญหาดานพนักงานไมเอาใจใส
ลูกคา   มีคาเฉล่ีย   2.00  อยูในระดับนอย 
  ผูตอบแบบสอบถามระดับการศึกษาสูงสุดช้ันมัธยมปลาย/ปวช.  พบปญหาดาน
บุคคลากรผูใหบริการโดยรวมมีคาเฉล่ีย  2.18  อยูในระดับนอย   เม่ือพิจารณารายละเอียดเรียง
ตามลําดับ  พบวา  ปญหาดานพนักงานมีจํานวนไมเพียงพอในการใหบริการ  มีคาเฉล่ีย  2.60  อยูใน
ระดับปานกลาง  ปญหาดานพนักงานใหบริการลูกคาไมเสมอภาค  มีคาเฉล่ีย  2.14 อยูในระดับนอย    
ปญหาดานพนักงานปฏิบัติงานผิดพลาดบอย   มีคาเฉล่ีย  2.10   อยูในระดับนอย    ปญหาดาน
พนักงานไมเอาใจใสลูกคา   มีคาเฉล่ีย  2.04  อยูในระดับนอย  และปญหาดานพนักงานไมมีความรู
ความเช่ียวชาญในการใหคําแนะนํา  มีคาเฉล่ีย  2.03  อยูในระดับนอย    
  ผูตอบแบบสอบถามระดับการศึกษาสูงสุดช้ัน อนุปริญญา/ปวส.  พบปญหาดาน
บุคคลากรผูใหบริการโดยรวมมีคาเฉล่ีย  2.40  อยูในระดับนอย   เม่ือพิจารณารายละเอียดเรียง
ตามลําดับ  พบวา  ปญหาดานพนักงานมีจํานวนไมเพียงพอในการใหบริการ  มีคาเฉล่ีย  2.81  อยูใน
ระดับปานกลาง   ปญหาดานพนักงานไมมีความรูความเช่ียวชาญในการใหคําแนะนํา  มีคาเฉล่ีย  2.35  
อยูในระดับนอย    ปญหาดานพนักงานปฏิบัติงานผิดพลาดบอย   มีคาเฉล่ีย  2.31   อยูในระดับนอย    
ปญหาดานพนักงานใหบริการลูกคาไมเสมอภาค  มีคาเฉล่ีย  2.28 อยูในระดับนอย  และปญหาดาน
พนักงานไมเอาใจใสลูกคา   มีคาเฉล่ีย  2.26  อยูในระดับนอย   
  ผูตอบแบบสอบถามระดับการศึกษาสูงสุดช้ัน ปริญญาตรีข้ึนไป  พบปญหาดาน
บุคคลากรผูใหบริการโดยรวมมีคาเฉล่ีย  2.56  อยูในระดับปานกลาง   เม่ือพิจารณารายละเอียดเรียง
ตามลําดับ  พบวา  ปญหาดานพนักงานมีจํานวนไมเพียงพอในการใหบริการ มีคาเฉล่ีย  3.06 อยูใน
ระดับปานกลาง   ปญหาดานพนักงานไมมีความรูความเช่ียวชาญในการใหคําแนะนํา  มีคาเฉล่ีย  2.49  
อยูในระดับนอย  ปญหาดานพนักงานไมเอาใจใสลูกคา   มีคาเฉล่ีย  2.43  อยูในระดับนอย  ปญหา
ดานพนักงานปฏิบัติงานผิดพลาดบอย   มีคาเฉล่ีย  2.42   อยูในระดับนอย  และปญหาดานพนักงาน
ใหบริการลูกคาไมเสมอภาค  มีคาเฉล่ีย  2.40 อยูในระดับนอย      
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ตารางท่ี  88  แสดงคาเฉล่ียระดับปญหาดานคุณลักษณะทางกายภาพท่ีมีผลตอการตัดสินใจใช  บริการ
โครงการธนาคารประชาชน  จําแนกตามระดับการศึกษา 

 
ระดับการศึกษาสูงสุด 

ประถม มัธยมตน 
มัธยมปลาย 

/ปวช. 
อนุปริญญา 

/ปวส. 
ปริญญา 
ตรีข้ึนไป 

คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย 

 
ปญหาดานส่ิงแวดลอม 

ทางกายภาพ 
 

แปลผล แปลผล แปลผล แปลผล แปลผล 

คา 
เฉลี่ย 
รวม 

2.63 2,87 2.81 2.88 3.38 2.87 1. ไมมีอุปกรณ เคร่ืองมือ  
ที่ทันสมัย ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 

2.44 2.69 2.67 2.77 2.96 2.68 2. ที่พักรอรับบริการไมเพียงพอ 
 นอย ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 

2.53 2.69 2.47 2.54 2.74 2.57 3. เคานเตอรในการใหบริการ 
ไมเพียงพอ ปานกลาง ปานกลาง นอย ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 

2,38 2.62 2.27 2.38 2.43 2.40 4.ไมมีสิ่งอํานวยความสะดวก เชน 
โทรทัศน หนังสือพิมพ หองน้ํา นอย ปานกลาง นอย นอย นอย นอย 

2.49 2.72 2.55 2,64 2.88  
คาเฉลี่ยรวม 

นอย ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง  

หมายเหตุ : ระดับปญหามากที่สุด 4.50-5.00 มาก 3.50-4.49 ปานกลาง 2.50-3.49 นอย 1.50-2.49 นอยที่สุด 1.00-1.49 
   

  จากตารางท่ี  88  พบวา  ผูตอบแบบสอบถามระดับการศึกษาสูงสุดช้ันประถมศึกษา  
พบปญหาดานส่ิงแวดลอมทางกายภาพโดยรวมมีคาเฉล่ีย  2.49  อยูในระดับนอย  เม่ือพิจารณา
รายละเอียดเรียงตามลําดับ  พบวา  ปญหาดานไมมีอุปกรณ เคร่ืองมือ ท่ีทันสมัย  มีคาเฉล่ีย 2.63  อยูใน
ระดับปานกลาง   ปญหาดานเคานเตอรในการใหบริการไมเพียงพอ   มีคาเฉล่ีย  2.53   อยูในระดับ   
ปานกลาง  ปญหาดานท่ีพักรอรับบริการไมเพียงพอ มีคาเฉล่ีย  2.44   อยูในระดับนอย และปญหาดาน
ไมมีส่ิงอํานวยความสะดวก เชน โทรทัศน หนังสือพิมพ หองน้ํา มีคาเฉล่ีย 2.38 อยูในระดับนอย 
  ผูตอบแบบสอบถามระดับการศึกษาสูงสุดช้ันมัธยมศึกษาตอนตน พบปญหาดาน
ส่ิงแวดลอมทางกายภาพโดยรวมมีคาเฉล่ีย  2.72  อยูในระดับปานกลาง  เม่ือพิจารณารายละเอียดเรียง
ตามลําดับ  พบวา  ปญหาดานไมมีอุปกรณ เคร่ืองมือ ท่ีทันสมัย มีคาเฉล่ีย 2.87  อยูในระดับปานกลาง   
ปญหาดานท่ีพักรอรับบริการไมเพียงพอ   มีคาเฉล่ีย  2.69   อยูในระดับ ปานกลางเทากับปญหาดาน
เคานเตอรในการใหบริการไมเพียงพอ   มีคาเฉล่ีย  2.69  อยูในระดับ ปานกลาง  และปญหาดานไมมี
ส่ิงอํานวยความสะดวก เชน โทรทัศน หนังสือพิมพ หองน้ํา  มีคาเฉล่ีย  2.62  อยูในระดับปานกลาง 
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  ผูตอบแบบสอบถามระดับการศึกษาสูงสุดช้ันมัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช.  พบ
ปญหาดานส่ิงแวดลอมทางกายภาพโดยรวมมีคาเฉล่ีย  2.55  อยูในระดับปานกลาง  เม่ือพิจารณา
รายละเอียดเรียงตามลําดับ  พบวา  ปญหาดานไมมีอุปกรณ เคร่ืองมือ  ท่ีทันสมัย มีคาเฉล่ีย 2.81  อยู
ในระดับปานกลาง   ปญหาดานท่ีพักรอรับบริการไมเพียงพอ  มีคาเฉล่ีย  2.67  อยูในระดับปานกลาง    
ปญหาดานเคานเตอรในการใหบริการไมเพียงพอ   มีคาเฉล่ีย  2.47  อยูในระดับนอย   และปญหาดาน
ไมมีส่ิงอํานวยความสะดวก เชน โทรทัศน หนังสือพิมพ หองน้ํา มีคาเฉล่ีย  2.27   อยูในระดับนอย 

  ผูตอบแบบสอบถามระดับการศึกษาสูงสุดช้ันอนุปริญญา/ปวส.  พบปญหาดาน
ส่ิงแวดลอมทางกายภาพโดยรวมมีคาเฉล่ีย  2.64  อยูในระดับปานกลาง  เม่ือพิจารณารายละเอียดเรียง
ตามลําดับ  พบวา  ปญหาดานไมมีอุปกรณ เคร่ืองมือ ท่ีทันสมัย มีคาเฉล่ีย 2.88  อยูในระดับปานกลาง   
ปญหาดานท่ีพักรอรับบริการไมเพียงพอ   มีคาเฉลี่ย  2.77  อยูในระดับปานกลาง  ปญหาดาน
เคานเตอรในการใหบริการไมเพียงพอ  มีคาเฉล่ีย  2.54 อยูในระดับปานกลาง  และปญหาดานไมมีส่ิง
อํานวยความสะดวก เชน โทรทัศน หนังสือพิมพ หองน้ํา  คาเฉล่ีย 2.38 อยูในระดับนอย 

  ผูตอบแบบสอบถามระดับการศึกษาสูงสุดช้ันปริญญาตรีข้ึน  พบปญหาดาน
ส่ิงแวดลอมทางกายภาพโดยรวมมีคาเฉล่ีย  2.88  อยูในระดับปานกลาง   เม่ือพิจารณารายละเอียดเรียง
ตามลําดับ  พบวา  ปญหาดานไมมีอุปกรณ เคร่ืองมือ ท่ีทันสมัย มีคาเฉล่ีย 3.28   อยูในระดับปานกลาง   
ปญหาดานท่ีพักรอรับบริการไมเพียงพอ  มีคาเฉล่ีย  2.96  อยูในระดับปานกลาง    ปญหาดาน
เคานเตอรในการใหบริการไมเพียงพอ   มีคาเฉล่ีย  2.74     อยูในระดับปานกลาง  และปญหาดานไมมี
ส่ิงอํานวยความสะดวก เชน โทรทัศน หนังสือพิมพ หองน้ํา  มีคาเฉล่ีย   2.43   อยูในระดับนอย 
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ตารางท่ี  89  แสดงคาเฉล่ียระดับปญหาดานกระบวนการใหบริการท่ีมีผลตอการตัดสินใจใชบริการ
โครงการธนาคารประชาชน  จําแนกตามระดับการศึกษา 

 
ระดับการศึกษาสูงสุด 

ประถม มัธยมตน 
มัธยมปลาย 

/ปวช. 
อนุปริญญา 

/ปวส. 
ปริญญา 
ตรีข้ึนไป 

คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย 

 
ปญหาดานกระบวนการบริการ 

 

แปลผล แปลผล แปลผล แปลผล แปลผล 

คา 
เฉลี่ย 
รวม 

2.44 2.31 2.26 2.61 2.53 2.44 1. ไมไดรับความสะดวกรวดเร็ว 
ในการใหบริการ นอย นอย นอย ปานกลาง ปานกลาง นอย 

2.45 2.49 2.44 2.64 2.92 2.57 2. ขั้นตอนตาง ๆ ในการขอกูยุงยาก 
 นอย นอย นอย ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 

2.46 2.33 2.48 2.65 2.77 2.54 3..เอกสารที่ใชในการขอกูยุงยาก 
 นอย นอย นอย ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 

2.48 2.42 2.40 2.53 2.72 2.50 4. ระยะเวลาในการอนุมัติเงินกูนาน 
 นอย นอย นอย ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 

2.46 2.39 2.39 2.61 2.74  
คาเฉลี่ยรวม 

นอย นอย นอย ปานกลาง ปานกลาง  

หมายเหตุ : ระดับปญหามากที่สุด 4.50-5.00 มาก 3.50-4.49 ปานกลาง 2.50-3.49 นอย 1.50-2.49 นอยที่สุด 1.00-1.49 

    
  จากตารางท่ี  89  พบวา  ผูตอบแบบสอบถามระดับการศึกษาสูงสุดช้ันประถมศึกษา  
พบปญหาดานกระบวนการบริการโดยรวมมีคาเฉล่ีย  2.46  อยูในระดับนอย  เม่ือพิจารณารายละเอียด
เรียงตามลําดับ  พบวา  ปญหาดานระยะเวลาในการอนุมัติเงินกูนาน  มีคาเฉล่ีย  2.48  อยูในระดับนอย   
ปญหาดานเอกสารท่ีใชในการขอกูยุงยาก  มีคาเฉล่ีย   2.46  อยูในระดับนอย    ปญหาดานข้ันตอนตาง 
ๆ ในการขอกูยุงยาก  มีคาเฉล่ีย   2.45   อยูในระดับนอย และปญหาดานไมไดรับความสะดวกรวดเร็ว
ในการใหบริการ  มีคาเฉล่ีย  2.44  อยูในระดับนอย 
  ผูตอบแบบสอบถามระดับการศึกษาสูงสุดช้ันมัธยมศึกษาตอนตน  พบปญหาดาน
กระบวนการบริการโดยรวมมีคาเฉล่ีย  มีคาเฉล่ีย 2.39  อยูในระดับนอย  เมื่อพิจารณารายละเอียดเรียง
ตามลําดับ  พบวา  ปญหาดานข้ันตอนตาง ๆ ในการขอกูยุงยาก  มีคาเฉล่ีย   2.49   อยูในระดับนอย   
ปญหาดานระยะเวลาในการอนุมัติเงินกูนาน  มีคาเฉล่ีย  2.42  อยูในระดับนอย   ปญหาดานเอกสารท่ี
ใชในการขอกูยุงยาก   มีคาเฉล่ีย   2.33  อยูในระดับนอย และปญหาดานไมไดรับความสะดวกรวดเร็ว
ในการใหบริการ   มีคาเฉล่ีย   2.31   อยูในระดับนอย 
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  ผูตอบแบบสอบถามระดับการศึกษาสูงสุดช้ันมัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช.พบปญหา
ดานกระบวนการบริการโดยรวมมีคาเฉล่ีย  มีคาเฉล่ีย  2.39  อยูในระดับนอย  เม่ือพิจารณารายละเอยีด
เรียงตามลําดับ  พบวา  ปญหาดานเอกสารท่ีใชในการขอกูยุงยาก   มีคาเฉล่ีย   2.48  อยูในระดับนอย    
ปญหาดานข้ันตอนตาง ๆ ในการขอกูยุงยาก  มีคาเฉล่ีย   2.44   อยูในระดับนอย   ปญหาดาน
ระยะเวลาในการอนุมัติเงินกูนาน  มีคาเฉล่ีย  2.40  อยูในระดับนอย   และปญหาดานไมไดรับความ
สะดวกรวดเร็วในการใหบริการ   มีคาเฉล่ีย   2.26   อยูในระดับนอย 
  ผูตอบแบบสอบถามระดับการศึกษาสูงสุดช้ันอนุปริญญา/ปวส.  พบปญหาดาน
กระบวนการบริการโดยรวมมีคาเฉล่ีย  มีคาเฉล่ีย  2.61  อยูในระดับปานกลาง  เม่ือพิจารณา
รายละเอียดเรียงตามลําดับ  พบวา  ปญหาดานเอกสารท่ีใชในการขอกูยุงยาก   มีคาเฉล่ีย   2.65  อยูใน
ระดับปานกลาง   ปญหาดานข้ันตอนตาง ๆ ในการขอกูยุงยาก  มีคาเฉล่ีย  2.64  อยูในระดับปานกลาง   
ปญหาดานไมไดรับความสะดวกรวดเร็วในการใหบริการ  มีคาเฉล่ีย  2.61  อยูในระดับปานกลาง   
และปญหาดานระยะเวลาในการอนุมัติเงินกูนาน  มีคาเฉล่ีย  2.53  อยูในระดับปานกลาง 
  ผูตอบแบบสอบถามระดับการศึกษาสูงสุดช้ันปริญญาตรีข้ึนไป  พบปญหาดาน
กระบวนการบริการโดยรวมมีคาเฉล่ีย  มีคาเฉล่ีย  2.74  อยูในระดับปานกลาง  เม่ือพิจารณา
รายละเอียดเรียงตามลําดับ  พบวา   ปญหาดานข้ันตอนตาง ๆ ในการขอกูยุงยาก  มีคาเฉล่ีย   2.92   อยู
ในระดับปานกลาง   ปญหาดานเอกสารท่ีใชในการขอกูยุงยาก  มีคาเฉล่ีย  2.77  อยูในระดับปานกลาง  
ปญหาดานระยะเวลาในการอนุมัติเงินกูนาน  มีคาเฉล่ีย  2.72  อยูในระดับปานกลาง   และปญหาดาน
ไมไดรับความสะดวกรวดเร็วในการใหบริการ   มีคาเฉล่ีย   2.53   อยูในระดับปานกลาง    
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ตารางท่ี  90   แสดงคาเฉล่ียระดับปญหาดานผลิตภัณฑท่ีมีผลตอการตัดสินใจใชบริการโครงการ
ธนาคารประชาชน  จําแนกตามประเภทธุรกิจ  

 
ประเภทธุรกิจ 

อาหาร/ 
เครื่องด่ืม 

บริการ/ 
รับจาง 

ของใช 
เบ็ดเตล็ด 

เส้ือผา- 
เครื่อง 
นุงหม 

อุปกรณ 
ส่ือสาร/ 
บันเทิง 

อื่น ๆ 

คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย 

ปญหาดานผลิตภัณฑ 

แปลผล แปลผล แปลผล แปลผล แปลผล แปลผล 

คา 
เฉลี่ย 
รวม 

3.29 3.03 3.45 3.00 3.12 3.73 3.18 1. วงเงินกูนอย /  
ไมตรงกับความตองการ ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง มาก ปานกลาง 

3.09 2.99 3.18 3.02 3.03 3.73 3.07 2. ระยะเวลาในการสงชําระ 
หนี้สั้น ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง มาก ปานกลาง 

2.89 2.90 3.04 2.84 2.79 3.18 2.91 3. จํานวนเงินผอนชําระในแตละ 
งวดไมเหมาะสมกับลูกคา ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 

3.09 2.97 3.22 2.95 2.98 3.55  
คาเฉลี่ยรวม 

ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง มาก  

หมายเหตุ : ระดับปญหามากที่สุด 4.50-5.00 มาก 3.50-4.49 ปานกลาง 2.50-3.49 นอย 1.50-2.49 นอยที่สุด 1.00-1.49 
   

  จากตารางท่ี  90  พบวา  ผูตอบแบบสอบถามประกอบธุรกิจประเภทอาหาร/
เคร่ืองดื่ม  พบปญหาดานผลิตภัณฑโดยรวมมีคาเฉล่ีย  3.09  อยูในระดับปานกลาง   เม่ือพิจารณา
รายละเอียดเรียงตามลําดับ  พบวา  ปญหาดานวงเงินกูนอย/ไมตรงกับความตองการ   มีคาเฉล่ีย  3.29   
อยูในระดับปานกลาง   ปญหาดานระยะเวลาในการสงชําระหนี้ส้ัน  มีคาเฉล่ีย  3.09   อยูในระดับปาน
กลาง   และปญหาดานจํานวนเงินผอนชําระในแตละงวดไมเหมาะสมกับลูกคา  มีคาเฉล่ีย  2.89  อยู
ในระดับปานกลาง 
  ผูตอบแบบสอบถามประกอบธุรกิจประเภทบริการ/รับจาง  พบปญหาดานผลิตภัณฑ
โดยรวมมีคาเฉล่ีย  มีคาเฉล่ีย  2.97  อยูในระดับปานกลาง   เม่ือพิจารณารายละเอียดเรียงตามลําดับ  
พบวา  ปญหาดานวงเงินกูนอย/ไมตรงกับความตองการ  มีคาเฉลี่ย  3.03  อยูในระดับปานกลาง   
ปญหาดานระยะเวลาในการสงชําระหนี้ส้ัน  มีคาเฉล่ีย  2.99   อยูในระดับปานกลาง   และปญหาดาน
จํานวนเงินผอนชําระในแตละงวดไมเหมาะสมกับลูกคา      มีคาเฉล่ีย  2.90  อยูในระดับปานกลาง 

  ผูตอบแบบสอบถามประกอบธุรกิจประเภทของใชเบ็ดเตล็ด  พบปญหาดาน
ผลิตภัณฑโดยรวมมีคาเฉล่ีย  มีคาเฉล่ีย  3.22  อยูในระดับปานกลาง   เม่ือพิจารณารายละเอียดเรียง
ตามลําดับ  พบวา  ปญหาดานวงเงินกูนอย/ไมตรงกับความตองการ  มีคาเฉล่ีย  3.45 อยูในระดับ   



 153 

ปานกลาง   ปญหาดานระยะเวลาในการสงชําระหนี้ส้ัน  มีคาเฉล่ีย  3.18   อยูในระดับปานกลาง   และ
ปญหาดานจํานวนเงินผอนชําระในแตละงวดไมเหมาะสมกับลูกคา    มีคาเฉล่ีย  3.04  อยูในระดับ
ปานกลาง 

  ผูตอบแบบสอบถามประกอบธุรกิจประเภทเส้ือผา-เคร่ืองนุงหม  พบปญหาดาน
ผลิตภัณฑโดยรวมมีคาเฉล่ีย  มีคาเฉล่ีย  2.95  อยูในระดับปานกลาง   เม่ือพิจารณารายละเอียดเรียง
ตามลําดับ  พบวา  ปญหาดานระยะเวลาในการสงชําระหนี้ส้ัน  มีคาเฉล่ีย  3.02  อยูในระดับปานกลาง   
ปญหาดานวงเงินกูนอย/ไมตรงกับความตองการ  มีคาเฉล่ีย  3.00   อยูในระดับปานกลาง   และปญหา
ดานจํานวนเงินผอนชําระในแตละงวดไมเหมาะสมกับลูกคา  มีคาเฉล่ีย  2.84  อยูในระดับปานกลาง 

  ผูตอบแบบสอบถามประกอบธุรกิจประเภทอุปกรณส่ือสาร/บันเทิง  พบปญหาดาน
ผลิตภัณฑโดยรวมมีคาเฉล่ีย  มีคาเฉล่ีย  2.98  อยูในระดับปานกลาง  เม่ือพิจารณารายละเอียดเรียง
ตามลําดับ  พบวาปญหาดานวงเงินกูนอย/ไมตรงกับความตองการ  มีคาเฉล่ีย  3.12  อยูในระดับปาน
กลาง  ปญหาดานระยะเวลาในการสงชําระหนี้ส้ัน  มีคาเฉล่ีย  3.03  อยูในระดับปานกลาง และปญหา
ดานจํานวนเงินผอนชําระในแตละงวดไมเหมาะสมกับลูกคา มีคาเฉล่ีย  2.79  อยูในระดับปานกลาง 

  ผูตอบแบบสอบถามประกอบธุรกิจประเภทอ่ืน ๆ  พบปญหาดานผลิตภัณฑโดยรวม
มีคาเฉล่ีย  มีคาเฉล่ีย  3.55  อยูในระดับมาก   เม่ือพิจารณารายละเอียดเรียงตามลําดับ  พบวา ปญหา
ดานวงเงินกูนอย/ไมตรงกับความตองการ  มีคาเฉล่ีย  3.73   อยูในระดับมากเทากับปญหาดาน
ระยะเวลาในการสงชําระหนี้ส้ัน  มีคาเฉล่ีย  3.73  และปญหาดานจํานวนเงินผอนชําระในแตละงวด
ไมเหมาะสมกับลูกคา  มีคาเฉล่ีย  3.18  อยูในระดับปานกลาง 
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ตารางท่ี  91   แสดงคาเฉล่ียระดับปญหาดานราคาท่ีมีผลตอการตัดสินใจใชบริการโครงการธนาคาร  
  ประชาชน  จําแนกตามประเภทธุรกิจ  

 
ประเภทธุรกิจ 

อาหาร/ 
เครื่องด่ืม 

บริการ/ 
รับจาง 

ของใช 
เบ็ดเตล็ด 

เส้ือผา- 
เครื่อง 
นุงหม 

อุปกรณ 
ส่ือสาร/ 
บันเทิง 

อื่น ๆ 

คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย 

ปญหาดานราคา 

แปลผล แปลผล แปลผล แปลผล แปลผล แปลผล 

คา 
เฉลี่ย 
รวม 

3.28 2.71 3.73 3.48 3.15 3.18 3.13 1. อัตราดอกเบี้ยเงินกูสูง 
 ปานกลาง ปานกลาง มาก ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 

3.04 2.73 3.44 3.23 3.00 2.91 2.99 2. อัตราดอกเบี้ยผิดนัดชําระ 
หนี้ลาชา(ดอกเบี้ยปรับ)สูง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 

3.16 2.72 3.58 3.35 3.08 3.05  
คาเฉลี่ยรวม 

ปานกลาง ปานกลาง มาก ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง  

หมายเหตุ : ระดับปญหามากที่สุด 4.50-5.00 มาก 3.50-4.49 ปานกลาง 2.50-3.49 นอย 1.50-2.49 นอยที่สุด 1.00-1.49 
   

  จากตารางท่ี  91  พบวา  ผูตอบแบบสอบถามประกอบธุรกิจประเภทอาหาร/
เคร่ืองดื่ม  พบปญหาดานราคาโดยรวมมีคาเฉล่ีย  3.16  อยูในระดับปานกลาง   เม่ือพิจารณา
รายละเอียดเรียงตามลําดับ  พบวา  ปญหาดานอัตราดอกเบ้ียเงินกูสูง  มีคาเฉล่ีย3.28  อยูในระดับปาน
กลาง  และปญหาดานอัตราดอกเบ้ียผิดนัดชําระหนี้ลาชา(ดอกเบ้ียปรับ)สูง  มีคาเฉล่ีย 3.04  อยูใน
ระดับปานกลาง 
  ผูตอบแบบสอบถามประกอบธุรกิจประเภทบริการ/รับจาง  พบปญหาดานราคา
โดยรวมมีคาเฉล่ีย  มีคาเฉล่ีย  2.72  อยูในระดับปานกลาง   เม่ือพิจารณารายละเอียดเรียงตามลําดับ  
พบวา   ปญหาดานอัตราดอกเบ้ียผิดนัดชําระหนี้ลาชา(ดอกเบ้ียปรับ)สูง มีคาเฉล่ีย  2.73  อยูในระดับ
ปานกลาง    ปญหาดานอัตราดอกเบ้ียเงินกูสูง  มีคาเฉล่ีย  2.71  อยูในระดับปานกลาง 
  ผูตอบแบบสอบถามประกอบธุรกิจประเภทของใชเบ็ดเตล็ด  พบปญหาดานราคา
โดยรวมมีคาเฉล่ีย  มีคาเฉล่ีย  3.58  อยูในระดับมาก   เม่ือพิจารณารายละเอียดเรียงตามลําดับ  พบวา  
ปญหาดานอัตราดอกเบี้ยเงินกูสูง  มีคาเฉล่ีย  3.73  อยูในระดับมาก  และปญหาดานอัตราดอกเบ้ียผิด
นัดชําระหนี้ลาชา(ดอกเบ้ียปรับ)สูง มีคาเฉล่ีย  3.44  อยูในระดับปานกลาง 
  ผูตอบแบบสอบถามประกอบธุรกิจประเภทเส้ือผา-เคร่ืองนุงหม  พบปญหาดาน
ราคาโดยรวมมีคาเฉล่ีย  มีคาเฉล่ีย  3.35  อยูในระดับปานกลาง   เม่ือพิจารณารายละเอียดเรียง
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ตามลําดับ  พบวา  ปญหาดานอัตราดอกเบ้ียเงินกูสูง  มีคาเฉล่ีย  3.48  อยูในระดับปานกลาง  และ
ปญหาดานอัตราดอกเบ้ียผิดนัดชําระหนี้ลาชา(ดอกเบ้ียปรับ)สูง มีคาเฉล่ีย 3.23  อยูในระดับ ปานกลาง 
  ผูตอบแบบสอบถามประกอบธุรกิจประเภทอุปกรณส่ือสาร/บันเทิง  พบปญหาดาน
ราคาโดยรวมมีคาเฉล่ีย  มีคาเฉล่ีย  3.08  อยูในระดับปานกลาง   เม่ือพิจารณารายละเอียดเรียง
ตามลําดับ  พบวา  ปญหาดานอัตราดอกเบ้ียเงินกูสูง  มีคาเฉล่ีย  3.15  อยูในระดับปานกลาง  และ
ปญหาดานอัตราดอกเบ้ียผิดนัดชําระหนี้ลาชา(ดอกเบ้ียปรับ)สูง มีคาเฉล่ีย  3.00  อยูในระดับปานกลาง 
  ผูตอบแบบสอบถามประกอบธุรกิจประเภทอ่ืน ๆ  พบปญหาดานราคาโดยรวมมี
คาเฉล่ีย  มีคาเฉล่ีย  3.05  อยูในระดับปานกลาง   เม่ือพิจารณารายละเอียดเรียงตามลําดับ  พบวา  
ปญหาดานอัตราดอกเบ้ียเงินกูสูง  มีคาเฉล่ีย  3.18  อยูในระดับปานกลาง  และปญหาดานอัตรา
ดอกเบ้ียผิดนัดชําระหนี้ลาชา(ดอกเบ้ียปรับ)สูง    มีคาเฉล่ีย   2.91  อยูในระดับปานกลาง 
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ตารางท่ี  92  แสดงคาเฉล่ียระดับปญหาดานชองทางการใหบริการท่ีมีผลตอการตัดสินใจใชบริการ 
  โครงการธนาคารประชาชน  จําแนกตามประเภทธุรกิจ  

 
ประเภทธุรกิจ 

อาหาร/ 
เครื่องด่ืม

บริการ/ 
รับจาง 

ของใช 
เบ็ดเตล็ด 

เส้ือผา- 
เครื่อง 
นุงหม 

อุปกรณ 
ส่ือสาร/ 
บันเทิง 

อื่น ๆ 

คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย 

ปญหาดานชองทางการใหบริการ 

แปลผล แปลผล แปลผล แปลผล แปลผล แปลผล 

คา 
เฉลี่ย 
รวม 

2.77 2.56 2.87 2.70 2.82 2.36 2.69 

1. ทําเลที่ต้ังของธนาคารเดินทางไปมา 
ไมสะดวก 

ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง นอย 
ปาน
กลาง 

2.71 2.62 2.75 2.36 2.64 2.82 2.63 

2. ใหบริการรับฝากเงินที่สถานประกอบการ 
เพื่อรอตัดบัญชีชําระหนี้ไมทั่วถึง 

ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง นอย ปานกลาง 
ปาน
กลาง 

ปาน
กลาง 

2.67 2.67 2.76 2.50 2.76 2.82 2.68 

3. มีสถานที่จอดรถไมเพียงพอ 
 

ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 
ปาน
กลาง 

2.33 2.60 2.33 2.32 2.18 3.27 2.45 4. ใหคําปรึกษาทางโทรศัพท ไมให 
คําแนะนําที่ชัดเจน นอย ปานกลาง นอย นอย นอย ปานกลาง นอย 

2.18 2.38 2.42 2.23 2.09 2.55 2.30 5. ไมใหความสะดวกในการติดตอ 
ใชบริการ นอย นอย นอย นอย นอย ปานกลาง นอย 

2.53 2.57 2.63 2.42 2.50 2.76  
คาเฉลี่ยรวม 

ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง นอย ปานกลาง ปานกลาง  

หมายเหตุ : ระดับปญหามากที่สุด 4.50-5.00 มาก 3.50-4.49 ปานกลาง 2.50-3.49 นอย 1.50-2.49 นอยที่สุด 1.00-1.49 

   
  จากตารางท่ี  92  พบวา  ผูตอบแบบสอบถามประกอบธุรกิจประเภทอาหาร/
เคร่ืองดื่ม  พบปญหาดานชองทางการใหบริการโดยรวมมีคาเฉล่ีย  2.53   อยูในระดับปานกลาง  เม่ือ
พิจารณารายละเอียดเรียงตามลําดับ  พบวา  ปญหาดานทําเลที่ต้ังของธนาคารเดินทางไปมาไมสะดวก  
มีคาเฉล่ีย   2.77   อยูในระดับปานกลาง   ปญหาดานใหบริการรับฝากเงินท่ีสถานประกอบการเพ่ือรอ
ตัดบัญชีชําระหนี้ไมท่ัวถึง   มีคาเฉล่ีย  2.71  อยูในระดับปานกลาง   ปญหาดานมีสถานท่ีจอดรถไม
เพียงพอ  มีคาเฉล่ีย   2.67   อยูในระดับปานกลาง  ปญหาดานการใหคําปรึกษาทางโทรศัพท ไมให
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คําแนะนําท่ีชัดเจน   มีคาเฉล่ีย  2.33  อยูในระดับนอย   และปญหาดานการไมใหความสะดวกในการ
ติดตอใชบริการ   มีคาเฉล่ีย   2.18    อยูในระดับนอย 
  ผูตอบแบบสอบถามประกอบธุรกิจประเภทบริการ/รับจาง พบปญหาดานชอง
ทางการใหบริการโดยรวมมีคาเฉล่ีย  มีคาเฉล่ีย  2.57   อยูในระดับปานกลาง   เม่ือพิจารณา
รายละเอียดเรียงตามลําดับ  พบวา  ปญหาดานมีสถานท่ีจอดรถไมเพียงพอ  มีคาเฉล่ีย  2.67  อยูใน
ระดับปานกลาง  ปญหาดานใหบริการรับฝากเงินท่ีสถานประกอบการเพื่อรอตัดบัญชีชําระหนี้ไม
ท่ัวถึง   มีคาเฉล่ีย  2.62  อยูในระดับปานกลาง   ปญหาดานการใหคําปรึกษาทางโทรศัพท ไมให
คําแนะนําท่ีชัดเจน  มีคาเฉล่ีย  2.60อยูในระดับปานกลาง  ปญหาดานทําเลที่ต้ังของธนาคารเดินทาง
ไปมาไมสะดวก  มีคาเฉล่ีย   2.56   อยูในระดับปานกลาง  และปญหาดานการไมใหความสะดวกใน
การติดตอใชบริการ   มีคาเฉล่ีย   2.38  อยูในระดับนอย 
  ผูตอบแบบสอบถามประกอบธุรกิจประเภทของใชเบ็ดเตล็ด  พบปญหาดานชอง
ทางการใหบริการโดยรวมมีคาเฉล่ีย  มีคาเฉล่ีย  2.63   อยูในระดับปานกลาง   เม่ือพิจารณา
รายละเอียดเรียงตามลําดับ  พบวา ปญหาดานทําเลท่ีต้ังของธนาคารเดินทางไปมาไมสะดวก  มี
คาเฉล่ีย 2.87 อยูในระดับปานกลาง    ปญหาดานมีสถานท่ีจอดรถไมเพียงพอ  มีคาเฉล่ีย   2.76  อยูใน
ระดับปานกลาง  ปญหาดานใหบริการรับฝากเงินท่ีสถานประกอบการเพื่อรอตัดบัญชีชําระหนี้ไม
ท่ัวถึง   มีคาเฉล่ีย  2.75  อยูในระดับปานกลาง  ปญหาดานการไมใหความสะดวกในการติดตอใช
บริการ   มีคาเฉล่ีย   2.42    อยูในระดับนอย  และปญหาดานการใหคําปรึกษาทางโทรศัพท ไมให
คําแนะนําท่ีชัดเจน   มีคาเฉล่ีย  2.33อยูในระดับนอย 
  ผูตอบแบบสอบถามประกอบธุรกิจประเภทเส้ือผา-เคร่ืองนุงหม  พบปญหาดานชอง
ทางการใหบริการโดยรวมมีคาเฉล่ีย  มีคาเฉล่ีย  2.42  อยูในระดับนอย   เม่ือพิจารณารายละเอียดเรียง
ตามลําดับ  พบวา ปญหาดานทําเลที่ต้ังของธนาคารเดินทางไปมาไมสะดวก  มีคาเฉลี่ย  2.70  อยูใน
ระดับปานกลาง    ปญหาดานมีสถานท่ีจอดรถไมเพียงพอ มีคาเฉล่ีย 2.50  อยูในระดับปานกลาง  
ปญหาดานใหบริการรับฝากเงินท่ีสถานประกอบการเพื่อรอตัดบัญชีชําระหนี้ไมท่ัวถึง  มีคาเฉล่ีย  
2.36  อยูในระดับนอย  ปญหาดานการใหคําปรึกษาทางโทรศัพท ไมใหคําแนะนําท่ีชัดเจน  มีคาเฉล่ีย  
2.32  อยูในระดับนอย  และปญหาดานการไมใหความสะดวกในการติดตอใชบริการ  มีคาเฉล่ีย   2.23    
อยูในระดับนอย   
  ผูตอบแบบสอบถามประกอบธุรกิจประเภทอุปกรณส่ือสาร/บันเทิง พบปญหา  ดาน
ชองทางการใหบริการโดยรวมมีคาเฉล่ีย  มีคาเฉล่ีย  2.50  อยูในระดับปานกลาง   เม่ือพิจารณา
รายละเอียดเรียงตามลําดับ  พบวา ปญหาดานทําเลที่ต้ังของธนาคารเดินทางไปมาไมสะดวก มีคาเฉล่ีย   
2.82   อยูในระดับปานกลาง    ปญหาดานมีสถานท่ีจอดรถไมเพียงพอ   มีคาเฉล่ีย   2.76  อยูในระดับ
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ปานกลาง  ปญหาดานใหบริการรับฝากเงินท่ีสถานประกอบการเพื่อรอตัดบัญชีชําระหนี้ไมท่ัวถึง   มี
คาเฉล่ีย  2.64  อยูในระดับปานกลาง   ปญหาดานการใหคําปรึกษาทางโทรศัพท ไมใหคําแนะนําท่ี
ชัดเจน   มีคาเฉล่ีย  2.18  อยูในระดับนอย  และปญหาดานการไมใหความสะดวกในการติดตอใช
บริการ   มีคาเฉล่ีย  2.09   อยูในระดับนอย  
  ผูตอบแบบสอบถามประกอบธุรกิจประเภทอุปกรณอ่ืน ๆ  พบปญหาดานชอง
ทางการใหบริการโดยรวมมีคาเฉล่ีย  มีคาเฉล่ีย  2.76  อยูในระดับปานกลาง  เม่ือพิจารณารายละเอียด
เรียงตามลําดับ  พบวา  ปญหาดานการใหคําปรึกษาทางโทรศัพท ไมใหคําแนะนําท่ีชัดเจน   มีคาเฉล่ีย  
3.27  อยูในระดับปานกลาง  ปญหาดานใหบริการรับฝากเงินท่ีสถานประกอบการเพื่อรอตัดบัญชี
ชําระหน้ีไมท่ัวถึง   มีคาเฉล่ีย  2.82  อยูในระดับปานกลางเทากับ  ปญหาดานมีสถานท่ีจอดรถไม
เพียงพอ  มีคาเฉล่ีย   2.82  อยูในระดับปานกลาง   ปญหาดานการไมใหความสะดวกในการติดตอใช
บริการ   มีคาเฉล่ีย   2.55    อยูในระดับปานกลาง   และปญหาดานทําเลที่ต้ังของธนาคารเดินทางไป
มาไมสะดวก  มีคาเฉล่ีย   2.36   อยูในระดับนอย  
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ตารางท่ี  93   แสดงคาเฉล่ียระดับปญหาดานการสงเสริมการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจใชบริการ
โครงการธนาคารประชาชน  จําแนกตามประเภทธุรกิจ  

 
ประเภทธุรกิจ 

อาหาร/ 
เครื่องด่ืม 

บริการ/ 
รับจาง 

ของใช 
เบ็ดเตล็ด 

เส้ือผา- 
เครื่อง 
นุงหม 

อุปกรณ 
ส่ือสาร/ 
บันเทิง 

อื่น ๆ 

คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย 

ปญหาดานการสงเสริมการตลาด 

แปลผล แปลผล แปลผล แปลผล แปลผล แปลผล 

คา 
เฉลี่ย 
รวม 

2.56 2.68 2.85 2.75 2.39 2.82 2.67 1. มีการโฆษณาประชาสัมพันธผาน
สื่อมวลชน  เชนโทรทัศน วิทยุ แผน
ปาย แผนพับนอย 

ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง นอย ปานกลาง ปานกลาง 

2.84 2.75 3.27 3.25 2.55 3.27 2.90 2. การลดดอกเบี้ยใหเม่ือเปนลูกคาช้ันดี
นอย 
 

ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 

2.59 2.62 2.95 2.80 2.36 2.45 2.65 3. การใหคําปรึกษาแนะนําอาชีพ 
อบรม อาชีพเสริมไมทั่วถึง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง นอย ปานกลาง ปานกลาง 

2.54 2.55 2.73 2.59 2.24 2.55 2.55 4. การออกรานขายสินคาสมาชิก
ธนาคารประชาชนไมทั่วถึง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง นอย ปานกลาง ปานกลาง 

2.63 2.65 2.95 2.85 2.39 2.77  
คาเฉลี่ยรวม 

ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง นอย ปานกลาง  

หมายเหตุ : ระดับปญหามากที่สุด 4.50-5.00 มาก 3.50-4.49 ปานกลาง 2.50-3.49 นอย 1.50-2.49 นอยที่สุด 1.00-1.49 

    
  จากตารางท่ี  93  พบวา  ผูตอบแบบสอบถามประกอบธุรกิจประเภทอาหาร/
เคร่ืองดื่ม  พบปญหาดานการสงเสริมการตลาดโดยรวมมีคาเฉล่ีย  2.63   อยูในระดับปานกลาง  เม่ือ
พิจารณารายละเอียดเรียงตามลําดับ  พบวา  ปญหาดานการลดดอกเบ้ียใหเม่ือเปนลูกคาช้ันดีนอยมี
คาเฉล่ีย 2.84  อยูในระดับปานกลาง   ปญหาดานการใหคําปรึกษาแนะนําอาชีพ อบรมอาชีพเสริมไม
ท่ัวถึง  มีคาเฉล่ีย  2.59  อยูในระดับปานกลาง   ปญหาดานมีการโฆษณาประชาสัมพันธผาน
ส่ือมวลชน เชนโทรทัศน วิทยุ แผนปาย แผนพับนอย มีคาเฉล่ีย  2.56  อยูในระดับปานกลาง  และ
ปญหาดานการออกรานขายสินคาสมาชิกธนาคารประชาชนไมท่ัวถึง  มีคาเฉล่ีย   2.54   อยูในระดับ
ปานกลาง 
  ผูตอบแบบสอบถามประกอบธุรกิจประเภทบริการ/รับจาง  พบปญหาดานการ
สงเสริมการตลาดโดยรวมมีคาเฉล่ีย  มีคาเฉล่ีย  2.65   อยูในระดับปานกลาง  เม่ือพิจารณารายละเอียด
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เรียงตามลําดับ  พบวา  ปญหาดานการลดดอกเบ้ียใหเม่ือเปนลูกคาช้ันดีนอย มีคาเฉล่ีย 2.75  อยูใน
ระดับปานกลาง  ปญหาดานมีการโฆษณาประชาสัมพันธผานส่ือมวลชน เชนโทรทัศน วิทยุ แผนปาย 
แผนพับนอย   มีคาเฉล่ีย  2.68   อยูในระดับปานกลาง  ปญหาดานการใหคําปรึกษาแนะนําอาชีพ 
อบรมอาชีพเสริมไมท่ัวถึง  มีคาเฉล่ีย  2.62  อยูในระดับปานกลาง  และปญหาดานการออกรานขาย
สินคาสมาชิกธนาคารประชาชนไมท่ัวถึง   มีคาเฉล่ีย   2.55   อยูในระดับปานกลาง 
  ผูตอบแบบสอบถามประกอบธุรกิจประเภทของใชเบ็ดเตล็ด  พบปญหาดานการ
สงเสริมการตลาดโดยรวมมีคาเฉล่ีย  มีคาเฉล่ีย  2.95   อยูในระดับปานกลาง   เม่ือพิจารณารายละเอียด
เรียงตามลําดับ  พบวา  ปญหาดานการลดดอกเบ้ียใหเม่ือเปนลูกคาช้ันดีนอย  มีคาเฉล่ีย  3.27  อยูใน
ระดับปานกลาง  ปญหาดานการใหคําปรึกษาแนะนําอาชีพ อบรมอาชีพเสริมไมท่ัวถึง  มีคาเฉล่ีย  2.95  
อยูในระดับปานกลาง   ปญหาดานมีการโฆษณาประชาสัมพันธผานส่ือมวลชน เชนโทรทัศน วิทยุ 
แผนปาย แผนพับนอย   มีคาเฉล่ีย  2.85   อยูในระดับปานกลาง  และปญหาดานการออกรานขาย
สินคาสมาชิกธนาคารประชาชนไมท่ัวถึง มีคาเฉล่ีย  2.73  อยูในระดับปานกลาง 
  ผูตอบแบบสอบถามประกอบธุรกิจประเภทเส้ือผา-เคร่ืองนุงหม  พบปญหาดานการ
สงเสริมการตลาดโดยรวมมีคาเฉลี่ย  มีคาเฉล่ีย  2.85   อยูในระดับปานกลาง เม่ือพิจารณารายละเอียด
เรียงตามลําดับ  พบวา  ปญหาดานการลดดอกเบ้ียใหเม่ือเปนลูกคาช้ันดีนอย   มีคาเฉล่ีย  3.28  อยูใน
ระดับปานกลาง  ปญหาดานการใหคําปรึกษาแนะนําอาชีพ อบรมอาชีพเสริมไมท่ัวถึง  มีคาเฉล่ีย  2.80  
อยูในระดับปานกลาง   ปญหาดานมีการโฆษณาประชาสัมพันธผานส่ือมวลชน เชนโทรทัศน วิทยุ 
แผนปาย แผนพับนอย   มีคาเฉล่ีย  2.75   อยูในระดับปานกลาง  และปญหาดานการออกรานขาย
สินคาสมาชิกธนาคารประชาชนไมท่ัวถึง   มีคาเฉล่ีย   2.59   อยูในระดับปานกลาง 
  ผูตอบแบบสอบถามประกอบธุรกิจประเภทอุปกรณส่ือสาร/บันเทิง  พบปญหาดาน
การสงเสริมการตลาดโดยรวมมีคาเฉล่ีย  มีคาเฉล่ีย  2.39   อยูในระดับนอย   เม่ือพิจารณารายละเอียด
เรียงตามลําดับ  พบวา  ปญหาดานการลดดอกเบ้ียใหเม่ือเปนลูกคาช้ันดีนอย    มีคาเฉล่ีย  2.55  อยูใน
ระดับปานกลาง  ปญหาดานมีการโฆษณาประชาสัมพันธผานส่ือมวลชน เชนโทรทัศน วิทยุ แผนปาย 
แผนพับนอย   มีคาเฉล่ีย  2.39   อยูในระดับนอย    ปญหาดานการใหคําปรึกษาแนะนําอาชีพ อบรม
อาชีพเสริมไมท่ัวถึง  มีคาเฉล่ีย  2.36  อยูในระดับนอย   และปญหาดานการออกรานขายสินคาสมาชิก
ธนาคารประชาชนไมท่ัวถึง   มีคาเฉล่ีย   2.24   อยูในระดับนอย 
  ผูตอบแบบสอบถามประกอบธุรกิจประเภทอ่ืน ๆ พบปญหาดานการสงเสริม
การตลาดโดยรวมมีคาเฉล่ีย  มีคาเฉล่ีย  2.77   อยูในระดับปานกลาง   เม่ือพิจารณารายละเอียดเรียง
ตามลําดับ  พบวา  ปญหาดานการลดดอกเบ้ียใหเม่ือเปนลูกคาช้ันดีนอย  มีคาเฉล่ีย  3.27  อยูในระดับ
ปานกลาง  ปญหาดานมีการโฆษณาประชาสัมพันธผานส่ือมวลชน เชนโทรทัศน วิทยุ แผนปาย แผน
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พับนอย   มีคาเฉล่ีย  2.82  อยูในระดับปานกลาง   ปญหาดานการออกรานขายสินคาสมาชิกธนาคาร
ประชาชนไมท่ัวถึง   มีคาเฉล่ีย   2.55   อยูในระดับปานกลาง  และปญหาดานการใหคําปรึกษาแนะนํา
อาชีพ อบรมอาชีพเสริมไมท่ัวถึง  มีคาเฉล่ีย  2.45  อยูในระดับนอย    
 
ตารางท่ี  94  แสดงคาเฉล่ียระดับปญหาดานบุคลากรผูใหบริการท่ีมีผลตอการตัดสินใจใชบริการ

โครงการธนาคารประชาชน  จําแนกตามประเภทธุรกิจ  
 

ประเภทธุรกิจ 

อาหาร/ 
เครื่องด่ืม

บริการ/ 
รับจาง 

ของใช 
เบ็ดเตล็ด 

เส้ือผา- 
เครื่อง 
นุงหม 

อุปกรณ 
ส่ือสาร/ 
บันเทิง 

อื่น ๆ 

คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย 

ปญหาดานบุคลากรผูใหบริการ 

แปลผล แปลผล แปลผล แปลผล แปลผล แปลผล 

คา 
เฉลี่ย 
รวม 

2.16 2.43 2.31 2.23 1.97 2.64 2.30 1. พนักงานไมมีความรู ความเช่ียวชาญ 
ในการใหคําแนะนํา 
 

นอย นอย นอย นอย นอย ปานกลาง นอย 

2.13 2.38 2.36 2.11 2.00 2.36 2.25 2. พนักงานใหบริการลูกคาไมเสมอภาค 
 นอย นอย นอย นอย นอย นอย นอย 

2.10 2.31 2.18 2.02 2.00 2.45 2.19 3. พนักงานไมเอาใจใสลูกคา 
 นอย นอย นอย นอย นอย นอย นอย 

2.14 2.34 2.40 2.05 2.03 2.45 2.24 
4. พนักงานปฏิบัติงานผิดพลาดบอย 

นอย นอย นอย นอย นอย นอย นอย 

2.81 2.55 3.13 2.98 2.48 2.64 2.74 5. พนักงานมีจํานวนไมเพียงพอ 
ในการใหบริการ ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง นอย ปานกลาง ปานกลาง 

2.27 2.40 2.48 2.28 2.10 2.51  
คาเฉลี่ยรวม 

ปานกลาง นอย นอย นอย นอย ปานกลาง  

หมายเหตุ : ระดับปญหามากที่สุด 4.50-5.00 มาก 3.50-4.49 ปานกลาง 2.50-3.49 นอย 1.50-2.49 นอยที่สุด 1.00-1.49 
   

  จากตารางท่ี  94  พบวา  ผูตอบแบบสอบถามประกอบธุรกิจประเภทอาหาร/
เคร่ืองดื่ม  พบปญหาดานบุคลากรผูใหบริการโดยรวมมีคาเฉลี่ย   2.77   อยูในระดับปานกลาง   เม่ือ
พิจารณารายละเอียดเรียงตามลําดับ  พบวา  ปญหาดานพนักงานมีจํานวนไมพียงพอในการใหบริการ  
มีคาเฉล่ีย  2.81  อยูในระดับปานกลาง   ปญหาดานพนักงานไมมีความรู ความเชี่ยวชาญในการให
คําแนะนํา  มีคาเฉล่ีย  2.16  อยูในระดับนอย  ปญหาพนักงานปฏิบัติงานผิดพลาดบอย  มีคาเฉล่ีย   
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2.14   อยูในระดับนอย   ปญหาดานพนักงานใหบริการลูกคาไมเสมอภาค  มีคาเฉล่ีย  2.13   อยูใน
ระดับนอย   และปญหาดานพนักงานไมเอาใจใสลูกคา    มีคาเฉล่ีย  2.10  อยูในระดับนอย 
  ผูตอบแบบสอบถามประกอบธุรกิจประเภทบริการ/รับจาง  พบปญหาดานบุคลากรผู
ใหบริการโดยรวมมีคาเฉล่ีย   2.40   อยูในระดับนอย   เมื่อพิจารณารายละเอียดเรียงตามลําดับ  พบวา  
ปญหาดานพนักงานมีจํานวนไมพียงพอในการใหบริการ  มีคาเฉล่ีย  2.55  อยูในระดับปานกลาง   
ปญหาดานพนักงานไมมีความรู ความเช่ียวชาญในการใหคําแนะนํา  มีคาเฉล่ีย  2.43  อยูในระดับนอย  
ปญหาดานพนักงานใหบริการลูกคาไมเสมอภาค  มีคาเฉล่ีย  2.38   อยูในระดับนอย   ปญหาพนักงาน
ปฏิบัติงานผิดพลาดบอย  มีคาเฉล่ีย   2.34   อยูในระดับนอย   และปญหาดานพนักงานไมเอาใจใส
ลูกคา  มีคาเฉล่ีย  2.31  อยูในระดับนอย 
  ผูตอบแบบสอบถามประกอบธุรกิจประเภทของใชเบ็ดเตล็ด  พบปญหาดานบุคลากร
ผูใหบริการโดยรวมมีคาเฉล่ีย   2.48   อยูในระดับนอย   เมื่อพิจารณารายละเอียดเรียงตามลําดับ  
พบวา  ปญหาดานพนักงานมีจํานวนไมพียงพอในการใหบริการ  มีคาเฉล่ีย  3.13  อยูในระดับปาน
กลาง  ปญหาพนักงานปฏิบัติงานผิดพลาดบอย  มีคาเฉล่ีย   2.40  อยูในระดับนอย   ปญหาดาน
พนักงานใหบริการลูกคาไมเสมอภาค  มีคาเฉล่ีย  2.36   อยูในระดับนอย   ปญหาดานพนักงานไมมี
ความรู ความเชี่ยวชาญในการใหคําแนะนํา  มีคาเฉล่ีย  2.31  อยูในระดับนอย และปญหาดาน
พนักงานไมเอาใจใสลูกคา    มีคาเฉล่ีย  2.18  อยูในระดับนอย 
  ผูตอบแบบสอบถามประกอบธุรกิจประเภทเส้ือผา-เคร่ืองนุงหม  พบปญหาดาน
บุคลากรผูใหบริการโดยรวมมีคาเฉล่ีย   2.28   อยูในระดับนอย   เม่ือพิจารณารายละเอียดเรียง
ตามลําดับ  พบวา  ปญหาดานพนักงานมีจํานวนไมพียงพอในการใหบริการ มีคาเฉล่ีย  2.98  อยูใน
ระดับปานกลาง  ปญหาดานพนักงานไมมีความรู ความเช่ียวชาญในการใหคําแนะนํา  มีคาเฉล่ีย  2.23  
อยูในระดับนอย   ปญหาดานพนักงานใหบริการลูกคาไมเสมอภาค   มีคาเฉล่ีย  2.11  อยูในระดับนอย   
ปญหาพนักงานปฏิบัติงานผิดพลาดบอย  มีคาเฉล่ีย   2.05  อยูในระดับนอย  และปญหาดานพนักงาน
ไมเอาใจใสลูกคา    มีคาเฉล่ีย  2.02  อยูในระดับนอย 
  ผูตอบแบบสอบถามประกอบธุรกิจประเภทอุปกรณส่ือสาร/บันเทิง พบปญหาดาน
บุคลากรผูใหบริการโดยรวมมีคาเฉล่ีย   2.10   อยูในระดับนอย   เม่ือพิจารณารายละเอียดเรียง
ตามลําดับ  พบวา  ปญหาดานพนักงานมีจํานวนไมพียงพอในการใหบริการ  มีคาเฉล่ีย  2.48  อยูใน
ระดับนอย  ปญหาพนักงานปฏิบัติงานผิดพลาดบอย  มีคาเฉล่ีย  2.03  อยูในระดับนอย   ปญหาดาน
พนักงานใหบริการลูกคาไมเสมอภาค  มีคาเฉล่ีย  2.00 อยูในระดับนอยเทากับปญหาดานพนักงานไม
เอาใจใสลูกคา  มีคาเฉล่ีย  2.00  อยูในระดับนอย และ ปญหาดานพนักงานไมมีความรู ความเช่ียวชาญ
ในการใหคําแนะนํา  มีคาเฉล่ีย  1.97  อยูในระดับนอย    



 163 

  ผูตอบแบบสอบถามประกอบธุรกิจประเภทอ่ืน ๆ  พบปญหาดานบุคลากรผู
ใหบริการโดยรวมมีคาเฉล่ีย   2.51   อยูในระดับปานกลาง   เม่ือพิจารณารายละเอียดเรียงตามลําดับ  
พบวา  ปญหาดานพนักงานไมมีความรู ความเช่ียวชาญในการใหคําแนะนํา  มีคาเฉล่ีย  2.64  อยูใน
ระดับปานกลางเทากับปญหาดานพนักงานมีจํานวนไมพียงพอในการใหบริการ   มีคาเฉล่ีย  2.64  อยู
ในระดับปานกลาง  ปญหาดานพนักงานไมเอาใจใสลูกคา    มีคาเฉล่ีย  2.45  อยูในระดับนอยเทากับ
ปญหาพนักงานปฏิบัติงานผิดพลาดบอย  มีคาเฉล่ีย 2.45  อยูในระดับนอย   และปญหาดานพนักงาน
ใหบริการลูกคาไมเสมอภาค  มีคาเฉล่ีย  2.36 อยูในระดับนอย 
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ตารางท่ี  95   แสดงคาเฉล่ียระดับปญหาดานคุณลักษณะทางกายภาพท่ีมีผลตอการตัดสินใจใชบริการ
โครงการธนาคารประชาชน  จําแนกตามประเภทธุรกิจ 

 
ประเภทธุรกิจ 

อาหาร/ 
เครื่องด่ืม 

บริการ/ 
รับจาง 

ของใช 
เบ็ดเตล็ด 

เส้ือผา- 
เครื่อง 
นุงหม 

อุปกรณ 
ส่ือสาร/ 
บันเทิง 

อื่น ๆ 

คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย 

ปญหาดานส่ิงแวดลอม           
ทางกายภาพ 

แปลผล แปลผล แปลผล แปลผล แปลผล แปลผล 

คา 
เฉลี่ย 
รวม 

2.94 2.64 3.18 3.14 2.82 2.82 2.87 1. ไมมีอุปกรณ เคร่ืองมือ  
ที่ทันสมัย ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 

2.77 2.57 2.76 2.77 2.64 2.64 2.68 2. ที่พักรอรับบริการไมเพียงพอ 
 ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 

2.58 2.52 2.64 2.48 2.61 3.00 2.57 3. เคานเตอรในการใหบริการ 
ไมเพียงพอ ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง นอย ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 

2.41 2.44 2.47 2.36 2.06 2.55 2.40 4.ไมมีสิ่งอํานวยความสะดวก เชน 
โทรทัศน หนังสือพิมพ หองน้ํา นอย นอย นอย นอย นอย ปานกลาง นอย 

2.67 2.55 2.76 2.69 2.53 2.75  
คาเฉลี่ยรวม 

ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง  

หมายเหตุ : ระดับปญหามากที่สุด 4.50-5.00 มาก 3.50-4.49 ปานกลาง 2.50-3.49 นอย 1.50-2.49 นอยที่สุด 1.00-1.49 

   
  จากตารางท่ี  95  พบวา  ผูตอบแบบสอบถามประกอบธุรกิจประเภทอาหาร/เคร่ืองดื่ม  
พบปญหาดานส่ิงแวดลอมทางกายภาพโดยรวมมีคาเฉล่ีย   2.67  อยูในระดับปานกลาง   เม่ือพิจารณา
รายละเอียดเรียงตามลําดับ  พบวา  ปญหาดานไมมีอุปกรณ เคร่ืองมือ ท่ีทันสมัย  มีคาเฉล่ีย 2.94   อยูใน
ระดับปานกลาง   ปญหาดานท่ีพักรอรับบริการไมเพียงพอ   มีคาเฉล่ีย  2.77    อยูในระดับปานกลาง   
ปญหาดานเคานเตอรในการใหบริการไมเพียงพอ  มีคาเฉล่ีย  2.58   อยูในระดับปานกลาง  และปญหา
ไมมีส่ิงอํานวยความสะดวก เชน   โทรทัศน หนังสือพิมพ หองน้ํา   มีคาเฉล่ีย   2.41  อยูในระดับนอย 
  ผูตอบแบบสอบถามประกอบธุรกิจประเภทบริการ / รับจาง   พบปญหาดาน
ส่ิงแวดลอมทางกายภาพโดยรวมมีคาเฉล่ีย  2.55   อยูในระดับปานกลาง   เม่ือพิจารณารายละเอียดเรียง
ตามลําดับ  พบวา  ปญหาดานไมมีอุปกรณ เคร่ืองมือ ท่ีทันสมัย  มีคาเฉล่ีย  2.64  อยูในระดับปานกลาง 
ปญหาดานท่ีพักรอรับบริการไมเพียงพอ  มีคาเฉล่ีย  2.57   อยูในระดับปานกลาง  ปญหาดานเคานเตอร
ในการใหบริการไมเพียงพอ  มีคาเฉล่ีย  2.52  อยูในระดับปานกลาง  และปญหาไมมีส่ิงอํานวยความ
สะดวก เชน   โทรทัศน หนังสือพิมพ หองน้ํา  มีคาเฉล่ีย  2.44  อยูในระดับนอย 
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  ผูตอบแบบสอบถามประกอบธุรกิจประเภทของใชเบ็ดเตล็ด  พบปญหาดาน
ส่ิงแวดลอมทางกายภาพโดยรวมมีคาเฉล่ีย   2.76   อยูในระดับปานกลาง   เม่ือพิจารณารายละเอียดเรียง
ตามลําดับ  พบวา  ปญหาดานไมมีอุปกรณ เคร่ืองมือ ท่ีทันสมัย  มีคาเฉล่ีย  3.18  อยูในระดับปานกลาง    
ปญหาดานท่ีพักรอรับบริการไมเพียงพอ  มีคาเฉล่ีย  2.76   อยูในระดับปานกลาง  ปญหาดานเคานเตอร
ในการใหบริการไมเพียงพอ  มีคาเฉล่ีย  2.64   อยูในระดับปานกลาง  และปญหาไมมีส่ิงอํานวยความ
สะดวก เชน   โทรทัศน หนังสือพิมพ หองน้ํา  มีคาเฉล่ีย  2.47  อยูในระดับนอย 
  ผูตอบแบบสอบถามประกอบธุรกิจประเภทเส้ือผา-เคร่ืองนุงหม พบปญหาดาน
ส่ิงแวดลอมทางกายภาพโดยรวมมีคาเฉล่ีย   2.69   อยูในระดับปานกลาง   เม่ือพิจารณารายละเอียดเรียง
ตามลําดับ  พบวา  ปญหาดานไมมีอุปกรณ เคร่ืองมือ ท่ีทันสมัย  มีคาเฉล่ีย  3.14   อยูในระดับปานกลาง    
ปญหาดานท่ีพักรอรับบริการไมเพียงพอ  มีคาเฉล่ีย  2.77   อยูในระดับปานกลาง  ปญหาดานเคานเตอร
ในการใหบริการไมเพียงพอ  มีคาเฉล่ีย  2.48   อยูในระดับนอย  และปญหาไมมีส่ิงอํานวยความสะดวก 
เชน   โทรทัศน หนังสือพิมพ หองน้ํา  มีคาเฉล่ีย  2.36  อยูในระดับนอย 
  ผูตอบแบบสอบถามประกอบธุรกิจประเภทอุปกรณส่ือสาร/บันเทิง พบปญหาดาน
ส่ิงแวดลอมทางกายภาพโดยรวมมีคาเฉล่ีย   2.53   อยูในระดับปานกลาง   เม่ือพิจารณารายละเอียดเรียง
ตามลําดับ  พบวา  ปญหาดานไมมีอุปกรณ เคร่ืองมือ ท่ีทันสมัย  มีคาเฉล่ีย  2.82   อยูในระดับปานกลาง    
ปญหาดานท่ีพักรอรับบริการไมเพียงพอ  มีคาเฉล่ีย  2.64   อยูในระดับปานกลาง  ปญหาดานเคานเตอร
ในการใหบริการไมเพียงพอ  มีคาเฉล่ีย  2.61   อยูในระดับปานกลาง  และปญหาไมมีส่ิงอํานวยความ
สะดวก เชน   โทรทัศน หนังสือพิมพ หองน้ํา  มีคาเฉล่ีย  2.06  อยูในระดับนอย 
  ผูตอบแบบสอบถามประกอบธุรกิจประเภทอุปกรณอ่ืน ๆ  พบปญหาดานส่ิงแวดลอม
ทางกายภาพโดยรวมมีคาเฉลี่ย   2.75   อยูในระดับปานกลาง   เม่ือพิจารณารายละเอียดเรียงตามลําดับ  
พบวา ปญหาดานเคานเตอรในการใหบริการไมเพียงพอ  มีคาเฉล่ีย  3.00  อยูในระดับปานกลาง  ปญหา
ดานไมมีอุปกรณ เคร่ืองมือ ท่ีทันสมัย  มีคาเฉล่ีย  2.82     อยูในระดับปานกลาง   ปญหาดานท่ีพักรอรับ
บริการไมเพียงพอ  มีคาเฉล่ีย  2.64   อยูในระดับปานกลาง   และปญหาไมมีส่ิงอํานวยความสะดวก 
เชน   โทรทัศน หนังสือพิมพ หองน้ํา  มีคาเฉล่ีย  2.55  อยูในระดับปานกลาง 
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ตารางท่ี  96   แสดงคาเฉล่ียระดับปญหาดานกระบวนการบริการท่ีมีผลตอการตัดสินใจใชบริการ 
   โครงการธนาคารประชาชน  จําแนกตามประเภทธุรกิจ 

 
ประเภทธุรกิจ 

อาหาร/ 
เครื่องด่ืม

บริการ/ 
รับจาง 

ของใช 
เบ็ดเตล็ด 

เส้ือผา- 
เครื่อง 
นุงหม 

อุปกรณ 
ส่ือสาร/ 
บันเทิง 

อื่น ๆ 

คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย 

ปญหาดานกระบวนการบริการ 

แปลผล แปลผล แปลผล แปลผล แปลผล แปลผล 

คา 
เฉลี่ย 
รวม 

2.46 2.45 2.60 2.34 2.27 2.45 2.44 1. ไมไดรับความสะดวกรวดเร็ว 
ในการใหบริการ นอย นอย ปานกลาง นอย นอย นอย นอย 

2.68 2.46 2.60 2.64 2.58 2.73 2.57 2. ขั้นตอนตาง ๆ ในการขอกู 
ยุงยาก ปานกลาง นอย ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 

2.58 2.45 2.73 2.52 2.52 2.73 2.54 3. .เอกสารที่ใชในการขอกูยุงยาก 
 ปานกลาง นอย ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 

2.54 2.52 2.73 2.43 2.15 2.18 2.50 4. ระยะเวลาในการอนุมัติเงินกูนาน 
 ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง นอย นอย นอย ปานกลาง 

2.57 2.47 2.66 2.48 2.38 2.52  
คาเฉลี่ยรวม 

ปานกลาง นอย ปานกลาง นอย นอย ปานกลาง  

หมายเหตุ : ระดับปญหามากที่สุด 4.50-5.00 มาก 3.50-4.49 ปานกลาง 2.50-3.49 นอย 1.50-2.49 นอยที่สุด 1.00-1.49 
   

  จากตารางท่ี  96  พบวา  ผูตอบแบบสอบถามประกอบธุรกิจประเภทอาหาร/
เคร่ืองดื่ม  พบปญหาดานกระบวนการบริการโดยรวมมีคาเฉล่ีย   2.57   อยูในระดับปานกลาง  เม่ือ
พิจารณารายละเอียดเรียงตามลําดับ  พบวา  ปญหาดานข้ันตอนตาง ๆ ในการขอกูยุงยาก  มีคาเฉล่ีย  
2.68  อยูในระดับปานกลาง   ปญหาดานเอกสารท่ีใชในการขอกูยุงยาก  มีคาเฉล่ีย 2.58  อยูในระดับ
ปานกลาง   ปญหาดานระยะเวลาในการอนุมัติเงินกูนาน   มีคาเฉล่ีย  2.54  อยูในระดับปานกลาง  และ
ปญหาดานไมไดรับความสะดวกรวดเร็วในการใหบริการ  2.46  อยูในระดับนอย 
  ผูตอบแบบสอบถามประกอบธุรกิจประเภทบริการ/ รับจาง   พบปญหาดาน
กระบวนการบริการโดยรวมมีคาเฉล่ีย   2.47   อยูในระดับนอย  เม่ือพิจารณารายละเอียดเรียง
ตามลําดับ  พบวา  ปญหาดานระยะเวลาในการอนุมัติเงินกูนาน   มีคาเฉล่ีย  2.52  อยูในระดับปาน
กลาง  ปญหาดานข้ันตอนตาง ๆ ในการขอกูยุงยาก  มีคาเฉล่ีย   2.46  อยูในระดับนอย   และปญหา
ดานไมไดรับความสะดวกรวดเร็วในการใหบริการ  2.45  อยูในระดับนอยเทากับปญหาดานเอกสารที่
ใชในการขอกูยุงยาก  มีคาเฉล่ีย 2.45  อยูในระดับนอย 



 167 

  ผูตอบแบบสอบถามประกอบธุรกิจประเภทของใชเบ็ดเตล็ด  พบปญหาดาน
กระบวนการบริการโดยรวมมีคาเฉล่ีย   2.66   อยูในระดับปานกลาง  เม่ือพิจารณารายละเอียดเรียง
ตามลําดับ  พบวา  ปญหาดานเอกสารท่ีใชในการขอกูยุงยาก  มีคาเฉล่ีย 2.73  อยูในระดับปานกลาง
เทากับปญหาดานระยะเวลาในการอนุมัติเงินกูนาน  มีคาเฉล่ีย  2.73  อยูในระดับปานกลาง และ
ปญหาดานไมไดรับความสะดวกรวดเร็วในการใหบริการ  2.60  อยูในระดับปานกลางเทากับปญหา
ดานข้ันตอนตาง ๆ ในการขอกูยุงยาก  มีคาเฉล่ีย   2.60  อยูในระดับปานกลาง 
  ผูตอบแบบสอบถามประกอบธุรกิจประเภทเส้ือผา-เคร่ืองนุงหม  พบปญหาดาน
กระบวนการบริการโดยรวมมีคาเฉล่ีย  2.48  อยูในระดับนอย  เม่ือพิจารณารายละเอียดเรียงตามลําดับ  
พบวา  ปญหาดานข้ันตอนตาง ๆ ในการขอกูยุงยาก  มีคาเฉล่ีย   2.64   อยูในระดับปานกลาง    ปญหา
ดานเอกสารท่ีใชในการขอกูยุงยาก  มีคาเฉล่ีย  2.52  อยูในระดับปานกลาง  ปญหาดานระยะเวลาใน
การอนุมัติเงินกูนาน   มีคาเฉล่ีย  2.43  อยูในระดับนอย   ปญหาดานไมไดรับความสะดวกรวดเร็วใน
การใหบริการ  2.34  อยูในระดับนอย 
  ผูตอบแบบสอบถามประกอบธุรกิจประเภทอุปกรณส่ือสาร/บันเทิง   พบปญหาดาน
กระบวนการบริการโดยรวมมีคาเฉล่ีย  2.38  อยูในระดับนอย  เม่ือพิจารณารายละเอียดเรียงตามลําดับ  
พบวา  ปญหาดานข้ันตอนตาง ๆ ในการขอกูยุงยาก  มีคาเฉล่ีย   2.58   อยูในระดับปานกลาง   ปญหา
ดานเอกสารท่ีใชในการขอกูยุงยาก  มีคาเฉล่ีย  2.52  อยูในระดับปานกลาง  ปญหาดานไมไดรับความ
สะดวกรวดเร็วในการใหบริการ  2.27  อยูในระดับนอย   และปญหาดานระยะเวลาในการอนุมัติเงินกู
นาน   มีคาเฉล่ีย  2.15  อยูในระดับนอย    
  ผูตอบแบบสอบถามประกอบธุรกิจประเภทอ่ืน ๆ  พบปญหาดานกระบวนการ
บริการโดยรวมมีคาเฉล่ีย  2.52  อยูในระดับปานกลาง  เม่ือพิจารณารายละเอียดเรียงตามลําดับ  พบวา  
ปญหาดานข้ันตอนตาง ๆ ในการขอกูยุงยาก  มีคาเฉล่ีย   2.73   อยูในระดับปานกลางเทากับปญหา
ดานเอกสารท่ีใชในการขอกูยุงยาก  มีคาเฉล่ีย  2.73  อยูในระดับปานกลาง  ปญหาดานไมไดรับความ
สะดวกรวดเร็วในการใหบริการ  2.45  อยูในระดับนอย   และปญหาดานระยะเวลาในการอนุมัติเงินกู
นาน   มีคาเฉล่ีย  2.18  อยูในระดับนอย    
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ตารางท่ี  97  แสดงคาเฉล่ียระดับปญหาดานผลิตภัณฑท่ีมีผลตอการตัดสินใจใชบริการโครงการ 
       ธนาคารประชาชน  จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน  

 
รายไดเฉล่ียตอเดือน 

ไมเกิน 
5,000 บาท 

5,001 – 
10,000 บาท 

10,001 – 
15,000  บาท 

15,001 – 
20,000 บาท 

มากกวา 
20,000  บาท 

คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย 

ปจจัยดานผลิตภณัฑ 

แปลผล แปลผล แปลผล แปลผล แปลผล 

คา 
เฉล่ีย 
รวม 

2.81 3.06 3.22 3.59 3.69 3.18 1. วงเงินกูนอย / ไมตรงกับ 
ความตองการ ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง มาก มาก ปานกลาง 

2.69 3.01 3.11 3.38 3.47 3.07 2. ระยะเวลาในการสง 
ชําระหน้ีสั้น ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 

2.63 2.83 2.94 3.26 3.22 2.91 3. จํานวนเงินผอนชําระใน 
แตละงวดไมเหมาะสมกับลูกคา ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 

2.71 2.97 3.09 3.41 3.46  
คาเฉลี่ยรวม 

ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง  

หมายเหตุ : ระดับปญหามากที่สุด 4.50-5.00 มาก 3.50-4.49 ปานกลาง 2.50-3.49 นอย 1.50-2.49 นอยที่สุด 1.00-1.49 
   

  จากตารางท่ี  97  พบวา  ผูตอบแบบสอบถามรายไดเฉล่ียตอเดือน ไมเกิน 5,000 บาท 
พบปญหาดานผลิตภัณฑโดยรวมมีคาเฉล่ีย   2.71   อยูในระดับปานกลาง  เม่ือพิจารณารายละเอียด
เรียงตามลําดับ  พบวา  ปญหาดานวงเงินกูนอย / ไมตรงกับความตองการ   มีคาเฉล่ีย  2.81   อยูใน
ระดับปานกลาง   ปญหาดานระยะเวลาในการสงชําระหนี้ส้ัน   มีคาเฉล่ีย  2.69  อยูในระดับปานกลาง  
และปญหาดานจํานวนเงินผอนชําระใน แตละงวดไมเหมาะสมกับลูกคา มีคาเฉล่ีย   2.63   อยูใน
ระดับปานกลาง 
  ผูตอบแบบสอบถามรายไดเฉล่ียตอเดือน  5,001 – 10,000  บาท  พบปญหาดาน
ผลิตภัณฑโดยรวมมีคาเฉล่ีย   2.97   อยูในระดับปานกลาง  เม่ือพิจารณารายละเอียดเรียงตามลําดับ  
พบวา  ปญหาดานวงเงินกูนอย / ไมตรงกับความตองการ  มีคาเฉล่ีย  3.06   อยูในระดับปานกลาง   
ปญหาดานระยะเวลาในการสงชําระหนี้ส้ัน   มีคาเฉล่ีย  3.01  อยูในระดับปานกลาง  และปญหาดาน
จํานวนเงินผอนชําระใน แตละงวดไมเหมาะสมกับลูกคา   มีคาเฉล่ีย   2.83   อยูในระดับปานกลาง 
  ผูตอบแบบสอบถามรายไดเฉล่ียตอเดือน  10,001 – 15,000  บาท  พบปญหาดาน
ผลิตภัณฑโดยรวมมีคาเฉล่ีย   3.09   อยูในระดับปานกลาง   เม่ือพิจารณารายละเอียดเรียงตามลําดับ  
พบวา  ปญหาดานวงเงินกูนอย / ไมตรงกับความตองการ   มีคาเฉล่ีย  3.22   อยูในระดับปานกลาง   
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ปญหาดานระยะเวลาในการสงชําระหนี้ส้ัน   มีคาเฉล่ีย  3.11  อยูในระดับปานกลาง  และปญหาดาน
จํานวนเงินผอนชําระใน แตละงวดไมเหมาะสมกับลูกคา   มีคาเฉล่ีย   2.94   อยูในระดับปานกลาง 

  ผูตอบแบบสอบถามรายไดเฉล่ียตอเดือน  15,001 – 20,000  บาท  พบปญหาดาน
ผลิตภัณฑโดยรวมมีคาเฉล่ีย   3.41   อยูในระดับปานกลาง   เม่ือพิจารณารายละเอียดเรียงตามลําดับ  
พบวา  ปญหาดานวงเงินกูนอย / ไมตรงกับความตองการ   มีคาเฉล่ีย  3.59   อยูในระดับมาก  ปญหา
ดานระยะเวลาในการสงชําระหนี้ส้ัน   มีคาเฉล่ีย  3.38  อยูในระดับปานกลาง  และปญหาดานจํานวน
เงินผอนชําระใน แตละงวดไมเหมาะสมกับลูกคา   มีคาเฉล่ีย   3.26   อยูในระดับปานกลาง 

  ผูตอบแบบสอบถามรายไดเฉล่ียตอเดือนมากกวา  20,000  บาท  พบปญหาดาน
ผลิตภัณฑโดยรวมมีคาเฉล่ีย   3.46   อยูในระดับปานกลาง    เม่ือพิจารณารายละเอียดเรียงตามลําดับ  
พบวา  ปญหาดานวงเงินกูนอย / ไมตรงกับความตองการ   มีคาเฉล่ีย  3.69   อยูในระดับมาก  ปญหา
ดานระยะเวลาในการสงชําระหนี้ส้ัน   มีคาเฉล่ีย  3.47  อยูในระดับปานกลาง  และปญหาดานจํานวน
เงินผอนชําระใน แตละงวดไมเหมาะสมกับลูกคา   มีคาเฉล่ีย   3.22   อยูในระดับปานกลาง 
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ตารางท่ี  98  แสดงคาเฉล่ียระดับปญหาดานราคาท่ีมีผลตอการตัดสินใจใชบริการโครงการธนาคาร 
  ประชาชน  จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน  

 
รายไดเฉล่ียตอเดือน 

ไมเกิน  
5,000 บาท 

5,001 –  
10,000 บาท 

10,001 – 
 15,000  บาท 

15,001 –  
20,000 บาท  

มากกวา
20,000  บาท 

คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย 

ปญหาดานราคา 

แปลผล แปลผล แปลผล แปลผล แปลผล 

คา 
เฉล่ีย 
รวม 

2.26 2.87 3.40 3.82 4.16 3.13 1. อัตราดอกเบี้ยเงินกูสูง 
 นอย ปานกลาง ปานกลาง มาก มาก ปานกลาง 

2.44 2.84 3.02 3.69 3.69 2.99 2. อัตราดอกเบี้ยผดินัดชาํระหนี้
ลาชา(ดอกเบี้ยปรับ)สูง นอย ปานกลาง ปานกลาง มาก มาก ปานกลาง 

2.35 2.85 3.21 3.76 3.92  
คาเฉลี่ยรวม 

นอย ปานกลาง ปานกลาง มาก มาก  
หมายเหตุ : ระดับปญหามากที่สุด 4.50-5.00 มาก 3.50-4.49 ปานกลาง 2.50-3.49 นอย 1.50-2.49 นอยที่สุด 1.00-1.49 
   

จากตารางท่ี  98  พบวา  ผูตอบแบบสอบถามรายไดเฉล่ียตอเดือน ไมเกิน 5,000 บาท  
พบปญหาดานราคาโดยรวมมีคาเฉล่ีย   2.35   อยูในระดับนอย  เม่ือพิจารณารายละเอียดเรียง
ตามลําดับ  พบวา  ปญหาดานอัตราดอกเบ้ียผิดนัดชําระหนี้ลาชา(ดอกเบ้ียปรับ)สูง  มีคาเฉล่ีย  2.44  
อยูในระดับนอย  และปญหาดานอัตราดอกเบ้ียเงินกูสูง   มีคาเฉล่ีย  2.26     อยูในระดับนอย 
  ผูตอบแบบสอบถามรายไดเฉล่ียตอเดือน  5,001 – 10,000 บาท  พบปญหาดานราคา
โดยรวมมีคาเฉล่ีย   2.85   อยูในระดับปานกลาง  เม่ือพิจารณารายละเอียดเรียงตามลําดับ  พบวา  
ปญหาดานอัตราดอกเบ้ียเงินกูสูง   มีคาเฉล่ีย  2.87  อยูในระดับปานกลาง  และปญหาดานอัตรา
ดอกเบ้ียผิดนัดชําระหนี้ลาชา(ดอกเบ้ียปรับ)สูง  มีคาเฉล่ีย  2.84  อยูในระดับปานกลาง 

  ผูตอบแบบสอบถามรายไดเฉล่ียตอเดือน  10,001 – 15,000 บาท พบปญหาดานราคา
โดยรวมมีคาเฉล่ีย   3.21   อยูในระดับปานกลาง  เม่ือพิจารณารายละเอียดเรียงตามลําดับ  พบวา  
ปญหาดานอัตราดอกเบ้ียเงินกูสูง   มีคาเฉล่ีย  3.40  อยูในระดับปานกลาง  และปญหาดานอัตรา
ดอกเบ้ียผิดนัดชําระหนี้ลาชา(ดอกเบ้ียปรับ)สูง  มีคาเฉล่ีย  3.02  อยูในระดับปานกลาง 

  ผูตอบแบบสอบถามรายไดเฉล่ียตอเดือน  15,001 – 20,000 บาท พบปญหาดานราคา  
โดยรวมมีคาเฉล่ีย   3.76   อยูในระดับมาก  เม่ือพิจารณารายละเอียดเรียงตามลําดับ  พบวา  ปญหาดาน
อัตราดอกเบ้ียเงินกูสูง   มีคาเฉล่ีย  3.82  อยูในระดับมาก  และปญหาดานอัตราดอกเบ้ียผิดนดัชําระหนี้
ลาชา(ดอกเบ้ียปรับ)สูง  มีคาเฉล่ีย  3.69  อยูในระดับมาก 



 171 

  ผูตอบแบบสอบถามรายไดเฉล่ียตอเดือน มากกวา 20,000 บาท  พบปญหาดานราคา
โดยรวมมีคาเฉล่ีย   3.92   อยูในระดับมาก  เม่ือพิจารณารายละเอียดเรียงตามลําดับ  พบวา  ปญหาดาน
อัตราดอกเบ้ียเงินกูสูง   มีคาเฉล่ีย  4.16  อยูในระดับมาก  และปญหาดานอัตราดอกเบ้ียผิดนดัชําระหนี้
ลาชา(ดอกเบ้ียปรับ)สูง  มีคาเฉล่ีย  3.69  อยูในระดับมาก 
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ตารางท่ี  99  แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคญัจากปญหาดานชองทางการใหบริการท่ีมีผลตอการ 
  ตัดสินใจใชบริการโครงการธนาคารประชาชน  จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน  

 
    หมายเหตุ : ระดับความสําคัญมากที่สุด 4.50-5.00 มาก 3.50-4.49 ปานกลาง 2.50-3.49 นอย 1.50-2.49 นอยที่สุด 1.00-1.49 
   

  จากตารางท่ี  99  พบวา  ผูตอบแบบสอบถามรายไดเฉล่ียตอเดือนไมเกิน 5,000 บาท  
พบปญหาดานชองทางการใหบริการโดยรวมมีคาเฉล่ีย  2.30   อยูในระดับนอย  เม่ือพิจารณา
รายละเอียดเรียงตามลําดับ  พบวา  ปญหาดานมีสถานท่ีจอดรถไมเพียงพอ  มีคาเฉล่ีย 2.43  อยูใน
ระดับนอย   ปญหาดานการใหบริการรับฝากเงินท่ีสถานประกอบการเพ่ือรอตัดบัญชีชําระหนี้ไม
ท่ัวถึง  มีคาเฉล่ีย  2.39  อยูในระดับนอย   ปญหาดานทําเลที่ต้ังของธนาคารเดินทางไปมาไม สะดวก  
มีคาเฉล่ีย  2.37  อยูในระดับนอย   ปญหาดานใหคําปรึกษาทางโทรศัพท ไมใหคําแนะนําท่ีชัดเจน  มี
คาเฉล่ีย  2.28  อยูในระดับนอย   และปญหาดานไมใหความสะดวกในการติดตอใชบริการ   มีคาเฉล่ีย  
2.06  อยูในระดับนอย 
  ผูตอบแบบสอบถามรายไดเฉล่ียตอเดือน  5,001 – 10,000  บาท  พบปญหาดานชอง
ทางการใหบริการโดยรวมมีคาเฉล่ีย  2.52   อยูในระดับปานกลาง  เม่ือพิจารณารายละเอียดเรียง

รายไดเฉลี่ยตอเดือน 

ไมเกิน 
 5,000 บาท

5,001 –  
10,000 บาท

10,001 –  
15,000  บาท

15,001 –  
20,000 บาท 

มากกวา  
 20,000  บาท

คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย 

ปญหาดานชองทางการใหบริการ 

แปลผล แปลผล แปลผล แปลผล แปลผล 

คา 
เฉลี่ย 
รวม 

2.37 2.58 2.67 3.05 3.34 2.69 1. ทําเลที่ต้ังของธนาคารเดิน 
ทางไปมาไม สะดวก นอย ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 

2.39 2.59 2.67 2.72 3.03 2.63 2. ใหบริการรับฝากเงินที่ 
สถานประกอบการเพื่อ 
รอตัดบัญชีชําระหนี้ไมทั่วถึง 

นอย ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 

2.43 2.59 2.72 2.90 3.09 2.68 3. มีสถานที่จอดรถไมเพียงพอ 
 นอย ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 

2.28 2.48 2.34 2.56 2.78 2.45 4. ใหคําปรึกษาทางโทรศัพท  
ไมใหคําแนะนําที่ชัดเจน นอย นอย นอย ปานกลาง ปานกลาง นอย 

2.06 2.36 2.20 2.46 2.59 2.30 5. ไมใหความสะดวกในการ 
ติดตอใชบริการ นอย นอย นอย นอย ปานกลาง นอย 

2.30 2.52 2.52 2.74 2.97  
คาเฉลี่ยรวม 

นอย ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง  
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ตามลําดับ  พบวา ปญหาดานการใหบริการรับฝากเงินท่ีสถานประกอบการเพ่ือรอตัดบัญชีชําระหนีไ้ม
ท่ัวถึง  มีคาเฉล่ีย  2.59  อยูในระดับปานกลางเทากับปญหาดานมีสถานท่ีจอดรถไมเพียงพอ  มีคาเฉล่ีย 
2.59  อยูในระดับปานกลาง   ปญหาดานทําเลท่ีต้ังของธนาคารเดินทางไปมาไม สะดวก  มีคาเฉล่ีย  
2.58  อยูในระดับปานกลาง   ปญหาดานใหคําปรึกษาทางโทรศัพทไมใหคําแนะนําท่ีชัดเจน  มี
คาเฉล่ีย  2.48  อยูในระดับนอย   และปญหาดานไมใหความสะดวกในการติดตอใชบริการ  มีคาเฉล่ีย  
2.36  อยูในระดับนอย 

  ผูตอบแบบสอบถามรายไดเฉล่ียตอเดือน  10,001 – 15,000  บาท  พบปญหาดานชอง
ทางการใหบริการโดยรวมมีคาเฉล่ีย  2.52   อยูในระดับปานกลาง  เม่ือพิจารณารายละเอียดเรียง
ตามลําดับ  พบวา   ปญหาดานมีสถานท่ีจอดรถไมเพียงพอ  มีคาเฉล่ีย 2.72  อยูในระดับปานกลาง  
ปญหาดานทําเลท่ีต้ังของธนาคารเดินทางไปมาไม สะดวก  มีคาเฉล่ีย  2.67  อยูในระดับปานกลาง
เทากับปญหาดานการใหบริการรับฝากเงินท่ีสถานประกอบการเพ่ือรอตัดบัญชีชําระหนี้ไมท่ัวถึง  มี
คาเฉล่ีย  2.67  อยูในระดับปานกลาง ปญหาดานใหคําปรึกษาทางโทรศัพทไมใหคําแนะนําท่ีชัดเจน  
มีคาเฉล่ีย  2.34  อยูในระดับนอย   และปญหาดานไมใหความสะดวกในการติดตอใชบริการ  มี
คาเฉล่ีย  2.20  อยูในระดับนอย 

  ผูตอบแบบสอบถามรายไดเฉล่ียตอเดือน  15,001 – 20,000  บาท  พบปญหาดานชอง
ทางการใหบริการโดยรวมมีคาเฉล่ีย  2.74   อยูในระดับปานกลาง  เม่ือพิจารณารายละเอียดเรียง
ตามลําดับ  พบวา   ปญหาดานทําเลที่ต้ังของธนาคารเดินทางไปมาไมสะดวก  มีคาเฉล่ีย  3.05  อยูใน
ระดับปานกลาง ปญหาดานมีสถานท่ีจอดรถไมเพียงพอ  มีคาเฉลี่ย 2.90  อยูในระดับปานกลาง   
ปญหาดานการใหบริการรับฝากเงินท่ีสถานประกอบการเพ่ือรอตัดบัญชีชําระหนี้ไมท่ัวถึง  มีคาเฉล่ีย  
2.72  อยูในระดับปานกลาง ปญหาดานใหคําปรึกษาทางโทรศัพทไมใหคําแนะนําท่ีชัดเจน  มีคาเฉล่ีย  
2.56  อยูในระดับนอย   และปญหาดานไมใหความสะดวกในการติดตอใชบริการ  มีคาเฉล่ีย  2.46  อยู
ในระดับนอย 

  ผูตอบแบบสอบถามรายไดเฉล่ียตอเดือนมากกวา 20,000  บาท  พบปญหาดานชอง
ทางการใหบริการโดยรวมมีคาเฉล่ีย  2.97   อยูในระดับปานกลาง  เม่ือพิจารณารายละเอียดเรียง
ตามลําดับ  พบวา   ปญหาดานทําเลที่ต้ังของธนาคารเดินทางไปมาไมสะดวก  มีคาเฉล่ีย  3.34  อยูใน
ระดับปานกลาง ปญหาดานมีสถานท่ีจอดรถไมเพียงพอ  มีคาเฉลี่ย 3.09  อยูในระดับปานกลาง    
ปญหาดานการใหบริการรับฝากเงินท่ีสถานประกอบการเพ่ือรอตัดบัญชีชําระหนี้ไมท่ัวถึง  มีคาเฉล่ีย  
3.03  อยูในระดับปานกลาง ปญหาดานใหคําปรึกษาทางโทรศัพทไมใหคําแนะนําท่ีชัดเจน  มีคาเฉล่ีย  
2.78  อยูในระดับนอย   และปญหาดานไมใหความสะดวกในการติดตอใชบริการ  มีคาเฉล่ีย  2.59  อยู
ในระดับนอย 
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ตารางท่ี  100   แสดงคาเฉล่ียระดับปญหาดานการสงเสริมการตลาดท่ีมีผลตอการ ตัดสินใจใชบริการ 
  โครงการธนาคารประชาชน  จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน  

 
รายไดเฉล่ียตอเดือน 

ไมเกิน  
5,000 บาท 

5,001 –  
10,000 บาท

10,001 –  
15,000  บาท

15,001  
– 20,000 บาท

มากกวา  
 20,000  บาท

คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย 

ปญหาดานการสงเสริมการตลาด 

แปลผล แปลผล แปลผล แปลผล แปลผล 

คา 
เฉล่ีย 
รวม 

2.19 2.61 2.64 3.00 3.41 2.67 1. มีการโฆษณาประชาสัมพันธ 
ผานส่ือมวลชน เชนโทรทศัน วิทยุ  
แผนปาย แผนพบันอย 

นอย ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 

2.26 2.64 3.10 3.41 4.03 2.90 2. การลดดอกเบี้ยใหเม่ือเปน 
ลูกคาชั้นดีนอย นอย ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง มาก ปานกลาง 

2.19 2.49 2.76 3.00 3.50 2.65 3. การใหคําปรึกษาแนะนําอาชีพ 
 อบรมอาชพีเสริมไมทั่วถึง นอย นอย ปานกลาง ปานกลาง มาก ปานกลาง 

2.06 2.48 2.54 2.92 3.28 2.55 4. การออกรานขายสินคาสมาชิก 
ธนาคารประชาชนไมทัว่ถึง นอย นอย ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 

2.17 2.55 2.76 3.08 3.55  
คาเฉลี่ยรวม 

นอย ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง มาก  

   หมายเหตุ : ระดับปญหามากที่สุด 4.50-5.00 มาก 3.50-4.49 ปานกลาง 2.50-3.49 นอย 1.50-2.49 นอยที่สุด 1.00-1.49 

   
  จากตารางท่ี  100  พบวา  ผูตอบแบบสอบถามรายไดเฉล่ียตอเดือนไมเกิน 5,000 
บาท  พบปญหาดานการสงเสริมการตลาดโดยรวมมีคาเฉล่ีย   2.17   อยูในระดับนอย  เม่ือพิจารณา
รายละเอียดเรียงตามลําดับ  พบวา  ปญหาดานการลดดอกเบ้ียใหเม่ือเปนลูกคาช้ันดีนอย  มีคาเฉล่ีย   
2.26  อยูในระดับนอย   ปญหาดานมีการโฆษณาประชาสัมพันธผานส่ือมวลชน เชนโทรทัศน วิทยุ 
แผนปาย แผนพับนอย   มีคาเฉล่ีย   2.19  อยูในระดับนอยเทากันปญหาดานการใหคําปรึกษาแนะนํา
อาชีพ อบรมอาชีพเสริมไมท่ัวถึง   มีคาเฉล่ีย  2.19  อยูในระดับนอย   และปญหาดานการออกรานขาย
สินคาสมาชิกธนาคารประชาชนไมท่ัวถึง   มีคาเฉล่ีย  2.06  อยูในระดับนอย 
  ผูตอบแบบสอบถามรายไดเฉล่ียตอเดือน  5,001 – 10,000 บาท พบปญหาดานการ
สงเสริมการตลาดโดยรวมมีคาเฉล่ีย   2.55   อยูในระดับปานกลาง  เม่ือพิจารณารายละเอียดเรียง
ตามลําดับ  พบวา  ปญหาดานการลดดอกเบ้ียใหเม่ือเปนลูกคาช้ันดีนอย  มีคาเฉล่ีย  2.64  อยูในระดับ  
ปานกลาง   ปญหาดานมีการโฆษณาประชาสัมพันธผานส่ือมวลชน เชนโทรทัศน วิทยุ แผนปาย แผน
พับนอย  มีคาเฉล่ีย   2.61  อยูในระดับปานกลาง  ปญหาดานการใหคําปรึกษาแนะนําอาชีพ อบรม
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อาชีพเสริมไมท่ัวถึง   มีคาเฉล่ีย  2.49  อยูในระดับนอย  และปญหาดานการออกรานขายสินคาสมาชิก
ธนาคารประชาชนไมท่ัวถึง   มีคาเฉล่ีย  2.48  อยูในระดับนอย 
  ผูตอบแบบสอบถามรายไดเฉล่ียตอเดือน  10,001 – 15,000 บาท พบปญหาดานการ
สงเสริมการตลาดโดยรวมมีคาเฉล่ีย  2.76  อยูในระดับปานกลาง  เม่ือพิจารณารายละเอียดเรียง
ตามลําดับ  พบวา  ปญหาดานการลดดอกเบ้ียใหเม่ือเปนลูกคาช้ันดีนอย มีคาเฉล่ีย 3.10 อยูในระดับ
ปานกลาง   ปญหาดานการใหคําปรึกษาแนะนําอาชีพ อบรมอาชีพเสริมไมท่ัวถึง   มีคาเฉล่ีย  2.76  อยู
ในระดับปานกลาง   ปญหาดานมีการโฆษณาประชาสัมพันธผานส่ือมวลชน เชนโทรทัศน วิทยุ แผน
ปาย แผนพับนอย   มีคาเฉล่ีย   2.64  อยูในระดับปานกลาง     และปญหาดานการออกรานขายสินคา
สมาชิกธนาคารประชาชนไมท่ัวถึง   มีคาเฉล่ีย  2.54  อยูในระดับปานกลาง 
  ผูตอบแบบสอบถามรายไดเฉล่ียตอเดือน  15,001 – 20,000 บาท  พบปญหาดานการ
สงเสริมการตลาดโดยรวมมีคาเฉล่ีย   3.08   อยูในระดับปานกลาง  เม่ือพิจารณารายละเอียดเรียง
ตามลําดับ  พบวา  ปญหาดานการลดดอกเบ้ียใหเม่ือเปนลูกคาช้ันดีนอย  มีคาเฉล่ีย  3.41  อยูในระดับ  
ปานกลาง  ปญหาดานมีการโฆษณาประชาสัมพันธผานส่ือมวลชน เชนโทรทัศน วิทยุ แผนปาย แผน
พับนอย   มีคาเฉล่ีย   3.00  อยูในระดับปานกลางเทากับปญหาดานการใหคําปรึกษาแนะนําอาชีพ   
อบรมอาชีพเสริมไมท่ัวถึง   มีคาเฉล่ีย  3.00  อยูในระดับปานกลาง และปญหาดานการออกรานขาย
สินคาสมาชิกธนาคารประชาชนไมท่ัวถึง   มีคาเฉล่ีย  2.29  อยูในระดับปานกลาง 
  ผูตอบแบบสอบถามรายไดเฉล่ียตอเดือน มากกวา 20,000 บาท  พบปญหาดานการ
สงเสริมการตลาดโดยรวมมีคาเฉล่ีย   3.55  อยูในระดับมาก  เม่ือพิจารณารายละเอียดเรียงตามลําดับ  
พบวา  ปญหาดานการลดดอกเบ้ียใหเม่ือเปนลูกคาช้ันดีนอย มีคาเฉล่ีย  4.03  อยูในระดับมาก  ปญหา
ดานการใหคําปรึกษาแนะนําอาชีพ อบรมอาชีพเสริมไมทั่วถึง มีคาเฉล่ีย  3.50  อยูในระดับมาก   
ปญหาดานมีการโฆษณาประชาสัมพันธผานส่ือมวลชน เชนโทรทัศน วิทยุ แผนปาย แผนพับนอย  มี
คาเฉล่ีย   3.41  อยูในระดับปานกลาง  และปญหาดานการออกรานขายสินคาสมาชิกธนาคาร
ประชาชนไมท่ัวถึง   มีคาเฉล่ีย  3.28 อยูในระดับปานกลาง 
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ตารางท่ี  101   แสดงคาเฉล่ียระดับปญหาดานบุคลากรผูใหบริการท่ีมีผลตอการ ตัดสินใจใชบริการ 
         โครงการธนาคารประชาชน  จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน  

 
รายไดเฉล่ียตอเดือน 

ไมเกิน 
5,000 บาท 

5,001– 
10,000 บาท   

10,001- 
15,000 บาท 

15,001– 
20,000 บาท   

มากกวา 
20,000  บาท 

คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย 

ปญหาดานบคุลากรผูใหบริการ 

แปลผล แปลผล แปลผล แปลผล แปลผล 

คา 
เฉล่ีย 
รวม 

2.13 2.26 2.19 2.56 2.72 2.30 1. พนักงานไมมีความรู  
ความเชี่ยวชาญในการใหคําแนะนาํ นอย นอย นอย ปานกลาง ปานกลาง นอย 

2.06 2.23 2.21 2.51 2.50 2.25 2. พนักงานใหบริการลูกคา 
ไมเสมอภาค นอย นอย นอย ปานกลาง ปานกลาง นอย 

2.02 2.18 2.16 2.33 2.44 2.19 3. พนักงานไมเอาใจใสลูกคา 
 นอย นอย นอย นอย นอย นอย 

2.07 2.23 2.26 2.26 2.53 2.24 4. พนักงานปฏิบติังาน 
ผิดพลาดบอย นอย นอย นอย นอย ปานกลาง นอย 

2.24 2.56 2.90 3.13 3.44 2.74 5. พนักงานมีจํานวนไมเพียงพอ 
ในการใหบริการ นอย ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 

2.10 2.29 2.34 2.56 2.73  
คาเฉลี่ยรวม 

นอย นอย นอย ปานกลาง ปานกลาง  

หมายเหตุ : ระดับปญหามากที่สุด 4.50-5.00 มาก 3.50-4.49 ปานกลาง 2.50-3.49 นอย 1.50-2.49 นอยที่สุด 1.00-1.49 

   
  จากตารางท่ี  101  พบวา  ผูตอบแบบสอบถามรายไดเฉล่ียตอเดือนไมเกิน 5,000 
บาท  พบปญหาดานบุคลากรผูใหบริการโดยรวมมีคาเฉล่ีย   2.17   อยูในระดับนอย  เม่ือพิจารณา
รายละเอียดเรียงตามลําดับ  พบวา  ปญหาดานพนักงานมีจํานวนไมเพียงพอในการใหบริการมีคาเฉล่ีย  
2.24   อยูในระดับนอย  ปญหาดานพนักงานไมมีความรู ความเช่ียวชาญในการใหคําแนะนํา  มีคา
เฉล่ีย   2.13  อยูในระดับนอย    ปญหาดานพนักงานปฏิบัติงานผิดพลาดบอย  มีคาเฉล่ีย   2.07   อยูใน
ระดับนอย   ปญหาดานพนักงานใหบริการลูกคาไมเสมอภาค  มีคาเฉล่ีย  2.06  อยูในระดับนอย  และ
ปญหาดานพนักงานไมเอาใจใสลูกคา  มีคาเฉล่ีย  2.02  อยูในระดับนอย 
  ผูตอบแบบสอบถามรายไดเฉล่ียตอเดือน  5,001 – 10,000  บาท  พบปญหาดาน
บุคลากรผูใหบริการโดยรวมมีคาเฉล่ีย   2.29   อยูในระดับนอย  เม่ือพิจารณารายละเอียดเรียง
ตามลําดับ  พบวา  ปญหาดานพนักงานมีจํานวนไมเพียงพอในการใหบริการ  มีคาเฉล่ีย  2.56  อยูใน
ระดับปานกลาง  ปญหาดานพนักงานไมมีความรู ความเช่ียวชาญในการใหคําแนะนํา  มีคาเฉล่ีย   2.26  
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อยูในระดับนอย  ปญหาดานพนักงานใหบริการลูกคาไมเสมอภาค  มีคาเฉล่ีย  2.23  อยูในระดับนอย
เทากับปญหาดานพนักงานปฏิบัติงานผิดพลาดบอย  มีคาเฉล่ีย   2.23   อยูในระดับนอยและปญหา
ดานพนักงานไมเอาใจใสลูกคา   มีคาเฉล่ีย  2.18  อยูในระดับนอย 
  ผูตอบแบบสอบถามรายไดเฉล่ียตอเดือน  10,001 – 15,000  บาท  พบปญหาดาน
บุคลากรผูใหบริการโดยรวมมีคาเฉล่ีย 2.34   อยูในระดับนอย  เม่ือพิจารณารายละเอียดเรียงตามลําดับ  
พบวา  ปญหาดานพนักงานมีจํานวนไมเพียงพอในการใหบริการ มีคาเฉล่ีย  2.90 อยูในระดับ        
ปานกลาง   ปญหาดานพนักงานปฏิบัติงานผิดพลาดบอย  มีคาเฉล่ีย   2.26   อยูในระดับนอย  ปญหา
ดานพนักงานใหบริการลูกคาไมเสมอภาค  มีคาเฉล่ีย 2.21  อยูในระดับนอย  ปญหาดานพนักงานไมมี
ความรู ความเช่ียวชาญในการใหคําแนะนํา  มีคาเฉล่ีย   2.19  อยูในระดับนอย  และปญหาดาน
พนักงานไมเอาใจใสลูกคา   มีคาเฉล่ีย  2.16  อยูในระดับนอย 
  ผูตอบแบบสอบถามรายไดเฉล่ียตอเดือน  15,001 – 20,000  บาท  พบปญหาดาน
บุคลากรผูใหบริการโดยรวมมีคาเฉล่ีย 2.56  อยูในระดับปานกลาง  เม่ือพิจารณารายละเอียดเรียง
ตามลําดับ  พบวา  ปญหาดานพนักงานมีจํานวนไมเพียงพอในการใหบริการ  มีคาเฉล่ีย  3.13  อยูใน
ระดับปานกลาง  ปญหาดานพนักงานไมมีความรู ความเชี่ยวชาญในการใหคําแนะนํา   มีคาเฉล่ีย   
2.56  อยูในระดับปานกลาง  ปญหาดานพนักงานใหบริการลูกคาไมเสมอภาค  มีคาเฉล่ีย  2.51   อยูใน
ระดับปานกลาง    ปญหาดานพนักงานไมเอาใจใสลูกคา   มีคาเฉล่ีย  2.33  อยูในระดับนอย  และ
ปญหาดานพนักงานปฏิบัติงานผิดพลาดบอย  มีคาเฉล่ีย   2.26   อยูในระดับนอย     
  ผูตอบแบบสอบถามรายไดเฉล่ียตอเดือน  มากกวา  20,000  บาท  พบปญหาดาน
บุคลากรผูใหบริการโดยรวมมีคาเฉล่ีย 2.73  อยูในระดับปานกลาง  เม่ือพิจารณารายละเอียดเรียง
ตามลําดับ  พบวา  ปญหาดานพนักงานมีจํานวนไมเพียงพอในการใหบริการ  มีคาเฉล่ีย  3.44  อยูใน
ระดับปานกลาง  ปญหาดานพนักงานไมมีความรู ความเช่ียวชาญในการใหคําแนะนํา  มีคาเฉล่ีย   2.73  
อยูในระดับปานกลาง  ปญหาดานพนักงานปฏิบัติงานผิดพลาดบอย  มีคาเฉล่ีย  2.53  อยูในระดับ     
ปานกลาง  ปญหาดานพนักงานใหบริการลูกคาไมเสมอภาค  มีคาเฉล่ีย 2.50  อยูในระดับ  ปานกลาง    
ปญหาดานพนักงานไมเอาใจใสลูกคา   มีคาเฉล่ีย  2.44  อยูใน     ระดับนอย 
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ตารางท่ี  102  แสดงคาเฉล่ียระดับปญหาดานคุณลักษณะทางกายภาพ ท่ีมีผลตอการ ตัดสินใจใช
บริการโครงการธนาคารประชาชน  จําแนกตามรายไดเฉล่ีย   ตอเดือน  

 
รายไดเฉล่ียตอเดือน 

ไมเกิน  
5,000 บาท 

5,001 –  
10,000 บาท   

10,001 –  
15,000 บาท 

15,001 –  
20,000 บาท   

มากกวา 
20,000 บาท 

คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย 

 
ปญหาดานส่ิงแวดลอมทางกายภาพ 

 

แปลผล แปลผล แปลผล แปลผล แปลผล 

คา 
เฉล่ีย 
รวม 

2.26 2.71 3.02 3.31 3.66 2.87 1. ไมมีอปุกรณ เคร่ืองมือ 
 ที่ทนัสมัย นอย ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง มาก ปานกลาง 

2.33 2.63 2.65 2.92 3.25 2.68 2. ที่พักรอรับบริการไมเพียงพอ 
 นอย ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 

2.35 2.49 2.52 2.82 3.13 2.57 3. เคานเตอรในการใหบริการ 
ไมเพียงพอ นอย นอย ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 

2.20 2.38 2.33 2.59 2.78 2.40 4.ไมมีส่ิงอาํนวยความสะดวก เชน  
โทรทัศน หนังสือพิมพ หองน้ํา นอย นอย นอย ปานกลาง ปานกลาง นอย 

2.29 2.55 2.63 2.91 3.20  
คาเฉลี่ยรวม 

นอย ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง  

หมายเหตุ : ระดับปญหามากที่สุด 4.50-5.00 มาก 3.50-4.49 ปานกลาง 2.50-3.49 นอย 1.50-2.49 นอยที่สุด 1.00-1.49 

   
  จากตารางท่ี  102  พบวา  ผูตอบแบบสอบถามรายไดเฉล่ียตอเดือนไมเกิน 5,000 บาท  
พบปญหาดานส่ิงแวดลอมทางกายภาพโดยรวมมีคาเฉล่ีย   2.29 อยูในระดับนอย  เม่ือพิจารณา
รายละเอียดเรียงตามลําดับ  พบวา  ปญหาดานเคานเตอรในการใหบริการไมเพียงพอ  มีคาเฉล่ีย  2.35  
อยูในระดับนอย   ปจจัยดานท่ีพักรอรับบริการไมเพียงพอ  มีคาเฉล่ีย  2.33   อยูในระดับนอย  ปญหา
ดานไมมีอุปกรณ เคร่ืองมือ ท่ีทันสมัย  มีคาเฉล่ีย  2.26   อยูในระดับนอย และปจจัยดานไมมีส่ิงอํานวย
ความสะดวก เชน  โทรทัศน หนังสือพิมพ หองน้ํา   มีคาเฉล่ีย   2.20   อยูในระดับนอย 
  ผูตอบแบบสอบถามรายไดเฉล่ียตอเดือน 5,001 – 10,000  บาท  พบปญหาดาน
ส่ิงแวดลอมทางกายภาพโดยรวมมีคาเฉล่ีย   2.55   อยูในระดับปานกลาง  เม่ือพิจารณารายละเอียดเรียง
ตามลําดับ  พบวา   ปญหาดานไมมีอุปกรณ เคร่ืองมือ ที่ทันสมัย  มีคาเฉล่ีย  2.71   อยูในระดับปาน
กลาง   ปจจัยดานท่ีพักรอรับบริการไมเพียงพอ  มีคาเฉล่ีย  2.63  อยูในระดับปานกลาง   ปญหาดาน
เคานเตอรในการใหบริการไมเพียงพอ   มีคาเฉล่ีย   2.49  อยูในระดับนอย และปจจัยดานไมมีส่ิง
อํานวยความสะดวก เชน  โทรทัศน หนังสือพิมพ หองน้ํา   มีคาเฉล่ีย   2.38   อยูในระดับนอย 
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  ผูตอบแบบสอบถามรายไดเฉล่ียตอเดือน  10,001 – 15,000  บาท  พบปญหาดาน
ส่ิงแวดลอมทางกายภาพโดยรวมมีคาเฉล่ีย   2.63   อยูในระดับปานกลาง  เม่ือพิจารณารายละเอียดเรียง
ตามลําดับ  พบวา   ปญหาดานไมมีอุปกรณ เคร่ืองมือ ท่ีทันสมัย  มีคาเฉล่ีย  3.02   อยูในระดับปาน
กลาง   ปจจัยดานท่ีพักรอรับบริการไมเพียงพอ  มีคาเฉล่ีย  2.65  อยูในระดับปานกลาง ปญหาดาน
เคานเตอรในการใหบริการไมเพียงพอ  มีคาเฉล่ีย   2.52  อยูในระดับปานกลาง  และปจจัยดานไมมีส่ิง
อํานวยความสะดวก เชน  โทรทัศน หนังสือพิมพ หองน้ํา  มีคาเฉล่ีย   2.33  อยูในระดับนอย 
  ผูตอบแบบสอบถามรายไดเฉล่ียตอเดือน  15,001 – 20,000  บาท  พบปญหาดาน
ส่ิงแวดลอมทางกายภาพโดยรวมมีคาเฉล่ีย   2.91   อยูในระดับปานกลาง  เม่ือพิจารณารายละเอียดเรียง
ตามลําดับ  พบวา   ปญหาดานไมมีอุปกรณ เคร่ืองมือ ท่ีทันสมัย    มีคาเฉล่ีย  3.31   อยูในระดับปาน
กลาง   ปจจัยดานท่ีพักรอรับบริการไมเพียงพอ  มีคาเฉล่ีย  2.92  อยูในระดับปานกลาง   ปญหาดาน
เคานเตอรในการใหบริการไมเพียงพอ  มีคาเฉล่ีย   2.82  อยูในระดับปานกลาง  และปจจัยดานไมมีส่ิง
อํานวยความสะดวก เชน  โทรทัศน หนังสือพิมพ หองน้ํา มีคาเฉล่ีย   2.59  อยูในระดับปานกลาง 
  ผูตอบแบบสอบถามรายไดเฉล่ียตอเดือน มากกวา  20,000  บาท  พบปญหาดาน
ส่ิงแวดลอมทางกายภาพโดยรวมมีคาเฉล่ีย   3.20   อยูในระดับปานกลาง  เม่ือพิจารณารายละเอียดเรียง
ตามลําดับ  พบวา   ปญหาดานไมมีอุปกรณ เคร่ืองมือ ท่ีทันสมัย  มีคาเฉล่ีย  3.66   อยูในระดับ        
ปานกลาง   ปจจัยดานท่ีพักรอรับบริการไมเพียงพอ  มีคาเฉล่ีย  3.25  อยูในระดับปานกลาง   ปญหา
ดานเคานเตอรในการใหบริการไมเพียงพอ   มีคาเฉล่ีย   3.13  อยูในระดับปานกลาง  และปจจัยดานไม
มีส่ิงอํานวยความสะดวก เชน  โทรทัศน หนังสือพิมพ หองน้ํา  มีคาเฉล่ีย   2.78  อยูในระดับปานกลาง 
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ตารางท่ี  103   แสดงคาเฉล่ียระดับปญหาดานกระบวนการบริการท่ีมีผลตอการ ตัดสินใจใชบริการ  
  โครงการธนาคารประชาชน  จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน  

 
รายไดเฉล่ียตอเดือน 

ไมเกิน  
5,000 บาท 

5,001 –  
10,000 บาท   

10,001 –  
15,000 บาท 

15,001 –  
20,000 บาท   

มากกวา 
20,000  บาท 

คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย 

 
ปญหาดานกระบวนการบริการ 

 

แปลผล แปลผล แปลผล แปลผล แปลผล 

คา 
เฉล่ีย 
รวม 

2.13 2.48 2.36 2.56 2.91 2.44 1. ไมไดรับความสะดวกรวดเร็ว 
ในการใหบริการ นอย นอย นอย ปานกลาง ปานกลาง นอย 

2.17 2.52 2.63 2.74 3.09 2.57 2. ข้ันตอนตาง ๆ ในการขอกู 
ยุงยาก นอย ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 

2.13 2.47 2.62 2.74 3.09 2.54 3. .เอกสารที่ใชในการขอกูยุงยาก 
 นอย นอย ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 

2.15 2.42 2.50 2.82 3.13 2.50 4. ระยะเวลาในการอนุมัติ 
เงินกูนาน นอย นอย ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 

2.14 2.47 2.53 2.72 3.05  
คาเฉลี่ยรวม 

นอย นอย ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง  
หมายเหตุ : ระดับปญหามากที่สุด 4.50-5.00 มาก 3.50-4.49 ปานกลาง 2.50-3.49 นอย 1.50-2.49 นอยที่สุด 1.00-1.49 
   

  จากตารางท่ี  103  พบวา  ผูตอบแบบสอบถามรายไดเฉล่ียตอเดือนไมเกิน 5,000 
บาท  พบปญหาดานกระบวนการบริการโดยรวมมีคาเฉลี่ย   2.14   อยูในระดับนอย  เม่ือพิจารณา
รายละเอียดเรียงตามลําดับ  พบวา  ปญหาดานข้ันตอนตาง ๆ ในการขอกูยุงยาก มีคาเฉล่ีย  2.17  อยูใน
ระดับนอย  ปจจัยดานระยะเวลาในการอนุมัติเงินกูนาน  มีคาเฉล่ีย   2.15  อยูในระดับนอย  และปจจัย
ดานไมไดรับความสะดวกรวดเร็ว ในการใหบริการ  มีคาเฉล่ีย 2.13   อยูในระดับนอยเทากับปจจัย
ดานเอกสารท่ีใชในการขอกูยุงยาก  มีคาเฉล่ีย    2.13  
  ผูตอบแบบสอบถามรายไดเฉล่ียตอเดือน  5,001 – 10,000  บาท พบปญหาดาน
กระบวนการบริการโดยรวมมีคาเฉล่ีย   2.47   อยูในระดับนอย  เม่ือพิจารณารายละเอียดเรียง
ตามลําดับ  พบวา  ปญหาดานข้ันตอนตาง ๆ ในการขอกูยุงยาก มีคาเฉล่ีย  2.52  อยูในระดับปานกลาง  
ปจจัยดานไมไดรับความสะดวกรวดเร็ว ในการใหบริการ  มีคาเฉล่ีย  2.48   อยูในระดับนอย   ปจจัย
ดานเอกสารท่ีใชในการขอกูยุงยาก  มีคาเฉล่ีย    2.47  อยูในระดับนอย  และปจจัยดานระยะเวลาใน
การอนุมัติเงินกูนาน   มีคาเฉล่ีย  2.42   อยูในระดับนอย   
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  ผูตอบแบบสอบถามรายไดเฉล่ียตอเดือน  10,001 – 15,000  บาท พบปญหาดาน
กระบวนการบริการโดยรวมมีคาเฉล่ีย   2.53  อยูในระดับปานกลาง  เม่ือพิจารณารายละเอียดเรียง
ตามลําดับ  พบวา  ปญหาดานข้ันตอนตาง ๆ ในการขอกูยุงยาก  มีคาเฉล่ีย  2.63 อยูในระดับปานกลาง   
ปจจัยดานเอกสารท่ีใชในการขอกูยุงยาก  มีคาเฉล่ีย  2.62  อยูในระดับปานกลาง  ปจจัยดานระยะเวลา
ในการอนุมัติเงินกูนาน  มีคาเฉล่ีย   2.50   อยูในระดับปานกลาง  และปจจัยดานไมไดรับความสะดวก
รวดเร็ว ในการใหบริการ  มีคาเฉล่ีย   2.36   อยูในระดับนอย 
  ผูตอบแบบสอบถามรายไดเฉล่ียตอเดือน  15,001 – 20,000  บาท  พบปญหาดาน
กระบวนการบริการโดยรวมมีคาเฉล่ีย   2.72  อยูในระดับปานกลาง  เม่ือพิจารณารายละเอียดเรียง
ตามลําดับ  พบวา  ปจจัยดานระยะเวลาในการอนุมัติเงินกูนาน มีคาเฉล่ีย 2.82  อยูในระดับปานกลาง   
ปญหาดานข้ันตอนตาง ๆ ในการขอกูยุงยาก   มีคาเฉล่ีย  2.74   อยูในระดับปานกลางเทากับปจจัยดาน
เอกสารท่ีใชในการขอกูยุงยาก  มีคาเฉล่ีย   2.74  อยูในระดับปานกลาง  และปจจัยดานไมไดรับความ
สะดวกรวดเร็วในการใหบริการ  มีคาเฉล่ีย  2.56   อยูในระดับปานกลาง 
  ผูตอบแบบสอบถามรายไดเฉล่ียตอเดือน มากกวา 20,000  บาท  พบปญหาดาน
กระบวนการบริการโดยรวมมีคาเฉล่ีย   3.05  อยูในระดับปานกลาง  เม่ือพิจารณารายละเอียดเรียง
ตามลําดับ  พบวา  ปจจัยดานระยะเวลาในการอนุมัติเงินกูนาน   มีคาเฉล่ีย  3.13 อยูในระดับปานกลาง   
ปญหาดานข้ันตอนตาง ๆ ในการขอกูยุงยาก   มีคาเฉล่ีย  3.09   อยูในระดับปานกลางเทากับปจจัยดาน
เอกสารท่ีใชในการขอกูยุงยาก  มีคาเฉล่ีย   3.09  อยูในระดับปานกลาง    และปจจัยดานไมไดรับความ
สะดวกรวดเร็วในการใหบริการ  มีคาเฉล่ีย  2.91  อยูในระดับปานกลาง 
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ตารางท่ี  104    แสดงคาเฉล่ียระดับปญหาดานผลิตภัณฑท่ีมีผลตอการตัดสินใจใชบริการโครงการ  
  ธนาคารประชาชน  จําแนกตามวัตถุประสงคในการขอกูเงิน  

 
วัตถุประสงคในการขอกูเงิน 

เพ่ือเปน 
เงินทุน 

หมุนเวียน 

เพ่ือลงทุน 
ขยาย 
กิจการ 

เพ่ือชําระ 
หน้ีสิน 

นอกระบบ 
อ่ืนๆ 

คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย 

ปญหาดานผลิตภัณฑ 

แปลผล แปลผล แปลผล แปลผล 

คา 
เฉล่ีย 
รวม 

3.08 3.28 3.19 3.38 3.18 1. วงเงินกูนอย / ไมตรงกับ 
ความตองการ ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 

2.86 3.23 3.17 3.25 3.07 2. ระยะเวลาในการสงชําระหน้ีสั้น 
 ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 

2.77 3.00 2.99 3.13 2.91 3. จํานวนเงินผอนชําระใน 
แตละงวดไมเหมาะสมกับลูกคา ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 

2.90 3.17 3.12 3.25  
คาเฉลี่ยรวม 

ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง  
หมายเหตุ : ระดับปญหามากที่สุด 4.50-5.00 มาก 3.50-4.49 ปานกลาง 2.50-3.49 นอย 1.50-2.49 นอยที่สุด 1.00-1.49 
   

  จากตารางท่ี  104  พบวา  ผูตอบแบบสอบถามมีวัตถุประสงคในการขอกูเงินเพื่อเปน
เงินทุนหมุนเวียน  พบปญหาดานผลิตภัณฑโดยรวมมีคาเฉล่ีย  2.90   อยูในระดับปานกลาง  เม่ือ
พิจารณารายละเอียดเรียงตามลําดับ  พบวา  ปญหาดานวงเงินกูนอย / ไมตรงกับความตองการ มี
คาเฉล่ีย   3.08   อยูในระดับปานกลาง    ปญหาดานระยะเวลาในการสงชําระหนี้ส้ัน   มีคาเฉล่ีย  2.86   
อยูในระดับปานกลาง   และปญหาดานจํานวนเงินผอนชําระในแตละงวดไมเหมาะสมกับลูกคา  มี
คาเฉล่ีย   2.77  อยูในระดับปานกลาง 
  ผูตอบแบบสอบถามมีวัตถุประสงคในการขอกูเงินเพื่อขยายกิจการ  พบปญหาดาน
ผลิตภัณฑโดยรวมมีคาเฉลี่ย  3.17  อยูในระดับปานกลาง  เม่ือพิจารณารายละเอียดเรียงตามลําดับ  
พบวา  ปญหาดานวงเงินกูนอย / ไมตรงกับความตองการ มีคาเฉลี่ย   3.28   อยูในระดับปานกลาง    
ปญหาดานระยะเวลาในการสงชําระหนี้ส้ัน   มีคาเฉลี่ย  3.23   อยูในระดับปานกลาง และปญหาดาน
จํานวนเงินผอนชําระในแตละงวดไมเหมาะสมกับลูกคา  มีคาเฉล่ีย   3.00  อยูในระดับปานกลาง 
  ผูตอบแบบสอบถามมีวัตถุประสงคในการขอกูเงินเพื่อชําระหนี้สินนอกระบบ                     
พบปญหาดานผลิตภัณฑโดยรวมมีคาเฉล่ีย  3.12  อยูในระดับปานกลาง  เม่ือพิจารณารายละเอียดเรียง
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ตามลําดับ  พบวา  ปญหาดานวงเงินกูนอย / ไมตรงกับความตองการ มีคาเฉล่ีย   3.19   อยูในระดับ
ปานกลาง    ปญหาดานระยะเวลาในการสงชําระหนี้ส้ัน   มีคาเฉล่ีย  3.17   อยูในระดับปานกลาง   
และปญหาดานจํานวนเงินผอนชําระในแตละงวดไมเหมาะสมกับลูกคา  มีคาเฉล่ีย   2.99  อยูในระดับ
ปานกลาง 
  ผูตอบแบบสอบถามมีวัตถุประสงคในการขอกูเงิน อ่ืน ๆ พบปญหาดานผลิตภัณฑ
โดยรวมมีคาเฉล่ีย  3.25  อยูในระดับปานกลาง  เม่ือพิจารณารายละเอียดเรียงตามลําดับ  พบวาปญหา
ดานวงเงินกูนอย / ไมตรงกับความตองการ มีคาเฉลี่ย   3.38   อยูในระดับปานกลาง   ปญหาดาน
ระยะเวลาในการสงชําระหนี้ส้ัน   มีคาเฉล่ีย  3.25   อยูในระดับปานกลาง   และปญหาดานจํานวนเงิน
ผอนชําระในแตละงวดไมเหมาะสมกับลูกคา  มีคาเฉล่ีย   3.13  อยูในระดับปานกลาง 
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ตารางท่ี  105  แสดงคาเฉล่ียระดับปญหาดานราคาท่ีมีผลตอการตัดสินใจใชบริการโครงการธนาคาร
ประชาชน จําแนกตามวัตถุประสงคในการขอกูเงิน  

 
วัตถุประสงคในการขอกูเงิน 

เพ่ือเปน 
เงินทุน 

หมุนเวียน 

เพ่ือลงทุน 
ขยาย 
กิจการ 

เพ่ือชําระ 
หน้ีสิน 

นอกระบบ 
อ่ืนๆ 

คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย 

ปญหาดานราคา 

แปลผล แปลผล แปลผล แปลผล 

คา 
เฉล่ีย 
รวม 

2.86 3.62 2.93 2.88 3.13 1. อัตราดอกเบี้ยเงินกูสูง 
 ปานกลาง มาก ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 

2.77 3.33 2.90 2.88 2.99 2. อัตราดอกเบี้ยผิดนัดชําระหน้ี 
ลาชา(ดอกเบี้ยปรับ)สูง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 

2.81 3.47 2.92 2.88  
คาเฉลี่ยรวม 

ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง  
หมายเหตุ : ระดับปญหามากที่สุด 4.50-5.00 มาก 3.50-4.49 ปานกลาง 2.50-3.49 นอย 1.50-2.49 นอยที่สุด 1.00-1.49 

   
  จากตารางท่ี  105  พบวา  ผูตอบแบบสอบถามมีวัตถุประสงคในการขอกูเงินเพื่อเปน
เงินทุนหมุนเวียน  พบปญหาดานราคาโดยรวมมีคาเฉล่ีย  2.81   อยูในระดับปานกลาง  เม่ือพิจารณา
รายละเอียดเรียงตามลําดับ  พบวา ปญหาดานอัตราดอกเบ้ียเงินกูสูง  มีคาเฉล่ีย2.86  อยูในระดับ    
ปานกลาง   และปจจัยดานอัตราดอกเบ้ียผิดนัดชําระหนี้ลาชา(ดอกเบ้ียปรับ)สูง  มีคาเฉล่ีย  2.77  อยู
ในระดับปานกลาง 
  ผูตอบแบบสอบถามมีวัตถุประสงคในการขอกูเงินเพื่อขยายกิจการ พบปญหาดาน
ราคาโดยรวมมีคาเฉล่ีย  3.47   อยูในระดับปานกลาง  เม่ือพิจารณารายละเอียดเรียงตามลําดับ  พบวา  
ปญหาดานอัตราดอกเบ้ียเงินกูสูง  มีคาเฉล่ีย  3.62   อยูในระดับปานกลาง   และปจจัยดานอัตรา
ดอกเบ้ียผิดนัดชําระหนี้ลาชา(ดอกเบ้ียปรับ)สูง    มีคาเฉล่ีย   3.33   อยูในระดับปานกลาง 
  ผูตอบแบบสอบถามมีวัตถุประสงคในการขอกูเงินเพื่อชําระหนี้สินนอกระบบ  พบ
ปญหาดานราคาโดยรวมมีคาเฉล่ีย  2.92   อยูในระดับปานกลาง  เม่ือพิจารณารายละเอียดเรียง
ตามลําดับ  พบวา  ปญหาดานอัตราดอกเบ้ียเงินกูสูง  มีคาเฉล่ีย  2.93   อยูในระดับปานกลาง และ
ปจจัยดานอัตราดอกเบ้ียผิดนัดชําระหนี้ลาชา(ดอกเบ้ียปรับ)สูง    มีคาเฉล่ีย 2.90 อยูในระดับปานกลาง 
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  ผูตอบแบบสอบถามมีวัตถุประสงคในการขอกูเงิน อ่ืน ๆ  พบปญหาดานราคา
โดยรวมมีคาเฉล่ีย  2.88   อยูในระดับปานกลาง  เม่ือพิจารณารายละเอียดเรียงตามลําดับ  พบวา  
ปญหาดานอัตราดอกเบี้ยเงินกูสูง  มีคาเฉล่ีย  2.88   อยูในระดับปานกลางเทากับปจจัยดานอัตรา
ดอกเบ้ียผิดนัดชําระหนี้ลาชา(ดอกเบ้ียปรับ)สูง    มีคาเฉล่ีย   2.88  อยูในระดับปานกลาง 
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ตารางท่ี  106   แสดงคาเฉล่ียระดับปญหาดานชองทางการใหบริการท่ีมีผลตอการตัดสินใจใชบริการ
โครงการธนาคารประชาชน  จําแนกตามวัตถุประสงคในการ ขอกูเงิน  

 
วัตถุประสงคในการขอกูเงิน 

เพ่ือเปน 
เงินทุน 

หมุนเวียน 

เพ่ือลงทุน 
ขยาย 
กิจการ 

เพ่ือชําระ 
หน้ีสิน 

นอกระบบ 
อ่ืนๆ 

คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย 

ปญหาดานชองทางการใหบริการ 

แปลผล แปลผล แปลผล แปลผล 

คา 
เฉล่ีย 
รวม 

2.57 2.85 2.70 2.25 2.69 1. ทําเลที่ต้ังของธนาคารเดินทางไปมา 
ไม สะดวก ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง นอย ปานกลาง 

2.53 2.72 2.65 2.88 2.63 2. ใหบริการรับฝากเงินที่สถานประกอบการ 
เพ่ือรอตัดบัญชีชําระหน้ีไมทั่วถึง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 

2.54 2.73 2.84 2.38 2.68 3. มีสถานที่จอดรถไมเพียงพอ 
 ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง นอย ปานกลาง 

2.36 2.38 2.66 2.75 2.45 4. ใหคําปรึกษาทางโทรศัพท ไมให 
คําแนะนําที่ชัดเจน นอย นอย ปานกลาง ปานกลาง นอย 

2.33 2.25 2.34 2.25 2.30 5. ไมใหความสะดวกในการติดตอ 
ใชบริการ นอย นอย นอย นอย นอย 

2.47 2.59 2.64 2.50  
คาเฉลี่ยรวม 

นอย ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง  
หมายเหตุ : ระดับปญหามากที่สุด 4.50-5.00 มาก 3.50-4.49 ปานกลาง 2.50-3.49 นอย 1.50-2.49 นอยที่สุด 1.00-1.49 
   

  จากตารางท่ี  106  พบวา  ผูตอบแบบสอบถามมีวัตถุประสงคในการขอกูเงินเพื่อเปน
เงินทุนหมุนเวียน พบปญหาดานชองทางการใหบริการโดยรวมมีคาเฉล่ีย  2.47   อยูในระดับนอย  เม่ือ
พิจารณารายละเอียดเรียงตามลําดับ  พบวา  ปญหาดานทําเลที่ต้ังของธนาคารเดินทางไปมาไม สะดวก  
มีคาเฉล่ีย   2.57  อยูในระดับปานกลาง  ปจจัยดานมีสถานท่ีจอดรถไมเพียงพอ  มีคาเฉล่ีย   2.54  อยู
ในระดับปานกลาง   ปจจัยดานการใหบริการรับฝากเงินท่ีสถานประกอบการเพ่ือรอตัดบัญชีชําระหนี้
ไมท่ัวถึง  มีคาเฉล่ีย   2.53  อยูในระดับปานกลาง   ปจจัยดานการใหคําปรึกษาทางโทรศัพทไมให
คําแนะนําท่ีชัดเจน  มีคาเฉล่ีย   2.36   อยูในระดับนอย   ปจจัยดานไมใหความสะดวกในการติดตอใช
บริการ  มีคาเฉล่ีย   2.33  อยูในระดับนอย 
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  ผูตอบแบบสอบถามมีวัตถุประสงคในการขอกูเงินเพื่อขยายกิจการ พบปญหาดาน
ชองทางการใหบริการโดยรวมมีคาเฉล่ีย  2.59   อยูในระดับปานกลาง  เม่ือพิจารณารายละเอียดเรียง
ตามลําดับ  พบวา  ปญหาดานทําเลที่ต้ังของธนาคารเดินทางไปมาไม สะดวก  มีคาเฉล่ีย   2.85  อยูใน
ระดับปานกลาง  ปจจัยดานมีสถานท่ีจอดรถไมเพียงพอ มีคาเฉล่ีย   2.73  อยูในระดับปานกลาง   
ปจจัยดานการใหบริการรับฝากเงินท่ีสถานประกอบการเพ่ือรอตัดบัญชีชําระหนี้ไมท่ัวถึง  มีคาเฉล่ีย   
2.72  อยูในระดับปานกลาง   ปจจัยดานการใหคําปรึกษาทางโทรศัพทไมใหคําแนะนําท่ีชัดเจน  มี
คาเฉล่ีย   2.38  อยูในระดับนอย   ปจจัยดานไมใหความสะดวกในการติดตอใชบริการ  มีคาเฉล่ีย   
2.25  อยูในระดับนอย 
  ผูตอบแบบสอบถามมีวัตถุประสงคในการขอกูเงินเพื่อชําระหนี้สินนอกระบบพบ
ปญหาดานชองทางการใหบริการโดยรวมมีคาเฉล่ีย  2.64   อยูในระดับปานกลาง  เม่ือพิจารณา
รายละเอียดเรียงตามลําดับ  พบวา  ปจจัยดานมีสถานท่ีจอดรถไมเพียงพอ  มีคาเฉล่ีย 2.84  อยูในระดับ
ปานกลาง ปญหาดานทําเลที่ต้ังของธนาคารเดินทางไปมาไม สะดวก  มีคาเฉล่ีย 2.70  อยูในระดับ
ปานกลาง   ปจจัยดานการใหคําปรึกษาทางโทรศัพทไมใหคําแนะนําท่ีชัดเจน  มีคาเฉล่ีย   2.66  อยูใน
ระดับปานกลาง   ปจจัยดานการใหบริการรับฝากเงินท่ีสถานประกอบการเพ่ือรอตัดบัญชีชําระหนี้ไม
ท่ัวถึง  มีคาเฉล่ีย   2.65  อยูในระดับปานกลาง  และปจจัยดานไมใหความสะดวกในการติดตอใช
บริการ  มีคาเฉล่ีย   2.34  อยูในระดับนอย 
  ผูตอบแบบสอบถามมีวัตถุประสงคในการขอกูเงินเพื่อ อ่ืน ๆ  พบปญหาดานชอง
ทางการใหบริการโดยรวมมีคาเฉล่ีย  2.50   อยูในระดับปานกลาง  เม่ือพิจารณารายละเอียดเรียง
ตามลําดับ  พบวา  ปจจัยดานการใหบริการรับฝากเงินท่ีสถานประกอบการเพ่ือรอตัดบัญชีชําระหนี้ไม
ท่ัวถึง  มีคาเฉล่ีย   2.88  อยูในระดับปานกลาง ปจจัยดานการใหคําปรึกษาทางโทรศัพทไมให
คําแนะนําท่ีชัดเจน  มีคาเฉล่ีย   2.75  อยูในระดับปานกลาง   ปจจัยดานมีสถานท่ีจอดรถไมเพียงพอ   
มีคาเฉล่ีย   2.38  อยูในระดับนอย   และปญหาดานทําเลที่ต้ังของธนาคารเดินทางไปมาไม สะดวก  มี
คาเฉล่ีย   2.25  อยูในระดับนอยเทากับปจจัยดานไมใหความสะดวกในการติดตอใชบริการ มีคาเฉล่ีย   
2.25  อยูในระดับนอย 
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ตารางท่ี  107   แสดงคาเฉล่ียระดับปญหาดานการสงเสริมการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจใชบริการ
โครงการธนาคารประชาชน  จําแนกตามวัตถุประสงคในการ ขอกูเงิน  

 
วัตถุประสงคในการขอกูเงิน 

เพ่ือเปน 
เงินทุน 

หมุนเวียน 

เพ่ือลงทุน 
ขยาย 
กิจการ 

เพ่ือชําระ 
หน้ีสิน 

นอกระบบ 
อ่ืนๆ 

คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย 

ปญหาดานการสงเสริมการตลาด 

แปลผล แปลผล แปลผล แปลผล 

คา 
เฉล่ีย 
รวม 

2.46 2.83 2.78 2.63 2.67 1. มีการโฆษณาประชาสัมพันธผานสื่อมวลชน  
เชนโทรทัศน วิทยุ แผนปาย แผนพับนอย นอย ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 

2.55 3.27 2.98 2.88 2.90 2. การลดดอกเบี้ยใหเมื่อเปนลูกคาช้ันดีนอย 
 ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 

2.49 2.83 2.67 2.75 2.65 3. การใหคําปรึกษาแนะนําอาชีพ อบรม 
อาชีพเสริมไมทั่วถึง นอย ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 

2.50 2.63 2.57 2.00 2.55 4. การออกรานขายสินคาสมาชิกธนาคาร 
ประชาชนไมทั่วถึง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง นอย ปานกลาง 

2.50 2.89 2.75 2.56  
คาเฉลี่ยรวม 

ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง  
หมายเหตุ : ระดับปญหามากที่สุด 4.50-5.00 มาก 3.50-4.49 ปานกลาง 2.50-3.49 นอย 1.50-2.49 นอยที่สุด 1.00-1.49 
 

  จากตารางท่ี  107  พบวา  ผูตอบแบบสอบถามมีวัตถุประสงคในการขอกูเงินเพื่อเปน
เงินทุนหมุนเวียน  พบปญหาดานการสงเสริมการตลาดโดยรวมมีคาเฉล่ีย  2.50   อยูในระดับปาน
กลาง  เม่ือพิจารณารายละเอียดเรียงตามลําดับ  พบวา  ปญหาดานการลดดอกเบ้ียใหเม่ือเปนลูกคาช้ันดี
นอย  มีคาเฉล่ีย  2.55  อยูในระดับปานกลาง   ปญหาดานการออกรานขายสินคาสมาชิกธนาคาร
ประชาชนไมท่ัวถึง   มีคาเฉล่ีย   2.50   อยูในระดับปานกลาง  ปญหาดานการใหคําปรึกษาแนะนํา
อาชีพ อบรมอาชีพเสริมไมท่ัวถึง  มีคาเฉล่ีย   2.49  อยูในระดับนอย   ปจจัยดานมีการโฆษณา
ประชาสัมพันธผานส่ือมวลชน เชนโทรทัศน วิทยุ แผนปาย แผนพับนอย  มีคาเฉล่ีย2.46  อยูในระดับ
นอย 
  ผูตอบแบบสอบถามมีวัตถุประสงคในการขอกูเงินเพื่อลงทุนขยายกิจการ  พบปญหา
ดานการสงเสริมการตลาดโดยรวมมีคาเฉล่ีย  2.89   อยูในระดับปานกลาง  เม่ือพิจารณารายละเอียด
เรียงตามลําดับ  พบวา  ปญหาดานการลดดอกเบ้ียใหเม่ือเปนลูกคาช้ันดีนอย  มีคาเฉล่ีย  3.27  อยูใน
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ระดับปานกลาง  ปจจัยดานมีการโฆษณาประชาสัมพันธผานส่ือมวลชน เชนโทรทัศน วิทยุ แผนปาย 
แผนพับนอย  มีคาเฉล่ีย  2.83  อยูในระดับปานกลางเทากับปญหาดานการใหคําปรึกษาแนะนําอาชีพ 
อบรมอาชีพเสริมไมท่ัวถึง  มีคาเฉล่ีย   2.83  อยูในระดับปานกลาง  ปญหาดานการออกรานขายสินคา
สมาชิกธนาคารประชาชนไมท่ัวถึง   มีคาเฉล่ีย   2.63  อยูใน  ระดับ   ปานกลาง  
  ผูตอบแบบสอบถามมีวัตถุประสงคในการขอกูเงินเพื่อชําระหนี้สินนอกระบบ           
พบปญหาดานการสงเสริมการตลาดโดยรวมมีคาเฉล่ีย  2.75   อยูในระดับปานกลาง  เม่ือพิจารณา
รายละเอียดเรียงตามลําดับ  พบวา  ปญหาดานการลดดอกเบี้ยใหเม่ือเปนลูกคาช้ันดีนอย  มีคาเฉล่ีย  
2.98  อยูในระดับปานกลาง  ปจจัยดานมีการโฆษณาประชาสัมพันธผานส่ือมวลชน เชนโทรทัศน 
วิทยุ แผนปาย แผนพับนอย  มีคาเฉล่ีย  2.78  อยูในระดับปานกลาง   ปญหาดานการใหคําปรึกษา
แนะนําอาชีพ อบรมอาชีพเสริมไมท่ัวถึง  มีคาเฉล่ีย   2.67  อยูในระดับปานกลาง  ปญหาดานการออก
รานขายสินคาสมาชิกธนาคารประชาชนไมท่ัวถึง   มีคาเฉล่ีย   2.57  อยูในระดับปานกลาง 
  ผูตอบแบบสอบถามมีวัตถุประสงคในการขอกูเงินเพื่อ อ่ืน ๆ พบปญหาดานการ
สงเสริมการตลาดโดยรวมมีคาเฉล่ีย  2.56   อยูในระดับปานกลาง  เม่ือพิจารณารายละเอียดเรียง
ตามลําดับ  พบวา  ปญหาดานการลดดอกเบ้ียใหเม่ือเปนลูกคาช้ันดีนอย  มีคาเฉล่ีย  2.88  อยูในระดับ
ปานกลาง  ปญหาดานการใหคําปรึกษาแนะนําอาชีพ อบรมอาชีพเสริมไมท่ัวถึง   มีคาเฉล่ีย   2.75  อยู
ในระดับปานกลาง  ปจจัยดานมีการโฆษณาประชาสัมพันธผานส่ือมวลชน เชนโทรทัศน วิทยุ แผน
ปาย แผนพับนอย  มีคาเฉล่ีย  2.63  อยูในระดับปานกลาง     ปญหาดานการออกรานขายสินคาสมาชิก
ธนาคารประชาชนไมท่ัวถึง   มีคาเฉล่ีย   2.00  อยูในระดับปานกลาง  
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ตารางท่ี  108  แสดงคาเฉลี่ยระดับปญหาดานบุคลากรผูใหบริการท่ีมีผล   ตอการตัดสินใจใชบริการ
โครงการธนาคารประชาชน  จําแนกตามวัตถุประสงคในการขอกูเงิน  

 
วัตถุประสงคในการขอกูเงิน 

เพ่ือเปน 
เงินทุน 

หมุนเวียน 

เพ่ือลงทุน 
ขยาย 
กิจการ 

เพ่ือชําระ 
หน้ีสิน 

นอกระบบ 
อ่ืนๆ 

คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย 

ปญหาดานบุคลากรผูใหบริการ 

แปลผล แปลผล แปลผล แปลผล 

คา 
เฉล่ีย 
รวม 

2.22 2.28 2.40 2.63 2.30 1. พนักงานไมมีความรู  
ความเช่ียวชาญในการใหคําแนะนํา นอย นอย นอย ปานกลาง นอย 

2.17 2.25 2.43 1.88 2.25 2. พนักงานใหบริการลูกคา 
ไมเสมอภาค นอย นอย นอย นอย นอย 

2.18 2.12 2.31 2.00 2.19 3. พนักงานไมเอาใจใสลูกคา 
 นอย นอย นอย นอย นอย 

2.22 2.20 2.38 1.75 2.24 
4. พนักงานปฏิบัติงานผิดพลาดบอย 

นอย นอย นอย นอย นอย 

2.58 2.98 2.69 2.63 2.74 5. พนักงานมีจํานวนไมเพียงพอ 
ในการใหบริการ ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 

2.27 2.37 2.44 2.18  
คาเฉลี่ยรวม 

นอย นอย นอย นอย  
หมายเหตุ : ระดับปญหามากที่สุด 4.50-5.00 มาก 3.50-4.49 ปานกลาง 2.50-3.49 นอย 1.50-2.49 นอยที่สุด 1.00-1.49 

   
  จากตารางท่ี  108  พบวา  ผูตอบแบบสอบถามมีวัตถุประสงคในการขอกูเงินเพื่อเปน
เงินทุนหมุนเวียน พบปญหาดานบุคคลากรผูใหบริการโดยรวมมีคาเฉล่ีย  2.27   อยูในระดับนอย  เม่ือ
พิจารณารายละเอียดเรียงตามลําดับ  พบวา  ปญหาดานพนักงานมีจํานวนไมเพียงพอในการใหบริการ  
มีคาเฉล่ีย  2.58  อยูในระดับปานกลาง  ปญหาดานพนักงานไมมีความรู ความเช่ียวชาญในการให
คําแนะนํา   มีคาเฉล่ีย  2.22  อยูในระดับนอยเทากับปญหาดานพนักงาน ปฏิบัติงานผิดพลาดบอย   มี
คาเฉล่ีย   2.22   อยูในระดับนอย   ปญหาดานพนักงานไมเอาใจใสลูกคา   มีคาเฉล่ีย  2.18  อยูใน
ระดับนอย   และปญหาดานพนักงานใหบริการลูกคาไมเสมอภาค   มีคาเฉล่ีย2.17  อยูในระดับนอย 
  ผูตอบแบบสอบถามมีวัตถุประสงคในการขอกูเงินเพื่อลงทุนขยายกิจการ  พบปญหา
ดานบุคคลากรผูใหบริการโดยรวมมีคาเฉล่ีย  2.37   อยูในระดับนอย  เม่ือพิจารณารายละเอียดเรียง
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ตามลําดับ  พบวา  ปญหาดานพนักงานมีจํานวนไมเพียงพอในการใหบริการ มีคาเฉลี่ย  2.98  อยูใน
ระดับปานกลาง  ปญหาดานพนักงานไมมีความรู ความเช่ียวชาญในการใหคําแนะนํา   มีคาเฉล่ีย  2.28  
อยูในระดับนอย   ปญหาดานพนักงานใหบริการลูกคาไมเสมอภาค  มีคาเฉล่ีย  2.25  อยูในระดับนอย    
ปญหาดานพนักงาน ปฏิบัติงานผิดพลาดบอย มีคาเฉล่ีย   2.20   อยูในระดับนอย  และปญหาดาน
พนักงานไมเอาใจใสลูกคา   มีคาเฉล่ีย  2.12     อยูในระดับนอย 
  ผูตอบแบบสอบถามมีวัตถุประสงคในการขอกูเงินเพื่อชําระหนี้สินนอกระบบ           
พบปญหาดานบุคคลากรผูใหบริการโดยรวมมีคาเฉล่ีย  2.44   อยูในระดับนอย  เม่ือพิจารณา
รายละเอียดเรียงตามลําดับ  พบวา  ปญหาดานพนักงานมีจํานวนไมเพียงพอในการใหบริการมีคาเฉล่ีย  
2.69  อยูในระดับปานกลาง  ปญหาดานพนักงานใหบริการลูกคาไมเสมอภาค   มีคาเฉล่ีย  2.43  อยูใน
ระดับนอย  ปญหาดานพนักงานไมมีความรู ความเช่ียวชาญในการใหคําแนะนํา มีคาเฉล่ีย  2.40  อยู
ในระดับนอย     ปญหาดานพนักงานปฏิบัติงานผิดพลาดบอย  มีคาเฉล่ีย   2.38   อยูในระดับนอย  
และปญหาดานพนักงานไมเอาใจใสลูกคา   มีคาเฉล่ีย  2.31     อยูในระดับนอย   
  ผูตอบแบบสอบถามมีวัตถุประสงคในการขอกู เงินเพื่อ อ่ืน ๆ  พบปญหาดาน
บุคคลากรผูใหบริการโดยรวมมีคาเฉลี่ย  2.18  อยูในระดับนอย  เม่ือพิจารณารายละเอียดเรียง
ตามลําดับ  พบวา    ปญหาดานพนักงานไมมีความรู ความเชี่ยวชาญในการใหคําแนะนํา  มีคาเฉล่ีย  
2.63  อยูในระดับปานกลางเทากับปญหาดานพนักงานมีจํานวนไมเพียงพอในการใหบริการ มีคาเฉล่ีย  
2.63  อยูในระดับปานกลาง  ปญหาดานพนักงานไมเอาใจใสลูกคา   มีคาเฉล่ีย  2.00  อยูในระดับนอย  
ปญหาดานพนักงานใหบริการลูกคาไมเสมอภาค   มีคาเฉล่ีย  1.88  อยูในระดับนอย  และปญหาดาน
พนักงานปฏิบัติงานผิดพลาดบอย   มีคาเฉล่ีย  1.75  อยูในระดับนอย   
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ตารางท่ี  109  แสดงคาเฉล่ียระดับปญหาดานคุณลักษณะทางกายภาพท่ีมีผลตอการตัดสินใจใชบริการ
โครงการธนาคารประชาชน  จําแนกตามวัตถุประสงคในการขอกูเงิน  

 
วัตถุประสงคในการขอกูเงิน 

เพ่ือเปน 
เงินทุน 

หมุนเวียน 

เพ่ือลงทุน 
ขยาย 
กิจการ 

เพ่ือชําระ 
หน้ีสิน 

นอกระบบ 
อ่ืนๆ 

คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย 

ปญหาดานสิ่งแวดลอม             
ทางกายภาพ 

แปลผล แปลผล แปลผล แปลผล 

คา 
เฉล่ีย 
รวม 

2.67 3.16 2.83 2.38 2.87 1. ไมมีอุปกรณ เครื่องมือ ที่ทันสมัย 
 ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง นอย ปานกลาง 

2.53 2.84 2.70 2.63 2.68 2. ที่พักรอรับบริการไมเพียงพอ 
 ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 

2.46 2.66 2.64 2.50 2.57 3. เคานเตอรในการใหบริการ 
ไมเพียงพอ นอย ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 

2.33 2.39 2.55 2.00 2.40 4.ไมมีสิ่งอํานวยความสะดวก เชน  
โทรทัศน หนังสือพิมพ หองนํ้า นอย นอย ปานกลาง นอย นอย 

2.50 2.76 2.68 2.38  
คาเฉลี่ยรวม 

ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง นอย  
หมายเหตุ : ระดับปญหามากที่สุด 4.50-5.00 มาก 3.50-4.49 ปานกลาง 2.50-3.49 นอย 1.50-2.49 นอยที่สุด 1.00-1.49 
   

  จากตารางท่ี  109  พบวา  ผูตอบแบบสอบถามมีวัตถุประสงคในการขอกูเงินเพื่อเปน
เงินทุนหมุนเวียน  พบปญหาดานส่ิงแวดลอมทางกายภาพโดยรวมมีคาเฉล่ีย  2.50   อยูในระดับปาน
กลาง  เม่ือพิจารณารายละเอียดเรียงตามลําดับ  พบวา  ปญหาดานไมมีอุปกรณ เคร่ืองมือ ท่ีทันสมัย  มี
คาเฉล่ีย   2.67  อยูในระดับปานกลาง   ปญหาดานท่ีพักรอรับบริการไมเพียงพอ  มีคาเฉล่ีย   2.53  อยู
ในระดับปานกลาง    ปญหาดานเคานเตอรในการใหบริการไมเพียงพอ   มีคาเฉล่ีย  2.46  อยูในระดับ
นอย   และปญหาดานไมมีส่ิงอํานวยความสะดวก เชน โทรทัศน หนังสือพิมพ หองน้ํา  มีคาเฉล่ีย   2.33  
อยูในระดับนอย 
  ผูตอบแบบสอบถามมีวัตถุประสงคในการขอกูเงินเพื่อลงทุนขยายกิจการ  พบปญหา
ดานส่ิงแวดลอมทางกายภาพโดยรวมมีคาเฉล่ีย  2.76   อยูในระดับปานกลาง  เม่ือพิจารณารายละเอียด
เรียงตามลําดับ  พบวา  ปญหาดานไมมีอุปกรณ เคร่ืองมือ ที่ทันสมัย มีคาเฉล่ีย 3.16  อยูในระดับ     
ปานกลาง    ปญหาดานท่ีพักรอรับบริการไมเพียงพอ  มีคาเฉล่ีย   2.84   อยูในระดับปานกลาง  ปญหา
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ดานเคานเตอรในการใหบริการไมเพียงพอ   มีคาเฉล่ีย   2.66   อยูในระดับปานกลาง   และปญหาดาน
ไมมีส่ิงอํานวยความสะดวก เชน โทรทัศน หนังสือพิมพ หองน้ํา    มีคาเฉล่ีย   2.39  อยูในระดับนอย 
  ผูตอบแบบสอบถามมีวัตถุประสงคในการขอกู เงินเพื่อชําระหนี้สินนอกระบบ             
พบปญหาดานส่ิงแวดลอมทางกายภาพโดยรวมมีคาเฉล่ีย  2.68   อยูในระดับปานกลาง  เม่ือพิจารณา
รายละเอียดเรียงตามลําดับ  พบวา  ปญหาดานไมมีอุปกรณ เคร่ืองมือ ท่ีทันสมัย  มีคาเฉล่ีย  2.83  อยูใน
ระดับปานกลาง    ปญหาดานท่ีพักรอรับบริการไมเพียงพอ  มีคาเฉล่ีย 2.70  อยูในระดับปานกลาง    
ปญหาดานเคานเตอรในการใหบริการไมเพียงพอ   มีคาเฉล่ีย   2.64  อยูในระดับปานกลาง  และปญหา
ดานไมมีส่ิงอํานวยความสะดวก เชน โทรทัศน หนังสือพิมพ หองน้ํา มีคาเฉล่ีย  2.55  อยูในระดับ  
ปานกลาง 
  ผูตอบแบบสอบถามมีวัตถุประสงคในการขอกู เ งินเพื่ออ่ืน  ๆ  พบปญหาดาน
ส่ิงแวดลอมทางกายภาพโดยรวมมีคาเฉล่ีย  2.38   อยูในระดับนอย  เม่ือพิจารณารายละเอียดเรียง
ตามลําดับ  พบวา   ปญหาดานท่ีพักรอรับบริการไมเพียงพอ  มีคาเฉล่ีย   2.63   อยูในระดับปานกลาง 
ปญหาดานเคานเตอรในการใหบริการไมเพียงพอ  มีคาเฉล่ีย  2.50  อยูในระดับปานกลาง  ปญหาดาน
ไมมีอุปกรณ เคร่ืองมือ ท่ีทันสมัย  มีคาเฉล่ีย   2.38  อยูในระดับนอย  และปญหาดานไมมีส่ิงอํานวย
ความสะดวก เชน โทรทัศน หนังสือพิมพ หองน้ํา  มีคาเฉล่ีย   2.00  อยูในระดับนอย 
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ตารางท่ี  110  แสดงคาเฉล่ียระดับปญหาดานกระบวนการบริการที่มีผลตอการตัดสินใจใชบริการ
โครงการธนาคารประชาชน  จําแนกตามวัตถุประสงคในการขอกูเงิน  

 

วัตถุประสงคในการขอกูเงิน 

เพ่ือเปน 
เงินทุน 

หมุนเวียน 

เพ่ือลงทุน 
ขยาย 
กิจการ 

เพ่ือชําระ 
หน้ีสิน 

นอกระบบ 
อ่ืนๆ 

คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย 

ปญหาดานกระบวนการใหบริการ 

แปลผล แปลผล แปลผล แปลผล 

คา 
เฉล่ีย 
รวม 

2.41 2.45 2.57 1.63 2.44 1. ไมไดรับความสะดวกรวดเร็ว 
ในการใหบริการ นอย นอย ปานกลาง นอย นอย 

2.50 2.63 2.66 1.88 2.57 2. ขั้นตอนตาง ๆ ในการขอกูยุงยาก 
 ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง นอย ปานกลาง 

2.50 2.60 2.60 1.75 2.54 3. เอกสารที่ใชในการขอกูยุงยาก 
 ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง นอย ปานกลาง 

2.37 2.58 2.66 2.13 2.50 4. ระยะเวลาในการอนุมัติเงินกูนาน 
 นอย ปานกลาง ปานกลาง นอย ปานกลาง 

2.44 2.56 2.62 1.84  
คาเฉลี่ยรวม 

นอย ปานกลาง ปานกลาง นอย  
หมายเหตุ : ระดับปญหามากที่สุด 4.50-5.00 มาก 3.50-4.49 ปานกลาง 2.50-3.49 นอย 1.50-2.49 นอยที่สุด 1.00-1.49 

    
  จากตารางท่ี  110  พบวา  ผูตอบแบบสอบถามมีวัตถุประสงคในการขอกูเงินเพื่อเปน
เงินทุนหมุนเวียน  พบปญหาดานกระบวนการใหบริการ โดยรวมมีคาเฉล่ีย  2.44   อยูในระดับนอย  
เม่ือพิจารณารายละเอียดเรียงตามลําดับ  พบวา  ปญหาดานข้ันตอนตาง ๆ ในการขอกูยุงยาก  มี
คาเฉล่ีย  2.50   อยูในระดับปานกลางเทากับปญหาดานเอกสารท่ีใชในการขอกูยุงยาก  มีคาเฉล่ีย  2.50   
อยูในระดับปานกลาง  ปญหาดานไมไดรับความสะดวกรวดเร็วในการใหบริการ  มีคาเฉล่ีย   2.41  อยู
ในระดับนอย    และปญหาดานระยะเวลาในการอนุมัติเงินกูนาน   มีคาเฉล่ีย 2.37   อยูในระดับนอย 
  ผูตอบแบบสอบถามมีวัตถุประสงคในการขอกูเงินเพื่อลงทุนขยายกิจการ  พบปญหา
ดานกระบวนการใหบริการ โดยรวมมีคาเฉล่ีย  2.56   อยูในระดับปานกลาง  เม่ือพิจารณารายละเอียด
เรียงตามลําดับ  พบวา  ปญหาดานข้ันตอนตาง ๆ ในการขอกูยุงยาก  มีคาเฉล่ีย  2.63   อยูในระดับ 
ปานกลาง  ปญหาดานเอกสารท่ีใชในการขอกูยุงยาก มีคาเฉล่ีย  2.60   อยูในระดับปานกลาง  ปญหา
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ดานระยะเวลาในการอนุมัติเงินกูนาน มีคาเฉล่ีย 2.58   อยูในระดับปานกลาง  และปญหาดานไมได
รับความสะดวกรวดเร็วในการใหบริการ  มีคาเฉล่ีย   2.45  อยูในระดับนอย    
  ผูตอบแบบสอบถามมีวัตถุประสงคในการขอกูเงินเพื่อชําระหนี้สินนอกระบบ           
พบปญหาดานกระบวนการใหบริการ โดยรวมมีคาเฉล่ีย  2.62  อยูในระดับปานกลาง   เม่ือพิจารณา
รายละเอียดเรียงตามลําดับ  พบวา  ปญหาดานข้ันตอนตาง ๆ ในการขอกูยุงยาก  มีคาเฉล่ีย  2.66  อยู
ในระดับปานกลางเทากับปญหาดานระยะเวลาในการอนุมัติเงินกูนาน   มีคาเฉล่ีย  2.66  อยูในระดับ
ปานกลาง   ปญหาดานเอกสารท่ีใชในการขอกูยุงยาก  มีคาเฉล่ีย  2.60  อยูในระดับปานกลาง   และ
ปญหาดานไมไดรับความสะดวกรวดเร็วในการใหบริการ  มีคาเฉล่ีย   2.57  อยูในระดับปานกลาง   
  ผูตอบแบบสอบถามมีวัตถุประสงคในการขอกูเงินเพื่ออ่ืน ๆ ใหความสําคัญกับ
ปญหาดานกระบวนการใหบริการ โดยรวมมีคาเฉล่ีย 1.84  อยูในระดับนอย  เม่ือพิจารณารายละเอียด
เรียงตามลําดับ  พบวา  ปญหาดานระยะเวลาในการอนุมัติเงินกูนาน   มีคาเฉล่ีย  2.13  อยูในระดับ
นอย    ปญหาดานข้ันตอนตาง ๆ ในการขอกูยุงยาก  มีคาเฉล่ีย  1.88   อยูในระดับนอย   ปญหาดาน
เอกสารท่ีใชในการขอกูยุงยาก   มีคาเฉล่ีย  1.75  อยูในระดับนอย  และปญหาดานไมไดรับความ
สะดวกรวดเร็วในการใหบริการ  มีคาเฉล่ีย  1.63  อยูในระดับนอย       


