
บทท่ี 3 
ระเบียบวิธีการศึกษา 

 
การศึกษาคนควาคร้ังนี้  มีวัตถุประสงคเพื่อ  ศึกษาปจจัยสวนประสมทางการตลาด

ท่ีมีผลตอการตัดสินใจใชบริการโครงการธนาคารประชาชนในจังหวัดสมุทรสาคร  โดยในบทนี้จะ
แสดงรายละเอียดเกี่ยวกับวิธีการศึกษาในหัวขอตาง ๆ ไดแก  ขอบเขตการศึกษา  ขอมูลและ
แหลงขอมูล  เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษา  การวิเคราะหขอมูลและสถิติท่ีใช  และระยะเวลาในการ
ดําเนินการศึกษา 

 
ขอบเขตการศึกษา 
  ขอบเขตเนื้อหา 
   เนื้อหาในการศึกษาคร้ังนี้ประกอบดวย  การศึกษาเกี่ยวกับปจจัยสวนประสมทาง
การตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจใชบริการโครงการธนาคารประชาชนในจังหวัดสมุทรสาคร   โดย
ศึกษาวาปจจัยดานใดมีผลตอการตัดสินใจ ซ่ึงประกอบดวย ปจจัยดานผลิตภัณฑ ปจจัยดานราคา 
ปจจัยดานชองทางใหบริการ ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด ปจจัยดานบุคลากร  ปจจัยดาน
คุณลักษณะทางกายภาพ  และ ปจจัยดานกระบวนการใหบริการ 
                
  ขอบเขตประชากร 
   ประชากรในการศึกษาคร้ังนี้ คือสมาชิกโครงการธนาคารประชาชนท่ีไดรับอนุมัติ
เงินกูแลว  จากธนาคารออมสินท้ัง 3 สาขา ในจังหวัดสมุทรสาคร  ซ่ึงประกอบดวย  ธนาคารออม
สินสาขาสมุทรสาคร  ธนาคารออมสินสาขากระทุมแบน  ธนาคาร   ออมสินสาขาบานแพว ณ ส้ิน
เดือนเมษายน  2549  จํานวน  4,052 ราย  (ธนาคารออมสิน , 2549)  
   ธนาคารออมสินสาขาสมุทรสาคร   จํานวน  1,615 ราย 
   ธนาคารออมสินสาขากระทุมแบน  จํานวน  1,381 ราย 
   ธนาคารออมสินสาขาบานแพว  จํานวน  1,056 ราย 
 
  ขนาดตัวอยางและวิธีการคัดเลือกตัวอยาง 
   ในการศึกษาคร้ังนี้ กําหนดขนาดตัวอยางจํานวน 365 ราย ในการกาํหนดขนาด
ตัวอยางสําหรับความเช่ือม่ัน 95% ระดบัความคลาดเคล่ือน 5% โดยใชสูตรในการคํานวณของ 
Yamane (ชัยสิทธ์ิ  เฉลิมมีประเสริฐ, 2544 : 31)  ดังนี ้
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   สูตร  n = N/[1+N(e2)] 
   เม่ือ  e = ความคลาดเคล่ือนของการสุมตัวอยาง 
     N = ขนาดของประชากร 
     n = ขนาดของกลุมตัวอยาง 
     n =         4,052          . 
      1+(4,052)(0.05)2   
        =     364.061 
   ขนาดของตัวอยางท่ีคํานวณไดจากสูตรเปน   364.061 ตัวอยาง  จึงใช
ขนาดตัวอยาง 365 ตัวอยาง  โดยใชวิธีการคัดเลือกตัวอยางแบบโควตา (Quota Sampling) ตาม
สัดสวนของประชากรท้ัง 3 กลุม และใชวธีิการคัดเลือกตัวอยางแบบบังเอิญ (Accidental  Sampling)  
เพื่อเลือกตัวอยางจากสมาชิกโครงการธนาคารประชาชนท่ีไดรับอนุมัติเงินกูแลว  และเขามาใช
บริการที่ธนาคารออมสินท้ัง  3  สาขา ภายในจังหวัดสมุทรสาคร  ดังนี้ 
   ธนาคารออมสินสาขาสมุทรสาคร   จํานวน  146  ตัวอยาง 
   ธนาคารออมสินสาขากระทุมแบน  จํานวน 124  ตัวอยาง 
   ธนาคารออมสินสาขาบานแพว  จํานวน    95  ตัวอยาง 
 
ขอมูลและแหลงขอมูล 
   1. ขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) ใชวิธีเก็บรวบรวมขอมูลจากสมาชิกโครงการ
ธนาคารประชาชน ท่ีไดรับเงินกูแลว  ของธนาคารออมสินสาขาในจังหวัดสมุทรสาคร ท่ีไดรับ
อนุมัติเงินกูแลวจํานวน 365 ราย โดยใช แบบสอบถาม 
   2. ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) โดยการคนควาขอมูลจากหนังสือ วารสาร 
ส่ิงพิมพ เอกสารตาง ๆ รวมถึงรายงานของธนาคารออมสิน และการคนควาจากระบบอินเตอรเน็ตท่ี
เกี่ยวของ 
 
เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษา 
   เคร่ืองมือท่ีใชในการรวบรวมขอมูลปฐมภูมิ คือ แบบสอบถามท่ีผูศึกษาไดสรางข้ึน
โดยการคนควาจากเอกสารท่ีเกี่ยวของ โดยแบงออกเปน 3 สวนคือ  
  สวนท่ี 1   ขอมูลท่ัวไปเกี่ยวกับผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ อายุ สถานภาพ 
ระดับการศึกษา ประเภทธุรกิจ รายไดเฉล่ียตอเดือน ระยะเวลาการเปนสมาชิก จํานวนเงินท่ีไดรับ
อนุมัติ วัตถุประสงคในการกูยืม ทราบขอมูลจากการใชบริการจากท่ีใด 
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  สวนท่ี 2   ขอมูลเกี่ยวกับปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจใช
บริการโครงการธนาคารประชาชน 
  สวนท่ี 3   ขอมูลเกี่ยวกับปญหาและขอเสนอแนะของสมาชิกโครงการธนาคาร
ประชาชน  ตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจใชบริการโครงการธนาคาร
ประชาชนในจังหวัดสมุทรสาคร 
 
การวิเคราะหขอมูล 
  ขอมูลท่ีรวบรวมไดจากแบบสอบถามนํามาวิเคราะหโดยใชสถิติเชิงพรรณนา 
(Descriptive Statistics) ประกอบดวย ความถ่ี (Frequency) รอยละ (Percentage) และ คาเฉล่ีย 
(Mean) 
  ขอมูลในสวนท่ี 2  ลักษณะของคําถามท่ีสรางข้ึนเปนคําถามแบบมาตราสวน  
ประเมินคา (Rating Scale) ประกอบดวยขอมูลท่ีเปนการใหความสําคัญตอปจจัยสวนประสมทาง
การตลาดบริการในแตละดาน  โดยแบงออกเปน 5 ระดับ  ดังนี้ 
 

        ระดับความสําคัญ           คะแนน 
   มากท่ีสุด     5 
   มาก     4 
   ปานกลาง    3 
   นอย     2 
   นอยท่ีสุด    1 
 
  โดยนําคะแนนท่ีไดมาวิเคราะหหาคาความถ่ี  รอยละ  และคาเฉล่ีย  แลวแปล
ความหมายตามเกณฑ  ดังตอไปนี ้
       คาเฉล่ีย         ระดับความสําคัญ 
   4.50 – 5.00    มากท่ีสุด 
   3.50 – 4.49    มาก 
   2.50 – 3.49    ปานกลาง 
   1.50 – 2.49    นอย 
   1.00 – 1.49    นอยท่ีสุด 
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  ขอมูลในสวนท่ี 3 ลักษณะของคําถามท่ีสรางข้ึนเปนคําถามแบบมาตราสวน  
ประเมินคา (Rating Scale)  ประกอบดวยขอมูลท่ีเปนปญหาของผูใชบริการโครงการธนาคาร
ประชาชนในแตละปจจัยดานตาง ๆ   โดยแบงออกเปน 5 ระดับ ดังนี ้
 
             ระดับปญหา           คะแนน 
   มากท่ีสุด     5 
   มาก     4 
   ปานกลาง    3 
   นอย     2 
   นอยท่ีสุด    1 
 
 โดยนําคะแนนท่ีไดมาวิเคราะหหาคาความถ่ี  รอยละ  และคาเฉล่ีย  แลวแปลความหมาย
ตามเกณฑ  ดังตอไปนี ้
       คาเฉล่ีย                จัดอยูในอันดับ 
   4.50 – 5.00    มีปญหามากท่ีสุด 
   3.50 – 4.49    มีปญหามาก 
   2.50 – 3.49    มีปญหาปานกลาง 
   1.50 – 2.49    มีปญหานอย 
   1.00 – 1.49    มีปญหานอยท่ีสุด 
 
ระยะเวลาในการดําเนินการศึกษา 
  ในการศึกษาคร้ังนี้ใชระยะเวลาในการดําเนินการท้ังส้ิน 8 เดือน  โดยเร่ิมต้ังแต
เดือนกันยายน  2549 จนถึงเดือนเมษายน  2550 
  ในการศึกษาคร้ังนี้ใชระยะเวลาในการเก็บขอมูลท้ังส้ิน  30  วัน  โดยเร่ิมต้ังแตวนัท่ี  
15  ตุลาคม  2549  จนถึงวันท่ี  15  พฤศจิกายน  2549 
 
        
 


