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หลักการและเหตุผล 
 

ธนาคารออมสิน  เปนธนาคารเพื่อการออมของประชาชน  และมีการใหบริการรับ
ฝากเงิน  ณ  สถานท่ีทําการคาของลูกคา  หรือในตลาดสดแผงคา หาบเร แผงลอย  ของพ้ืนท่ีตาง  ๆ   
มาเปนระยะเวลายาวนาน  มีความใกลชิดและคุนเคยกบัผูฝากเงิน     ผูบริหารของธนาคารเห็นวาผู
ประกอบอาชีพคาขายรายยอย  ท่ีใชบริการฝากเงินกับธนาคาร  เม่ือพนักงานออกรับฝากเงิน  แตตอง
ใชบริการในการกูเงินนอกระบบ  ซ่ึงเสียดอกเบ้ียในอัตราท่ีสูง  ดังนั้น  จึงมีแนวคิดท่ีจะใหบริการ
สินเช่ือ  “รายยอย”  แกผูประกอบการในตลาดสดแผงคา หาบเร แผงลอย  โดยเร่ิมการดําเนนิการ
เม่ือป พ.ศ.2540  (ฝายวางแผน  ธนาคารออมสิน,  2544 ) 

 

ตอมาป พ.ศ. 2544 รัฐบาลไดมีแนวนโยบายในการแกไขวกิฤติเศรษฐกิจ  และ
แกไขปญหาความยากจน   กระตุนการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจระดบัรากหญา  สรางงานและสราง
รายไดใหประชาชน  ทําใหผูมีรายไดนอยซ่ึงเปนคนสวนใหญของประเทศสามารถเขาถึงแหลงทุน  
โดยไมตองเสียดอกเบ้ียสูงใหกับแหลงเงินทุนนอกระบบ  ประชาชนมีโอกาสพัฒนาศักยภาพในการ
ประกอบอาชีพ  ทําใหชุมชนเขมแข็งและสามารถพึ่งพาตนเองได โครงการธนาคารประชาชนมี
วัตถุประสงคเพื่อกระจายโอกาสใหแกผูมีรายไดนอยเขาถึงแหลงทุน โดยใหบริการสินเช่ือรายยอย
แกผูประกอบอาชีพอิสระ โดยใหบริการดานสินเช่ือระยะส้ัน ท่ีมีเง่ือนไขไมยุงยาก ในวงเงินท่ี
เพียงพอตอความจําเปน  ไมตองใชหลักทรัพยคํ้าประกนั แตเปนการใชบุคคลคํ้าประกันรวมกันใน
กลุม ท่ีตองการเงินทุนในการประกอบธุรกิจ หรือนําไปลงทุนเพื่อสนับสนุนธุรกิจท่ีดําเนินการอยูให
ม่ันคง เขมแข็ง ใหสามารถใชบริการทางการเงินกบัสถาบันการเงินในระบบไดอยางตอเนื่อง  
นอกจากบริการทางการเงินแลวยังสงเสริมใหประชาชนมีการรวมกลุมแบบพ่ึงพาตนเอง ผาน
กระบวนการฝกอบรม และการจัดการแบบมีสวนรวม  เพือ่ใหเกดิการพฒันาธุรกิจ พฒันาผลิตภัณฑ  
โดยหวัใจสําคัญของโครงการธนาคารประชาชน คือ แนววิธีปฏิบัติ 3 ประการ ท่ีตองดําเนินการไป
พรอม ๆ กัน ไดแก  การสรางวินยัการออม การสงเสริมพัฒนาอาชีพ และการสนับสนุนดานเงินทุน 
(ฝายวางแผน ธนาคารออมสิน, 2544)  จึงไดกําหนดใหเปนนโยบายของรัฐบาล โดยใหธนาคารออม
สินเปนผูดําเนนิการใหบริการไดเร่ิมดําเนนิการต้ังแตวันท่ี  25  มิถุนายน  2544 (ธนาคารออมสิน, 
2546 : 7) จนถึงขณะน้ีเดือนกรกฎาคม พ.ศ. 2549    ซ่ึงเปนระยะเวลา  5  ป  มีผูใชบริการทั่วประเทศ
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ท้ังส้ิน  360,897 ราย วงเงินใหกูท้ังส้ิน  6,841.47 ลานบาท (ฝายสินเช่ือนโยบายรัฐ ธนาคารออมสิน, 
2549 : 3,7) การดําเนนิงานตามนโยบายดังกลาวไดมีการพัฒนา เพื่อใหประชาชนไดรับประโยชน
มากท่ีสุด 

    

จังหวดัสมุทรสาครมีการปกครองแบงเปน 3 อําเภอ  คือ  อําเภอเมืองสมุทรสาคร  
อําเภอกระทุมแบน  อําเภอบานแพว  มีประชากร ณ ส้ินเดือน  มิถุนายน  2549 รวมท้ังส้ิน 442,914 
คน (ท่ีทําการปกครองจังหวดั จังหวดัสมุทรสาคร, 2549) มีจํานวนผูจดทะเบียนแกไขปญหาสังคม
และความยากจนเชิงบูรณาการ ท้ังส้ิน  31,662  คน  คิดเปนรอยละ 7.15 ของประชากรท้ังหมดใน
จังหวดัสมุทรสาคร  (ศูนยปฏิบัติการแกจนแบบเขาถึงทุกครัวเรือน กรมการพัฒนาชุมชน, 2549) 
ธนาคารออมสินเปนสถาบันการเงินของรัฐ  ท่ีเขารวมในการแกไขปญหาความยากจน  โดยใช
โครงการธนาคารประชาชนเขาชวยแกไขปญหา  มีการจัดแบงพืน้ท่ีในการใหบริการเปน  3  สาขา  
ไดแก  ธนาคารออมสินสาขาสมุทรสาคร  ธนาคารออมสินสาขากระทุมแบน  ธนาคารออมสินสาขา
บานแพว และจากผลการดาํเนินงานท่ีผานมาธนาคารออมสินท้ัง  3  สาขา  ไดใหบริการสินเช่ือ
โครงการธนาคารประชาชนแลว จํานวน  4,052 ราย  

   

  ดังนั้นผูศึกษา จึงตองการศึกษาปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลกระทบตอ
การตัดสินใจใชบริการโครงการธนาคารประชาชนในจังหวัดสมุทรสาคร โดยผลของการศึกษา
สามารถไปใชประโยชนในการวางแผน หรือนําไปปรับปรุงรูปแบบวิธีการใหบริการสินเช่ือรายยอย 
เพื่อตอบสนองความตองการของประชาชนใหบรรลุวัตถุประสงคในการพัฒนาเศรษฐกิจระดับราก
หญาตอไป 
 
วัตถุประสงค 
  เพื่อศึกษา  ปจจัยสวนประสมทางทางการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจใชบริการ
โครงการธนาคารประชาชนในจังหวดัสมุทรสาคร 
 
ประโยชนท่ีไดรับ 

1. ทําใหทราบปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจใชบริการ 
โครงการธนาคารประชาชนในจังหวัดสมุทรสาคร  

2. ผูบริหารของหนวยงานท่ีเกี่ยวของสามารถนําขอมูลไปใชในการวางแผนกลยุทธ      
ทางการตลาดและการพัฒนาสําหรับสินเช่ือรายยอยเพื่อเปนแหลงทุนสนองตอบตอผูประกอบการ
ในระดบัรากหญา 
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นิยามศัพท 
  ปจจัยสวนประสมทางการตลาด  หมายถึง ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ  
ประกอบดวย  ผลิตภัณฑ ราคา ชองทางการใหบริการ การสงเสริมการตลาด บุคลากร  การสราง
ส่ิงแวดลอมทางกายภาพ  และกระบวนการบริการที่มีผลตอการตัดสินใจใชบริการโครงการธนาคาร
ประชาชน ในจ ังหวัดสมุทรสาคร   
  โครงการธนาคารประชาชน หมายถึง โครงการเรงดวนของรัฐบาลท่ีเปดโอกาสให
ประชาชนไดมีโอกาสใชบริการทางการเงิน และเขาถึงแหลงเงินทุนอยางท่ัวถึง  การใหบริการ
สินเช่ือบุคคลรายยอยเพื่อประกอบธุรกิจสวนตัว  โดยใหธนาคารออมสินเปนผูดําเนินการ   
  สมาชิก  หมายถึง  ผูประกอบการรายยอย  หรือผูท่ีมีรายไดประจํา  ท่ีสมัคร และ
ธนาคารรับเปนสมาชิกโครงการธนาคารประชาชน และมีบัญชีเงินฝากกับธนาคาร 
  ระยะเวลาการเปนสมาชิกโครงการธนาคารประชาชน  หมายถึง  ระยะเวลาต้ังแต
เร่ิมสมัครเขาเปนสมาชิกโครงการธนาคารประชาชน  ยื่นเร่ืองขอกูเงิน ไดรับอนุมัติเงินกูจนถึง
ปจจุบัน 
 
 

 

 
 
 
 


