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   1 แสดงจํานวน และรอยละ ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเพศ   13 
   2 แสดงจํานวน และรอยละ ของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามอาย ุ    14 
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   7 แสดงจํานวน และรอยละ ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระยะเวลา 
           การเปนสมาชิกโครงการธนาคารประชาชน      18 
   8 แสดงจํานวน และรอยละ ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตาม 
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   9 แสดงจํานวน และรอยละ ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตาม 
 วัตถุประสงคในการกูยืม        20 
10 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตาม 
 แหลงท่ีทราบขอมูลการใชบริการ       21 
11 แสดงจํานวน รอยละ และ คาเฉล่ีย ของระดับความสําคัญตอปจจัยดานผลิตภัณฑ 
 ท่ีมีผลตอการตัดสินใจใชบริการโครงการธนาคารประชาชน      22 
12 แสดงจํานวน รอยละ และ คาเฉล่ียของระดบัความสําคัญตอปจจัยดานราคา 
 ท่ีมีผลตอการตัดสินใจใชบริการโครงการธนาคารประชาชน      23 
13 แสดงจํานวน รอยละ และ คาเฉล่ียของระดบัความสําคัญตอปจจัยดานชองทาง 
 การใหบริการท่ีมีผลตอการตัดสินใจใชบริการโครงการธนาคารประชาชน    24 
14 แสดงจํานวน รอยละ และ คาเฉล่ียของระดบัความสําคัญตอปจจัยดาน 
 การสงเสริมการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจใชบริการโครงการธนาคารประชาชน  25 
15 แสดงจํานวน รอยละ และ คาเฉล่ียของระดบัความสําคัญตอปจจัยดาน 
 บุคลากรผูใหบริการที่มีผลตอการตัดสินใจใชบริการโครงการธนาคารประชาชน  26 
16 แสดงจํานวน รอยละ และ คาเฉล่ียของระดบัความสําคัญตอปจจัยดานส่ิงแวดลอม 
 ทางกายภาพท่ีมีผลตอการตัดสินใจใชบริการโครงการธนาคารประชาชน    27 
17 แสดงจํานวน รอยละ และ คาเฉล่ียของระดบัความสําคัญตอปจจยัดานกระบวน 
 การบริการที่มีผลตอการตัดสินใจใชบริการโครงการธนาคารประชาชน    28 
18 สรุปปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจใชบริการโครงการธนาคารประชาชน     29 
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สารบัญตาราง(ตอ) 
ตาราง                  หนา        
   19 แสดงจํานวน รอยละ และ คาเฉล่ียของระดบัปญหาดานผลิตภัณฑ ในการใช 
 บริการโครงการธนาคารประชาชน         30 
  20 แสดงจํานวน รอยละ และ คาเฉล่ียของระดบัปญหาดานราคาในการใชบริการ 
 โครงการธนาคารประชาชน         31 
  21 แสดงจํานวน รอยละ และ คาเฉล่ียของระดบัปญหาดานชองทางการใหบริการ  
 ในการใชบริการโครงการธนาคารประชาชน       32 
  22 แสดงจํานวน รอยละ และ คาเฉล่ียของระดบัปญหาดานการสงเสริมการตลาด 
  ในการใชบริการโครงการธนาคารประชาชน       33 
  23 แสดงจํานวน รอยละ และ คาเฉล่ียของระดบัปญหาดานบุคลากรผูใหบริการ  
 ในการใชบริการโครงการธนาคารประชาชน       34 
  24 แสดงจํานวน รอยละ และ คาเฉล่ียของระดบัปญหาดานส่ิงแวดลอมทางกายภาพ 
 ในการใชบริการโครงการธนาคารประชาชน       35 
  25 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียของระดบัปญหาดานกระบวนการบริการ 
 ในการใชบริการโครงการธนาคารประชาชน       36 
  26 สรุปปญหาจากปจจยัท่ีมีผลตอการตัดสินใจใชบริการโครงการธนาคารประชาชน   37 
  27 แสดงคาเฉล่ียของระดับความสําคัญตอปจจัยดานผลิตภณัฑท่ีมีผลตอการตัดสินใจ 
 ใช บริการโครงการธนาคารประชาชน  จําแนกตามเพศ      38 
  28 แสดงคาเฉล่ียของระดับความสําคัญตอปจจัยดานราคา  ท่ีมีผลตอการตัดสินใจ 
 ใชบริการโครงการธนาคารประชาชน  จําแนกตามเพศ      39 
  29 แสดงคาเฉล่ียของระดับความสําคัญ ตอปจจัยดานชองทางการใหบริการท่ีมีผลตอ 
 การตัดสินใจใช  บริการโครงการธนาคารประชาชน  จําแนกตามเพศ     40 
  30 แสดงคาเฉล่ียของระดับความสําคัญ ตอปจจัยดานสงเสริมการตลาด ท่ีมีผลตอการ 
 ตัดสินใจใช  บริการโครงการธนาคารประชาชน  จําแนกตามเพศ      42 
  31 แสดงคาเฉล่ียของระดับความสําคัญ ตอปจจัยดานบุคลากรผูใหบริการ  
 ท่ีมีผลตอการตัดสินใจใชบริการโครงการธนาคารประชาชน  จําแนกตามเพศ    43 
  32 แสดงคาเฉล่ียของระดับความสําคัญ ตอปจจัยดานส่ิงแวดลอมทางกายภาพ  
 ท่ีมีผลตอการตัดสินใจใชบริการโครงการธนาคารประชาชน  จําแนกตามเพศ    44 
  33 แสดงคาเฉล่ียของระดับความสําคัญ ตอปจจัยดานกระบวนการบริการ  
 ท่ีมีผลตอการตัดสินใจใชบริการโครงการธนาคารประชาชน  จําแนกตามเพศ   45 
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สารบัญตาราง (ตอ) 
ตาราง                       หนา        
  34 แสดงคาเฉล่ียของระดับความสําคัญ ตอปจจัยดานผลิตภัณฑ  
 ท่ีมีผลตอการตัดสินใจใชบริการโครงการธนาคารประชาชน  จําแนกตามอายุ    46 
  35 แสดงคาเฉล่ียของระดับความสําคัญ ตอปจจัยดานราคาท่ีมีผลตอการตัดสินใจ 
 ใชบริการโครงการธนาคารประชาชน  จําแนกตามอายุ    48 
  36 แสดงคาเฉล่ียของระดับความสําคัญ ตอปจจัยดานชองทางการใหบริการ 
 ท่ีมีผลตอการตัดสินใจใช  บริการโครงการธนาคารประชาชน  จําแนกตามอายุ    50 
  37 แสดงคาเฉล่ียของระดับความสําคัญ ตอปจจัยดานการสงเสริมการตลาด  
 ท่ีมีผลตอการตัดสินใจใช  บริการโครงการธนาคารประชาชน  จําแนกตามอายุ    52 
  38 แสดงคาเฉล่ียของระดับความสําคัญ ตอ ปจจัยดานบุคลากรผูใหบริการ  
 ท่ีมีผลตอการตัดสินใจใชบริการโครงการธนาคารประชาชน  จําแนกตามอายุ   54 
  39 แสดงคาเฉล่ียของระดับความสําคัญ ตอ ปจจัยดานส่ิงแวดลอมทางกายภาพ   
 ท่ีมีผลตอการตัดสินใจใชบริการโครงการธนาคารประชาชน  จําแนกตามอายุ    56 
  40 แสดงคาเฉล่ียของระดับความสําคัญ ตอปจจัยดานกระบวนการบริการ  
 ท่ีมีผลตอการตัดสินใจใชบริการโครงการธนาคารประชาชน  จําแนกตามอายุ    58 
  41 แสดงคาเฉล่ียของระดับความสําคัญ ตอปจจัยดานผลิตภัณฑท่ีมีผลตอการตัดสินใจ 
 ใชบริการโครงการธนาคารประชาชน จําแนกตามระดับการศึกษา     60 
  42 แสดงคาเฉล่ียของระดับความสําคัญตอปจจัยดานราคา ท่ีมีผลตอการตัดสินใจ 
 ใชบริการโครงการธนาคารประชาชน  จําแนกตามระดับการศึกษา     62 
  43 แสดงคาเฉล่ียของระดับความสําคัญตอปจจัยดานชองทางการใหบริการที่มีผล 
 ตอการตัดสินใจใชบริการโครงการธนาคารประชาชนจําแนกตามระดับการศึกษา   64 
  44 แสดงคาเฉล่ียของระดับความสําคัญ ตอปจจัยดานสงเสริมการตลาดท่ีมีผลตอ 
 การตัดสินใจใชบริการโครงการธนาคารประชาชน  จําแนกตามระดับการศึกษา    66 
  45 แสดงคาเฉล่ียของระดับความสําคัญ ตอปจจัยดานบุคลากรผูใหบริการที่มีผล 
 ตอการตัดสินใจใชบริการโครงการธนาคารประชาชน  จําแนกตามระดับการศึกษา    68 
  46 แสดงคาเฉล่ียของระดับความสําคัญ ตอ ปจจัยดานส่ิงแวดลอมทางกายภาพท่ีมีผล 
 ตอการตัดสินใจใชบริการโครงการธนาคารประชาชน  จําแนกตามระดับการศึกษา  70 
  47 แสดงคาเฉล่ียของระดับความสําคัญ ตอปจจัยดานกระบวนการใหบริการที่มีผล 
 ตอการตัดสินใจใชบริการโครงการธนาคารประชาชน  จําแนกตามระดับการศึกษา    72 
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สารบัญตาราง(ตอ) 
ตาราง                    หนา    
  48 แสดงคาเฉล่ียของระดับความสําคัญตอปจจัยดานผลิตภณัฑท่ีมีผลตอการตัดสินใจ 
 ใชบริการโครงการธนาคารประชาชน  จําแนกตามประเภทธุรกิจ    74 
  49 แสดงคาเฉล่ียของระดับความสําคัญตอปจจัยดานราคาท่ีมีผลตอการตัดสินใจ 
 ใชบริการโครงการธนาคารประชาชน  จําแนกตามประเภทธุรกิจ     76 
  50  แสดงคาเฉล่ียของระดับความสําคัญตอปจจัยดานชองทางการใหบริการที่มีผล 
 ตอการตัดสินใจใชบริการโครงการธนาคารประชาชน  จําแนกตามประเภทธุรกิจ 78 
  51 แสดงคาเฉล่ียของระดับความสําคัญตอปจจัยดานการสงเสริมการตลาดท่ีมี 
 ผลตอการตัดสินใจใชบริการโครงการธนาคารประชาชน จําแนกตามประเภทธุรกิจ    81 
  52 แสดงคาเฉล่ียของระดับความสําคัญตอปจจัยดานบุคลากรผูใหบริการที่มีผล 
 ตอการตัดสินใจใชบริการโครงการธนาคารประชาชน  จําแนกตามประเภทธุรกิจ 83 
  53 แสดงคาเฉล่ียของระดับความสําคัญตอปจจัยดานส่ิงแวดลอมทางกายภาพท่ีมีผล 
 ตอการตัดสินใจใชบริการโครงการธนาคารประชาชน  จําแนกตามประเภทธุรกิจ   86 
  54 แสดงคาเฉล่ียของระดับความสําคัญตอปจจัยดานคุณลักษณะทางกายภาพท่ีมีผลตอ 
 การตัดสินใจใชบริการโครงการธนาคารประชาชน  จําแนกตามประเภทธุรกิจ     88 
  55 แสดงคาเฉล่ียของระดับความสําคัญตอปจจัยดานผลิตภัณฑท่ีมีผลตอการตัดสินใจ 
 ใชบริการโครงการธนาคารประชาชน  จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน    90 
  56 แสดงคาเฉล่ียของระดับความสําคัญตอปจจัยดานราคาท่ีมีผลตอการตัดสินใจ 
 ใชบริการโครงการธนาคารประชาชน  จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน   92 
  57 แสดงคาเฉล่ียของระดับความสําคัญตอปจจัยดานชองทางการใหบริการท่ีมีผล 
 ตอการตัดสินใจใชบริการโครงการธนาคารประชาชน จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน  94 
  58 แสดงคาเฉล่ียของระดับความสําคัญตอปจจัยดานการสงเสริมการตลาดท่ีมีผล 
 ตอการตัดสินใจใชบริการโครงการธนาคารประชาชน  จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 96 
  59 แสดงคาเฉล่ียของระดับความสําคัญตอ ปจจัยดานบุคลากรผูใหบริการที่มีผลตอ 
 การตัดสินใจใชบริการโครงการธนาคารประชาชน  จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน        98 
  60 แสดงคาเฉล่ียของระดับความสําคัญตอ ปจจัยดานส่ิงแวดลอมทางกายภาพท่ีมีผลตอ 
  การตัดสินใจใชบริการโครงการธนาคารประชาชน  จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน     100 
  61 แสดงคาเฉล่ียของระดับความสําคัญตอปจจัยดานกระบวนการบริการทีมี่ผลตอ  
 การตัดสินใจใชบริการโครงการธนาคารประชาชน  จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน      102 
   



 ฑ 

สารบัญตาราง (ตอ) 
ตาราง                     หนา        
  62 แสดงคาเฉล่ียของระดับความสําคัญตอปจจัยดานผลิตภณัฑท่ีมีผลตอการตัดสินใจ 
 ใชบริการโครงการธนาคารประชาชน  จําแนกตามวัตถุประสงคในการขอกูเงิน   104 
  63 แสดงคาเฉล่ียของระดับความสําคัญตอปจจัยดานราคาท่ีมีผลตอ การตัดสินใจ 
 ใชบริการโครงการธนาคารประชาชน  จําแนกตามวัตถุประสงคในการขอกูเงิน   106 
  64 แสดงคาเฉล่ียของระดับความสําคัญตอปจจัยดานชองทางการใหบริการที่มีผลตอ 
 การตัดสินใจใชบริการโครงการธนาคารประชาชน  จําแนกตามวัตถุประสงค 
 ในการขอกูเงิน           107 
  65 แสดงคาเฉล่ียของระดับความสําคัญตอปจจัยดานการสงเสริมการตลาดท่ีมีผลตอ     
 การตัดสินใจใชบริการโครงการธนาคารประชาชน  จําแนกตามวัตถุประสงค 
 ในการขอกูเงิน            109 
  66 แสดงคาเฉล่ียของระดับความสําคัญตอปจจัยดานบุคลากรผูใหบริการที่มีผลตอ     
 การตัดสินใจใชบริการโครงการธนาคารประชาชน  จําแนกตามวัตถุประสงค 
 ในการขอกูเงิน           111 
  67 แสดงคาเฉล่ียของระดับความสําคัญตอปจจัยดานส่ิงแวดลอมทางกายภาพท่ีมีผลตอ    
 การตัดสินใจใชบริการโครงการธนาคารประชาชน  จําแนกตามวัตถุประสงค 
 ในการขอกูเงิน            113 
  68 แสดงคาเฉล่ียของระดับความสําคัญตอปจจัยดานกระบวนการบริการที่มีผลตอ     
 การตัดสินใจใชบริการโครงการธนาคารประชาชน  จําแนกตามวัตถุประสงค 
 ในการขอกูเงิน            115 
  69 แสดงคาเฉล่ียของระดับปญหาดานผลิตภณัฑ   ท่ีมีผลตอการตัดสินใจใชบริการ 
 โครงการธนาคารประชาชน  จําแนกตามเพศ       117 
  70 แสดงคาเฉล่ียของระดับปญหาดานราคา  ท่ีมีผลตอการตัดสินใจ 
 ใชบริการโครงการธนาคารประชาชน  จําแนกตามเพศ      118 
  71 แสดงคาเฉล่ียของระดับปญหาดานชองทางการใหบริการท่ีมีผลตอ 
 การตัดสินใจใชบริการโครงการธนาคารประชาชน  จําแนกตามเพศ      119 
  72 แสดงคาเฉล่ียของระดับปญหาดานสงเสริมการตลาด ท่ีมีผลตอ 
 การตัดสินใจใช  บริการโครงการธนาคารประชาชน  จําแนกตามเพศ     120 
  73  แสดงคาเฉล่ียของระดับปญหาดานบุคลากรผูใหบริการ ท่ีมีผลตอ 
 การตัดสินใจใช  บริการโครงการธนาคารประชาชน  จําแนกตามเพศ     121 



 ฒ 

สารบัญตาราง(ตอ) 
ตาราง                   หนา     
  74 แสดงคาเฉล่ียของระดับปญหาดานส่ิงแวดลอมทางกายภาพ ท่ีมีผลตอ 
 การตัดสินใจใช  บริการโครงการธนาคารประชาชน  จําแนกตามเพศ     122 
  75 แสดงคาเฉล่ียของระดับปญหาดานกระบวนการใหบริการ ท่ีมีผลตอการ  
 ตัดสินใจใชบริการโครงการธนาคารประชาชน  จําแนกตามเพศ     123 
  76 แสดงคาเฉล่ียของระดับปญหาดานผลิตภัณฑ ท่ีมีผลตอ 
 การตัดสินใจใชบริการโครงการธนาคารประชาชน  จําแนกตามอายุ     124 
  77 แสดงคาเฉล่ียของระดับปญหาดานผลิตภัณฑ ท่ีมีผลตอ 
 การตัดสินใจใชบริการโครงการธนาคารประชาชน  จําแนกตามอายุ     126 
  78 แสดงคาเฉล่ียของระดับปญหาดานชองทางการใหบริการที่มีผลตอ 
 การตัดสินใจใชบริการโครงการธนาคารประชาชน  จําแนกตามอายุ   128 
  79 แสดงคาเฉล่ียของระดับปญหาจากปจจัยดานการสงเสริมการตลาด ท่ีมีผลตอ 
 การตัดสินใจใชบริการโครงการธนาคารประชาชน  จําแนกตามอายุ      130 
  80 แสดงคาเฉล่ียของระดับความสําคัญจากปญหาดานบุคลากรผูใหบริการที่มีผลตอ 
 การตัดสินใจใชบริการโครงการธนาคารประชาชน  จําแนกตามอายุ   132 
  81 แสดงคาเฉล่ียของระดับความสําคัญจากปญหาดานส่ิงแวดลอมทางกายภาพท่ีมีผลตอ 
 การตัดสินใจใชบริการโครงการธนาคารประชาชน  จําแนกตามอายุ   134 
  82 แสดงคาเฉล่ียของระดับความสําคัญจากปญหาดานกระบวนการบริการที่มีผลตอ 
 การตัดสินใจใชบริการโครงการธนาคารประชาชน  จําแนกตามอายุ   136 
  83 แสดงคาเฉล่ียของระดับความสําคัญจากปญหาดานผลิตภัณฑท่ีมีผลตอ 
 การตัดสินใจใชบริการโครงการธนาคารประชาชน  จําแนกตามระดับการศึกษา  138 
  84 แสดงคาเฉล่ียของระดับความสําคัญจากปญหาดานราคาท่ีมีผลตอการตัดสินใจ 
 ใชบริการโครงการธนาคารประชาชน  จําแนกตามระดับการศึกษา   140 
  85 แสดงคาเฉล่ียของระดับความสําคัญจากปญหาดานชองทางการใหบริการที่มีผลตอ 
 การตัดสินใจใช  บริการโครงการธนาคารประชาชน  จําแนกตามระดับการศึกษา 142 
  86 แสดงคาเฉล่ียของระดับความสําคัญจากปญหาดานสงเสริมการตลาดท่ีมีผลตอ 
 การตัดสินใจใช  บริการโครงการธนาคารประชาชน  จําแนกตามระดับการศึกษา 144 
  87 แสดงคาเฉล่ียของระดับความสําคัญจากปญหาดานบุคลากรผูใหบริการที่มีผลตอ 
 การตัดสินใจใช  บริการโครงการธนาคารประชาชน  จําแนกตามระดับการศึกษา 146 
 



 ณ 

สารบัญตาราง (ตอ) 
ตาราง                   หนา     
  88 แสดงคาเฉล่ียของระดับความสําคัญจากปญหาดานส่ิงแวดลอมทางกายภาพท่ีมีผลตอ 
 การตัดสินใจใช  บริการโครงการธนาคารประชาชน  จําแนกตามระดับการศึกษา 148 
  89 แสดงคาเฉล่ียของระดับความสําคัญจากปญหาดานกระบวนการใหบริการที่มีผลตอ 
 การตัดสินใจใช  บริการโครงการธนาคารประชาชน  จําแนกตามระดับการศึกษา 150 
  90 แสดงคาเฉล่ียของระดับความสําคัญจากปญหาดานผลิตภัณฑท่ีมีผลตอการตัดสินใจ 
 ใชบริการโครงการธนาคารประชาชน  จําแนกตามประเภทธุรกิจ    152 
  91 แสดงคาเฉล่ียของระดับความสําคัญจากปญหาดานราคาท่ีมีผลตอการตัดสินใจ 
 ใชบริการโครงการธนาคารประชาชน  จําแนกตามประเภทธุรกิจ    154 
  92 แสดงคาเฉล่ียของระดับความสําคัญจากปญหาดานชองทางการใหบริการที่มีผลตอ 
 การตัดสินใจใชบริการโครงการธนาคารประชาชน  จําแนกตามประเภทธุรกิจ  156 
  93 แสดงคาเฉล่ียของระดับความสําคัญจากปญหาดานการสงเสริมการตลาดท่ีมีผลตอ 
 การตัดสินใจใชบริการโครงการธนาคารประชาชน  จําแนกตามประเภทธุรกิจ   159 
  94 แสดงคาเฉล่ียของระดับความสําคัญจากปญหาดานบุคลากรผูใหบริการท่ีมีผลตอ 
 การตัดสินใจใชบริการโครงการธนาคารประชาชน  จําแนกตามประเภทธุรกิจ   161 
  95 แสดงคาเฉล่ียของระดับความสําคัญ จากปญหาดานส่ิงแวดลอมทางกายภาพท่ีมีผลตอ 
 การตัดสินใจใชบริการโครงการธนาคารประชาชน  จําแนกตามประเภทธุรกิจ  164 
  96 แสดงคาเฉล่ียของระดับความสําคัญจากปญหาดานกระบวนการบริการท่ีมีผลตอ 
 การตัดสินใจใชบริการโครงการธนาคารประชาชน  จําแนกตามประเภทธุรกิจ  166 
  97 แสดงคาเฉล่ียของระดับความสําคัญจากปญหาดานผลิตภัณฑท่ีมีผลตอการตัดสินใจ 
 ใชบริการโครงการธนาคารประชาชน  จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน    168 
  98 แสดงคาเฉล่ียของระดับความสําคัญ จากปญหาดานราคาท่ีมีผลตอการตัดสินใจ 
 ใชบริการโครงการธนาคารประชาชน  จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน    170 
  99 แสดงคาเฉล่ียของระดับความสําคัญจากปญหาดานชองทางการใหบริการที่มีผลตอ 
 การตัดสินใจใชบริการโครงการธนาคารประชาชน  จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน  172 
100 แสดงคาเฉล่ียของระดับความสําคัญจากปญหาดานการสงเสริมการตลาดท่ีมีผลตอ 
 การ ตัดสินใจใชบริการโครงการธนาคารประชาชน  จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน  174 
101 แสดงคาเฉล่ียของระดับความสําคัญจากปญหาดานบุคลากรผูใหบริการที่มีผลตอ 
 การตัดสินใจใชบริการโครงการธนาคารประชาชน  จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน  176 
 



 ด 

สารบัญตาราง (ตอ) 
ตาราง                   หนา   
102 แสดงคาเฉล่ียของระดับความสําคัญจากปญหาดานส่ิงแวดลอมทางกายภาพท่ีมีผล 
 ตอการตัดสินใจใชบริการโครงการธนาคารประชาชน จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน  178 
103 แสดงคาเฉล่ียของระดับความสําคัญจากปญหาดานกระบวนการบริการท่ีมีผลตอ 
 การ ตัดสินใจใชบริการโครงการธนาคารประชาชน  จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน  180 
104 แสดงคาเฉล่ียของระดับความสําคัญจากปญหาดานผลิตภัณฑท่ีมีผลตอ 
 การตัดสินใจใชบริการโครงการธนาคารประชาชน จําแนกตามวัตถุประสงค 
 ในการขอกูเงิน          182 
105 แสดงคาเฉล่ียของระดับความสําคัญจากปญหาดานราคาท่ีมีผลตอการตัดสินใจ 
 ใชบริการโครงการธนาคารประชาชน จําแนกตามวัตถุประสงคในการขอกูเงิน   184 
106 แสดงคาเฉล่ียของระดับความสําคัญจากปญหาดานชองทางการใหบริการที่มีผลตอ 
 การตัดสินใจใชบริการโครงการธนาคารประชาชน  จําแนกตามวัตถุประสงคในการ 186 
107 แสดงคาเฉล่ียของระดับความสําคัญ ตอปญหาดานการสงเสริมการตลาดท่ีมีผลตอ 
 การตัดสินใจใชบริการโครงการธนาคารประชาชน  จําแนกตามวัตถุประสงค 
 ในการขอกูเงิน          188 
108 แสดงคาเฉล่ียของระดับความสําคัญตอปญหาดานบุคลากรผูใหบริการที่มีผลตอ 
 การตัดสินใจใชบริการโครงการธนาคารประชาชน  จําแนกตามวัตถุประสงค 
 ในการขอกูเงิน         190 
109 แสดงคาเฉล่ียของระดับความสําคัญจากปญหาดานส่ิงแวดลอมทางกายภาพ 
 ท่ีมีผลตอการตัดสินใจใชบริการโครงการธนาคารประชาชน  จําแนกตามวัตถุประสงค 
 ในการ ขอกูเงิน          192 
110 แสดงคาเฉล่ียของระดับความสําคัญจากปญหาดานกระบวนการบริการที่มีผลตอ 
 การตัดสินใจใชบริการโครงการธนาคารประชาชน  จําแนกตามวัตถุประสงค 
 ในการขอกูเงิน          194 
111    สรุปคาเฉล่ียรวมของปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจใชบริการโครงการธนาคาร 

      ประชาชนเรียงตามลําดับ และปจจยัยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดอันดับแรกของแตละปจจยั 197 

112 สรุปคาเฉล่ียรวมปญหาจากปญหาท่ีพบเม่ือใชบริการโครงการธนาคารประชาชนเรียง 
 ตามลําดับปญหายอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดอันดับแรกของแตละปจจัย   198 
 



 ต 

สารบัญตาราง (ตอ) 
ตาราง                   หนา      
113 สรุปปจจัยยอยท่ีมีผลตอการตัดสินใจใชบริการโครงการธนาคารประชาชน  
 ท่ีมีคาเฉล่ียลําดับแรก  จําแนกตามเพศ      200 
114 สรุปปจจัยยอยท่ีมีผลตอการตัดสินใจใชบริการโครงการธนาคารประชาชนท่ีมี           
 คาเฉล่ียลําดับแรก  จําแนกตามอายุ       201 
115   สรุปปจจัยยอยท่ีมีผลตอการตัดสินใจใชบริการโครงการธนาคารประชาชนท่ีมี 
 คาเฉล่ียลําดับแรก  จําแนกตามระดับการศึกษาสูงสุด     204 
116 สรุปปจจัยยอยท่ีมีผลตอการตัดสินใจใชบริการโครงการธนาคารประชาชนท่ีมี  

 คาเฉล่ียลําดับแรก  จําแนกตามประเภทธุรกิจ       207 

117 สรุปปจจัยยอยท่ีมีผลตอการตัดสินใจใชบริการโครงการธนาคารประชาชนท่ีมี  
 คาเฉล่ียลําดับแรก  จําแนกตามรายไดตอเดือน       211 
118 สรุปปจจัยยอยท่ีมีผลตอการตัดสินใจใชบริการโครงการธนาคารประชาชน 

 ท่ีมีคาเฉล่ียลําดับแรก  จําแนกตามวัตถุประสงคในการกูยมื    214 

119 สรุปปญหาจากปจจยัยอยท่ีมีผลตอการตัดสินใจใชบริการโครงการธนาคาร  

 ประชาชนท่ีมีคาเฉล่ียลําดับแรก  จําแนกตามเพศ     217 

120 สรุปปญหาจากปจจยัยอยท่ีมีผลตอการตัดสินใจใชบริการโครงการธนาคาร  

 ประชาชนท่ีมีคาเฉล่ียลําดับแรก  จําแนกตามอาย ุ     219 

121 สรุปปญหาจากปจจยัยอยท่ีมีผลตอการตัดสินใจใชบริการโครงการธนาคาร  

 ประชาชนท่ีมีคาเฉล่ียลําดับแรก  จําแนกตามระดับการศึกษาสูงสุด   222 

122 สรุปปญหาจากปจจยัยอยท่ีมีผลตอการตัดสินใจใชบริการโครงการธนาคาร  

 ประชาชนท่ีมีคาเฉล่ียลําดับแรก  จําแนกตามประเภทธุรกิจ    225 

123 สรุปปญหาจากปจจยัยอยท่ีมีผลตอการตัดสินใจใชบริการโครงการธนาคาร  

 ประชาชนท่ีมีคาเฉล่ียลําดับแรก  จําแนกตามรายไดตอเดอืน    229 

124 สรุปปญหาจากปจจยัยอยท่ีมีผลตอการตัดสินใจใชบริการโครงการ  

 ธนาคารประชาชนท่ีมีคาเฉล่ียลําดับแรก  จาํแนกตามวัตถุประสงคในการขอกู  232 



 ถ 

สารบัญตาราง (ตอ) 
ตาราง                   หนา      
125 สรุปภาพรวมของปจจัยยอยท่ีมีผลตอการตัดสินใจใชบริการโครงการธนาคาร 
 ประชาชน  ท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด   10  อันดับแรก     238 
126  สรุปภาพรวมของปญหายอยท่ีมีผลตอการตัดสินใจใชบริการโครงการธนาคาร 
 ประชาชน  ท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด   10  อันดับแรก     239 
 


