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การศึกษาคนควาแบบอิสระคร้ังนี้  มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาปจจัยสวนประสมทาง
การตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจใชบริการโครงการธนาคารประชาชน  ในจังหวัดสมุทรสาคร  โดย
กําหนดขนาดตัวอยางจํานวน 365 ราย  โดยใชวิธีคัดเลือกตัวอยางแบบโควตา(Quota Sampling) จาก
สมาชิกโครงการธนาคารประชาชนท่ีไดรับอนุมัติเงินกูแลว  และเขามาใชบริการที่ธนาคารออมสินท้ัง  
3  สาขา ภายในจังหวัดสมุทรสาคร  เคร่ืองมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูลคือ  แบบสอบถาม  และนํา
ขอมูลท่ีไดมาประมวลผล  สถิติท่ีใชไดแก  ความถ่ี  คารอยละ  คาเฉล่ีย  ผลการศึกษาสรุปไดดังนี้ 

ผลการศึกษาพบวา  ผูตอบแบบสอบถามจํานวน  365  ราย  สวนใหญเปน เพศหญิง   มี
อายุระหวาง  30 – 39  ป   มีสถานภาพสมรส   มีการศึกษาระดับประถมศึกษา  ประกอบธุรกิจประเภท
บริการ/รับจาง  มีรายไดเฉล่ียตอเดือนอยูระหวาง  5,001 - 10,000 บาท เปนสมาชิกโครงการธนาคาร
ประชาชนมากกวา 24 เดือน  ไดรับอนุมัติเงินกูจํานวน  10,001 - 15,000  บาท  โดยมีวัตถุประสงคใน
การกูยืมเพื่อเปนเงินทุนหมุนเวียน  และสวนใหญทราบขอมูลการใชบริการจากพนักงาน   

ปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจใชบริการโครงการธนาคาร
ประชาชน  ในจังหวัดสมุทรสาคร  มีคาเฉล่ียระดับความสําคัญมาก  จํานวน  4  ปจจัย  โดยให
ความสําคัญกับปจจัยดานบุคลากรผูใหบริการเปนลําดับแรกในเร่ืองพนักงานมีมนุษยสัมพันธเปน
กันเอง มีมารยาทดี      รองลงมาคือปจจัยดานกระบวนการบริการในเร่ืองมีความถูกตองเช่ือถือได ไมมี
ขอผิดพลาดในการปฏิบัติงาน       ปจจัยดานชองทางการใหบริการในเร่ืองทําเลที่ต้ังของธนาคาร
เดินทางไปมาสะดวก     ปจจัยดานผลิตภัณฑในเร่ืองวงเงินใหกูยืม   ตามลําดับ สวนท่ีเหลือมีคาเฉล่ีย



 จ 

ระดับความสําคัญปานกลาง  จํานวน  3  ปจจัย  เรียงตามลําดับ ดังนี้  ปจจัยดานส่ิงแวดลอมทางกายภาพ
ในเร่ืองมีอุปกรณ เคร่ืองมือ ท่ีทันสมัย      ปจจัยดานราคาในเร่ืองอัตราดอกเบ้ียเงินกู     และปจจัยดาน
สงเสริมการตลาดในเร่ืองการลดดอกเบ้ียใหเม่ือเปนลูกคาช้ันดี 

ปญหาท่ีพบและมีผลตอการตัดสินใจใชบริการโครงการธนาคารประชาชน  มีคาเฉล่ีย
ในระดับปานกลาง  โดยเรียงลําดับคาเฉล่ีย คือ ปญหาดานผลิตภัณฑปญหายอยท่ีมีคาเฉล่ียอันดับแรก 
คือ  วงเงินใหกูยืมนอย/ไมตรงกับความตองการ  ปญหาดานราคาปญหายอยท่ีมีคาเฉล่ียอันดับแรก คือ  
อัตราดอกเบ้ียเงินกูสูง    ปญหาดานการสงเสริมการตลาดปญหายอยท่ีมีคาเฉล่ียอันดับแรก คือ  การลด
ดอกเบ้ียใหเม่ือเปนลูกคาช้ันดีนอย    ปญหาดานส่ิงแวดลอมทางกายภาพปญหายอยท่ีมีคาเฉล่ียอันดับ
แรก คือ  ไมมีอุปกรณ เคร่ืองมือ ท่ีทันสมัย    ปญหาดานชองทางการใหบริการปญหายอยท่ีมีคาเฉล่ีย
อันดับแรก คือ  ทําเลที่ต้ังของธนาคารเดินทางไปมาไมสะดวก     ปญหาดานกระบวนการบริการปญหา
ยอยท่ีมีคาเฉล่ียอันดับแรก คือ ข้ันตอนตาง ๆ ในการขอกูยุงยาก    สวนปญหาดานผูใหบริการมีคาเฉล่ีย
ในระดับนอยปญหายอยเฉล่ียอันดับแรก คือ  พนักงานมีจํานวนไมเพียงพอในการใหบริการ    
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ABSTRACT 

 
The purpose of this study was to investigate the service marketing mix factors affecting the 

customers’ decision to use the service of the People Bank Project of Samut Sakhon Province. In the 
light of accidental sampling, the participants were limited to 365 people and were randomly selected 
from the members of the project who used the service of three Government Saving Banks in Samut 
Sakhon Province and whose loans were approved of. The elicitation tool used in this study was 
questionnaire. Data analysis was done by employing descriptive statistics, that is, frequency, 
percentage and means. 

The study showed that most respondents were single married female and aged between 30 
and 39 years old. They had primary school education and worked in service sectors. They earned 
approximately 5,001-10,000 baht a month and were the members of the project more than 24 months. 
Their approved loan sum was 10,001 – 15,000 baht. The purpose for loaning was for working capital, 
and they were informed about the project from the bank’s staff. 

It was also found that there were four marketing mixed factors affecting the customers’ 
decision to use the service of People Bank Project with the highest means. They could be arranged in 
descending order as follow:  personnel factor (service staff), service process factor, outlet factor, and 
product factor.  The sub-factor of personnel was interpersonal skills and good manner of staff. The 
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sub-factor of service process was accuracy, reliability and flawlessness of service. The sub-factor of 
outlet was convenient bank location for customers to get access to. The sub-factor of product was 
limit credit. There were also three factors with medium means, and they could be arranged in 
descending order as follow:  physical environment factor, price factor, and promotion factor. The 
sub-factor of physical environment was state-of-the-art equipments. The sub-factor of price was loan 
interest rate. The sub-factor of promotion was minimum loan rate (MLR).   

However, it was found that problems affecting the customers’ decision to use the service of 
the People Bank Project had medium means. They could be arranged in descending order as follow: 
product factor, price factor, promotion factor, physical environment factor, outlet factor, service 
process factor. The sub-problem of product with the highest means was little credit limit/ loan not 
fitting the loaner’s need. The sub-problem of price with the highest means was high interest rate. The 
sub-problem of promotion with the highest means was high MLR. The sub-problem of physical 
environment with the highest means was out of date equipment. The sub-problem of outlet with the 
highest means was inconvenient bank location for customers to get access to. The sub-problem of 
service process with the highest means was complicated loan application process. As for the 
personnel factor, it had low means. The sub-problem of personnel with the highest means was 
insufficient service staff.  
 
 


