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ภาคผนวก ก 
 

หนังสือขออนญุาตสัมภาษณสมาชิกชมรมผูสงออกปลาสวยงามและพรรณไมน้ําแหงประเทศไทย 
 
การคนควาแบบอิสระหลักสูตรปริญญาโทบริหารธุรกิจสําหรับผูบริหาร 

Mobile Ex.MBA. CMU. ( Samut Sakon) 
คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเชียงใหม 

สมุทรสาคร รุนท่ี 2 
เร่ือง การดําเนนิธุรกิจปลาสวยงามเพื่อการสงออก 
 
วัตถุประสงคของงานวิจัย 
            เพื่อศึกษาการดําเนินธุรกจิปลาสวยงามของประเทศไทย 

 
คําช้ีแจง การสัมภาษณเพื่อนาํขอมูลไปประกอบการศึกษาของนักศึกษาปริญญาโท คณะ      
             บริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเชียงใหม ขอมูลท่ีไดรับจะนําไปวิเคราะห และเสนอใน
ลักษณะโดยรวม โดยจะไมระบุหรือเจาะจงวาเปนของผูประกอบการใด 
 
 

ผูศึกษาขอขอบคุณทุกทาน 
ท่ีใหความรวมมือในการใหสัมภาษณ 
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ภาคผนวก ข 
 

ขั้นตอนการสงออกปลาสวยงาม   
(ฝายบริหารและจัดการทรัพยากรประมง  กองอนุรักษทรัพยากรประมง) 
 ผูสงออกรับซ้ือปลาจากฟารมเพาะเล้ียง  ผูรวบรวม  หรือพอคาคนกลาง  นํามาปรับให
คุนเคยกับสภาพแวดลอมใหม  คัดขนาดและดูปลาใหสมบูรณปราศจากโรคพรอมท่ีจะสงออก  งด
ใหอาหารปลากอนท่ีจะสงออกประมาณ  2  วัน  และเตรียมภาชนะท่ีบรรจุประกอบดวยถุงพลาสติก  
กลองโฟม และกลองกระดาษ 
 ติดตอบริษัทตัวแทนสงออกเพื่อใหดําเนินการสํารองระวางบรรทุกกับสายการบินและ
เตรียมเอกสารท่ีเกี่ยวของกับการสงออก  หลังจากสายการบินยืนยันเร่ืองระวางบรรทุกแลว ผูสงออก
จัดเตรียมบรรจุปลาสวยงามลงในกลองโฟม  โดยคัดขนาดปลาใสถุงตามความหนาแนนท่ีเหมาะสม
เตรียมไวเพื่อสงออก  กอนทําการสงออก  1  วัน   
 นําปลาท่ีเตรียมไวมาเปล่ียนน้ําและเปล่ียนถุงใหมบรรจุออกซิเจนใหมใหไดขนาดพอดี
ท่ีจะบรรจุในกลองโฟม  (ประมาณ  2 – 4  ถุง / กลอง)  เม่ือบรรจุปลาลงในกลองโฟมเรียบรอยแลว  
ปดฝา  นํากลองโฟมบรรจุลงในกลองกระดาษอีกช้ันหนึ่ง  (ดูข้ันตอนการบรรจุ) 

ขนถายกลองกระดาษท่ีบรรจแุลวข้ึนรถ  เพื่อสงไปยังสนามบินและรถท่ีใชขนสงควร
เปนรถตูทึบปรับอากาศ  เพื่อควบคุมอุณหภูมิระหวางการขนสงและเพื่อปองกนัความเสียหายอัน
อาจจะเกิดข้ึนในกรณีท่ีเกดิฝนตกหรืออากาศรอนมากเกินไป  เม่ือสินคาถึงสนามบินเรียบรอยแลว  
ผูสงออกติดตอบริษัทตัวแทนผูสงออก เพื่อใหจดัการติดตอกับทางคลังสินคาและสายการบินใหทํา
การชั่งสินคาและดําเนนิการเกี่ยวการสงสินคาออกนอกราชอาณาจักรกบักรมศุลกากร  หลังจาก
ดําเนินพิธีการสงออกเรียบรอยแลว  บริษทัตัวแทนผูสงออกจะติดตอกับทางสายการบินเพื่อให 
ดําเนินการบรรทุกของไปยังประเทศผูซ้ือปลายทาง 
หลักการบรรจุหีบหอสําหรับสินคาประเภทที่มีน้ําเปนองคประกอบ 

มาตรฐานของกลองโฟมและถุงพลาสติก  (Polyethylene) 
-  ขนาด  60 45 30  ซม. 
-  สินคาหนกัตํ่ากวา  10  กก.  กลองโฟมหนาอยางนอย  20  มม. 
-  สินคาหนกั  10 – 20  กก.  กลองโฟมหนาอยางนอย  25  มม. 
-  การขยายตัวของเม็ดพลาสติก  Polystyrene  ในการผลิตกลองโฟมไมเกินสัดสวน 40 

ตอ 1  หรือน้ําหนักเม็ดพลาสติกท่ีใชในการผลิตสัดสวนมากกวา  30  กรัมตอโฟม  1000  ลบ.   
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สําหรับสินคาท่ีบรรจุกลองละ 1 ถุงใหใชถุงพลาสติกท่ีมีความหนาไมนอยกวา  0.1 มม.  
ซอนกันจํานวน  4  ช้ัน 
ขั้นตอนในการบรรจุ 

1.  ถุงพลาสติกช้ันในสุดไมควรบรรจุน้ําเกิน 1 ใน 3 ของถุง 
2.  นําปลาท่ีคัดขนาดและนบัจํานวนเรียบรอยแลวใสในถุงอัดออกซิเจนในถุง ใหมี 

ปริมาตรไมเกนิ 60–70%  ใหถุงนั้นมีความนุมพอสมควร  ไมแข็งหรือตึง  (เนื่องจากความกดอากาศ
ในขณะบินจะทําใหถุงแตก  หากมีออกซิเจนมากเกินไป)  มัดปากถุงใหแนนและเช็ดภายนอกถุงให
แหงสนิท 

3.  นําถุงในขอ 2 ใสถุง 2 ใบซอนกันเปน 3 ช้ัน  มัดปากถุงแยกแตละถุงใสในกลอง
โฟม  ปดฝากลองโฟมและผนึกดวยเทป 

4.  หุมกลองโฟมนี้ดวยถุงพลาสติก  (Polyethylene)  ขนาดใหญอีกช้ันหนึ่ง แลวใชเทป 
ผนึกถุงพลาสติกสวนท่ีเกินใหสนิทกับตัวกลอง 

5.  บางคร้ังเม่ือดําเนินการตามขอ  1 – 4  แลว  อาจนํามาบรรจุดวยกลองกระดาษอีก
ช้ันหนึ่ง 

หมายเหตุ 
-  ภายนอกกลองโฟมจะตองติดปาย  “ตั้งตามลูกศร”  ปาย  “สัตวมีชีวติ / AVI”  และ  

“อุณหภมิู  75˚F”  ใหสามารถเห็นชัด 
-  กรณีตองรักษาอุณหภูมิใหใชน้ําแข็งท่ีไมมีความแหลมคมและใหใสถุงน้ําแข็ง

ระหวางถุงพลาสติกช้ันท่ี  1  และ  2  เทานัน้ 
บางฤดูกาลอาจมีการบรรจุท่ีแตกตางกันออกไป  เชน  ฤดหูนาวอาจมีการติดอุปกรณ

ปองกันการหนาวจดัเพิ่มเติม 
รายละเอียดการขอใบอนุญาตและใบรับรองกอนสองออกปลา 

1.  การขอใบอนุญาตคาสินคาสัตวน้ํา 
     ผูสงออกตองยื่นขอใบอนุญาตในการประกอบอาชีพประมง  การคาสินคาสัตวน้ํา  

ผลิตภัณฑสัตวน้ํา หรือ อุตสาหกรรมสัตวน้ํา  (อนุญาต 6) 
     ยื่นคําขอท่ีฝายบริหารและจัดการทรัพยากรประมอง  กองอนุรักษทรัพยากรประมง  

หรือท่ีสํานักงานประมงจังหวดัทุกจังหวดั  โดยในการยืน่คําขอมีเอกสารประกอบ ดังนี ้
     กรณีบุคคลธรรมดา   เอกสารท่ีใชประกอบดวย   สําเนาบัตรประจําตัวประชาชน  

และสําเนาทะเบียนบานพรอมรับรองสําเนา 
     กรณีนิติบุคคล   เอกสารท่ีใชประกอบดวย   สําเนาหนังสือจดทะเบียนนิติบุคคล 
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พรอมวัตถุประสงค   สําเนาบัตรประจําตัวประชาชนของกรรมการผูมีอํานาจลงนามผูกพันบริษัท  
สําเนาทะเบียนบานพรอมรับรองสําเนา 

     กรณีไมมายื่นดวยตัวเอง  เอกสารท่ีใชประกอบดวย  หนังสือมอบอํานาจพรอมติด
อากรแสตมป  10  บาท  สําเนาบัตรประจําตัวประชาชนผูมอบและผูรับมอบอํานาจ  พรอมรับรอง
สําเนา 

     การยื่นขอใบอนุญาตมีคาธรรมเนียม  150  บาท / ฉบับ  ใชเวลาในการยื่นคําขอ
ประมาณ 1–3 วันทําการ  ใบอนุญาตสามารถใชไดถึงวันท่ี  31  ธ.ค. ของปท่ีออกใบอนญุาตคาสินคา
สัตวน้ํา 

2.  การขอใบรับรองสุขภาพสัตวน้ํา 
     การสงออกสัตวน้ํามีชีวิต  ไมจําเปนตองมีใบรับรองสุขภาพสัตวน้าํทุกคร้ัง  จะใช

ในกรณีท่ีประเทศปลายทางหรือประเทศผูนําเขาสัตวน้ํารองขอเทานั้น 
ผูประกอบธุรกิจปลาสวยงามสามารถยื่นขอใบรับรองสุขภาพสัตวน้ําไดท่ีสถาบันวิจยั

สุขภาพสัตวน้าํ  โดยมีเอกสารประกอบคําขอดังนี ้
คํารองขอใบรับรองสุขภาพสัตวน้ํา  (กปม.สส.1)  ตัวอยางสัตวน้ําประมาณ  5 – 10%  

ถามีการสงออกสัตวน้ําสงวนและคุมครอง  ใหยืน่สําเนาใบอนุญาตหรือใบรับรองจากอธิบดีพรอม
นําฉบับจริงมาแสดงดวย 

กรณีนิติบุคคล  เอกสารท่ีใชประกอบดวย  สําเนาบัตรประจําตัว  สําเนาทะเบียนบาน
ของกรรมการผูจัดการ  สําเนาการจดทะเบียนเปนนิติบุคคล  และสําเนาใบอนุญาตการคาสินคาสัตว
น้ํา  (อนุญาต 6)  พรอมรับรองสําเนา  ถามีการมอบอํานาจใหผูอ่ืนมาแทนตองมีหนังสือมอบอํานาจ  
สําเนาบัตรประจําตัว  สําเนาทะเบียนบานของผูรับมอบอํานาจพรอมรับรองสําเนา 

ผูท่ีมายื่นขอใบรับรองสุขภาพสัตวน้ําสามารถรับใบรับรองหลังจากยืน่คําขอประมาณ  
1  วันทําการ  และใบรับรองมีอายุการใชงาน  7  วัน 

รายชื่อปลาท่ีตองขออนุญาตในการสงออก 
-  ปลาหมูอารีย  (Dwarf  clown  loach)  Botia  sidthimunkii 
-  ปลาติดหิน  (Freshwater  batfish)  Oreoglanis  siamensis 
-  ปลาเสือตอ  (Siamese  tiger  perch)  Coius  microlepis 
-  ปลาตะพัด  (Asian  arowana)  Scleropages  formosus 
-  ปลาชอนยักษ  (Arapaima)  Arapaima  gigas 
-  ปลายี่สกไทย  (Jullian’s  brook  carp)  Probarbus  jullieni 
-  ปลาบึก  (Mekong  giant  catfish)  Pangasius  gigas 
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ภาคผนวก ค 
รายชื่อผูสงออกของชมรมผูสงออกปลาสวยงามและพรรณไมน้ําแหงประเทศไทย 

 

รายชื่อบริษัทผูสงออก ท่ีอยู ชื่อผูติดตอ 
 Aqua  Thai  Export  Co., Ltd.  313  Ladprao 23, Badprao Road,  

 Bangkok 10900 
 Khun Bamroong  Theragul 

 AquariCORP  Co., Ltd.  AquariCORP Co., Ltd. 16/4 Soi  
 Erawan 2 Erawan 1 Rd., Klong  
 Luang, Pathumthani 12120 

 Khun  Napaporn  Jiwasurat 

 B & B Aquarium  Co., Ltd.  19/11  Moo 11 Soi Senanikom 1,  
 Ladprao, Bangkok 10230 

 Khun Charlee  
 Kovitkulanuchit 

 Bangkok  Aquarium  29/1 Soi Chaiyapruk 29,  
 Ramkumhaeng 118 Rd.,  
 Sapansoong, Bangkok 10240 

 Khun Soontorn  Keattitorn 

 Golden  Fish  Farm  55/5 Moo 4, Srisatong,  
 Nakornchaisri, Nakornpathom  

 Khun Charas  Olarikovit 

 Jeda  Aquarium  Ltd.,Part.  7/33 Rama II Road, Bangmod,  
 Jomtong, Bangkok 10150 

 Khun Watcharapol   
 Poolsup-A-Nan 

 Kian  Seng  Lee Co., Ltd.  481/859  Charansanitwong 37,  
 Bangkhunsri, Bangkok-noi,   
 Bangkok 10700 

 Khun Suwannee  
 Sthapornnanond (Ani) 

 Koi (Thailand) Co., Ltd.  99/58 Moo 8, Tiwanon- 
 Pathumtani Rd., Bangkuwat,  
 Muang, Pathumtani  

 Khun Thanakorn   
 Wongsirojkul 

 Lim  Charoen  Import & Export 
 Tropical  Fish  Co., Ltd. 

 35 Soi Pachsanti, Din-Daeng Rd., 
 Din-Daeng, Bangkok 10400 

 Khun Thumarat  Chamarat 

 Pongsit  Aquarium  Ltd., Part.  1139 Ladprao 94 Rd.,     
 Wangthonglang, Bangkok 10310 

 Khun Sudarat  Ratprasatporn 

 Puam  Pin  Aquarium & Trading  
 Co., Ltd. 

 4/14 Mooban Seree Onnuch,  
 Prawet, Bangkok 10250 

 Khun Urai  Noonium 

 Q.P.S. International  Aquatics  
 Co., Ltd. 

 19/198 Moo 7 Bangna-Trad Rk.,  
 Bangchalong, Bangplee  
 Samutprakarn 10540 

 Khun Somchai    
 Chuenkamolpun 
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รายชื่อผูสงออกของชมรมผูสงออกปลาสวยงามและพรรณไมน้ําแหงประเทศไทย  (ตอ) 
 

รายชื่อบริษัทผูสงออก ท่ีอยู ชื่อผูติดตอ 
 S & P  Aquarium  Co., Ltd.  40/202 Moo 10 Bangna-trad Rd.,  

 Bangkaew, Bangplee,  
 Samutpakan 10540 

 Khun Surin  Apharatvilai 

 Samitra  Aquarium  Co., Ltd.  156/1 Moo 1 Mooban Samran  
 Villa, T.Khunkaew, Nakornchaisri, 
 Nakornphathom 73120 

 Khun Yongyut  Chotipradist 

 Somphongs’ Aquarium Ltd., Part 23/1 Sukumvit 58 ,Prakanong,  
 Bangkok 10260 

 Khun Dararat  Pravichai 

 Somsak  Discus  Farm  Ltd., Part  13/235 Rimklongbangkor Rd.,  
 Kangkor, Jomthong, Bangkok 
 10150 

 Khun Vipapan    
 Cheevaputisakul 

 Suthep  and  Son  Aquarium   
 Co., Ltd. 

 65/1 Soi Ladprao 71, Ladprao  
 Road, Bangkok 10230 

 Khun Tanapong   
 Suwanchumen (Danny) 

 Thai  Fish  Farm  Co., Ltd.  30/25  Moo 8, Tumbol Klon Nung, 
 Amphur Klong Laung,   
 Pathumthani 12120 

 Khun Somchai   
 Tonhiranmas 

 Thai  Qian  Hu  Co., Ltd.  30/25  Moo 8, Tumbol Klon Nung, 
 Amphur Klong Laung,  
 Pathumthani 12120 

 Khun Viravat  Valaisathien 

 The  New  Place  Ltd., Part.  261 Soi 53 Pangsit-Nakornnayok  
 RK., Prachatipat, Thanyaburi,  
 Patumthani  

 Khun Binai  Sreedama 

 V. Aquarium  Ltd., Part.  27/59 Moo 6 Soi Petkasem 81  
 Leabklong Pasricharoen Rd.  
 Nongkheam. Bangkok 10160 

 Mr. Weraphol   
 Chooboonbunjong 

 Wallop  Aquarium  and  Trading  
 Co., Ltd. 

 63/1981 Mooban Kahatami 4,  
 Ramkamhaeng Rd., Sapansoong,  
 Bangkok 10240 

 Khun Wallp  Sertpunnuk 

 White  Crane  Aquatic  Plants   
 Co., Ltd 

 11/1 Moo 21, Tambon Saladaeng,  
 Bangnumpleaw, Chacheangsao 

 Khun Vichai  Tienrungsri 

ท่ีมา : ชมรมผูสงออกปลาสวยงามและพรรณไมน้ําแหงประเทศไทย 
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ภาคผนวก ง 
การสัมภาษณกลุมตัวอยาง 

 
กิจการท่ี 1 
ผูใหสัมภาษณ  คือ  เจาของกิจการ 

 
ขอมูลท่ัวไปเก่ียวกับกิจการ 

กิจการจดทะเบียนในรูปบริษัทจํากดัเม่ือป พ.ศ. 2530  ปจจุบันทุนจดทะเบียน  
2.8 ลานบาท  ผูถือหุนเปนกลุมเครือญาติของเจาของกิจการ  มีการบริหารแบบครอบครัวดําเนินการ

ผลิตและจําหนายปลาสวยงาม โดยจําหนายในประเทศ  มียอดขาย  3.0 – 4.0  ลานบาทตอป  มี
คนงานนอยกวา  10  คน 

 
ดานการจัดการ 
  เดิมกิจการบริหารโดยสามี  ภรรยา  เปนผูถือหุนใหญ  ตอมาสามีถึงแกกรรม  บุตรสาวได
เขามาบริหารงาน  โดยดแูลเรื่องการบันทึกบัญชี  และภรรยาดูแลดานการตลาดและการเงิน 
  การดําเนนิงานตามหนาท่ีการบริหารงาน  มีรายละเอียดดังนี ้
  การวางแผน  กิจการเปนกิจการในครอบครัว  มีการบริหารงานแบบงาย  เนื่องจากผูบริหาร
เดิม (สามี)  ไดเสียชีวิตลงเม่ือชวงป  พ.ศ.  2546  บุตรสาวจึงเร่ิมเขามาบริหารงานแทน  แตยังไมมี
ประสบการณในการบริหารงาน ดังนั้น  การบริหารงานเปนลักษณะการแกปญหาเฉพาะหนาไมมี
การวางแผนงานลวงหนา  แมวาผูบริหารจะเนนการวางแผนงาน  และการควบคุมการทํางานตาม
ข้ันตอนตาง ๆ  ซ่ึงมีความสําคัญ  แตเนื่องจากมีภาระรับผิดชอบมาก จึงยังไมสามารถดําเนินการได  
อยางไรก็ตามผูบริหารก็มีนโยบายที่จะขยายการผลิตในอนาคต 
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กิจการมีลักษณะโครงสรางแบบงาย  ดังนี ้
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  การจัดคนเขาทํางาน การคัดเลือกคนเขาทํางานจะพิจารณาถึงความชํานาญในงานสวน
คาตอบแทนจะพิจารณาตามขอกําหนดของกฎหมายแรงงานตามความสามารถของผูปฏิบัติงานโดย
ผลตอบแทนท่ีใหจะอยูในรูปของเบี้ยขยัน คาทํางานลวงเวลา และมีการใหประกันสังคมนอกจากนี้
ยังมีการใหสวัสดิการ  น้ําดื่ม  และชุดทํางาน  การใหเวลาเขาทํางานท่ียืดหยุน  วิธีการที่ใชในการจูง
ใจพนักงาน  คือ  การใหพนักงานมีสวนรวมแสดงความคิดเห็นในเร่ืองงาน  การส่ังการ  การควบคุม  
และการประเมินผลงานโดยผูบริหารเปนผูดําเนินการเอง 
  ในดานการจัดการ  ปญหาที่กิจการพบไดแก  การขาดแคลนแรงงาน และพนักงานขาด
ความชํานาญงาน 

 
ดานการผลิต  (ฟารม) 
  การวางแผนการเพาะพันธุจะเปนการวางแผนระยะส้ัน  โดยเพาะพนัธุตามยอดส่ังซ้ือของ
ลูกคา  กิจการไมมีหนวยงานที่ทําหนาท่ีในดานการพัฒนาสายพันธุใหม ๆ 
  กรรมวิธีการเพาะพันธุจะทํากันแบบงาย ๆ   กระบวนการเพาะพันธุไมซับซอน  และอาศัย
แรงงานคนในหลายข้ันตอนในการเพาะพันธุ  เชน  การเตรียมพอพันธุและแมพันธุปลา  การผสม
พันธุคุณภาพของพันธุปลา 
  ในดานการผลิต  ปญหาท่ีกิจการพบ  ไดแก  เปนการเพาะท่ีมักจะออกมามีคุณภาพท่ีต่ํากวา
มาตรฐาน  เชน  บอเล้ียงยังไมไดมาตรฐาน  ความพอเพียงของการใหออกซิเจน  และยังไมมีการ
พัฒนาสายพันธุ ไมมีการนําเขาพอพันธุและแมพันธุปลา ทําใหเกรดของสินคาหรือปลาสวยงามนั้น
ไมมีการพัฒนาย้ําอยูกับท่ี  ทําใหเกรดของปลาน้ันตํ่า  เปนผลใหการจัดจําหนายไมสามารถจําหนาย
ออกภายนอกประเทศได  จึงจําหนายผูประกอบการรายยอยแทน  เพราะกิจการเนนเพาะพันธุใน

ผูจัดการท่ัวไป 

แผนกการผลิต 
ฟารม) (

แผนกการตลาด 
การขายหนาราน) 

แผนกบัญชี 
(
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ดานการตลาด 
  กิจการเนนขายในประเทศโดยการขายใหแกผูประกอบการรายยอย  ตามตลาดนัดท่ีนําไป
ขายตออีกที  และมีการสงออกสินคาเพื่อจําหนายในตางประเทศผานผูสงออกท่ีมาคัดเลือกเกรดปลา
สวยงาม แตเนื่องจากผูประกอบการขาดความรูทางการตลาด  และไมเคยติดตามตลาดของสายพันธุ
ปลาท่ีกําลังมีความนิยมจากกรมสงเสริมการสงออก  และกรมประมง  เปนประจํา จะสามารถพัฒนา
เปนผูสงออกตอไปในอนาคตได 
  ตามความเห็นของผูประกอบการ  แนวโนมการแขงขันในการจําหนายมีมากข้ึน  การตั้ง
ราคาขายแตละกิจการ  จะแตกตางกันตามตนทุนท่ีเพาะพันธุ 
  ในดานสวนประสมการตลาด  กิจการใหความสําคัญกับสวนประสมการตลาดตามลําดับ  
ดังนี้  ดานการสงเสริมการตลาด  ดานผลติภัณฑ  ดานการจัดจําหนาย  และดานราคา 
  สายพันธุปลาท่ีเพาะพันธุ  จะแตกตางกันท่ีคุณภาพและความสวยงามของปลาแตละชนดิ  ท่ี
มีความโดดเดนแตกตางกันไป 
  ราคา  กิจการต้ังราคาโดยบวกจากตนทุนการเพาะพันธุ  ซ่ึงจะแตกตางกันตรงคุณภาพ  เม่ือ
เทียบกับกิจการอ่ืน  และระยะเวลาในการใหเครดิตแกลูกคา 
  ชองทางการจัดจําหนาย  ทําในรูปแบบการขายผานรานคาปลีก  โดยเนนท่ีลูกคาท่ีประกอบ
รายยอย  เชน  ตามตลาดจตุจักร  ตลาดนัด   
  การสงเสริมการตลาด  กิจการเนนสงเสริมการตลาดภายในประเทศมากกวาท่ีจะมีการ
สงเสริมการตลาดภายนอกประเทศ 
  ปญหาดานการตลาดท่ีกิจการพบ  คือ  เดิมกิจการเปนมีผูบริหารคนเดียว แตผูบริหาร
เสียชีวิตทําใหบุตรเขามาดําเนินการตอ  แตขาดความรูในการเพาะพันธุปลาสงออก  ทําใหผลผลิต
ออกมาดอยคุณภาพ  ไมมีการสงเสริมดานการตลาดสงออก  ไมมีการพัฒนาสายพันธุปลา  ทําใหมี
กิจการสงออกแตตลาดรายยอยและการสงออกเปนหนาท่ีของพอคาคนกลางซ่ึงทําธุรกิจสงออก ทํา
ใหราคาตํ่าเพราะขาดการพัฒนาคุณภาพและสายพันธุ  และไมมีการติดตามตลาดวาตอนนี้กําลัง
ตองการพันธุปลาชนิดใด  จึงทําใหกิจการอ่ืนแยงลูกคาและไมสามารถแขงสายพันธุกับกิจการอ่ืนได 
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ดานการเงนิ 
  กิจการมีระบบการบันทึกขอมูลบัญชี  โดยมีการนําคอมพิวเตอรมาใช มีการจัดทํางบ
การเงินตามท่ีกฎหมายกําหนด 
  ปจจุบันกิจการมีการลงทุนในสินทรัพยมากกวา 5.0 ลานบาท  โดยแหลงเงินทุนไดจากเงิน
ลงทุนในสวนของผูถือหุนและกูยืมจากสถาบันการเงิน  กิจการมีเงินหมุนเวียนมากกวา 0.5  ลาน
บาทตอเดือน เนื่องจากตองใชจัดซ้ือวัตถุดิบ 
  กิจการมีคาใชจายในการทําความสะอาดบอเพาะพันธุประมาณ  0.8  ลานบาทตอป  และมี
กําไรกอนหักภาษีประมาณตํ่ากวารอยละ  10  ของยอดขาย 
  ปญหาดานการเงินท่ีกิจการพบ  คือ  การใหเครดิตกลุมลูกคาเปนระยะเวลายาวนาน
ประมาณ  2  เดือนในแตละรอบการสงสินคา  กิจการตองใชเงินทุนหมุนเวียนในรูปเงินสดในการ
ซ้ือวัตถุดิบในการเพาะพันธุปลาและการชําระหนี้เงินกูสถาบันการเงิน 
 
กิจการท่ี  2 
ผูใหสัมภาษณ  คือเจาของกิจการ 
 
ขอมูลท่ัวไปเก่ียวกับกิจการ 
  กิจการจดทะเบียนในรูปหางหุนสวนจํากัดเม่ือป  พ.ศ. 2530  เปนกิจการแหงแรกของ
จังหวัดราชบุรี  ทุนจดทะเบียนเร่ิมแรกท่ี 1.6 ลานบาท  และเพิ่มทุนจดทะเบียนเปน 6.8 ลานบาทใน
ป  พ.ศ. 2542  จนถึงปจจุบัน  ผูถือหุนเปนกลุมเครือญาติ  บริหารงานภายในครบครัวดําเนินการ
เพาะพันธุปลาสวยงามเพ่ือการสงออกจําหนาย  เพื่อจําหนายผานผูประกอบท้ังภายในประเทศ  และ
ตางประเทศ  มียอดขายประมาณ 4.0 ลานบาท  มีคนงานประมาณ 30 คน 

 
ดานการจัดการ 
  การเร่ิมดําเนินการคร้ังแรก  เนื่องจากเกิดการตกตํ่าของราคาปลาสวยงาม  เพราะขาดความรู
และความเขาใจในการเพาะพันธุใหไดปลาสวยงามที่มีคุณภาพท่ีดี  ดังนั้นจึงตองการใหรัฐบาล
ชวยเหลือผานทางสมาชิกจังหวัดจึงเกิดการรวมมือระหวางหนวยงานสงเสริมการสงออก  และกรม
ประมง  ไดทําการวิจัย  และพัฒนาสายพันธุท่ีสามารถเขาสูตลาดได  เพื่อเพิ่มมูลคาและเปนการ
แกปญหาการสงออกปลาสวยงามท่ีดอยกวามาตรฐาน 
  การจัดต้ังเปนกิจการ  เจาของกิจการไดมีสวนรวมกับการดําเนินการของจังหวัดใหไปศึกษา
การเพาะพันธุปลาสวยงามเพ่ือการสงออกรวมกับกรมประมงและหนวยงานสงเสริมการสงออก 
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  การดําเนินงานในระยะเร่ิมตนเจาของกิจการจะเปนผูบริหารหลัก  เนื่องจากบุตรยังมีอายุยัง
นอยยังไมสามารถชวยเหลืองานของกิจการไดเต็มท่ี  ตอมาเม่ือบุตรโตข้ึน  จึงแบงงานใหบุตรชวย
ดูแล 
  การบริหารในปจจุบันเจาของกิจการจะแบงหนาท่ีการรับผิดชอบใหบุตรชาย  บุตรสาวและ
บุตรเขย  ท่ีมีความรูสําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี 
  การดําเนินงานตามหนาท่ีการบริหารงาน  มีรายละเอียด  ดังนี้ 
  การวางแผน  เปนกิจการในครอบครัว  มีการบริหารงานแบบงาย  ไมมีการวางแผนงาน
ลวงหนาโดยขยายการเพาะพันธุปลาสวยงามในปริมาณท่ีมากกวาคุณภาพของปลาซ่ึงจะเปล่ียนไป
ไมไดคุณภาพท่ีดี 
 

การจัดองคการ  กิจการมีลักษณะโครงสรางแบบงาย  ดังนี้ 
 
 
 
 
 

ผูจัดการท่ัวไป (เจาของกจิการ) 

แผนกการตลาด (บุตรเขย) แผนกการเพาะ (บุตรชาย) แผนกบัญชี (บุตรสาว) 

 
  การจัดคนเขาทํางาน  การคัดเลือกคนเขาทํางานพิจารณาจากอายุ  บุคลิกภาพเปนหลักใน
สวนของคาตอบแทนจะพิจารณาตามขอกําหนดของกฎหมายหมายแรงงาน  และความสามารถของ
ผูปฏิบัติงาน  โดยผลตอบแทนพิเศษท่ีใหจะเปนคาลวงเวลาเงินประกันสังคม  และเงินแตะเอีย
ประจําปในเทศกาลตรุษจีน  นอกจากน้ียังมีการใหสวัสดิการ  น้ําดื่ม  ชุดทํางาน  เวลาการทํางานท่ี
ยืดหยุน  และการรักษาพยาบาล  วิธีการท่ีใชในการจูงใจพนักงาน  คือ  การใหพนักงานมีสวนรวม
แสดงความคิดเห็นในเร่ืองงาน  มีการคัดเลือก  และใหรางวัลแกพนักงานที่มีผลงานดีเดน 
  การส่ังการ  การควบคุม  และประเมินพนักงาน  ผูบริหารทั้ง 4 คนจะเปนผูประเมินผลการ
ดําเนินงาน 
  ในดานการจัดการปญหาท่ีกจิการพบ  ไดแก  การจัดทํางบประมาณรายรับรายจายประจําป
ซ่ึงการวางแผนลวงหนาทําไดยาก  จึงตองใชวิธีคิดวันตอวัน  ไมมีบุคลากรท่ีมีความชํานาญในงาน
การจัดการสงออกในการเพาะพันธุปลาสวยงามเพื่อการสงออก 
 
 



 78 

ดานการผลิต 
  การวางแผนการผลิตจะเปนการวางแผนระยะส้ัน  ผลิตตามกระแสจํานวนมาก  มากกวาท่ี
จะทําคุณภาพของปลาใหเทียบเทากับกิจการอ่ืน 
  กรรมวิธีในการเพาะพันธุปลาเพื่อการสงออก  ใชแรงงานคนในการเพาะพันธุ  เชน  การ
ดูแลบอ  อาหาร  และดูแลเร่ืองออกซิเจน 
  ปญหาดานการผลิตท่ีกิจการพบ  ไดแก  การขาดแคลนผูเช่ียวชาญและชํานาญในงานการ
เพาะเล้ียงปลาสวยงามเพื่อการสงออก  ทําใหเพาะเล้ียงปลาออกมาไมไดคุณภาพ  ราคาตกตํ่า  ไม
สามารถสูกับกิจการอ่ืนไดเม่ือเทียบกับคุณภาพของปลา  และยังทําเกิดปญหาในกิจการระยะยาว  
คือ  ปลาท่ีออกมาคุณภาพไมดี  ทําใหคุณภาพปลาต่ําลงไปเร่ือย ๆ  ยิ่งทําใหราคาตกตํ่าไมไดราคาใน
การสงออกได 
 
ดานการตลาด 
  กิจการเนนสงออกท้ังภายในประเทศและตางประเทศ  และตามตลาดนัด  และสวนจตุจักร  
และไดรับเคร่ืองหมาย  “THAILAND  Land  of  Diversity & Refinement”  จากกรมสงเสริมการ
สงออก  กระทรวงพาณิชย  เม่ือกลางป  พ.ศ. 2546  และไดทําการสงออกตลาดตางประเทศ  ไดแก  
ทวีปอเมริกา 
  ตามความเห็นของผูประกอบการ  แนวโนมการแขงขันปลาสวยงามมีมากข้ึน  การตั้งราคา
ขายท่ีแตละกิจการ  จะแตกตางกันตามคุณภาพของปลา 
  ในดานสวนประสมการตลาด  กิจการใหความสําคัญกับปจจัยสวนประสมการตลาด
ตามลําดับ  ดังนี้  ดานการสงเสริมการตลาด  ดานผลิตภัณฑ  ดานการจัดจําหนาย  และดานราคา 
  ธุรกิจปลาสวยงามเพ่ือการสงออก  จะโดดเดนกันท่ีคุณภาพของปลาและลักษณะเปนเกรด
เอท่ีแตกตางกัน 
  ราคากิจการตั้งราคาโดยบวกจากตนทุน  ตนทุนของการขนสงผลิตภัณฑในการสงออกท้ัง
ในและตางประเทศและตองพิจารณาราคาของคูแขงขันในแตละกิจการ  และระยะเวลาในการให
เครดิตแกลูกคา 
  ชองทางการจัดจําหนาย  ทําในรูปแบบการขายผานรานคาปลีกมีพนักงานขาย  และขนสง
เพื่อกระจายไปทั้งในและตางประเทศ  ตามความตองการของลูกคา 
  การสงเสริมการตลาด  กิจการเนนการสงเสริมการตลาดเชน  การโฆษณา  การลด  แลก  
แจก  แถม  ติดต้ังปายโฆษณา  โปสเตอร  และรวมออกงานกันกรมสงเสริมการสงออกเปนหลัก 
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  ปญหาดานการตลาดท่ีกิจการพบ  คือ  เดิมกิจการรับออเดอรจากพอคาคนกลางโดยท่ีไมได
เปนผูสงเองเปนระยะเวลา  10  ป  ซ่ึงหลังจากนั้นตอมาประมาณ  ป  พ.ศ. 2540  พอคาคนกลางได
เลิกการส่ังพันธุปลาจากทางกิจการ  จึงทําใหตองมาเปนผูสงเอง  และจําหนายเอง  โดยจดทะเบียน
และข้ึนทะเบียนเปนของตนเอง  จึงทําใหยังไมคอยเปนท่ีรูจักของผูท่ีตองการปลาสวยงาม 
 
ดานการเงนิ 
  กิจการมีระบบการบันทึกขอมูลบัญชี  โดยมีการนําคอมพิวเตอรมาใชมีการจัดทํางบการเงิน
ตามท่ีกฎหมายกําหนด 
  ปจจุบันกิจการมีการลงทุนในสินทรัพยมากกวา  5.0  ลานบาท  โดยแหลงเงินทุนไดจากเงิน
ลงทุนในสวนของผูถือหุนและกูยืมจากสถาบันการเงิน 
  กิจการมีเงินลงทุนหมุนเวียนมากกวา  0.3  ลานบาทตอเดือน  เนื่องจากตองจัดซ้ือวัตถุดิบมี
คาใชจายในการบํารุงรักษาบอเล้ียงและบํารุงรักษา  0.1 – 0.2  ลานบาทตอป  กิจการมีกําไรกอนหัก
ภาษีประมาณนอยกวารอยละ  10  ของยอดขาย 
  ปญหาดานการเงินท่ีกิจการพบ  คือ  การหมุนเวียนของกระแสเงินสดท่ีตองใชในการซ้ือ
วัตถุดิบและอ่ืน ๆ  ในการเพาะเล้ียงปลาสวยงามทุกวัน  แตการจัดเก็บจากลูกหนี้การคาสําหรับลูกคา
รายใหญจะมีรอบระยะเวลาท่ียาวนานกวาลูกคาท่ัวไป  จึงทําใหการหมุนเวียนกระแสเงินสดของ
กิจการไมคลองตัว 
 
กิจการท่ี  3 
ผูใหสัมภาษณ  คือ  ผูจัดการฝายการผลิต  และผูจัดการฝายการตลาด 
 
ขอมูลท่ัวไปเก่ียวกับกิจการ 
  กิจการจดทะเบียนในรูปบริษัทจํากัด  เม่ือป  พ.ศ. 2530  ทุนจดทะเบียนเร่ิมแรกท่ี  5.0  ลาน
บาท  และทําการเพิ่มทุนจดทะเบียนเปน  88.5  ลานบาทในป  พ.ศ. 2544  จนถึงปจจุบัน  โดยใช
ลงทุนในการเพาะเล้ียงพอพันธและแมพันธปลาท่ีนําเขาจากตางประเทศมูลคาประมาณ  30.0  ลาน
บาท  เพื่อเพิ่มสายในการสงออกไปยังตางประเทศ  การบริหารงานเปนการบริหารงานแบบมือ
อาชีพโดยผูจัดการแตละฝายมีความชํานาญในงานท่ีตนบริหารมียอดขายประมาณ  5.0  ลานบาทตอ
ป  แลวคาดยอดขายจะเพิ่มมากข้ึนเม่ือทําการขยายตลาดตางประเทศไดมากข้ึนมีคนงานประมาณ  
40  คน 
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ดานการจัดการ 
  การดําเนนิงานตามหนาท่ีการบริหารงานมีรายละเอียด  ดังนี ้
  การวางแผนงาน  กิจการบริหารงานในรูปบริษัทโดยรับนโยบายจากบริษัทแม  มีการ
บริหารที่เปนรูปแบบชัดเจน 
 
กิจการมีการจัดโครงสรางอยางเปนทางการ  ดังนี ้

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
  การจัดคนเขาทํางาน  การคัดเลือกคนเขาทํางานจะกําหนดคุณสมบัติหลายดานประกอบวุฒิ
การศึกษา  อายุ  ภูมิลําเนา  เพศ  และผูมีประสบการณในการทํางาน  ในสวนคาตอบแทนจายตามท่ี
กฎหมายกําหนด  และพิจารณาการจายของคูแขงขัน  โดยผลตอบแทนเพิ่มเติมไดแกคาลวงเวลา  
เงินสมทบคาประกันสังคม  และเงินรางวัลโบนัสประจําป  สวนสวัสดิการท่ีไมเปนตัวเงิน  ไดแก  
การใหมีเวลาทํางานท่ียืดหยุน  น้ําดื่มและชุดเคร่ืองแบบ  วิธีการจูงใจพนักงานคือการจัดใหมีการ
อบรมเพ่ิมความรูในการปฏิบัติงาน  ใหมีการจัดกิจกรรมสังสรรคประจําปในกลุมพนักงาน  ในดาน
การควบคุมและประเมินผลการปฏิบัติงาน  ผูจัดการท้ังสองฝายจะรวมกันควบคุม  และประเมินผล
งาน 

แผนกบุคคล แผนกจดัซ้ือ แผนกบัญชี/การเงิน แผนกขาย 

คณะกรรมการของบริษัท 
(เจาของกจิการ) 

ผูจัดการฝายการผลิต (เพาะเลี้ยง) 
ผูบริหาร) 

ผูจัดการฝายการตลาด 
ผูบริหาร) ((
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  ปญหาดานการจัดการท่ีกิจการพบ  ไดแก  การวางแผนงานการจัดการท่ีกําหนดไวลวงหนา  
1 – 3  ป  ตองมีการปรับเปล่ียนใหเขากับภาวะเศรษฐกิจปจจุบัน 
 
ดานการผลิต 
  เดิมกิจการเพาะเล้ียงปลาสวยงามเพ่ือการสงออกจะมีการวางแผนการเพาะเปนระยะปาน
กลาง  (1-3 ป)  โดยการเพาะตามตลาดและการส่ังซ้ือ  และการจัดซ้ือวัตถุดิบท่ีสามารถจัดหาได  ใน
ปจจุบันกิจการตองหยุดการเพาะเล้ียงช่ัวคราว  เนื่องจากปญหาการจัดซ้ือพอพันธุและแมพันธุเพื่อ
นํามาแพรพันธุไมคุมตอการเพาะ  และการสงออก  ซ่ึงเปนปญหาตอการดําเนินการของกิจการ  จึง
ตองมีการปรับกระบวนการผลิตของกิจการเพื่อใชในการผลิตเคร่ืองดื่มบํารุงกําลัง  โดยมุงทําตลาด
สงออกขายในตางประเทศตามนโยบายของบริษัทแม  ซ่ึงมีสินคาเคร่ืองดื่มบํารุงกําลังท่ีจําหนาย
แขงขันตลาดในประเทศอยูแลว 
 
ดานการตลาด 
  กิจการประสบปญหา  การทํากิจการอ่ืนท่ีมีตนทุนสูง  และมีการแขงขันในตลาดสูง  ทําให
กิจการตองแกปญหาการขาดทุน  และการขาดสภาพคลองในการดําเนินธุรกิจ  จึงเกิดนโยบายของ
บริษัทท่ีตองการและสายการเพาะเล้ียงปลาสวยงามเพ่ือการสงออก  เพื่อใหสามารถดําเนินธุรกิจ
ตอไปได  จึงเปล่ียนสายจากธุรกิจเกา  มาเพาะเล้ียงปลาสวยงามเพื่อการสงออกแทน  โดยให
ผูจัดการฝายตลาดออกไปทําการเสนอสายพันธุปลาตาง ๆ  ท่ีเพาะเล้ียงท่ีกิจการตองการสงออกใน
ตางประเทศ  โดยเนนโซนทวีปเอเชีย  ซ่ึงทําใหฐานะดําเนินงานของกิจการเร่ิมมีกําไรจากการ
ดําเนินงานต้ังแตป  พ.ศ. 2544  เปนตนมา 
  ในดานสวนประสมการตลาด  กิจการใหความสําคัญกับ  ปจจัยสวนประสมการตลาดตาง ๆ  
ตามลําดับ  ดังนี้  คือ  ดานราคา  ดานการจัดจําหนาย  ดานการสงเสริมการตลาด  และดานผลิตภัณฑ 
  สินคาของกิจการ  คือ  การเพาะเล้ียงปลาสวยงามเพ่ือการสงออก  ปลาชนิดตางท่ีตลาดการ
สงออกตองการ 
  ราคา  กิจการตั้งราคาโดยวิธีตนทุนบวกกําไรท่ีตองการและเปรียบเทียบจากคูแขงขัน 
  ชองทางการจําหนาย  กิจการทําในรูปแบบการขายตรง  และดําเนินการจัดสงสินคาสงออก
ตางประเทศ 
  การสงเสริมการตลาด  กิจการมีการสงเสริมการขายดวยการแจก  แถม  และออกงาน
ประมง  เพื่อทําใหรูจักปลาสวยงามมากข้ึน  การประชาสัมพันธ 
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  ปญหาดานการตลาดท่ีกิจการพบ  คือ  โอกาสที่จะกิจการทําการตลาดในการสงออกปลา
สวยงาม  ยังคงตองรอใหตลาดมีการขยายตัวมากข้ึน  เพื่อใหคุมคากับการดําเนินการ 
 
ดานการเงนิ 
   กิจการมีระบบการบันทึกขอมูลบัญชีโดยใชคอมพิวเตอร  มีการจัดทํารายงานตามท่ี
กฎหมายกําหนด 
  ปจจุบันกิจการมีการลงทุนในสินทรัพยกวา  40.0  ลานบาท  โดยแหลงเงินทุนไดจากสวน
ของผูถือหุน  และกูจากสถานบันการเงิน  กิจการมีเงินหมุนเวียนท่ีใชในกิจการตอเดือนประมาณ  
0.5  ลานบาท 
  กิจการมีคาใชจายในการบํารุงบอเพาะเล้ียงและความสะอาด  0.2  ลานบาทตอป  กําไรกอน
หักภาษี รอยละ 10-19  ของยอดขาย 
  ปญหาดานการเงินท่ีกิจการพบ  คือ  ยอดขายผลิตภัณฑตกตํ่าจนไมคุมคาตอการดําเนินการ  
ตองมีการปรับเปล่ียนเพื่อใหประโยชนจากเงินลงทุนในสินทรัพยถาวรของกิจการ 
 
กิจการท่ี  4 
ผูใหสัมภาษณ  คือ  ผูจัดการฝายการตลาด  และผูจัดการฝายบัญช ี
 
ขอมูลท่ัวไปของกิจการ 
  กิจการจดทะเบียนในรูปบริษัทจํากัด  เม่ือป  พ.ศ. 2535  ทุนจดทะเบียนเร่ิมแรกท่ี  1.0  ลาน
บาท  และเพิ่มทุนจดทะเบียนเปน  10.0  ลานบาทในป  พ.ศ. 2543  จนถึงปจจุบัน  ผูถือหุนเปนกลุม
เครือญาติของผูบริหารกิจการ  มีการบริหารแบบครอบครัว  เดิมในสมัยบิดาดําเนินกิจการเปน
กิจการท่ีรับซ้ือปลาสวยงามจากผูเพาะเล้ียงรายยอย  ปจจุบันรุนลูกไดเขามาดําเนินธุรกิจการ
เพาะเล้ียงปลาสวยงามเพื่อการสงออกในประเทศ  และตางประเทศมียอดขายประมาณ  14.0  ลาน
บาทตอป  มีคนงาน  51-60 คน 
 
ดานการจัดการ 
  เดิมกิจการบริหารโดยบิดา  ดําเนินธุรกจิรับซ้ือปลาสวยงามจากผูเพาะเล้ียงรายยอย
จนกระท่ังป  พ.ศ. 2535  เร่ิมมีผูรับซ้ือมากข้ึนและมีการแยงและการแขงขันสูง  โดยมีพอคารายอื่นท่ี
รับซ้ือจากกรุงเทพมหานครเขามารับซ้ือมากข้ึน  บิดา  จึงเปล่ียนแปลงธุรกิจมาเปนผูเพาะเล้ียงและ
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การดําเนนิงานตามหนาท่ีการบริหารงาน  มีรายละเอียด  ดังนี ้
การวางแผน  กิจการวางแผนงานระยะปานกลาง  (1-3 ป)  กําหนดแผนการขยายการ

ผลิตของกิจการใหมีการเติบโตอยางตอเนือ่ง  ตั้งแตป  พ.ศ. 2543  เปนตนมา 
การจัดองคการ  กิจการมีลักษณะโครงสรางตามหนาท่ี  ดงันี้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
การจัดคนเขาทํางาน  การคัดเลือกคนเขาทํางานพิจารณาจากอายุและความชํานาญใน

งาน  ในสวนของคาตอบแทนพิจารณาตามขอกําหนดของกฎหมายตามความสามารถของ
ผูปฏิบัติงานโดยผลตอบแทนที่ใหจะอยูในรูปเงินคาลวงเวลา  เงินโบนัสประจําป  และมีการให
ประกันสังคมนอกจากน้ียังมีการใหสวัสดิการ  น้ําดื่มและชุดทํางาน  ท่ีพัก  วิธีการจูงใจพนักงานคือ
การจัดฝกอบรมพัฒนาทักษะในการปฏิบัติงาน  การใหมีกิจกรรมสังสรรคในกลุมพนักงาน  การ
ควบคุม  และการประเมินผลงานโดยหัวหนางาน 
   ปญหาดานการจัดการท่ีกิจการพบ  คือ  การขาดแคลนแรงงานและพนักงานขาดความ
ชํานาญงาน  การจัดการคาตอบแทนท่ีตองปรับใหใกลเคียงกับอุตสาหกรรมอ่ืน ๆ  ท่ีเร่ิมขยายตัว 
 
ดานการผลิต 
  การวางแผนการผลิตเพาะเล้ียง  จะเปนการวางแผนระยะปานกลาง  โดยเพาะตามตลาด
ตองการท่ีมีปริมาณมากในแตละวัน  โดยกิจการมีบอเพาะเล้ียงซ่ึงเล้ียงในจํานวนมากคุณภาพจึงไมดี  
เพื่อใหไดจํานวนมากกวาคํานึงถึงคุณภาพของปลาเพ่ือใหไดจํานวนท่ีตองการ  กิจการมีหนวงงานท่ี
ทําหนาท่ีดานการพัฒนาผลิตภัณฑโดยการวิเคราะหจากตลาดท่ีลูกคาตองการ  และการเพาะพันธุ
ปลาใหม ๆ  เสนอแกลูกคา 

คณะกรรมการบริษัท 
(เจาของกจิการ) 

ผูจัดการฝายผลิต 
ผูบริหาร) 

ผูจัดการฝายการตลาด 
ผูบริหาร) 

ผูจัดการฝายบัญชี/ธุรการ 
ผูบริหาร) (((



 84 

  กรรมวิธีการเพาะเล้ียงจะใชวิธีอยางงาย  กระบวนการไมซับซอน  อาศัยแรงงานคนใน
หลายข้ันตอนในการเพาะเล้ียง  เชน  การจัดเตรียมวัตถุดิบ  ขวดบรรจุ  การติดฉลาก  และการบรรจุ
หีบหอ 
  ปญหาดานการผลิตท่ีกิจการพบ  คือ  คุณภาพของปลาไมไดมาตรฐานและขาดข้ันตอนและ
ผูเชี่ยวชาญชํานาญในงานนั้น ๆ  ไมมีการพัฒนาในการเพาะเทาท่ีควรเพราะจะเนนท่ีจํานวนมากกวา
เพื่อใหไดสงในจํานวนมาก ๆ จึงทําใหราคาตก 

 
ดานการตลาด 
  ลูกคาของกิจการ  ไดแก  รานขายสง  ตลาดนัด  สวนจตุจักร  สถานท่ีทองเท่ียว  และเขตใน
ภูมิภาค  การแขงขันจะพิจารณาจากปริมาณการส่ังซ้ือของลูกคาแตละราย  ถาเปนรายยอยจะใชวิธี
ขายแบบเงินสดจายคาสินคากันงวดตองวด  แตถาเปนรายใหญซ้ือคร้ังละมาก ๆ  ก็ใชวิธีใหสวนลด 
  ในดานสวนประสมการตลาด  กิจการใหความสําคัญกับปจจัยสวนประสมการตลาดตาง ๆ  
ตามลําดับ  ดังนี้คือ  ดานผลิตภัณฑ  ดานราคา  ดานการจําหนาย  และดานการสงเสริมการตลาด 
  การเพาะเล้ียงปลาสวยงามเพื่อการสงออก  จะมีสายพันธุท่ีแตกตางกัน  และคุณภาพของ
ปลา  เชน  ลักษณะเดนของปลาชนิดนั้น ๆ 
  ราคา  กิจการใชกลยุทธกําหนดราคาขายใหกับลูกคาตามปริมาณการส่ังซ้ือ  รายยอยจะใช
วิธีขายเงินสด  สวนรายใหญจะกําหนดราคาโดยมีสวนลดตามจํานวนที่ส่ังมากนอยในแตละคร้ัง
และระยะเวลากําหนดชําระเงิน 
  ชองทางการจําหนาย  กิจการทําใน 2 รูปแบบ  คือ  การรับการส่ังซ้ือจากลูกคาท่ีนําไป
จําหนายและเราเปนผูสงออก  และการเพาะสงจําหนายในกิจการของตนโดยตรง 
  การสงเสริมการตลาด  กิจการมีการโฆษณาตามสถานีวิทยุ  เชน  ตามจังหวัดตาง ๆ  และ
สถานท่ีทองเท่ียวเพ่ือเปนผลประโยชนในการสงออกในตางประเทศชวยทําใหเพ่ิมยอดขาย  และมี
คนรูจักมากข้ึน  สวนการประชาสัมพันธมีการบริจาค  และเปนสปอนเซอรในกิจกรรมของทองถ่ิน
ท่ีสําคัญ 
  ปญหาดานการตลาดท่ีกิจการพบ  คือ  การที่คูแขงขันเพาะเล้ียงปลาสวยงามมีคุณภาพท่ี
ดีกวา  มีการตัดราคากันระหวางผูสงออก  และผูซ้ือสามารถตั้งเง่ือนไขตอรองไดมากข้ึน  การที่มีผู
สงในตลาดมากข้ึน  และมีหลายชนิดพันธุปลาสวยงาม  ท่ีมีความแตกตางท้ังคุณภาพ  และความ
สวยงามของปลา  ทําใหผูบริโภคสามารถเลือกไดอยางหลากหลาย 
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ดานการเงนิ 
  กิจการมีระบบการบันทึกขอมูลบัญชี  โดยนําคอมพิวเตอรมาใชงาน  มีการจัดทํารายงาน
การเงินตามท่ีกฎหมายกําหนด 
  ปจจุบันกิจการมีการลงทุนในสินทรัพยมากกวา  5.0  ลานบาทโดยแหลงเงินทุนไดจากเงิน
ลงทุนในสวนของผูถือหุนและการกูยืมจากสถาบันการเงิน  กิจการมีเงินหมุนเวียนมากกวา  0.5  
ลานบาทตอเดือน  เนื่องจากตองใชซ้ือวัตถุดิบ 
  กิจการมีคาใชจายในการบํารุงเคร่ืองจักรประมาณ  0.8  ลานบาทตอป  และมีกําไรกอนหัก
ภาษีประมาณรอยละ  10-19  ของยอดขาย 
  ปญหาดานการเงินท่ีกิจการพบ  คือ  การตองใชเงินสดในการซ้ือวัตถุดิบ  และการใหเครดิต
ลูกคาเปนระยะเวลายาวนาน 

 
กิจการท่ี  5 
ผูใหสัมภาษณ  คือ  เจาของกิจการ  และผูจัดการฝายการตลาด 
 
ขอมูลท่ัวไปเก่ียวกับกิจการ 
  กิจการจดทะเบียนในรูปบริษัทจํากัดเม่ือป  พ.ศ. 2531  ปจจุบันทุนจดทะเบียน  2.0  ลาน
บาท  ผูถือหุนเจาของกิจการ  ดําเนินการเพาะและจําหนายสงออก  โดยจําหนายในประเทศ  และ
ตางประเทศ  มียอดขาย  6.0  ลานบาทตอป 
 
ดานการจัดการ 
  เดิมกิจการบริหารโดยบิดาซ่ึงรับราชการเปนนายแพทยประจําโรงพยาบาลของจังหวัดและ
บริหารกิจการรวมกับบุตร  เม่ือประมาณตนป  พ.ศ. 2546  บิดาเสียชีวิต  บุตรชายจึงบริหารกิจการ
ในฐานะเจาของกิจการ  และมีภรรยาชวยบริหารดานการเงิน  โดยจางผูจัดการฝายการตลาด  และ  
ฝายการผลิตเขามารวมบริหารงาน 
  การดําเนนิงานตามหนาท่ีการบริหาร  มีรายละเอียด  ดังนี้ 
  การวางแผน  กิจการแบงโครงสรางหนาท่ีการบริหารชัดเจนโดยมีลักษณะโครงสรางหนาท่ี  
ดังนี ้
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ผูจัดการท่ัวไป 
(เจาของกจิการ) 

ผูจัดการฝายการผลิต 
ลูกจาง) 

ผูจัดการฝายการตลาด 
ลูกจาง) 

ฝายบัญชี 
ภรรยา) (((

 
  การจัดคนเขาทํางาน  การคัดเลือกคนเขาทํางานจะพิจารณาคุณสมบัติจากอายุ  ภูมิลําเนา  
วุฒิการศึกษา  และประสบการณในการทํางาน  สวนคาตอบแทนจะพิจารณาตามขอกําหนดของ
กฎหมายแรงงานตามความสามารถของผูปฏิบัติงาน  โดยผลตอบแทนเพิ่มเติมท่ีใหจะอยูในลักษณะ
คาทํางานลวงเวลา  การยืมเงินฉุกเฉิน  และเงินประกันสังคม  นอกจากนี้ยังมีการใหสวัสดิการ  น้ํา
ดื่ม  ชุดทํางาน  การใหเวลาเขาทํางานท่ียืดหยุน  และท่ีพักสําหรับผูบริหารบางสวน  วิธีในการจูงใจ
พนักงาน  คือ  การใหพนักงานมีสวนรวมแสดงความคิดเห็นในเร่ืองงาน  การพิจารณาเล่ือนช้ัน  
และเงินรางวัลสําหรับพนักงานท่ีมีความสามารถปฏิบัติงานดีเยี่ยม  การส่ังการควบคุมงานและ
ประเมินผลงานผูบริหารแตละฝายเปนผูพิจารณา 
  ปญหาดานการจัดการท่ีกิจการพบ  คือ  การขาดแคลนพนักงานท่ีมีความชํานาญงานในงาน
แตละดาน  การประสานงานระหวางหัวหนางานกับพนักงานท่ีปฏิบัติงานยังไมมีประสิทธิภาพ 
 
ดานการผลิต 
  การวางแผนการเพาะเลี้ยงจะเปนการวางแผนระยะปานกลาง  โดยเพาะเล้ียงตามยอดส่ัง
เทานั้น  กิจการมีหนวยงานท่ีทําหนาท่ีในดานการพัฒนาการเพาะเล้ียงใหม  การขยายสายพันธุ 
  กรรมวิธีการเพาะจะใชกระบวนการไมซับซอนและตองอาศัยแรงงานคนในหลายข้ันตอน
การผลิต  เชนการเตรียมงาน  การเพาะ  การบํารุงรักษา  และการจัดสง 
  ดานการผลิตปญหาท่ีกิจการพบ  ไดแก  การขาดแคนวัตถุดิบท่ีใชในการผลิ  ทําใหกิจการ
ตองเพิ่มเพาะเล้ียงหลาย ๆ  ชนิดเขาไปในสายการเพาะ  และแรงงานคนทํางานอยางเต็มกําลัง  แตยัง
ขาดผูชํานาญและมีความรูในงานดานนี้ 
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ดานการตลาด 
  ลูกคาของกิจการ  ไดแก  ตลาดภาคกลาง  ภาคใต  การแขงขันมุงเนนท่ีสีและคุณภาพของ
ปลาสวยงาม  การกําหนดราคา  และดานการจัดจําหนายใหท่ัวถึงลูกคา 
  ในดานสวนประสมการตลาด  กิจการใหความสําคัญกับปจจัยสวนประสมการตลาดตาง ๆ  
ตามลําดับ  ดังนี้  คือดานผลิตภัณฑ  ดานการสงเสริมการตลาด  ดานราคา  และดานการจัดจําหนวย 
  ผลิตภัณฑของกิจการ  จะมีปลาสวยงามหลากหลายชนิด  และสงออกใหลูกคาโดยตรง 
  ราคา  กิจการใชวิธีการตั้งราคา  โดยคํานวณตนทุนบวกกําไรที่ตองการ  และคํานึงถึงคูแขง
ขันเพื่อใหสินคาของกิจการสามารถเสนอขายทดแทน  หรือแขงกับคูแขงขันได 
  ชองทางการจัดสงและจําหนาย  กิจการทําในรูปแบบขายตรงโดยมีพนักงานขายของกิจการ
นําไปสงและจําหนายใหแกกลุมลูกคา  ณ  สถานประกอบการ  โดยเนนจําหนายลูกคาตามตลาดนัด  
และจตุจักร 
  การสงเสริมการตลาด  กิจการไมมีการโฆษณาผลิตภัณฑผานส่ือตาง ๆ  แตจะใชวิธีการ
สงเสริมการขาย  ดวยการจัดลดราคา  แถม  และการบริจาคเพื่อการกุศล 
  ปญหาดานการตลาดท่ีกิจการพบ  ไดแก  ตนทุนของการเพาะสูงและคูแขงขันมักใชวิธีการ
เสนอขายสินคาแบบทุมตลาด  และมีหลาย ๆ  ชนิดเปนการทดแทน 
 
ดานการเงนิ 
  กิจการมีระบบการบันทึกขอมูลบัญชี  โดยการใชคอมพิวเตอรและมีการจัดทํารายงาน
การเงินตามท่ีกฎหมายกําหนด 
  ปจจุบันกิจการมีการลงทุนในสินทรัพยมากกวา  7.0  ลานบาท  โดยแหลงเงินทุนไดจากเงิน
ลงทุนในสวนของผูถือหุนและการกูยืมจากสถาบันการเงิน  กิจการมีเงินทุนหมุนเวียนมากกวา  0.4  
ลานบาทตอป  และมีกําไรกอนหักภาษีประมาณ รอยละ 10-19  ของยอดขาย 
  ปญหาดานการเงินท่ีกิจการพบ  คือ  การตองใหเครดิตลูกคาเปนเวลายาวนาน  ระยะเวลาใน
การชําระหนี้สถาบันการเงินเร็วเกินไป  และตองใชเงินสดในการซ้ือวัตถุดิบ  จึงทําใหการจัดการ
เงินทุนหมุนเวียนของกิจการคอนขางมีความไมคลองตัว 
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ภาพรวมของ  5  กิจการ 
 
ขอมูลท่ัวไปของกิจการ 
  กิจการจดทะเบียนในรูปบริษัทเปนสวนใหญ  มีเพียงกิจการเดียวท่ีจดทะเบียนในรูปหาง
หุนสวนจํากัด  เร่ิมเปดดําเนินการต้ังแตป  พ.ศ. 2530  จํานวน  3  กิจการ  ป  พ.ศ. 2531  และป  พ.ศ. 
2535  ตามลําดับ  ทุนจดทะเบียนของกิจการขนาดเล็กท่ีระดับ  2.0  ลานบาท  ถึง  10.0  ลานบาท     
ผูถือหุนสวนใหญเปนกลุมเครือญาติของเจาของกิจการ  มีการบริหารแบบครอบครัว  ดําเนินธุรกิจ
การเพาะเล้ียงปลาสวยงามเพื่อการสงออก  มียอดขายท่ีระดับ  3.0  ลานบาท  และสูงสุดท่ี  14.0  
ลานบาทตอป  มีคนงานของกิจการขนาดเล็กนอยกวา  10  คน  โดยเฉล่ียมีคนงานท่ีระดับ  31-40  
คน 
 
ดานการจัดการ 
  การดําเนนิกิจการในระยะเร่ิมตนสวนใหญจะเปนรุนบิดาท่ีบุกเบิกไวและตอมาบุตรจะเปน
ผูสืบทอดกิจการ 
  การดําเนนิงานตามหนาท่ีการบริหารงาน  มีรายละเอียด  ดังนี ้
  การวางแผน  กิจการขนาดเล็กไมมีการวางแผนงานจะเปนการแกปญหาเฉพาะหนาวันตอ
วัน  สวนกิจการขนาดกลางจะมีการวางแผนแตเปนการวางแผนระยะส้ันและปานกลาง  กําหนด
แผนการขยายการผลิตใหเติบโตอยางตอเนื่อง 
  การจัดองคการ  กิจการมีลักษณะโครงสรางตามหนาท่ี  ดงันี้ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

คณะกรรมการบริษัท 
ผูจัดการท่ัวไป 

(เจาของกจิการ) 

ฝายหรือแผนกการตลาด 
(ลูกจาง) 

ฝายหรือแผนกการผลิต 
(ลูกจา) 

ฝายหรือแผนกบัญชี 
ลูกจาง) (
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  การจัดคนเขาทํางาน  การคัดเลือกคนเขาทํางานสวนใหญจะพิจารณาความชํานาญงาน
คาตอบแทนจะพิจารณาตามขอกําหนดของกฎหมายแรงงาน  โดยผลตอบแทนที่ใหจะอยูในรูปคา
ทํางานลวงเวลา  และการใหประกันสังคม  นอกจากนี้ยังใหสวัสดิการ  น้ําดื่ม  และชุดทํางาน  การ
ส่ังการ  การควบคุม  และการประเมินผลงาน  ผูบริหารจะเปนผูดาํเนินการเอง 
  ปญหาดานการจัดการท่ีกิจการพบ  คือ  การขาดแคลนแรงงาน  และพนักงานขาดความ
ชํานาญงาน 
 
ดานการผลิต 
  การวางแผนการผลิต  จะเปนการวางแผนระยะส้ัน  โดยผลิตตามยอดส่ังซ้ือของลูกคาและ
คํานึงถึงวัตถุดิบท่ีสามารถจัดซ้ือได  กิจการบางแหงมีการพัฒนาผลิตภัณฑท่ีสามารถเพาะเล้ียงสาย
พันธุตามท่ีลูกคาตองการ  โดยใชการเพาะเล้ียงท่ีมีอยูเพิ่มกําลังการเพาะเล้ียงของกิจการใหเต็ม
ประสิทธิภาพมากข้ึน 
  กรรมวิธีการผลิตจะใชเทคโนโลยีอยางงาย  กระบวนการผลิตไมซับซอนและยังตองอาศัย
แรงงานคนในหลายข้ันตอน 
  ปญหาดานการผลิตท่ีกิจการพบ  คือ  เพาะเล้ียงเปนจํานวนมากทําใหปลาไมไดมาตรฐาน  
เชน  ขนาดและสีสันท่ีสวยและเปนลักษณะเดนของปลาสวยงาม  และยังกอใหเกิดการตายของปลา
มากข้ึนเพราะมีจํานวนมากและในการขนสงยังขาดผูท่ีรูและวิธีในการจัดสงปลาสวยงามทําใหเกิด
การตายของสินคาได 
 
ดานการตลาด 
  กิจการจัดจําหนาย  โดยใชพนักงานขนสงสินคาไปจําหนายรานคาปลีกสวนใหญเปน
รานคาตามตลาด  และสวนจตุจักร  ซ่ึงเปนแหลงขายสินคา  ตลาดท่ีสําคัญจะอยูใน  ภาคกลาง  และ
แขงขันจะมุงท่ีความสวยงามของปลา  และคุณภาพการจัดสงแบบครบวงจร 
  ในดานสวนประสมการตลาด  กิจการใหความสําคัญกับปจจัยสวนประสมการตลาดตาง ๆ  
สวนใหญจะเนนท่ีกิจกรรมดานราคาเปนลําดับแรกเปนสวนใหญ  และรองลงไป  ไดแก  ดานการ
จัดจําหนาย  ดานการสงเสริมการตลาด  และดานผลิตภัณฑ 
  ผลิตภัณฑหลักของกิจการ  คือ  การสงออกปลาสวยงาน  และสวนใหญจะอยูกับการ
เพาะเล้ียงและขยายสายพันธุใหทันตลาด  และรูความเคล่ือนไหวของกลุมคนท่ีสนใจปลาสวยงาม
และพัฒนาสายพันธุใหม ๆ  ท่ีเปนท่ีตองการของตลาดอยูในปจจุบัน  และคุณภาพของความโดดเดน
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  ราคา  กิจการตัง้ราคา  ใชวิธีตนทุนบวกกําไรท่ีตองการ  และเพิ่มเง่ือนไขการจําหนายใหคน
กลางท่ีเปนรายใหญท่ีตางจากรายยอย  และมาตรฐานของคุณภาพ 
  ชองทางการจดัจําหนาย  เจาของกิจการจําหนายและสงออกไปยังรานคาปลีกโดยตรง  และ
รับส่ังจากผูประกอบการท้ังในและตางประเทศ  ซ่ึงมีความชํานาญในการจัดจําหนาย  และสามารถ
ครอบคลุมถึงผูบริโภคได 
  การสงเสริมการตลาด  กิจการสวนใหญไมมีการโฆษณา  และการสงเสริมการขายเนื่องจาก
ทําใหตนทุนสูงข้ึน  สําหรับเจาของกิจการทีมีการสงเสริมการตลาดจะใชส่ือโฆษณาโปสเตอร
โฆษณา  การออกงานกับกรมสงเสริมการสงออก  และกรมประมง  มีเพียงลด  แลก  แจก  แถม  ยัง
ไมมีมาตรฐานที่ดีจึงทําใหมีผลกระทบในการสงออก 
  ปญหาดานการตลาดท่ีกิจการพบ  คือ  ปญหาคูแขงขัดมีสินคาและคุณภาพดกีวา  และมี
กระบวนในการจัดสงไดอยางดีและสินคาไมเสียหาย  มีการจัดแผนการตลาดในการสงออกและการ
วางแผนในระยะยาว 
 
ดานการเงนิ 
  กิจการมีระบบการบันทึกขอมูลบัญชีโดยใชคอมพิวเตอร  มีการจัดทํารายงานการเงินตามท่ี
กฎหมายกําหนด 
  กิจการมีการลงทุนในทรัพยสินท่ีมากกวา  5.0  ลานบาท  จนถึง  10.0  ลานบาท  โดยแหลง
เงินทุนไดจากสวนของผูถือหุนและการกูยืมจากสถานบันการเงิน  กิจการมีเงินหมุนเวียนมากกวา  
0.5  ลานบาทตอเดือน  เนื่องจากตองใชจัดซ้ือสายพันธุหลายชนิด 
  กิจการมีคาใชจายในการบํารุงรักษาบอเพาะเล้ียงและความสะอาดและถูกสุขลักษณะ  
ประมาณ  0.2  ลานบาท  ถึง  0.8  ลานบาทตอป  และมีกําไรกอนหักภาษีประมาณนอยกวารอยละ  
10  และไมเกินรอยละ  20 
  ปญหาดานการเงินท่ีกิจการพบ  คือ  การตองใหเครดิตลูกคารายใหญท่ีเปนระยะเวลา
ยาวนาน  และตองใชเงินทุนหมุนเวียนในรูปเงินสดในการซ้ือพอพันธุแมพันธุเขากิจการ  และชําระ
หนี้เงินกูสถาบันการเงินท่ีมีระยะเวลาส้ันเกินไป 
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ประวัติผูเขียน 
 
ชื่อ     นายธานี  ธราภาค 
 
วัน เดือน ปเกิด   29  พฤศจิกายน 2507 
 
ประวัติการศึกษา   ป 2529  สําเร็จการศึกษาปริญาตรี เศรษฐศาสตรบัณฑิต  
    จากมหาวิทยาลัยเชียงใหม  
 
ประสบการณการทํางาน  2529 – 2538 บริษัท ล็อกซเลย จํากัด (มหาชน) 
    2539 – 2540 บริษัท ปูนซิเมนตนครหลวง จํากัด 
    2541 – ปจจุบัน บริษุท ซูมิโตโม เอเชีย แปซิฟค จํากัด 


