
 

 
บทท่ี  5 

สรุปผลการศึกษา  อภิปรายผล  ขอคนพบ และขอเสนอแนะ 
 
   การคนควาแบบอิสระเรื่อง ทัศนคติและพฤติกรรมผูซ้ือผลิตภัณฑไกสดตามรานคาปลีก
สมัยใหมในกรุงเทพมหานครหลังเกิดโรคระบาดไขหวัดนก  ไดทําการเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุม
ตัวอยางโดยใชแบบสอบถาม  ผูมาใชบริการตามรานคาปลีกสมัยใหมในกรุงเทพมหานคร  จํานวน 
200 ราย  สามารถสรุปผลการศึกษา อภิปรายผล  ขอคนพบ และขอเสนอแนะ  ดังตอไปนี้ 
 
สรุปผลการศึกษา 
 
  สวนท่ี 1  ขอมูลท่ัวไปเก่ียวกับผูตอบแบบสอบถาม 
 ผลการศึกษาพบวา  ผูตอบแบบสอบถามจํานวน  200  ราย  สวนใหญเปนเพศหญิง  มีอายุ
ระหวางอายุ 25–35  ป มีสถานภาพสมรส  มีระดับการศึกษาระดับปริญญาตรี  มีอาชีพทํางาน
รัฐวิสาหกิจหรือรับราชการ  มีรายไดตอเดือน  มากกวา  20,001 บาทขึ้นไป 
   สวนท่ี 2  ทัศนคติของผูตอบแบบสอบถาม   ผูซ้ือผลิตภัณฑไกสดตามรานคาปลีก
สมัยใหมในกรุงเทพมหานครหลังเกิดโรคระบาดไขหวัดนก   
  ผลจากการศึกษาทัศนคติและพฤติกรรมผูซ้ือผลิตภัณฑไกสดตามรานคาปลีกสมัยใหมใน
กรุงเทพมหานครหลังเกิดโรคระบาดไขหวัดนก    จํานวน  200  ราย   จําแนกตามองคประกอบของ
ทัศนคติ   ไดแก  ความรูความเขาใจ   ดานความรูสึกความเชื่อมั่น   มีรายละเอียดดังตอไปนี้ 
  1. ดานความรูความเขาใจเกี่ยวกับผลิตภัณฑไกสดหลังเกิดโรคระบาดไขหวัดนก ของ
ผูตอบแบบสอบถาม 
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ตารางที่ 73  แสดงสรุปอันดับที่และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามการรับรู 
     เร่ืองโรคไขหวัดนก  ตอผลิตภัณฑไกสด 
 

การรับรูเร่ืองโรคไขหวัดนกตอผลิตภัณฑไกสด ทราบ อันดับท่ี 
 รอยละ   
เนื้อไกที่ปรุงสกุแลว มีความปลอดภัยจากไขหวัดนก 91.0 1 
เนื้อไกที่ปรุงสกุแลว ไมมีเชื้อไขหวดันก 77.5 2 
รัฐบาลใชมาตรการกําจัดไกติดโรคอยางเขมงวด 76.5 3 
รานคาปลีกสมัยใหมมกีารควบคุมคุณภาพไกสดที่จําหนาย 75.5 4 
ไกที่เล้ียงแบบอุตสาหกรรมเปนระบบปด ปองกันการเกดิไขหวัดนก 74.5 5 
ไมเคยมีใครปวยหรือตายจากการกินไกสุกและไขสุก 71.0 6 
รัฐบาลใชมาตรการควบคุมเฝาระวังไกทีเ่ปนโรคอยางเขมงวด 68.5 7 
คนที่เสียชีวิตเพราะสัมผัสไกที่ปวยเปนไขหวัดนกเทานัน้ 65.5 8 
ไขหวดันกที่ตรวจพบในไกที่เล้ียงแบบระบบเปดหรือชายทุงเทานัน้  51.5 9 

เฉล่ีย 72.4  
 
 จากตารางที่ 73 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญทราบเรื่อง เนื้อไกที่ปรุงสุกแลวมี
ความปลอดภัยจากไขหวัดนก มากที่สุด คิดเปนรอยละ 91.0 รองลงมาทราบเรื่องเนื้อไกที่ปรุงสุก
แลวไมมีเชื้อไขหวัดนก คิดเปนรอยละ 77.5 ทราบเรื่อง รัฐบาลใชมาตรการกําจัดไกติดโรคอยาง
เขมงวด คิดเปนรอยละ 76.5 ทราบเรื่อง รานคาปลีกสมัยใหมมีการควบคุมคุณภาพไกสดที่จําหนาย 
คิดเปนรอยละ 75.5 ทราบเรื่อง ไกที่เล้ียงแบบอุตสาหกรรมเปนระบบปดปองกันการเกิดไขหวัดนก 
คิดเปนรอยละ 74.5 ทราบเรื่อง ไมเคยมีใครปวยหรือตายจากการกินไกสุกและไขสุก คิดเปนรอยละ 
71.0 ทราบเรื่อง รัฐบาลใชมาตรการควบคุมเฝาระวังไกที่เปนโรคอยางเขมงวด คิดเปนรอยละ 68.5 
ทราบเรื่อง คนที่เสียชีวิตเพราะสัมผัสไกที่ปวยเปนไขหวัดนก เทานั้น คิดเปนรอยละ 65.5 และทราบ
เร่ือง ไขหวัดนกที่ตรวจพบในไกที่เล้ียงแบบระบบเปดหรือชายทุงเทานั้น นอยที่สุด คิดเปนรอยละ 
51.5 
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  2. ดานความรูสึกความเชื่อมั่นของผูตอบแบบสอบถาม ผูซ้ือผลิตภัณฑไกสดตามรานคา
ปลีกสมัยใหมในกรุงเทพมหานครหลังเกิดโรคระบาดไขหวัดนก   
 
ตารางที่ 74  แสดงคาเฉลี่ยรวมของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอความรูสึกความเชื่อมั่นตอสวนประสม 
    การตลาดผลิตภัณฑไกสดตามรานคาปลีกสมัยใหม หลังเกิดโรคระบาดไขหวัดนก   
 

สวนประสมการตลาด คาเฉล่ีย แปลผล อันดับท่ี 
ปจจัยดานผลิตภัณฑ 3.71 เชื่อมั่นมาก 1 
ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย   3.70 เชื่อมั่นมาก 2 
ปจจัยดานราคา   3.51 เชื่อมั่นมาก 3 
ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 3.48 เชื่อมั่นปานกลาง 4 

 
 จากตารางที่ 74 พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความเชื่อมั่นตอสวนประสมการตลาด
ผลิตภัณฑไกสดตามรานคาปลีกสมัยใหม หลังเกิดโรคระบาดไขหวัดนก เรียงตามลําดับคาเฉลี่ยดังนี้  
  ดานผลิตภัณฑ โดยรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับเชื่อมั่นมาก มีคาเฉลี่ย 3.71  
  ดานชองทางการจัดจําหนาย โดยรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับเชื่อมั่นมาก มีคาเฉลี่ย 3.70  
  ดานราคาโดยรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับเชื่อมั่นมาก มคีาเฉลี่ย 3.51  
  ดานการสงเสริมการตลาด โดยรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับเชื่อมั่นปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.48  
 
  ผลจากการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามมีความเชื่อมั่นตอปจจัยดานผลิตภัณฑ 
โดยรวมในระดับมาก ปจจัยยอยที่ทําใหผูตอบแบบสอบถามมีความเชื่อมั่น ลําดับแรกไดแก มีความ
สะอาดปลอดภัยเชื้อ ปจจัยดานราคา ผูตอบแบบสอบถามมีความเชื่อมั่นโดยรวมในระดับมาก ปจจัย
ยอยที่ทําใหผูตอบแบบสอบถามมีความเชื่อมั่นลําดับแรก  ไดแก การติดปายราคา  ปจจัยดานชอง
ทางการจัดจําหนาย ผูตอบแบบสอบถามมีความเชื่อมั่นโดยรวมในระดับ มาก  ปจจัยยอยที่ทําให
ผูตอบแบบสอบถามมีความเชื่อมั่นลําดับแรก ไดแก สถานที่จัดวางเนื้อไกจําหนายสะอาด   ปจจัย
ดานการสงเสริมการตลาด ผูตอบแบบสอบถามมีความเชื่อมั่นโดยรวมในระดับปานกลาง  ปจจัย
ยอยที่ทําใหผูตอบแบบสอบถามมีความเชื่อมั่นลําดับแรก ไดแก  การรณรงคบริโภคไกของภาครัฐ  
มีอยางตอเนื่อง   
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 สวนท่ี 3  พฤติกรรมของผูตอบแบบสอบถาม ผูซ้ือผลิตภัณฑไกสดตามรานคาปลีก
สมัยใหม หลังเกิดโรคระบาดไขหวัดนก  
 ผลการศึกษาพฤติกรรม พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญยังตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ
เนื้อไกสดตามรานคาปลีกสมัยใหมชวงหลังเกิดโรคระบาดไขหวัดนก โดยที่ผลิตภัณฑเนื้อไกสดมี
ขอดีคือปรุงสุกแลวปลอดภัยจากไขหวัดนกมากที่สุด รองลงมาคือชอบบริโภคเนื้อสัตว หลากหลาย
ชนิดและสามารถปรุงอาหารไดหลากหลาย ตามลําดับ เมื่อมีขาวเกิดโรคระบาดไขหวัดนก ปริมาณ
การซื้อผลิตภัณฑเนื้อไกสดจะซื้อนอยลงจากเดิม   ความถี่ของการซื้อผลิตภัณฑเนื้อไกสดจะไม
แนนอนข้ึนกับความตองการ  บุคคลในครอบครัวมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑเนื้อไกสด 
รานคาปลีกสมัยใหมมีขอดีคือผลิตภัณฑมีตรารับรองคุณภาพความปลอดภัยจากหนวยราชการที่
เชื่อถือ ผูตอบแบบสอบถามจะซื้อช้ินสวนใดของผลิตภัณฑเนื้อไกสดนั้นไมแนนอนแลวแตความ
ตองการเปนหลัก ผูตอบแบบสอบถามจะซื้อผลิตภัณฑเนื้อไกสดที่มีตรายี่หอของบริษัทผูผลิต  
รานคาปลีกสมัยใหมที่ผูตอบแบบสอบถามไปเลือกซื้อผลิตภัณฑเนื้อไกสดบอยที่สุดก็ไมเลือก
เจาะจงรานคาปลีกใดก็ได โดยมีเหตุผลคือ มีการจัดวางผลิตภัณฑเลือกซื้อไดสะดวกกวา และ
ผลิตภัณฑมีใหเลือกหลากหลายกวา 
 
  สวนท่ี 4 ความรูความเขาใจ  ความเชื่อม่ัน  และพฤติกรรมของผูตอบแบบสอบถาม      
ผูซ้ือผลิตภัณฑไกสดตามตามรานคาปลีกสมัยใหม  หลังเกิดโรคระบาดไขหวัดนก  จําแนกตามเพศ   
อายุ  และรายได  
  1. ความรูความเขาใจ  ความเชื่อมั่น  และพฤติกรรมของผูตอบแบบสอบถามผูซ้ือ
ผลิตภัณฑไกสดตามตามรานคาปลีกสมัยใหม หลังเกิดโรคระบาดไขหวัดนก  จําแนกตามเพศ 
   1.1 ดานความรูความเขาใจเกี่ยวกับผลิตภัณฑไกสดหลังเกิดโรคระบาดไขหวัดนก 
ของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามเพศ 
   ผูตอบแบบสอบถามเพศชาย  สวนใหญรับรูขอมูลของผลิตภัณฑไกสดกับโรค
ไขหวัดนกในเรื่องตอไปนี้ คือ เร่ือง ไกที่เล้ียงแบบอุตสาหกรรมเปนระบบปด ปองกันการเกิด
ไขหวัดนก  รองลงมา คือ เร่ือง เนื้อไกที่ปรุงสุกแลวไมมีเชื้อไขหวัดนก  เร่ืองรัฐบาลใชมาตรการ
ควบคุมเฝาระวังไกที่เปนโรคอยางเขมงวด และเรื่องรัฐบาลใชมาตรการกําจัดไกติดโรคอยาง
เขมงวด สวนเรื่องที่ผูตอบแบบสอบถามเพศชายไมทราบจํานวนมากที่สุด คือ เร่ืองไขหวัดนก        
ที่ตรวจพบในไกที่เล้ียงแบบระบบเปดหรือชายทุงเทานั้น 
  ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิง สวนใหญรับรูขอมูลของผลิตภัณฑไกสดกับโรค
ไขหวัดนกในเรื่องตอไปนี้ คือ เร่ืองเนื้อไกที่ปรุงสุกแลว มีความปลอดภัยจากไขหวัดนก รองลงมา
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คือ เร่ืองรานคาปลีกสมัยใหมมีการควบคุมคุณภาพไกสดที่จําหนาย เร่ืองเนื้อไกที่ปรุงสุกแลวไมมี
เชื้อไขหวัดนก และเรื่องรัฐบาลใชมาตรการกําจัดไกติดโรคอยางเขมงวด สวนเรื่องที่ผูตอบ
แบบสอบถามเพศหญิงไมทราบจํานวนมากที่สุด คือ เร่ืองไขหวัดนกที่ตรวจพบในไกที่เล้ียงแบบ
ระบบเปดหรือชายทุงเทานั้น  
  1.2 ความเชื่อมั่นของผูตอบแบบสอบถามตอสวนประสมการตลาดผลิตภัณฑไกสด
ตามตามรานคาปลีกสมัยใหม  หลังเกิดโรคระบาดไขหวัดนก จําแนกตามเพศ พบวา 
  ความเชื่อมั่นดานผลิตภัณฑ ทั้งเพศชายเพศหญิงมีคาเฉลี่ยอยูในระดับเชื่อมั่นมากโดย
เพศชายมีความเชื่อมั่นดวยคาเฉลี่ยสูงสุดเรื่องปรุงสุกแลวมีรสชาติดี ในขณะที่เพศหญิงมีความ
เชื่อมั่นดวยคาเฉลี่ยสูงสุดเรื่องผลิตภัณฑมีความสะอาดปลอดภัยเชื้อโรค   
  ความเชื่อมั่นดานราคา ทั้งเพศชายเพศหญิงมีคาเฉลี่ยอยูในระดับเชื่อมั่นมาก โดยเพศ
ชายมีความเชื่อมั่นดวยคาเฉลี่ยสูงสุดเรื่อง ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ/ความสะอาด/ปลอดภัย 
ในขณะที่เพศหญิงมีความเชื่อมั่นดวยคาเฉลี่ยสูงสุดเรื่องมีการติดปายราคา  
  ความเชื่อมั่นดานดานชองทางการจัดจําหนาย ทั้งเพศชายเพศหญิงมีคาเฉลี่ยอยูใน
ระดับเชื่อมั่นมากโดยเพศชายมีความเชื่อมั่นดวยคาเฉลี่ยสูงสุดเรื่อง มีแหลงจําหนายจํานวนมาก 
ในขณะที่เพศหญิงมีความเชื่อมั่นดวยคาเฉลี่ยสูงสุดเรื่องสถานที่จัดวางเนื้อไกจําหนายสะอาด 
  ความเชื่อมั่นดานการสงเสริมการตลาด ทั้งเพศชายเพศหญิงมีคาเฉลี่ยอยูในระดับ
เชื่อมั่นปานกลาง โดยเพศชายมีความเชื่อมั่นดวยคาเฉลี่ยสูงสุดเรื่องการรณรงคบริโภคไกของภาครฐั
มีอยางตอเนื่อง ในขณะที่เพศหญิงก็มีความเชื่อมั่นดวยคาเฉลี่ยสูงสุดเรื่องเดียวกัน  
  1.3 พฤติกรรมของผูตอบแบบสอบถาม  ผู ซ้ือผลิตภัณฑไกสดตามรานคาปลีก
สมยัใหม หลังเกิดโรคระบาดไขหวัดนก  จําแนกตามเพศ 
   ผูตอบแบบสอบถามเพศชายสวนใหญ ตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑเนื้อไกสดตามรานคา
ปลีกสมัยใหมหลังเกิดโรคระบาดไขหวัดนก เพราะมั่นใจไมติดโรคไขหวัดนก  โดยผูตอบ
แบบสอบถามเห็นขอดีของเนื้อไกสดคือนอกจากจะชอบบริโภคการเนื้อสัตวหลากหลายชนิดแลว
ยังเห็นวาเนื้อไกสามารถปรุงอาหารไดหลากหลาย  แตก็ซ้ือเนื้อไกสดนอยลงจากเดิม  มีความถี่ใน
การซื้อไมแนนอนแลวแตความตองการ  โดยบุคคลในครอบครัวมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อเนื้อ
ไกสดตามรานคาปลีกสมัยใหมมากกวาบุคคลกลุมอื่น สวนขอดีของรานคาปลีกสมัยใหมที่ทําให
ผูตอบแบบสอบถามยังคงซื้อเนื้อไกสดหลังเกิดโรคระบาดไขหวัดนก คือ มีตรารับรองคุณภาพและ
ปลอดภัย รองลงมาคือมีบรรจุภัณฑเหมาะสม สวนเนื้อไกสดที่ซ้ือมากที่สุดคือช้ินสวนเฉพาะนอง
หรือปกโดยเจาะจงซื้อตรายี่หอของบริษัทผลิตรายใดรายหนึ่ง  เพราะผูผลิตรายนั้นมีบรรจุภัณฑที่
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ดีกวา แตก็ไมเจาะจงการซื้อจากแหลงใดแหลงหนึ่งเปนการจําเพาะ เหตุผลที่ซ้ือผลิตภัณฑจาก
รานคาปลีกสมัยใหมบอยก็เพราะมีการจัดวางผลิภัณฑเลือกไดสะดวกกวา  
  ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิง ตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑเนื้อไกสดตามรานคาปลีก
สมัยใหมหลังเกิดโรคระบาดไขหวัดนก เพราะมั่นใจไมติดโรคไขหวัดนก โดยผูตอบแบบสอบถาม
เห็นขอดีของเนื้อไกสดคือปรุงสุกแลวปลอดภัยจากไขหวัดนกรองลงมาคือปรุงอาหารได
หลากหลาย    แตก็ซ้ือเนื้อไกสดนอยลงจากเดิม  มีความถี่ในการซื้อไมแนนอนแลวแตความตองการ  
โดยบุคคลในครอบครัวมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อเนื้อไกสดตามรานคาปลีกสมัยใหมมากกวา
บุคคลกลุมอื่น สวนขอดีของรานคาปลีกสมัยใหมที่ทําใหผูตอบแบบสอบถามยังคงซื้อเนื้อไกสด
หลังเกิดโรคระบาดไขหวัดนก คือ มีตรารับรองคุณภาพและปลอดภัย รองลงมาคือมีการระบุวันผลิต
บรรจุภัณฑเหมาะสม สวนเนื้อไกสดที่ซ้ือมากที่สุดคือช้ินสวนเฉพาะเนื้อเทา ๆ กับไมการซื้อช้ินเนื้อ
ไกไมแนนอนแลวแตความตองการ  โดยเจาะจงซื้อตรายี่หอของบริษัทผลิตรายใดรายหนึ่ง  เพราะ
ผูผลิตรายนั้นมีโฆษณารูจักมากกวา รองลงมาคือ มีคุณภาพมาตรฐานกวา แตก็ไมเจาะจงการซื้อจาก
แหลงใดแหลงหนึ่งเปนการจําเพาะ เหตุผลที่ซ้ือผลิตภัณฑจากรานคาปลีกสมัยใหมบอยก็เพราะมี
การจัดวางผลิภัณฑเลือกไดสะดวกกวา 
   2. ความรูความเขาใจ ความเชื่อมั่น และพฤติกรรมของผูตอบแบบสอบถามผู ซ้ือ
ผลิตภัณฑไกสดตามรานคาปลีกสมัยใหมในกรุงเทพมหานคร หลังเกิดโรคระบาดไขหวัดนก   
จําแนกตาม อายุ   
  2.1 ดานความรูความเขาใจเกี่ยวกับผลิตภัณฑไกสดหลังเกิดโรคระบาดไขหวัดนก  
ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอายุ   
  ผูตอบแบบสอบถามระดับอายุ 18 - 24 ป ทราบเรื่อง รัฐบาลใชมาตรการควบคุมเฝา
ระวังไกที่เปนโรคอยางเขมงวด รองลงมาคือ เร่ือง ไมเคยมีใครปวยหรือตายจากการกินไกสุกและ
ไขสุก คิดเปนรอยละ สวนเร่ืองที่ผูตอบแบบสอบถามไมทราบมากที่สุดคือ  เนื้อไกที่ปรุงสุกแลวมี
ความปลอดภัยจากไขหวัดนก 
   ผูตอบแบบสอบถามระดับอายุ 25 - 35 ป ทราบเรื่อง รานคาปลีกสมัยใหมมีการ
ควบคุมคุณภาพไกสดที่จําหนาย รองลงมาคือ เร่ือง ไขหวัดนกที่ตรวจพบในไกที่เล้ียงแบบระบบ
เปดหรือชายทุงเทานั้น  สวนเรื่องที่ผูตอบแบบสอบถามไมทราบมากที่สุดคือ รัฐบาลใชมาตรการ
กําจัดไกติดโรคอยางเขมงวด 
   ผูตอบแบบสอบถามระดับอายุ 36 - 44 ป ทราบเรื่อง ไขหวัดนกที่ตรวจพบในไกที่
เล้ียงแบบระบบเปดหรือชายทุงเทานั้นรองลงมา คือ เร่ือง ไกเล้ียงแบบอุตสาหกรรมระบบปด
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ปองกันการเกิดไขหวัดนก สวนเรื่องที่ผูตอบแบบสอบถามไมทราบมากที่สุด คือ รานคาปลีก
สมัยใหมมีการควบคุมคุณภาพไกสดที่จําหนาย  
   ผูตอบแบบสอบถามระดับอายุ 45 - 55 ป ทราบเรื่อง รัฐบาลใชมาตรการกําจัดไกติด
โรคอยางเขมงวด รองลงมาคือ เร่ือง คนที่เสียชีวิตเพราะสัมผัสไกที่ปวยเปนไขหวัดนก เทานั้น  
สวนเรื่องที่ผูตอบแบบสอบถามไมทราบมากที่สุด คือ เนื้อไกที่ปรุงสุกแลวไมมีเชื้อไขหวัดนก 
   ผูตอบแบบสอบถามระดับอายุ 55 ปขึ้นไป ทราบเรื่อง รัฐบาลใชมาตรการควบคุมเฝา
ระวังไกที่เปนโรคอยางเขมงวด รองลงมา คือ เร่ือง ไมเคยมีใครปวยหรือตายจากการกินไกสุกและ
ไขสุก  สวนเรื่องที่ผูตอบแบบสอบถามไมทราบมากที่สุด คือไกเล้ียงแบบอุตสาหกรรมระบบปด
ปองกันการเกิดไขหวัดนก 
   2.2 ความเชื่อมั่นของผูตอบแบบสอบถาม ตอสวนประสมการตลาดผลิตภัณฑไกสด 
ตามรานคาปลีกสมัยใหมในกรุงเทพมหานคร หลังเกิดโรคระบาดไขหวัดนก   จําแนกตามอายุ   
   1) ดานผลิตภัณฑ พบวา ผูตอบแบบสอบถามระดับอายุ 18 – 24 ป มีความ
เชื่อมั่นดานผลิตภัณฑภาพรวมในระดับปานกลาง  ในขณะที่ผูตอบแบบสอบถามอายุ 25 – 35 ป 36 
– 44 ป  45 – 55 ป และ มากกวา 55 ปขึ้นไป มีความเชื่อมั่นในระดับมาก สวนความเชื่อมั่นดาน
ผลิตภัณฑรายเรื่อง ปรากฏวา  
     ผูตอบแบบสอบถามอายุ 18–24 ป มีความเชื่อมั่น ตอปรุงสุกแลวมีรสชาติดี และ
มีใหเลือกซื้อเฉพาะชิ้นสวนของไก ดวยคาเฉลี่ยสูงสุด ผูตอบแบบสอบถามอายุ  25-35 ป  มีความ
เชื่อมั่น ตอมีความสะอาดปลอดภัยเชื้อโรค ดวยคาเฉลี่ยสูงสุด ผูตอบแบบสอบถามอายุ  36-44 ป มี
ความเชื่อมั่นตอความสะอาดปลอดภัยเชื้อโรค ดวยคาเฉลี่ยสูงสุด ผูตอบแบบสอบถามอายุ  45-55 ป  
มีความเชื่อมั่น ตอมีความสะอาดปลอดภัยเชื้อโรค ดวยคาเฉลี่ยสูงสุด  ผูตอบแบบสอบถามมากกวา
อายุ  55 ปขึ้นไป  มีความเชื่อมั่น ตอการมีใหเลือกซื้อเฉพาะชิ้นสวนของไกดวยคาเฉลี่ยสูงสุด 
   2) ดานราคา พบวา ผูตอบแบบสอบถามอายุ 18–24 ป อายุ 25–36 ป อายุ 45–55 
ป และอายุมากกวา 55 ป มีความเชื่อมั่นภาพรวมระดับปานกลาง ในขณะที่กลุมอายุ 36–44 ป   มี
ความเชื่อมั่นระดับมาก สวนความเชื่อมั่นดานราคารายเรื่อง ปรากฏวา 
    ผูตอบแบบสอบถามอายุ 18–24 ป ความเชื่อมั่นตอ การติดปายราคา การมีหลาย
ราคาใหเลือกและการสามารถใชบัตรเครดิตชําระคาสินคาได ดวยคาเฉลี่ยสูงสุดเทากัน ผูตอบ
แบบสอบถามอายุ 25-35 ป มีความเชื่อมั่นตอการมีการติดปายราคา ดวยคาเฉลี่ยสูงสุด ผูตอบ
แบบสอบถามอายุ 36-44 ป มีความเชื่อมั่นตอราคาเหมาะสมกับความสะอาดปลอดภัยดวยคาเฉลี่ย
สูงสุด ผูตอบแบบสอบถาม อายุ 45-55 ป มีความเชื่อมั่นตอมีการติดปายราคาดวยคาเฉลี่ยสูงสุด และ
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ผูตอบแบบสอบถาม มากกวาอายุ 55 ปขึ้นไป มีความเชื่อมั่นตอการสามารถใชบัตรเครดิตชําระคา
สินคาไดดวยคาเฉลี่ยสูงสุด 
   3) ดานชองทางการจัดจําหนาย พบวา ผูตอบแบบสอบถามระดับอายุ 18–24 ป
มีความเชื่อมั่นภาพรวมระดับปานกลาง สวนผูตอบแบบสอบถามอายุ 25–35 ป อายุ 36–44 ป อายุ 45 
–55 ป และอายุมากกวา 55 ป มีความเชื่อมั่นระดับมาก  สวนความเชื่อมั่นดานชองทางการจัด
จําหนายรายเรื่อง ปรากฏวา 
    ผูตอบแบบสอบถามอายุ 18 – 24 ป มีความเชื่อมั่นสถานที่จัดวางเนื้อไกจําหนาย
สะอาด ดวยคาเฉลี่ยสูงสุด ผูตอบแบบสอบถามอายุ 25 - 35 ป มีความเชื่อมั่นสถานที่จัดวางเนื้อไก
จําหนายสะอาด ดวยคาเฉลี่ยสูงสุด ผูตอบแบบสอบถามอายุ 36 - 44 ป มีความเชื่อมั่นสถานที่จัดวาง
เนื้อไกจําหนายสะอาด ดวยคาเฉลี่ยสูงสุด ผูตอบแบบสอบถามอายุ 45 - 55 ป มีความเชื่อมั่นมีแหลง
จําหนายจํานวนมากดวยคาเฉลี่ยสูงสุด ผูตอบแบบสอบถามมากกวาอายุ 55 ปขึ้นไป มีความเชื่อมั่น
สถานที่จัดวางเนื้อไกจําหนายสะอาด มีแหลงจําหนายจํานวนมาก มีบริเวณใหจอดรถเพียงพอ ดวย
คาเฉลี่ยสูงสุด เทากัน 
    4) ดานการสงเสริมการตลาด พบวา ผูตอบแบบสอบถามอายุ 18 – 24 ป อายุ 25 
– 35 ป และอายุมากกวา 55 ป มีความเชื่อมั่นระดับมาก ในขณะที่ผูตอบแบบสอบถามอายุ 36 – 44 ป 
และอายุ 45 – 55 ป มีความเชื่อมั่นระดับปานกลาง สวนความเชื่อมั่นดานการสงเสริมการตลาดราย
เร่ือง ปรากฏวา 
    ผูตอบแบบสอบถามอายุ 18 – 24 ป มีความเชื่อมั่น การประชาสัมพันธเร่ือง
จัดการคุณภาพและการรณรงคบริโภคไกของภาครัฐมีอยางตอเนื่อง เปนอันดับแรก ผูตอบ
แบบสอบถามอายุ 25 – 35 ป  มีความเชื่อมั่นการประชาสัมพันธเร่ืองจัดการคุณภาพและการรณรงค
บริโภคไกของภาครัฐมีอยางตอเนื่อง เปนอันดับแรก ผูตอบแบบสอบถามอายุ 36 - 44 ป มีความ
เชื่อมั่นการมอบปายรับรองคุณภาพ ความปลอดภัยเปนอันดับแรก ผูตอบแบบสอบถามอายุ 45 - 55 
ป  มีความเชื่อมั่นการรณรงคบริโภคไกของภาครัฐเปนอันดับแรก ผูตอบแบบสอบถาม อายุ 55 ปขึ้น
ไป มีความเชื่อมั่น การโฆษณาผานสื่อมวลชน การมอบปายรับรองคุณภาพความปลอดภัย การ
ประชาสัมพันธเร่ืองจัดการคุณภาพและการรณรงคบริโภคไกของภาครัฐ เปนอันดับแรก เทากัน 
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   2.3 พฤติกรรมของผูตอบแบบสอบถามผู ซ้ือผลิตภัณฑไกสดตามรานคาปลีก
สมัยใหมในกรุงเทพมหานครหลังเกิดโรคระบาดไขหวัดนก จําแนกตามอายุ   
 
ตารางที่ 75  สรุปขอมูลพฤติกรรมของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอายุ 
 

พฤติกรรมของผูตอบ อายุ 
แบบสอบถาม 18 - 24 ป 25 - 35 ป 36 - 44 ป 45 - 55 ป 55 ป ขึ้นไป 

ซื้อ  เทากันกับ ซื้อ ซื้อ ซื้อ ไมซื้อ การตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ 
เนื้อไกสดตามรานคาปลีก ไมซื้อ         

ชอบบริโภคเนื้อสัตว ปรุงอาหารได ชอบบริโภคเนื้อสัตว ชอบบริโภคเนื้อสัตว ชอบบริโภคเนื้อสัตว ขอดีของผลิตภัณฑเนื้อไกสด 
หลังเกิดโรคระบาดไขหวัดนก หลากหลายชนิด  หลากหลายชนิด   หลากหลายชนิด  หลากหลายชนิด  หลากหลายชนิด  

ซื้อนอยลงจากเดิม ซื้อนอยลงจากเดิม ซื้อนอยลงจากเดิม   ซื้อนอยลงจากเดิม   ไมแนนอนแลว ปริมาณการซื้อผลิตภัณฑ 
เนื้อไกสดตามรานคาปลีก          แตความตองการ 

ไมแนนอนแลว ไมแนนอนแลว ไมแนนอนแลว ไมแนนอนแลว ไมแนนอนแลว ความถี่ของการซื้อผลิตภัณฑ 
เนื้อไกสด แตความตองการ  แตความตองการ  แตความตองการ  แตความตองการ  แตความตองการ 

บุคคลในครอบครัว บุคคลในครอบครัว บุคคลในครอบครัว บุคคลในครอบครัว ตนเอง 
&  หนวยราชการ         

ผูมีอิทธิพลตอการตัดสินใจ 
ซื้อผลิตภัณฑเนื้อไกสดตาม 
รานคาปลีกสมัยใหม          

มีตรารับรองคณุภาพ มีตรารับรองคณุภาพ มีตรารับรองคณุภาพ มีตรารับรองคณุภาพ มีตรารับรองคณุภาพ 
และปลอดภัย  & และปลอดภัย และปลอดภัย และปลอดภัย และปลอดภัย 

ขอดีของผลิตภัณฑเนื้อไกสด 
ในรานคาปลีกสมัยใหม หลัง 
เกิดโรคระบาดไขหวัดนก มีการระบุวันผลิต          

ช้ินสวนเฉพาะ ไมแนนอนแลว ช้ินสวนเฉพาะเนื้อ ไมแนนอนแลว ช้ินสวนเฉพาะเนื้อ สวนของผลิตภัณฑเนื้อไกสด 
ท่ีมีการซื้อมากที่สุด นองหรือปก    แตความตองการ   แตความตองการ ท้ัง  3 แบบเทากัน 

ของบริษัทผูผลิต  ของบริษัทผูผลิต ของบริษัทผูผลิต ของบริษัทผูผลิต ตรายี่หอใดก็ได ตรายี่หอของผลิตภัณฑเนื้อ
ไกสดที่ซื้อมากที่สุด    & ตรายี่หอใดก็ได         

มีบรรจุภัณฑดีกวา มีการโฆษณารูจัก มีบรรจุภัณฑดีกวา มีบรรจุภัณฑดีกวา มีบรรจุภัณฑดีกวา 
&   มีการโฆษณา มากกวา       

เหตุผลในการเลือกซื้อ
ผลิตภัณฑ เนื้อไกสด      

รูจักมากกวา         
รานคาปลีกสมัยใหมท่ีไป
เลือกซื้อผลิตภัณฑ 

ไมเลือกเจาะจงหางฯ เทสโกโลตัส   
 

ไมเลือกเจาะจงหางฯ ไมเลือกเจาะจงหางฯ ไมเลือกเจาะจงหางฯ 

หางฯ ใดก็ได         หางฯ ใดก็ได       หางฯ ใดก็ได       หางฯ ใดก็ได       เหตุผลในการซื้อผลิตภัณฑ
เนื้อไกสด       
เหตุผลในการซื้อผลิตภัณฑ  
เนื้อไกสด จากรานคาปลีก 

มีการจัดวาง
ผลิตภัณฑ   

มีการจัดวาง
ผลิตภัณฑ   

มีการจัดวาง
ผลิตภัณฑ   

มีการจัดวาง
ผลิตภัณฑ   

สถานที่สะอาด 

สมัยใหมท่ีเลือก    
 

ผลิตภัณฑเลือกได
สะดวกกวา 

เลือกไดสะดวก
กวา 

เลือกไดสะดวก
กวา 

เลือกไดสะดวก
กวา   

 สถานที่สะอาด         
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 จากตารางที่ 75   แสดงพฤติกรรมของผูตอบแบบสอบถามในเรื่องการตัดสินใจซื้อและ
ไมซ้ือผลิตภัณฑเนื้อไกสดตามรานคาปลีกสมัยใหมชวงหลังเกิดโรคระบาดไขหวัดนก จําแนกตาม
อายุ พบวา 
 ผูตอบแบบสอบถามอายุ 18 - 24 ป ตัดสินใจซื้อและไมซ้ือผลิตภัณฑเนื้อไกสดตาม
รานคาปลีกสมัยใหมหลังเกิดโรคระบาดไขหวัดนกดวยสัดสวนเดียวกัน ขอดีของเนื้อไกสดที่ซ้ือ    
ก็เพราะชอบบริโภคเนื้อสัตวหลากหลายชนิด แตปริมาณการซื้อผลิตภัณฑเนื้อไกสดตามรานคาปลีก
นอยลงกวาเดิม โดยมีความถี่ในการซื้อในแตละสัปดาหไมแนนอน ผูมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อ
ผลิตภัณฑเนื้อไกสดตามรานคาปลีกสมัยใหมก็คือบุคคลในครอบครัวและสัดสวนเทากับหนวย
ราชการ การซื้อผลิตภัณฑเนื้อไกสดตามรานคาปลีกสมัยใหมก็เพราะมีตรารับรองคุณภาพและ
ปลอดภัยสัดสวนเทากับมีการระบุวันผลิต  ช้ินสวนเนื้อไกสดที่ซ้ือจากรานคาปลีกสมัยใหมมาก
ที่สุดคือ ช้ินสวนเฉพาะนองหรือปก โดยซ้ือผลิตภัณฑเนื้อไกสดของบริษัทผูผลิตเทากับตรายี่หอใด
ก็ได  เหตุที่เลือกซื้อยี่หอใดยี่หนึ่งก็เพราะมีบรรจุภัณฑทีดีกวาเทากับมีการโฆษณาใหรูจักมากกวา 
สวนรานคาปลีกสมัยใหมที่เลือกซื้อผลิตภัณฑเนื้อไกสดเปนการซื้อในลักษณะไมเจาะจงหาง 
สาเหตุที่ซ้ือผลิตภัณฑเนื้อไกสดจากรานคาปลีกสมัยใหมจากหางใดหางหนึ่งก็เพราะมีการจัดวาง
ผลิตภัณฑ ผลิตภัณฑเลือกไดสะดวก และสถานที่สะอาด 
 ผูตอบแบบสอบถามอายุ 25 - 35 ป ตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑเนื้อไกสดตามรานคาปลีก
สมัยใหมหลังเกิดโรคระบาดไขหวัดนก ขอดีของเนื้อไกสดที่ซ้ือก็เพราะสามารถใชปรุงอาหารได
หลายชนิด แตปริมาณการซื้อผลิตภัณฑเนื้อไกสดตามรานคาปลีกนอยลงกวาเดิม โดยมีความถี่ใน
การซื้อในแตละสัปดาหไมแนนอน ผูมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑเนื้อไกสดตามรานคา
ปลีกสมัยใหมก็คือบุคคลในครอบครัว การซื้อผลิตภัณฑเนื้อไกสดตามรานคาปลีกสมัยใหมก็เพราะ
มีตรารับรองคุณภาพ  ช้ินสวนเนื้อไกสดที่ซ้ือจากรานคาปลีกสมัยใหมมากที่สุดคือไมแนนอน
แลวแตความตองการ โดยซ้ือผลิตภัณฑเนื้อไกสดของบริษัทผูผลิต เหตุที่เลือกซื้อยี่หอใดยี่หนึ่งก็
เพราะมีการโฆษณาใหรูจักมากกวา สวนรานคาปลีกสมัยใหมที่เลือกซื้อผลิตภัณฑเนื้อไกสดเปน
การซื้อคือเทสโกโลตัส สาเหตุที่ซ้ือผลิตภัณฑเนื้อไกสดจากรานคาปลีกสมัยใหมจากหางใดหาง
หนึ่งก็เพราะมีการจัดวางผลิตภัณฑ และผลิตภัณฑเลือกไดสะดวก  
 ผูตอบแบบสอบถามอายุ 36 - 44 ป ตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑเนื้อไกสดตามรานคาปลีก
สมัยใหมหลังเกิดโรคระบาดไขหวัดนก ขอดีของเนื้อไกสดที่ซ้ือก็เพราะชอบบริโภคเนื้อสัตว
หลากหลายชนิด แตปริมาณการซื้อผลิตภัณฑเนื้อไกสดตามรานคาปลีกนอยลงกวาเดิม โดยมคีวามถี่
ในการซื้อในแตละสัปดาหไมแนนอน ผูมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑเนื้อไกสดตาม
รานคาปลีกสมัยใหมก็คือบุคคลในครอบครัว การซื้อผลิตภัณฑเนื้อไกสดตามรานคาปลีกสมัยใหมก็
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เพราะมีตรารับรองคุณภาพและปลอดภัย  ช้ินสวนเนื้อไกสดที่ซ้ือจากรานคาปลีกสมัยใหมมากที่สุด
คือ ช้ินสวนเฉพาะเนื้อ โดยซ้ือผลิตภัณฑเนื้อไกสดของบริษัทผูผลิต เหตุที่เลือกซื้อยี่หอใดยี่หนึ่งก็
เพราะมีบรรจุภัณฑทีดีกวา สวนรานคาปลีกสมัยใหมที่เลือกซื้อผลิตภัณฑเนื้อไกสดเปนการซื้อใน
ลักษณะไมเจาะจงหาง สาเหตุที่ซ้ือผลิตภัณฑเนื้อไกสดจากรานคาปลีกสมัยใหมจากหางใดหางหนึ่ง
ก็เพราะมีการจัดวางผลิตภัณฑ ผลิตภัณฑเลือกไดสะดวก  
 ผูตอบแบบสอบถามอายุ 45 - 55 ป ตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑเนื้อไกสดตามรานคาปลีก
สมัยใหมหลังเกิดโรคระบาดไขหวัดนก ขอดีของเนื้อไกสดที่ซ้ือก็เพราะชอบบริโภคเนื้อสัตว
หลากหลายชนิด แตปริมาณการซื้อผลิตภัณฑเนื้อไกสดตามรานคาปลีกนอยลงกวาเดิม โดยมคีวามถี่
ในการซื้อในแตละสัปดาหไมแนนอน ผูมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑเนื้อไกสดตาม
รานคาปลีกสมัยใหมก็คือบุคคลในครอบครัว  การซื้อผลิตภัณฑเนื้อไกสดตามรานคาปลีกสมัยใหม
ก็เพราะมีตรารับรองคุณภาพและปลอดภัย  ช้ินสวนเนื้อไกสดที่ซ้ือจากรานคาปลีกสมัยใหมมาก
ที่สุดคือไมแนนอนแลวแตความตองการ โดยซ้ือผลิตภัณฑเนื้อไกสดของบริษัทผูผลิต เหตุที่เลือก
ซ้ือยี่หอใดยี่หนึ่งก็เพราะมีบรรจุภัณฑที่ดีกวา สวนรานคาปลีกสมัยใหมที่เลือกซื้อผลิตภัณฑเนื้อไก
สดเปนการซื้อในลักษณะไมเจาะจงหาง สาเหตุที่ซ้ือผลิตภัณฑเนื้อไกสดจากรานคาปลีกสมัยใหม
จากหางใดหางหนึ่งก็เพราะมีการจัดวางผลิตภัณฑ และผลิตภัณฑเลือกไดสะดวก  
 ผูตอบแบบสอบถามอายุ 55 ปขึ้นไป ตัดสินใจไมซ้ือผลิตภัณฑเนื้อไกสดตามรานคาปลีก
สมัยใหมหลังเกิดโรคระบาดไขหวัดนก  ขอดีของเนื้อไกสดที่ซ้ือก็เพราะชอบบริโภคเนื้อสัตว
หลากหลายชนิด แตปริมาณการซื้อผลิตภัณฑเนื้อไกสดตามรานคาปลีกไมแนนอนแลวแตความ
ตองการ โดยมีความถี่ในการซื้อในแตละสัปดาหไมแนนอนแลวแตความตองการ ผูมีอิทธิพลตอการ
ตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑเนื้อไกสดตามรานคาปลีกสมัยใหมก็คือตนเอง การซื้อผลิตภัณฑเนื้อไกสด
ตามรานคาปลีกสมัยใหมก็เพราะมีตรารับรองคุณภาพและปลอดภัย  ช้ินสวนเนื้อไกสดที่ซ้ือจาก
รานคาปลีกสมัยใหมมากที่สุดคือ ช้ินสวนเฉพาะเนื้อ ช้ินสวนเฉพาะนองหรือปก และไกสดทั้งตัว 
โดยซ้ือผลิตภัณฑเนื้อไกสดของบริษัทผูผลิตเทากับตรายี่หอใดก็ได  เหตุที่เลือกซื้อยี่หอใดยี่หอหนึ่ง     
ก็เพราะมีบรรจุภัณฑที่ดีกวา   สวนรานคาปลีกสมัยใหมที่เลือกซื้อผลิตภัณฑเนื้อไกสดเปนการซื้อ
ในลักษณะไมเจาะจงหาง สาเหตุที่ซ้ือผลิตภัณฑเนื้อไกสดจากรานคาปลีกสมัยใหมจากหางใดหาง
หนึ่งก็เพราะสถานที่สะอาด 
 3. ความรูความเขาใจ  ความเชื่อมั่นและพฤติกรรมของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตาม
รายได  ความรูความของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามรายได                
   3.1 ดานความรูความเขาใจเกี่ยวกับผลิตภัณฑไกสดหลังเกิดโรคระบาดไขหวัดนก  
ของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามรายได                
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  ผูตอบแบบสอบถามรายได 5,001-10,000 บาท ทราบเรื่อง ไขหวัดนกที่ตรวจพบใน
ไกที่เล้ียงแบบระบบเปดหรือชายทุงเทานั้น รองลงมา คือ เร่ือง คนที่เสียชีวิตเพราะสัมผัสไกที่ปวย
เปนไขหวัดนก เทานั้น เร่ืองที่ผูตอบแบบสอบถามไมทราบจํานวนมากที่สุด คือ เร่ือง ไมเคยมีใคร
ปวยหรือตายจากการกินไกสุกและไขสุก 
  ผูตอบแบบสอบถามรายได 10,001-20,000 บาท ทราบเรื่อง ไขหวัดนกที่ตรวจพบใน
ไกที่เล้ียงแบบระบบเปดหรือชายทุงเทานั้น รองลงมาคือ เร่ือง รานคาปลีกสมัยใหมมีการควบคุม
คุณภาพไกสดที่จําหนาย เร่ืองที่ผูตอบแบบสอบถามไมทราบจํานวนมากที่สุด คือ เร่ือง เนื้อไกที่ปรุง
สุกแลวมีความปลอดภัยจากไขหวัดนก 
   ผูตอบแบบสอบถามรายได มากกวา 20,001 บาท ทราบเรื่อง  เนื้อไกที่ปรุงสุกแลวมี
ความปลอดภัยจากไขหวัดนก รองลงมา คือ เร่ือง รัฐบาลใชมาตรการควบคุมเฝาระวังไกที่เปนโรค
อยางเขมงวด เร่ืองที่ผูตอบแบบสอบถามไมทราบจํานวนมากที่สุด คือ เร่ือง รานคาปลีกสมัยใหมมี
การควบคุมคุณภาพไกสดที่จําหนาย 
   3.2 ความเชื่อมั่นของผูตอบแบบสอบถามผูซ้ือผลิตภัณฑไกสดตามรานคาปลีก
สมัยใหมในกรุงเทพมหานครหลังเกิดโรคระบาดไขหวัดนก จําแนกตามรายได    
   1) ดานผลิตภัณฑ พบวา ผูตอบแบบสอบถามรายได 5,001-10,000 บาท รายได 
10,001–20,000 บาท รายไดมากกวา 20,001 บาท มีความเชื่อมั่นดานผลิตภัณฑภาพรวมในระดับ
มาก เมื่อพิจารณาความเชื่อมั่นรายเรื่อง 
    ผูตอบแบบสอบถามรายได 5,001 – 10,000 บาท มีความเชื่อมั่นเรื่อง มีความ
สะอาดปลอดภัยเชื้อโรค และมีใหเลือกซื้อเฉพาะชิ้นสวนของไก ดวยคาเฉลี่ยสูงสุด เทากัน ผูตอบ
แบบสอบถามรายได 10,001-20,000 บาท มีความเชื่อมั่นเรื่องปรุงสุกแลวมีรถชาติดี ดวยคาเฉลี่ย
สูงสุดผูตอบแบบสอบถามรายได มากกวา 20,001 บาท มีความเชื่อมั่นเรื่องมีความสะอาด ปลอดภัย
เชื้อโรค ดวยคาเฉลี่ยสูงสุด  
    2) ดานราคา พบวา ผูตอบแบบสอบถามรายได 5,001-10,000 บาท และรายได 
10,001 – 20,000 บาท มีความเชื่อมั่นราคาภาพรวมระดับมาก ในขณะที่ผูตอบแบบสอบถามที่มี
รายไดมากกวา 20,001 บาท มีความเชื่อมั่นดานราคาภาพรวมในระดับปานกลางเมื่อพิจารณาความ
เชื่อมั่นรายเรื่อง 
   ผูตอบแบบสอบถามรายได 5,001-10,000 มีความเชื่อมั่นตอ มีการติดปายราคา 
และ มีหลายราคาใหเลือก เปนอันดับแรก เทากัน ผูตอบแบบสอบถามรายได 10,001-20,000 บาทมี
ความเชื่อมั่นตอ ราคาเหมาะสมกับคุณภาพความสะอาดปลอดภัย มีหลายราคาใหเลือก และ สามารถ
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ใชบัตรเครดิต ดวยคาเฉลี่ยสูงสุด ผูตอบแบบสอบถามรายได มากกวา 20,001 บาท มีความเชื่อมั่น
ตอมีการติดปายราคา ดวยคาเฉลี่ยสูงสุด 
     3) ดานชองทางการจัดจําหนาย พบวา ผูตอบแบบสอบถามรายได 5,001-
10,000 บาท รายได 10,001 – 20,000 บาท และรายไดมากกวา 20,001 บาท มีความเชื่อมั่นดาน
ชองทางการจัดจําหนายในระดับมากเมื่อพิจารณาความเชื่อมั่นรายเรื่อง 
    ผูตอบแบบสอบถามรายได 5,001-10,000 บาทมีความเชื่อมั่นตอ สถานที่จัดวาง
เนื้อไกจําหนายสะอาด มีแหลงจําหนาย จํานวนมาก มีแหลงจําหนายใกลบาน และมีบริเวณใหจอด
รถเพียงพอ ดวยคาเฉลี่ยสูงสุด  ผูตอบแบบสอบถามรายได 10,001-20,000 บาทมีความเชื่อมั่น ตอ 
สถานที่จัดวางเนื้อไกจําหนายสะอาด และมีแหลงจําหนายใกลบาน ดวยคาเฉลี่ยสูงสุด และผูตอบ
แบบสอบถามรายได มากกวา 20,001 บาท มีความเชื่อมั่นตอ สถานที่จัดวางเนื้อไกจําหนายสะอาด 
ดวยคาเฉลี่ยสูงสุด   
   4) ดานการสงเสริมการตลาด ผูตอบแบบสอบถามรายได 5,001-10,000 บาท 
และรายได 10,001 – 20,000 บาท มีความเชื่อมั่นดานการสงเสริมการตลาดภาพรวมระดับมาก 
ในขณะที่ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดมากกวา 20,001 บาท มีความเชื่อมั่นดานการสงเสริม
การตลาดภาพรวมในระดับปานกลางเมื่อพิจารณาความเชื่อมั่นรายเรื่อง 
    ผูตอบแบบสอบถาม รายได 5,001-10,000 บาท มีความเชื่อมั่นตอ การโฆษณา
ผานสื่อมวลชนเชนโทรทัศน การมอบปายรับรองคุณภาพปลอดภัย การประชาสัมพันธเร่ืองจัดการ
คุณภาพ และการรณรงคบริโภคไกของภาครัฐอยางตอเนื่อง และการรณรงคบริโภคไกของภาครัฐ
อยางตอเนื่อง ดวยคาเฉล่ียสูงสุด ผูตอบแบบสอบถามรายได 10,001-20,000 บาท มีความเชื่อมั่นตอ 
การโฆษณาผานสื่อมวลชนเชนโทรทัศน ดวยคาเฉลี่ยสูงสุด ผูตอบแบบสอบถามรายได มากกวา
20,001 บาท มีความเชื่อมั่นตอ การรณรงคบริโภคไกของภาครัฐอยางตอเนื่อง ดวยคาเฉลี่ยสูงสุด 
   3.3 พฤติกรรมของผูตอบแบบสอบถาม ผู ซ้ือผลิตภัณฑไกสดตามรานคาปลีก
สมัยใหม ในกรุงเทพมหานครหลังเกิดโรคระบาดไขหวัดนก จําแนกตามรายได 
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ตารางที่ 76    สรุปขอมูลพฤติกรรมของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามรายได 
 

พฤติกรรมของผูตอบ รายได (บาท) 
 5,001-10,000 10,001-20,000 20,001ขึ้นไป 
การตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑเนื้อไกสด 
ตามรานคาปลีก 

ซื้อเทากันกับไมซื้อ ซื้อ ซื้อ 

ขอดีของผลิตภัณฑเนื้อไกสดหลังเกิด 
โรคระบาดไขหวัดนก 

ชอบบริโภคเนื้อสัตว
หลากหลายชนิด 

ปรุงอาหารได
หลากหลายชนิด   

ชอบบริโภคเนื้อสัตว
หลากหลาย ชนิด 

ปริมาณการซื้อผลิตภัณฑเนื้อไกสด 
ตามรานคาปลีก 

ซื้อนอยลงจากเดิม ซื้อนอยลงจากเดิม ซื้อนอยลงจากเดิม   

ความถี่ของการซื้อผลิตภัณฑเนื้อไกสด ไมแนนอนแลวแต
ความตองการ 

ไมแนนอนแลว 
แตความตองการ  

ไมแนนอนแลว 
แตความตองการ 

ผูมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อ
ผลิตภัณฑเนื้อไกสดตามรานคา 
ปลีกสมัยใหม 

บุคคลในครอบครัว 
&  หนวยราชการ 

บุคคลในครอบครัว บุคคลในครอบครัว 

ขอดีของผลิตภัณฑเนื้อไกสด 
ในรานคาปลีกสมัยใหม หลัง 
เกิดโรคระบาดไขหวัดนก 

มีตรารับรองคุณภาพ 
และปลอดภัย  & 
มีการระบุวันผลิต 

มีตรารับรองคุณภาพ 
และปลอดภัย 

มีตรารับรองคุณภาพ 
และปลอดภัย 
  

สวนของผลิตภัณฑเนื้อไกสด 
ที่มีการซื้อมากที่สุด 

ช้ินสวนเฉพาะ 
นองหรือปก 
    

ไมแนนอนแลว 
แตความตองการ 
ของบริษัทผูผลิต 

ช้ินสวนเฉพาะเนื้อ
ของบริษัทผูผลิต 

 
ตรายี่หอของผลิตภัณฑเนื้อไกสดที่ซื้อ
มากที่สุด    

ของบริษัทผูผลิต  
& ตรายี่หอใดก็ได   

เหตุผลในการเลือกซื้อผลิตภัณฑ 
เนื้อไกสด      

มีบรรจุภัณฑดีกวา 
&   มีการโฆษณา 
รูจักมากกวา 

มีการโฆษณารูจัก
มากกวา 

มีบรรจุภัณฑดีกวา 

รานคาปลีกสมัยใหมที่ไปเลือกซื้อ
ผลิตภัณฑ 

ไมเลือกเจาะจงหางฯ เทสโกโลตัส   
 

ไมเลือกเจาะจงหางฯ 

เหตุผลในการซื้อผลิตภัณฑเนื้อไกสด 
 

หางฯ ใดก็ได       
  

หางฯ ใดก็ได      
  

เหตุผลในการซื้อผลิตภัณฑ  
เนื้อไกสด จากรานคาปลีก 

มีการจัดวาง
ผลิตภัณฑ   

มีการจัดวาง
ผลิตภัณฑ   

มีการจัดวาง
ผลิตภัณฑ   

สมัยใหมที่เลือก    
 

ผลิตภัณฑเลือกได
สะดวกกวา 

เลือกไดสะดวกกวา เลือกไดสะดวกกวา 
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  จากตารางที่ 76   แสดงพฤติกรรมของผูตอบแบบสอบถามในเรื่องการตัดสินใจซื้อและ
ไมซ้ือผลิตภัณฑเนื้อไกสดตามรานคาปลีกสมัยใหมชวงหลังเกิดโรคระบาดไขหวัดนก จําแนกตาม
รายได พบวา 
 ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายได 5,001 - 10,000 บาท ตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑเนื้อไกสดตาม
รานคาปลีกสมัยใหมหลังเกิดโรคระบาดไขหวัดนก ขอดีของเนื้อไกสดที่ซ้ือก็เพราะปรุงสุกแลว
ปลอดภัยจากไขหวัดนก แตปริมาณการซื้อผลิตภัณฑเนื้อไกสดตามรานคาปลีกนอยลงกวาเดิม โดย
มีความถี่ในการซื้อ 1 - 2 คร้ังตอสัปดาห ผูมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑเนื้อไกสดตาม
รานคาปลีกสมัยใหมก็คือบุคคลในครอบครัว การซื้อผลิตภัณฑเนื้อไกสดตามรานคาปลีกสมัยใหมก
ก็เพราะมีตรารับรองคุณภาพและปลอดภัย  ช้ินสวนเนื้อไกสดที่ซ้ือจากรานคาปลีกสมัยใหมมาก
ที่สุดคือ ช้ินสวนเฉพาะนองหรือปก โดยซ้ือผลิตภัณฑเนื้อไกสดของบริษัทผูผลิต  เหตุที่เลือกซื้อ
ยี่หอใดยี่หนึ่งก็เพราะมีคุณภาพมาตรฐานกวา สวนรานคาปลีกสมัยใหมที่เลือกซื้อผลิตภัณฑเนื้อไก
สดเปนการซื้อในลักษณะไมเจาะจงหาง สาเหตุที่ซ้ือผลิตภัณฑเนื้อไกสดจากรานคาปลีกสมัยใหม
จากหางใดหางหนึ่งก็เพราะมีผลิตภัณฑมีใหเลือกหลากหลายกวา 
 ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายได 10,001 - 20,000 บาท ตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑเนื้อไกสด
ตามรานคาปลีกสมัยใหมหลังเกิดโรคระบาดไขหวัดนก ขอดีของเนื้อไกสดที่ซ้ือก็ชอบบริโภค
เนื้อสัตวหลากหลายชนิด แตปริมาณการซื้อผลิตภัณฑเนื้อไกสดตามรานคาปลีกนอยลงกวาเดิม โดย
มีความถี่ในการซื้อ 1 - 2 คร้ังตอสัปดาหดวยสัดสวนเทากับ 3 - 4 คร้ังตอสัปดาห ผูมีอิทธิพลตอการ
ตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑเนื้อไกสดตามรานคาปลีกสมัยใหมก็คือบริษัทผูผลิต การซื้อผลิตภัณฑเนื้อไก
สดตามรานคาปลีกสมัยใหมก็เพราะมีตรารับรองคุณภาพ  ช้ินสวนเนื้อไกสดที่ซ้ือจากรานคาปลีก
สมัยใหมมากที่สุดสิ้นสวนเฉพาะเนื้อ โดยซ้ือผลิตภัณฑเนื้อไกสดของบริษัทผูผลิต เหตุที่เลือกซื้อ
ยี่หอใดยี่หนึ่งก็เพราะมีบรรจุภัณฑที่ดีกวา สวนรานคาปลีกสมัยใหมที่เลือกซื้อผลิตภัณฑเนื้อไกสด
เปนการซื้อคือเทสโกโลตัส สาเหตุที่ซ้ือผลิตภัณฑเนื้อไกสดจากรานคาปลีกสมัยใหมจากหางใดหาง
หนึ่งก็เพราะมีการจัดวางผลิตภัณฑ และเลือกไดสะดวกกวา 
 ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายได 20,001 บาทขึ้นไป ตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑเนื้อไกสดตาม
รานคาปลีกสมัยใหมหลังเกิดโรคระบาดไขหวัดนก ขอดีของเนื้อไกสดที่ซ้ือก็เพราะชอบบริโภค
เนื้อสัตวหลากหลายชนิด แตปริมาณการซื้อผลิตภัณฑเนื้อไกสดตามรานคาปลีกนอยลงกวาเดิม โดย
มีความถี่ในการซื้อในแตละสัปดาหไมแนนอนแลวแตความตองการ ผูมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อ
ผลิตภัณฑเนื้อไกสดตามรานคาปลีกสมัยใหมก็คือบุคคลในครอบครัว การซื้อผลิตภัณฑเนื้อไกสด
ตามรานคาปลีกสมัยใหมกก็เพราะมีตรารับรองคุณภาพและปลอดภัย  ช้ินสวนเนื้อไกสดที่ซ้ือจาก
รานคาปลีกสมัยใหมมากที่สุดคือไมแนนอนแลวแตความตองการ โดยซ้ือผลิตภัณฑเนื้อไกสดของ
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บริษัทผูผลิต เหตุที่เลือกซื้อยี่หอใดยี่หนึ่งก็เพราะมีบรรจุภัณฑทีดีกวาและมีใหเลือกหลากหลาย 
สวนรานคาปลีกสมัยใหมที่เลือกซื้อผลิตภัณฑเนื้อไกสดเปนการซื้อในลักษณะไมเจาะจงหาง 
สาเหตุที่ซ้ือผลิตภัณฑเนื้อไกสดจากรานคาปลีกสมัยใหมจากหางใดหางหนึ่งก็เพราะมีการจัดวาง
ผลิตภัณฑ ผลิตภัณฑเลือกไดสะดวกกวา 
 
อภิปรายผล 
  จากการศึกษาทัศนคติและพฤติกรรมผูซ้ือผลิตภัณฑไกสดตามรานคาปลีกสมัยใหมใน
กรุงเทพมหานครหลังเกิดโรคระบาดไขหวัดนก  ไดใชทฤษฎีทัศนคติและพฤติกรรมผูบริโภคซึ่ง
สามารถอภิปรายผลการศึกษาไดดังนี้ 
  1. ทัศนคติของผูซ้ือผลิตภัณฑไกสดตามรานคาปลีกสมัยใหมในกรุงเทพมหานคร  
(องคประกอบดานสติปญญา: Cognitive Component) 
 จากการศึกษา พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความรูความเขาใจเรื่องไขหวัดนกโดย
เรียงลําดับจากมากไปนอย  ดังนี้ ทราบเรื่องเนื้อไกที่ปรุงสุกแลวมีความปลอดภัยจากไขหวัดนก 
รองลงมา คือ เนื้อไกที่ปรุงสุกแลวไมมีเชื้อไขหวัดนก   รัฐบาลใชมาตรการกําจัดไกติดโรคอยาง
เขมงวด   รานคาปลีกสมัยใหมมีการควบคุมคุณภาพไกสดที่จําหนาย  ไกที่เล้ียงแบบอุตสาหกรรม
เปนระบบปดปองกันการเกิดไขหวัดนก   ไมเคยมีใครปวยหรือตายจากการกินไกสุกและไขสุก  
ทราบเรื่อง  รัฐบาลใชมาตรการควบคุมเฝาระวังไกที่เปนโรคอยางเขมงวด  คนที่เสียชีวิตเพราะ
สัมผัสไกที่ปวยเปนไขหวัดนกเทานั้น และไขหวัดนกที่ตรวจพบในไกที่เล้ียงแบบระบบเปดหรือ
ชายทุงเทานั้น   โดยผูตอบแบบสอบถาม มีการรับรูขอมูลของเรื่องตางๆ เกี่ยวกับโรคไขหวัดนกตอ
ผลิตภัณฑไกสดมากเปนสวนใหญ   คาเฉลี่ยคิดเปนรอยละ 72.4    ซ่ึงแตกตางจากการศึกษาของ   
ณฐพฤทธ  จันทรตา (2548) ที่พบวา ผูบริโภคไกในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม มีความรูความ
เขาใจเรื่องไขหวัดนก คิดเปนรอยละ 44.7 แตผลการศึกษาครั้งนี้ผูตอบแบบสอบถามมีความรูความ
เขาใจเรื่องไขหวัดนกจํานวนใกลเรียงกับการศึกษาของ ปานแกว  รัตนศิลปกัลชาญ และคณะ (2548)  
ที่พบวา ความรูของประชาชนเรื่องไขหวัดนกในกลุมพื้นที่ที่มีประวัติพบเชื้อ H5N1 คิดเปนรอยละ 71.3 
ในขณะที่ความรูของประชาชนในพื้นที่ที่ไมมีประวัติพบเชื้อ H5N1 คิดเปนรอยละ 71.7 
   2.  ทัศนคติของผูซ้ือผลิตภัณฑไกสดตามรานคาปลีกสมัยใหมในกรุงเทพมหานคร  
(องคประกอบดานอารมณหรือดานความรูสึก: Affective Component) อภิปรายตามผลตามแนวคิด
แนวคิดสวนประสมการตลาด (Marketing Mix หรือ 4Ps)  ซ่ึงประกอบไปดวย ผลิตภัณฑ (Product)  
ราคา (Price)  ชองทางการจัดจําหนาย (Place หรือ Distribution) การสงเสริมการตลาด (Promotion) 
(ศิริวรรณ เสรีรัตนและคณะ, 2546) รวมถึงวรรณกรรมที่เกี่ยวของ  ดังนี้ 
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  ดานผลิตภัณฑ (Product) จากการศึกษา พบวา  ผูตอบแบบสอบถามมีความเชื่อมั่น
โดยรวมในระดับเชื่อมั่นมาก  ปจจัยยอยที่มีผูตอบแบบสอบถามมีความเชื่อมั่นอันดับแรกคือ มีความ
สะอาดปลอดภัยเชื้อโรค  รองลงมา คือ  มีใหเลือกซื้อเฉพาะชิ้นสวนของไก  เมื่อปรุงสุกแลวมี
รสชาติดี และมีใหเลือกหลายยี่หอ ตามลําดับ   ซ่ึงแตกตางจากการศึกษาของ ณฐพฤทธ  จันทรตา 
(2548) ที่พบวาปจจัยยอยดานผลิตภัณฑเร่ือง หากเนื้อไกมีความสดสะอาด นารับประทาน และมี
รสชาติดี  ก็จะสงผลตอการตัดสินใจในระดับที่มีผลมากสุด ถึงแมระดับความเชื่อมั่นจะแตกตางกัน
แตก็แสดงวาเนื้อไกมีความสดสะอาดนารับประทาน และมีรสชาติดี  ก็จะสงผลตอการตัดสินใจใน
ระดับที่มีผลมากสุด รองลงมาคือดานคุณคาทางอาหาร      
  ดานราคา (Price) จากการศึกษา พบวา  ผูตอบแบบสอบถามมีความเชื่อมั่นโดยรวมใน
ระดับเชื่อมั่นมาก ปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามมีความเชื่อมั่นอันดับแรก คือ มีการติดปายราคา   
รองลงมาคือ  ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ    มีหลายราคาใหเลือก  และสามารถใชบัตรเครดิตชําระคา
สินคาได  ตามลําดับ แสดงวาผูตอบแบบสอบถามยังคงใหความสําคัญกับราคาจึงมีความเชื่อมั่นตอ
ปจจัยดังกลาวอยูในระดับมาก ซ่ึงแตกตางจากการศึกษาของ ณฐพฤทธ  จันทรตา (2548) ที่พบวา
ผลกระทบของไขหวัดนกตอพฤติกรรมผูบริโภคไกในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหมให
ความสําคัญกับปจจัยดานราคาในระดับปานกลาง   
  ดานชองทางการจัดจําหนาย (Place)  จากการศึกษา พบวา  ผูตอบแบบสอบถามมีความ
เชื่อมั่นโดยรวมในระดับเชื่อมั่นมาก ปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามมีความเชื่อมั่นอันดับแรก คือ 
สถานที่จัดวางเนื้อไกจําหนายสะอาด  รอลงมา   มีแหลงจําหนายจํานวนมาก   มีบริเวณใหจอดรถ
เพียงพอ   และมีแหลงจําหนายใกลบาน   ตามลําดับ แสดงวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญกับ
ความสะอาดเปนอยางมาก มีความเขาใจวาหากเนื้อไกมีความสะอาดเพียงพอ  ก็จะสรางความมั่นใจ
ในการบริโภคเนื้อไกที่ปลอดภัยมากยิ่งขึ้น   ซ่ึงสอดคลองกับการศึกษาของ ณฐพฤทธ  จันทรตา 
(2548) ที่พบวาดานชองทางการจัดจําหนาย  ผูบริโภคนั้นใหความสําคัญในระดับที่มีผลมากกับ
สถานที่จัดจําหนายมีความสะอาด      
  ดานการสงเสริมการตลาด (Promotion)    ผูตอบแบบสอบถามมีความเชื่อมั่นโดยรวมใน
ระดับเชื่อมั่นปานกลาง  ปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามมีความเชื่อมั่นอันดับแรกและมีความ
เชื่อมั่นในระดับมาก คือ การรณรงคบริโภคไกของภาครัฐมีอยางตอเนื่อง รองลงมา คือ การ
ประชาสัมพันธเร่ืองจัดการคุณภาพของบริษัทผูผลิต และการมอบปายรับรองคุณภาพความปลอดภัย
จากภาครัฐ ตามลําดับ  แสดงวาผูตอบแบบสอบถามมีความเชื่อมั่นในการการรณรงคหรือการ
ประชาสัมพันธ สรางความมั่นใจในการบริโภคไก แมจะอยูในระดับมากแตก็ไมทําใหภาพรวมของ
ปจจัยดานการสงเสริมการตลาดอยูในระดับมาก รวมทั้งพบขอสังเกตเกี่ยวกับปจจัยนี้ คือ ผูตอบ
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แบบสอบถามมีความเชื่อมั่นนอยกวาปจจัยอ่ืน   ผลการศึกษาครั้งนี้ สอดคลองกับการศึกษาของ   
ณฐพฤทธ  จันทรตา (2548)  ที่พบวา  ดานการสงเสริมการตลาด  ผูบริโภคนั้นใหความสําคัญใน
ระดับปานกลางเทานั้น  
  3. ทัศนคติของผูซ้ือผลิตภัณฑไกสดตามรานคาปลีกสมัยใหมในกรุงเทพมหานคร  
(องคประกอบดานพฤติกรรมที่แสดงออก: Conative or Behavioral Component)  จากการศึกษาเรื่อง
พฤติกรรมหรือการแสดงออก   พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ คือ รอยละ 74.5 ยังตัดสินใจ
ซ้ือผลิตภัณฑเนื้อไกสดตามรานคาปลีกสมัยใหมชวงหลังเกิดโรคระบาดไขหวัดนก  ทั้งนี้ผูตอบ
แบบสอบถามเห็นวาผลิตภัณฑเนื้อไกสดมีขอดีคือปรุงสุกแลวปลอดภัยจากไขหวัดนกมากที่สุด   
รองลงมาคือชอบบริโภคเนื้อสัตวเพื่อตองการหลากหลายชนิดและสามารถปรุงอาหารได
หลากหลายชนิด ตามลําดับ     แตกตางกับการศึกษาของณฐพฤทธ  จันทรตา (2548)  ที่พบวา มี
ผูบริโภคนิยมนําเนื้อไกสดมาปรุงเองที่บานเพียงรอยละ 49.3   
  ดานปริมาณการซื้อ ผลการศึกษาพบวา  ผูตอบแบบสอบถามซื้อผลิตภัณฑเนื้อไกสดซื้อ
นอยลงจากเดิม รองลงมานอยกวาครึ่งหนึ่งคือซ้ือไมแนนอนแลวแตความตองการ ซ่ึงก็สอดคลอง
กับการศึกษาของ ณฐพฤทธ  จันทรตา (2548)  ที่พบวา  มีผูบริโภคไกจะบริโภคนอยลงจากเดิมเปน
สวนมาก   
  ดานความถี่ในการซื้อเนื้อไกสด ผลการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความถี่ของการ
ซ้ือผลิตภัณฑเนื้อไกสดไมแนนอนขึ้นกับความตองการ เปนสวนมาก  ซ่ึงสอดคลองกับการศึกษา
ของณฐพฤทธ  จันทรตา (2548)  ที่พบวา ผูบริโภคมีความถี่ของการซื้อ  ไมแนนอน  เปนสวนมาก
เหมือนกัน     
   ดานบุคคลที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑเนื้อไกสด ผลการศึกษาพบวา บุคคล
ในครอบครัวของผูตอบแบบสอบถามมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑเนื้อไกสดมากกวา
กลุมอื่น  การซื้อจากรานคาปลีกสมัยใหมมีขอดีคือมีตรารับรองคุณภาพความปลอดภัยจากราชการที่
เชื่อถือเปนสวนมาก     ซึ่งแตกตางจากการศึกษาของ ณฐพฤทธ  จันทรตา (2548)  ที่พบวา ผูบริโภค
สวนใหญไมแนใจในความปลอดภัยของรานคาที่ตนซื้อมาเนื่องมาจากไมสามารถตรวจสอบรานคา
ที่ตนซื้อไกมาบริโภคนั้นมีขั้นตอนและวิธีการอยางไรกอนที่จะนําไกมาจําหนาย    แสดงวาใน
การศึกษาครั้งนี้ผูซ้ือผลิตภัณฑไกสดเชื่อมั่นความปลอดภัยมากขึ้นเปนอันมาก   จากการที่หนวย
ราชการที่มีหนาที่รับผิดชอบมีขั้นตอนตรวจสอบและออกตราเครื่องหมายการรับรองคุณภาพความ
ปลอดภัยใหกับผลิตภัณฑไกสด  พรอมกับการประชาสัมพันธใหผูบริโภคไกรับทราบถึงขั้นตอน
และวิธีการที่ดําเนินการอยู   
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ขอคนพบ 
  ขอคนพบจากการศึกษาทัศนคติและพฤติกรรมผูซ้ือผลิตภัณฑไกสดตามรานคาปลีก
สมัยใหมในกรุงเทพมหานครหลังเกิดโรคระบาดไขหวัดนก  มีขอคนพบดังนี้ 
  ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
  ผูตอบแบบสอบถามมีอายุ  25 – 35 ป มีการศึกษาระดับปริญญาตรี  มีอาชีพรัฐวิสาหกิจ/
รับราชการมากที่สุด  รายไดตอเดือนมากกวา  20,001 บาท   
 ความรูความเขาใจเกี่ยวกับผลิตภัณฑไกสดหลังเกิดโรคระบาดไขหวัดนก 
   ผูตอบแบบสอบถามจํานวนมากมีความรูความเขาใจเรื่อง เนื้อไกที่ปรุงสุกแลวมีความ
ปลอดภัยจากไขหวัดนก ในขณะที่ผูตอบแบบสอบถามจํานวนนอยมีความรูความรูความเขาใจเรื่อง 
ไขหวัดนกที่ตรวจพบในไกที่เล้ียงแบบระบบเปดหรือชายทุงเทานั้น   
 ผูตอบแบบสอบถามเพศชายมีความรูความเขาใจเรื่องไกที่เล้ียงแบบอุตสาหกรรมเปน
ระบบปด ปองกันการเกิดไขหวัดนกจํานวนมากกวาเรื่องอื่น ในขณะที่ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิง
มีความรูความเขาใจเรื่องเนื้อไกที่ปรุงสุกแลวมีความปลอดภัยจากไขหวัดนกจํานวนมากกวาเรือ่งอืน่ 
และผูตอบแบบสอบถามทั้งเพศชายและหญิงมีความรูความเขาใจเรื่องไขหวัดนกที่ตรวจพบในไกที่
เล้ียงแบบระบบเปดหรือชายทุงเทานั้นจํานวนนอยกวาเรื่องอื่น ๆ 
 ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุตางกันมีความรูเร่ืองเกี่ยวกับผลิตภัณฑแตกตางกัน คือ ผูตอบ
แบบสอบถามอายุระหวาง 18 – 24 ป จํานวนมากทราบเกี่ยวกับเนื้อไกที่ปรุงสุกมีความปลอดภัยจาก
ไขหวัดนก ผูตอบแบบสอบถามอายุระหวาง 25 – 35 จํานวนมากทราบเกี่ยวกับรานคาปลีกสมัยใหม
มีการควบคุมคุณภาพไกสดที่จําหนาย ผูตอบแบบสอบถามอายุระหวาง 36 – 44 ป จํานวนมากทราบ
เร่ืองไขหวัดนกที่ตรวจพบในไกที่เล้ียงแบบระบบเปดหรือชายทุงเทานั้น  ผูตอบแบบสอบถามอายุ
ระหวาง 45 – 55 ป จํานวนมากทราบเรื่องคนที่เสียชีวิตเพราะสัมผัสไกที่ปวยเปนไขหวัดนกเทานั้น 
และผูตอบแบบสอบถามอายุมากกวา 55 ป จํานวนมากทราบเรื่องรัฐบาลใชมาตรการควบคุมเฝา
ระวังไกที่เปนโรคอยางเขมงวด ผูตอบแบบสอบถามรายได 5,001 – 10,000 บาท และรายได 10,001 
– 20,000 บาท ทราบเรื่องไขหวัดนกที่ตรวจพบในไกที่เล้ียงแบบระบบเปดหรือชายทุงเทานั้น  
ผูตอบแบสอบถามรายไดมากกวา 20,000 บาท จํานวนมากทราบเรื่องเนื้อไกที่ปรุงสุกแลวไมมีเชื้อ
ไขหวัดนก 
 
 ความเชื่อม่ันตอปจจัยสวนประสมทางการตลาด 
  ผูตอบแบบสอบถามมีความเชื่อมั่นตอปจจัยดานผลิตภัณฑระดับมาก ปจจัยยอยที่มีความ
เชื่อมั่นสูงที่สุด คือ มีความสะอาดปลอดภัยเชื้อโรค ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุระหวาง 18 – 24 ป 
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มีความเชื่อมั่นทุกปจจัยยอยในระดับปานกลาง ในขณะที่ผูตอบแบบสอบถามกลุมอายุอ่ืน ๆ มีความ
เชื่อมั่นปจจัยยอยในระดับมากมากกวาระดับอื่น ผูตอบแบบสอบถามรายได 10,001 – 20,000 บาท มี
ความเชื่อมั่นปจจัยยอยเร่ืองมีใหเลือกซื้อเฉพาะชิ้นสวนของไก อยูในระดับปานกลาง 
 ผูตอบแบบสอบถามมีความเชื่อมั่นปจจัยดานราคาระดับมาก ปจจัยยอยที่มีความเชื่อมั่น
สูงที่สุด คือ มีการติดปายราคา ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิงใหความเชื่อมั่นปจจัยยอยเรื่องมีหลาย
ราคาใหเลือก และเรื่องสามารถใชบัตรเครดิตชําระคาสินคาไดในระดับมากขณะที่เพศชายใหความ
เชื่อมั่นระดับปานกลาง ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 18 – 24 ป มีความเชื่อมั่นทุกปจจจัยยอยอยูใน
ระดับปานกลาง กลุมอายุมากกวา 55 ปมีความเชื่อมั่นปจจัยยอยเรื่องมีการติดปายราคา และมีหลาย
ราคาใหเลือกอยูในระดับนอย ผูตอบแบบสอบถามรายได 10,001 บาทขึ้นไป มีความเชื่อมั่นปจจัย
ยอยเร่ืองมีราคาตอหนวยถูกกวาอยูในระดับปานกลาง 
 ผูตอบแบบสอบถามมีความเชื่อมั่นปจจัยดานชองทางการจัดจําหนายระดับมาก ปจจัย
ยอยที่มีความเชื่อมั่นสูงที่สุดคือ สถานที่จัดวางเนื้อไกจําหนายมีความสะอาด ผูตอบแบบสอบถาม
เพศชายใหความเชื่อมั่นปจจัยยอยเร่ืองมีแหลงจําหนายใกลบาน และเรื่องแหลงจําหนายมีบริเวณให
จอดรถเพียงพอในระดับมากขณะที่เพศหญิงใหความเชื่อมั่นระดับปานกลาง ผูตอบแบบสอบถาม
อายุระหวาง 18–24 ป มีความเชื่อมั่นปจจัยยอยทุกปจจัยระดับปานกลาง ผูตอบแบบสอบถามรายได 
10,001–20,000 บาท มีความเชื่อมั่นปจจัยยอยเร่ืองแหลงจําหนายมีบริเวณที่จอดรถเพียงพอ ผูตอบ
แบบสอบถามรายได 20,001 บาท มีความเชื่อมั่นปจจัยยอยเร่ืองมีแหลงจําหนายใกลบานอยูในระดับ
ปานกลาง 
 ผูตอบแบบสอบถามมีความเชื่อมั่นปจจัยดานการสงเสริมการจําหนายระดับปานกลาง 
ปจจัยยอยที่มีความเชื่อมั่นสูงที่สุด คือการรณรงคบริโภคไกของภาครัฐมีอยางตอเนื่องหรือมีความ
เชื่อมั่นระดับมาก ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิงใหความสําคัญกับปจจัยยอยเร่ืองการโฆษณาผาน
ส่ือมวลชน และเรื่องการมอบปายรับรองคุณภาพความปลอดภัยจากภาครัฐ อยูในระดับมากใน
ขณะที่เพศชายใหความเชื่อมั่นระดับปานกลาง ผูตอบแบบสอบถามอายุ 45 -55 ป มีความเชื่อมั่น
ปจจัยยอยทุกปจจัยอยูในระดับปานกลาง ในขณะที่ผูตอบแบบสอบถามอายุ 18 – 24 มีความเชื่อมั่น
ปจจัยการประชาสัมพันธเร่ืองจัดการคุณภาพผูผลิต และเรื่องการรณรงคบริโภคไกของภาครัฐอยาง
มีตอเนื่องอยูในระดับมาก ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดมากกวา 20,001 บาท มีความเชื่อมั่นปจจัย
ยอยทุกเรื่องอยูในระดับปานกลาง 
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 พฤติกรรมการซื้อผลิตภัณฑไกสดตามรานคาปลีกสมัยใหมในกรุงเทพมหานครหลังเกิด
โรคระบาดไขหวัดนก 
 ผูตอบแบบสอบถามยังคงซื้อผลิตภัณฑเนื้อไกสดตามรานคาปลีกสมัยใหมหลังเกิดโรค
ระบาดไขหวัดนก ที่ซ้ือเพราะชอบบริโภคเนื้อสัตวหลากหลายชนิด และเนื้อไกสดสามารถปรุง
อาหารไดหลากหลาย  แตก็ซ้ือปริมาณนอยกวากอนเกิดโรคระบาดไขหวัดนก ในแตละสัปดาหจะ
ซ้ือดวยความถี่ไมแนนอนแลวแตความตองการ โดยมีบุคคลในครอบครัวเปนผูมีอิทธิพลตอการ
ตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑเนื้อไกสด และการซื้อที่รานคาปลีกสมัยใหมก็เพราะมีตรารับรองคุณภาพ
และปลอดภัย ช้ินสวนของเนื้อไกสดที่นิยมซื้อไมแนนอน รองลงมาคือ ช้ินสวนเฉพาะนองหรือปก  
อยางไรก็ตาม การตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑเนื้อไกสดของผูตอบแบบสอบถามเพศหญิงจะมีสัดสวน
มากกวาเพศชาย  การยังคงซื้อผลิตภัณฑเนื้อไกของผูตอบแบบสอบถามเพศชายเพราะชอบบริโภค
เนื้อสัตวที่หลากหลายชนิดในขณะที่เพศหญิงเห็นวาเนื้อปรุงสุกแลวปลอดภัยจากไขหวัดนก ผูตอบ
แบบสอบถามนิยมซื้อผลิตภัณฑเนื้อไกสดชิ้นสวนเฉพาะนองหรือปก ในขณะที่ผูตอบแบบสอบ 
ถามเพศหญิงนิยมซื้อช้ินสวนเฉพาะเนื้อกับซื้อทั้ง 3 แบบเทา ๆ กันมีคาเทากับไมแนนอนแลวแต
ความตองการ ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิงจะเลือกซื้อตรายี่หอของบริษัทผูผลิตสูงกวาเพศชาย  
ผูตอบแบบสอบถามอายุระหวาง 18 – 50 ป มีสัดสวนการซื้อและไมซ้ือผลิตภัณฑเนื้อเทากัน 
ในขณะที่ผูตอบแบบสอบถามอายุมากกวา 55 ปจํานวนทั้งหมดไมซ้ือผลิตภัณฑเนื้อไก ผูตอบ
แบบสอบถามรายได 5,001 – 10,000 บาท เห็นวาผลิตภัณฑเนื้อไกสดมีขอดีปรุงสุกแลวปลอดภัย
จากไขหวัดนก ผูตอบแบบสอบถามมีรายได 5,001 – 10,000 บาทซื้อเนื้อไกสดตามรานคาปลีก
สมัยใหม 1–2  คร้ัง/สัปดาห ในขณะที่ผูตอบแบบถามรายได 10,000–20,000 บาท ซ้ือเนื้อไก 1–2 
คร้ัง/สัปดาห เทากับ 3 – 4 คร้ัง/สัปดาหและบริษัทผูผลิตมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑเนื้อ
ไกสดตามรานคาปลีกสมัยใหม ผูตอบแบบสอบถามรายได 5,001–10,000 บาทนิยมซื้อผลิตภัณฑ
เนื้อไกสดจากรานคาปลีกสมัยใหมก็เพราะมีจําหนายแบบแยกสวนของไก ผูตอบแบบสอบถาม
รายได 5,001–10,000 บาท เลือกซื้อเนื้อไกสดจากรานคาปลีกสมัยใหมมากที่สุดคือช้ินสวนเฉพาะ
นองหรือปก ผูตอบแบบสอบถามรายได 20,001 บาท เลือกซื้อเนื้อไกสดไมแนนอนแลวแตความ
ตองการ 
 การเลือกตราหรือยี่หอของผลิตภัณฑเนื้อไกสดของผูตอบแบบสอบถาม พบวา เลือกตรา
ของผูผลิตรายใดรายหนึ่ง  ซ่ึงผูผลิตรายนั้นมีบรรจุภัณฑที่ดีกวา มีการโฆษณาใหรูจักมากกวาผูผลิต
รายอ่ืน และรานคาปลีกสมัยใหมที่นิยมไปเลือกซื้อนั้นจะเลือกซื้อที่หางฯ ใดก็ได ไมเจาะจงเปนการ
เฉพาะ แตหางฯ ที่ไปเลือกซื้อผลิตภัณฑเนื้อไกสดนั้นจะเปนหางฯ ที่มีการจัดวางผลิตภัณฑใหเลือก
ไดสะดวก  ผูตอบแบบสอบถามเพศชายใหความสําคัญในการเลือกซื้อผลิตภัณฑเนื้อไกสดจากยี่หอ
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ที่เลือกเพราะมีการบรรจุภัณฑดีกวา ในขณะที่การซื้อของผูตอบแบบสอบถามเพศหญิงให
ความสําคัญในการเลือกซื้อจากยี่หอเพราะมีการโฆษณาที่รูจักมากกวาและมีคุณภาพ มาตรฐานกวา  
ผูตอบแบบสอบถามเพศชายซื้อผลิตภัณฑเนื้อไกสดจากรานคาปลีกสมัยใหมบอยที่สุดโดยไม
เจาะจงหางฯ ใดหางฯ หนึ่ง  สวนเพศหญิงก็ไมเจาะจงหางฯ ใดหางฯ หนึ่งเชนกัน   โดยมีสัดสวน
ใกลเคียงกับการซื้อที่เทสโกโลตัส  ผูตอบแบบสอบถามอายุ 18 – 24 ป ซ้ือผลิตภัณฑเนื้อไกสดตรา
ยี่หอของบริษัทผูผลิตเทากับตรายี่หอใด ๆ  เพราะการมีบรรจุภัณฑที่ดีกวาและมีการโฆษณาใหรูจัก
มากกวา  ผูตอบแบบสอบถามอายุ 18 – 24 ป ซ้ือผลิตภัณฑเนื้อไกสดโดยไมเจาะจงหางฯ ในขณะที่
ผูตอบแบบสอบถามอายุ 25 – 35 ป เลือกซื้อที่เทสโกโลตัส ผูตอบแบบสอบถามอายุ 18 – 24 ป 
เลือกซื้อผลิตภัณฑเนื้อไกสดจากรานคาปลีกสมัยใหมใด ๆ ก็เพราะมีการจัดวางผลิตภัณฑเลือกได
สะดวกกวาเทากับการมีสถานที่สะอาด 
  
ขอเสนอแนะ 
 
 1. ขอเสนอแนะตอผูผลิตผลิตภัณฑไกสดที่ใชชองทางการจัดจําหนายผานรานคาปลีก
สมัยใหม 
 ผูศึกษามีขอเสนอแนะเพื่อใชเปนแนวทางในการสงเสริมการบริโภคผลิตภัณฑไกสด 
สําหรับ   ผูผลิตผลิตภัณฑไกสด เพื่อใชเปนขอพิจารณาปรับปรุง เปลี่ยนแปลง แกไขใหเปนไปใน
แนวทางที่ดีขึ้นดังตอไปนี้  
   1.1 ทัศนคติในเรื่องการรับรูขอมูลของโรคไขหวัดนกตอผลิตภัณฑไกสด  กระตุน
และสรางการรับรูและเชื่อมั่นใน  เร่ือง ผูผลิตไมไดนําไกที่เล้ียงแบบระบบเปดหรือเล้ียงแบบเปด
โลงมาผลิต  และใชไกที่เล้ียงระบบปดที่มีมาตรฐานดานความปลอดภัยจากโรคระบาดมาผลิต 
เผยแพรใหผูบริโภค  ใหรับทราบมากยิ่งขึ้น และใหมีความสม่ําเสมออยูตลอด  ทั้งที่ชวงไมเกิดและ
เกิดการระบาดของโรคไขหวัดนกในไก  
   1.2 ดานผลิตภัณฑ  ทําตัวผลิตภัณฑใหมีความสดสะอาด อยูตลอดเวลา  และรวมมือ
ประสานงานกับ หนวยราชการที่นาเชื่อถือใหตรวจสอบทั้งผลิตภัณฑและขั้นตอนการผลิต  เพื่อ
ยอมรับพรอมกับรับรองคุณภาพความสะอาดปลอดภัยจากโรค    ติดตรารับรองคุณภาพความ
ปลอดภัยจากราชการที่เชื่อถือ  และการระบุวันที่ผลิตเพื่อสรางภาพลักษณคุณภาพผลิตภัณฑมีความ
ใหมสด  เนื่องจากผูบริโภคโดยสวนใหญจะคํานึงถึงสุขภาพรางกายของตนเองและคนในครอบครัว
เปนสําคัญ 
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  1.3 ดานราคา  ใหมีการติดปายระบุราคาชัดเจน   กําหนดราคาใหเหมาะสมกับ
คุณภาพตัวผลิตภัณฑและบรรจุภัณฑที่มีความสะอาดปลอดภัยจากโรค  และจัดการผลิตภัณฑไกสด  
น้ําหนักบรรจุ   การแยกชิ้นสวนจําหนาย  ใหพอเหมาะกับปริมาณการบริโภคแตละครั้ง   กําหนด
ราคาหลายอัตรา  เพื่อทําให ผูบริโภคโดยสวนใหญเกิดความเชื่อมั่นในราคาที่ยุติธรรม   
   1.4  ดานชองทางการจัดจําหนาย   ผูผลิตรวมมือประสานงานกับรานคาปลีก
สมัยใหม จัดการดานสถานที่จัดวางเนื้อไกจําหนายใหมีความสะอาด และ  การจัดวางผลิตภัณฑ
เลือกซื้อไดสะดวก อยูอยางสม่ําเสมอตลอด    และขอสังเกตที่สําคัญรานคาปลีกสมัยใหมสวนใหญ   
เร่ิมมีการจัดจําหนาย ผลิตภัณฑไกสดติดยี่หอของรานคาปลีกสมัยใหมตนเองขึ้นเปนคูแขง   ทั้ง
คุณภาพ  การบรรจุ และราคาที่ใกลเคียงกับทางผูผลิตผลิตภัณฑไกสด จึงทําใหผูผลิตผลิตภัณฑไก
สดตระหนักและหาชองทางการจัดจําหนายเปนของตนเอง    เพราะในสถานการณปจจุบันภายใน
รานคาปลีกสมัยใหมสวนใหญ   มีการจัดจําหนาย ผลิตภัณฑไกสดของบริษัทผูผลิตผลิตภัณฑไกสด
ลดนอยลง    ควรหากลยุทธในการดําเนินธุรกิจของตนเอง  ไมวาจะวางตัวเปนผูผลิตขายสงใหกับ
รานคาปลีกสมัยใหม  ตองมีแผนงานลดตนทุนเพื่อแขงขันเสนอขายสง   หรือจัดหาชองทางการจัด
จําหนายเปนของตนเอง  ตองมีแผนงานจัดหาทุน แนวทางใดจักเหมาะสม  ทางบริษัทผูผลิต ตอง
พิจารณาถึงความสามารถตนเอง 
  1.5 ดานการสงเสริมการตลาด  ทางบริษัทผูผลิตผลิตภัณฑไกสดเอง   นอกจาก
รวมมือประสานงานกับหนวยราชการในเรื่องการรณรงคบริโภคไกของภาครัฐใหมีอยางตอเนื่อง
แลว   ตองสนับสนุนการประชาสัมพันธเร่ืองจัดการคุณภาพของบริษัทผูผลิตตนเองใหมากอยาง
สม่ําเสมออยูตลอด   เพื่อเปนการรับรูแกผูบริโภคทั้งชวงปลอดจากขาวโรคไขหวัดนก   และเมื่อเกิด
ขาวการระบาดของโรคไขหวัดนกขึ้น  เพราะโรคไขหวัดนกยังคงเกิดระบาดขึ้นมาทุกป   ตั้งแตป 
2547 เปนตนมา    แมที่ผานมาผูบริโภคไดเรียนรูแลววาสามารถบริโภคเนื้อไกและไขไดอยาง
ปลอดภัยเมื่อนํามาปรุงใหสุก   แตเพื่อไมทําใหการบริโภคเนื้อไกลดลงทุกครั้ง    
 
 2. ขอเสนอแนะสําหรับ ผูประกอบการรานคาปลีกสมัยใหม 
   2.1 ดานผลิตภัณฑ  ผูตอบแบบสอบถามมีความเชื่อมั่นมากหรือตองการความมั่นใจ
ในความมีคุณภาพรวมถึงความสะอาดปลอดภัยจากโรค     ตองการความหลากหลายในตัว
ผลิตภัณฑและยี่หอ    การรักษาคงความสดอยูเสมอไมจัดวางผลิตภัณฑคางไวนานเกินไปจน
คุณภาพลดลง   ดังนั้นรานคาปลีกสมัยใหมจึงเนนตัวผลิตภัณฑมีคุณภาพความสด   ความสะอาด
ปลอดภัยจากโรค  มีความหลากหลายตัวผลิตภัณฑ   ควรมีการบริหารจัดการผลิตภัณฑไกสดคงคลัง  
และกระจายผลิตภัณฑใหสอดคลองกับการหมุนเวียนผลิตภัณฑอาหารสดอยางรัดกุม การใชหลัก 
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FIFO (First In First Out)  กับผลิตภัณฑอาหารสดไมเพียงพอ  ตองคํานึงถึงคงผลิตภัณฑอาหารสด
ตามยอดซื้อในแตละวันอยางเขมงวด อาจใชตัวเลขกํากับหรือวันที่ผลิตกํากับไว   เพื่อลดความ
เสียหายเส่ือมคุณภาพเร็วกวาสินคาปกติทั่วไป     ผูตอบแบบสอบถามมีพฤติกรรมจะซื้อผลิตภัณฑ
เนื้อไกสดที่มีตรายี่หอของบริษัทผูผลิตเปนสวนมาก เพราะเหตุผลคือมีบรรจุภัณฑดีกวา   รานคา
ปลีกสมัยใหม  จึงควรมีกลยุทธจัดจําหนายผลิตภัณฑเนื้อไกสดที่มีตรายี่หอของบริษัทผูผลิต 
หลากหลาย    หรือใชกลยุทธจัดจําหนายผลิตภัณฑเนื้อไกสดของรานคาปลีกสมัยใหมตนเอง โดย
เพิ่มมูลคาผลิตภัณฑ  จัดการใชบรรจุภัณฑที่ เทียบเทากับผลิตภัณฑเนื้อไกสดที่มีตรายี่หอ
บริษัทผูผลิต 
   2.2 ดานราคา   ผูตอบแบบสอบถามมีความเชื่อมั่นหรือตองการความมั่นใจในตอการ
ติดปายราคา  ราคาเหมาะสมกับคุณภาพหรือราคาตองถูกตองยุติธรรม     มีหลายราคาใหเลือก   การ
ติดปายราคาที่ชัดเจน  รานคาปลีกสมัยใหมควรใชนโยบายราคาเหมาะสมกับคุณภาพ  ใหลูกคารับ
รูสึกวาผลิตภัณฑที่จัดจําหนาย มีคุณภาพเหมือนกันมากที่สุด     ผูตอบแบบสอบถามรายไดไมเกิน  
20,000 บาท ใหความสําคัญดานราคามากกวาผูทีมีรายไดสูง  ซ่ึงชี้ใหเห็นวายิ่งกลุมผูตอบแบบสอบ 
ถามรายไดต่ํามากเทาไร  การใหความสําคัญดานราคาจะยิ่งมากตามไปดวย      

  2.3 ดานชองทางการจัดจําหนาย     ผูตอบแบบสอบถามตองการความมั่นใจหรือมี
ความเชื่อมั่นมากตอสถานที่จัดวางเนื้อไกจําหนายตองสะอาด   ดานพฤติกรรมของผูตอบแบบ 
สอบถามเลือกซื้อผลิตภัณฑเนื้อไกสดบอยที่สุดโดยไมเลือกเจาะจงรานคาปลีกใดก็ได   โดยมี
เหตุผลคืออยูใกลบานที่พัก    ดังนั้นรานคาปลีกสมัยใหม นอกจากตองรักษาคงระดับความสะอาด
อยางสม่ําเสมอ    ยังตองสรางความเปนกันเองกับลูกคา    และเสนอแนะใหมีที่จอดรถใหเพียงพอ
และปลอดภัย 
  2.4 ดานการสงเสริมการตลาด ผูตอบแบบสอบถามมีความเชื่อมั่นหรือตองการความ
มั่นใจในระดับมาก  ในเรื่องการประชาสัมพันธเร่ืองจัดการคุณภาพ   การมีปายรับรองคุณภาพความ
ปลอดภัยจากภาครัฐ  และการโฆษณาผานสื่อมวลชน  และใหการลดราคา มีของแถมแจก      ดังนั้น
รานคาปลีกสมัยใหม ควรดําเนินการการจัดการภายในใหไดปายหรือตรารับรองคุณภาพความ
ปลอดภัยจากภาครัฐ    เปนการใหผูบริโภครับรูวา รานคาปลีกสมัยใหมของตนเองมีระบบการจัด
คุณภาพที่ไดมาตรฐาน   สรางความเชื่อมั่นไดมากขึ้นอยางเปนรูปธรรมมองเห็นไดชัดเจน 
 
 3.  ขอเสนอแนะตอหนวยงานภาครัฐ 
  หนวยงานภาครัฐที่มีหนาที่ดูแลชวยเหลือเกี่ยวกับโรคไขหวัดนกกับผลิตภัณฑเนื้อไกสด 
โดยมีขอแนะนําดังนี้ 
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 1. การเพิ่มประชาสัมพันธสรางความเชื่อมั่นในการบริโภคไกอยางปลอดภัยจากโรค
ไขหวัดนก ของหนวยงานภาครัฐ   เชน  ทําการประชาสัมพันธเมื่อมีการใชมาตรการกําจัดและ
ควบคุมไกที่เปนโรคไขหวัดนกวามีความเขมงวดอยางมาก   และเมื่อมีการดําเนินการตางๆ ของ
หนวยงานภาครัฐเกี่ยวกับการปองกันโรคไขหวัดนกไมใหระบาด   การเรงประชาสัมพันธผลิตภัณฑ
เนื้อไกสดมีความปลอดภัยอยางตอเนื่อง 
  2.  หนวยงานภาครัฐควรมีมาตรการสนับสนุนใหผูผลิตรายยอย หรือเกษตรกรรายยอย  
หันมาใชระบบผลิตแบบโรงเรือนปดใหมากขึ้น  เนื่องจากมีความปลอดภัยจากเชื้อโรคสูง  มีความ
สะอาด  ปองกันไมใหเกิดโรคไขหวัดนกในไกอีกตอไป     เปนการเพิ่มคุณภาพสนิคาใหมีมาตรฐาน
ที่สูงขึ้น  อีกทั้งผูบริโภคใหความสําคัญในดานคุณภาพสินคามากขึ้น  จึงควรปรับปรุงมาตรฐานการ
ผลิตใหสูงขึ้นเพื่อตอบสนองความตองการของตลาด 
  3.  หนวยงานภาครัฐควรมีมาตรการ เรงสนับสนุนใหผูผลิตและรานคาปลีกสมัยใหม 
ดําเนินการจัดการภายในการผลิตและจัดจําหนายมีระบบการจัดการคุณภาพที่มีมาตรฐานเปนที่
ยอมรับแลวใหการรับรองคุณภาพ   ไดแก  ใบประกาศรับรอง   ปายตราเครื่องหมายมีคุณภาพ แก
ผูผลิตและรานคาปลีกสมัยใหม  เพื่อเปนการสรางความมั่นใจแกผูบริโภค ดานคุณภาพความสะอาด
ปลอดภัยเทากับเปนการสงเสริมการตลาดไดตรงความตองของลูกคาเปนอยางมาก 
  4.  หนวยงานภาครัฐที่มีหนาที่ปองกันการเกิดโรคไขหวัดนกระบาด  ควรเรงดําเนินการ
ในการควบคุมเมื่อเกิดการระบาดของโรคไขหวัดนกทุกครั้งไมใหระบาดเพิ่มมากขึ้น    สนับสนุน
ใหมีการปองกันไมใหเกิดโรคไขหวัดนกตามฟารมระบบเปด  เรงการวิจัยทําใหเชื้อดังกลาวหมดไป
จากประเทศไทยโดยเร็ว   ทําใหความเชื่อมั่นทั้งตลาดผูบริโภคภายในและภายนอกประเทศมีมากขึน้  
จะสงผลใหธุรกิจของประเทศไทยที่เกี่ยวของกับไกมีความมั่งคั่ง   เหมือนเมื่อในอดีตที่กอนเกิดโรค
ไขหวัดนกระบาดครั้งแรกในประเทศไทย 
 


